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 چکیده  

بهسازمان هداها  به  ت،یمنظور  خود  عملکرد  بر  نظارت  و  دستکنترل  ن  یابیمنظور  اهداف    ازمند یبه 

به تغ  تیریعلوم مد  یریکارگبه با توجه  اما  و... در    یتکنولوژ   ،یکیولوژیزیف  ، یفرهنگ  راتییهستند 

 نیبنابرا.  باشد ینم  یکنون  یایدن  یهایدگیچیپ   یتکاپو  یجوابگو  گر ید  کیعلوم کلاس  یکنون  یایدن

اسلام منشأ گرفته از خالق عامل و    نیمب  نی. دمینو درانداز  یو طرح  م یتا سقف را بشکاف  طلبدیم

چه    نینو  یتیریاست که در مسائل مد   نیاست اما مسئله ا  یدر اداره امور زندگ  وهیش  نیبشر بهتر

ا  یبرا  یحرف در  دارد.  غرب  دیگرد  یسع  قیتحق  نیگفتن  مکاتب   نیهمچنو    تیریمد  یبامطالعه 

د  یبررس مملکت   نیدستورات  خصوص  در  عموم  ،یداراسلام  مسائل  و    ی الگو  ت،یریمد  یتجارت 

  یی را شناسا  دیگرد  یمعرف  یتوسط مقام معظم رهبر  یجهاد  تیر یکه با نام مد  تیریاز مد  یدیجد

تعر امیکن  فیو  ماحصل  ا  نی.  د  ن یپژوهش  در  که  ا  ن یاست  به  مختلف  ابعاد  از  موضوع   ن یاسلام 

آمده  دستموضوع به  نیها الزامات او شاخصه  یکل   یالگو  انیشده است در پا داده  حیو توض  هپرداخت

 است.  دهی گرد ی و معرف

 

 یجهاد تیریجهاد، مد  ت،ی ریسازمان، نهاد، مد  واژه ها : دیکل
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    :مقدمه

به   دستیابی  برای  بشر  بهخواستهنوع  راهی  خود  نکردههای  پیدا  باهم  اتحاد  علت  جز  به همین  اند 

های همفکر وهم رأی برای رسیدن به اهداف مشترک نموده که نتیجه آن در اقدام به تشکیل گروه

در ادامه راه این نتیجه حاصل شد که اتحاد و همفکری و   بعضی مواقع کسب موفقیت بوده است.

تنهایی عامل موفقیت نبوده و باید مدیریت صحیح منابع و ابزار در اختیار  وجود اهداف مشترک به

ها توسط یک نفر که موردقبول گروه شود مگر با اداره آن این مهم محقق نمی  گرفته شود و  نیز بکار

های مختلف انجام  نظران دورهصاحب  خصوص تحقیقات متعددی توسط روشنفکران و  در این   باشد. 

ارائه شد. در از علوم مختلف مانند روانشناسی و علوم تربیتی و...    و نظریات متعددی  همین راستا 

تعریف اهداف  به  حصول  تا  راحت استفاده  سریعشده  و  ارائهتر  نظریات  باشد.  دورهتر  در  های  شده 

آن  بیشتر  و  استفاده  ازمختلف  بعضی  اما  گردید  مردود  وآن   ها  تأیید  مورد  همچنان  کاربردی    ها 

تر از همه  که منابع در اختیار بشر رو به اضمحلال رفته و پیشرفت تکنولوژی سریع باشد. ازآنجاییمی

مدیریت   تا سبک  گردیده  باعث  نوین  زندگی  و مشکلات  است  رشد  حال  در  بشری  زندگی  دوران 

ها نیز با تحولاتی شگرف همراه  نوع تشکیلاتی آن   ها وحتی ساختار سازمان  ها تغییریافته وسازمان

ها  مقایسه آن  روایات دینی و   در این مقاله سعی داریم با توجه به بیانات مقام معظم رهبری و   باشد. 

  الگوی مدیریت جدید مورد تأکید رهبری بنام مدیریت جهادی رسیده و   با علوم نوین مدیریت به

 عنوان مدلی ارائه گردد. به

 بیان مسئله:

چالش با  بشری  نوین  وتمدن  متعددی    ها  پیشرفت  روبروست.مشکلات  تمام  های  برخلاف 

و دستبه تکنولوژی   آمده  و  علوم  وکسب  اضطراب  در  بشر  نوین،  بسر  نگرانی  های  جدیدی  های 

درنتیجه، کمبود منابع غذایی،    ترین مواد موردنیاز بشر و عنوان یکی از حیاتیبرد. کمبود آب بهمی

تلاش بدون لذت از دسترنج آن و    های سرشار از کار و شده از زندگیمشکلات روحی و روانی حاصل

دست و  یا کسب حداقل شادی از حداکثر تلاش و از منظر دیگر افسردگی شغلی و مشکلاتی ازاین

 تکنولوژی و تلاش مدیران برای افزایش اثربخشی و کارایی کارکنان و   همچنین رشد سریع علوم و

نظریهفعالیت تا  گردید  سبب  گردد.ها  مطرح  مدیریت  حوزه  در  جدیدی  تعاریف  و  کشورهای    ها 

استعمارتوسعه  از  استفاده  با  درحال   یافته  کشورهای  بازارهای  کسب  در  سعی  وصنعتی  یا    توسعه 

محصولات   عنوان آزمایشگاه توسعه علوم وها بهمانده را دارند تا ضمن کسب درامد بیشتر از آن عقب

از اینلزوم برونخود استفاده کنند.   حالت، کسب قدرت رقابت متکی به داخل در این قبیل   رفت 

توسعه  غلبه کشورهای  بر  توسعه خود  روند  بتوانند ضمن حفظ  تا  نیز    یافته وکشورهاست  صنعتی 

  قبیل منابع مالی، تکنولوژیکی،   بین مشکلاتی مانند کمبود یا نبود منابع موردنیاز ازفائق آیند. دراین
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سازمان هدایت  به سمت  را  مدیران  و...  شیوهانسانی  به  وها  جدید  تعاریف    های  آن  از  فراتر  حتی 

و  سازمان  از  ساختارهای  جدیدتر  در    تشکیل  است.  داده  نتیجه سوق  بیشترین  برای کسب  جدید 

به   نزدیک  در  ایران  اسلامی  به  40جمهوری  انقلابی  پیش  و ستم حکام سال  با ظلم  مقابله  منظور 

استقلال واقعی توسط مردم و درنتیجه آن کوتاه   اول کسب  نتیجه آن در مرحله  وقت رخ داد که 

از    شدن دست کشورهای استعمارگر جهان مانند آمریکا و انگلیس از کشور بود. نتیجه این قطعید،

ها سعی در برگرداندن منافع  شده بود که آن دست رفتن منابع آسان و ارزان برای کشورهای اشاره

نمودهفوت خود  مانند    اند.شده  تحمیلی،  8اقداماتی  جنگ  تحریم  سال  واعمال  مالی  علمی،    های 

برای  کشور  تکنولوژی  و  علمی  پیشرفت  لزوم  همچنین  است.  اقدامات  قبیل  این  از  و...  تکنولوژی 

به محدودیت توجه  با  سایر کشورها  با  رقابتی  توان  اشارهکسب  تا سبک جدید  شده میهای  طلبد 

 رو مقام معظم رهبریازاین  های موردنیاز بالا را داشته باشد.ارائه شود که قابلیت  مدیریتی طراحی و 

شده را کلیدواژه مدیریت جهادی را مطرح نمودند تا با تبیین این موضوع بتوان سبک مدیریت اشاره

اجرایی موضوع با    اجرایی نمود. مقاله حاضر به بیان ابعاد معنایی و  های مختلف تعریف ودر زمینه 

درنهایت مدلی را    پردازد و نگرش به تعاریف غربی و احادیث و روایات دینی و بیانات معظم له می

 پیشنهاد خواهد کرد. 

 ضرورت تحقیق: 

سازمان کنترل،  هدایت،  مدیران،  اصلی  وظایف  وازجمله  تعریف  دهی  بخش  نظارت  در  که  شده 

وسازمان مادی  از  اعم  منابع  تأمین  به  آن  و   دهی  به  انسانی  مینحوه  اشاره  منابع  از  توان کارگیری 

تعیین  وظایف  سایر  در  همچنین  و کرد.  مجموعه  راهبری  به  هدایت،  قبیل  از  تحت    شده  سازمان 

تعیین اهداف  به  نیل  به سمت  بالا میمدیریت  اثربخشی  با کارایی و  برای سازمان  اشاره  شده  توان 

شده در کشور،  اعمالهای  ها و محدودیتتحریم  دسترس محدود بوده و  که منابع در نمود. از انجایی

های کشور در تمامی  تر از پیش نموده و لزوم اجرای فعالیترسیدن به اهداف والای نظام را سخت 

همچنین    نظامی را با مشکل و محدودیت مواجه نموده و   ها اعم از اداری، تجاری، صنعتی و زمینه 

بر تعبیر مقام معظم رهبری   بنا   منابع با بالاترین عمر کاری و   تجهیزات و  تأکید بر استفاده از ابزار و

شده در دنیا  های مدیریت تعریفطلبد تا مدیریت منابع نیز فراتر از سبک استفاده با عمر انقلابی، می

یا جدید مانند مدیریت نوآوری، مدیریت بهره از قدیم    بسا شامل تمامی این علوم و چه   وری و اعم 

بتوان این سبک جدید مدیریت بانام مدیریت جهادی در تمامی    طلبد تا ها باشد. بنابراین مینظریه 

 نظریه کاملی ارائه گردد.  ها بررسی و جنبه 
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 اهداف تحقیق: 

از مدیریت و  از منظر دین و مقایسه آن با تعاریف غربی  با بررسی موضوع    این مقاله در نظر دارد 

 احادیث مرتبط به اهداف ذیل دست یابد:  تلفیق آن با بیانات رهبری و

 تعریف مدیریت جهادی  -1

 های موردنظر در مدیریت جهادی ها و مؤلفهتعیین شاخصه -2

 ارائه الگوی نهادی سازی سازمان بر مبنای مدیریت جهادی  -3

 سؤالات تحقیق:

 مدیریت جهادی به چه معنی است؟  -1 

 لازمه مدیریت جهادی چیست؟ -2

 است؟برای نهادی سازی مدیریت جهادی به چه الگویی نیاز  -3

 کاربرد نتایج تحقیق:

انجایی کتابخانه از  بررسی  به  تحقیق  این  میکه  مرتبط  مفاهیم  قابلای  تمامی  پردازد  در  تعمیم 

و رشته  بوده  کاری  می  های  جهادی  مدیریت  نظری  تعریف  به  است  عملاً  نیاز  منظور  بدین  پردازد. 

و بهره تعاریف  مدیریت،  در  موردنیاز  موضوع  به  توجه  با  مطالب؛  از  اشاره  برداران  را الگوهای  شده 

 برداری قرار دهد. مورد بهره  سازی نموده وبومی

و  واژگان کلیدی همچون سازمان  تعریف  با  ابتدا  تبیین   در  در  و.. سعی  نهاد  بروکراسی،  آن،  انواع 

اشاره شباهتمفاهیم  مقایسه  با  سپس  نموده  تفاوتشده  و  وها  آن  موردنظر،  های  شیوه  از   تعیین 

را تعریف نماییم. همچنین معانی مدیریت    احادیث و روایات مدد گرفته تا مفاهیم مرتبط با جهاد

تلفیق موارد فوق از طریق استفاده از   جهادگری را در دین بررسی و در خاتمه از ترکیب و  جهادی و

الگوی موردنظر را   تعریف نموده و  ها مفهوم موردنظر را که مدیریت جهادی است تبیین و شباهت

 نماید. معرفی می

 قلمرو تحقیق:

این تحقیق با توجه به بیانات مقام معظم رهبری در خصوص مدیریت جهادی و لزوم مدیریت در  

کشور با تفکر جهادی در حوزه سرزمینی کشور ایران انجام پذیرفته و مطالعات آن مربوط به نیمه 

 باشد. می  1395دوم سال 
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 سوابق تحقیقات قبلی: 

سال    های مدیریت، مجله اسلام و پژوهش  گامی در مدیریت جهادی،   (. 1395)  منطقی، محسن  -1

اول.  شماره  می  ششم  بیان  محقق  تحقیق،  این  مؤلفه در  سه  با  سیستمی  جهادی  مدیریت  دارد 

سپس ساختار تحقق اهداف شکل    فلسفه وجودی سازمان و   تعیین رسالت و   اساسی است که ابتدا با 

ارزش   گیرد.می نظام  مؤلفه درنهایت  که  وها  رفتاری  چارچوب  آن  شکل    های  را  مدیران  فرهنگی 

 شکل بدهد.  تواند رفتار مدیران جهادی رانظام می های اینمؤلفه  دهد.می

(. طراحی الگوی اسلامی ایرانی مدیریت جهادی در راستای عینیت بخشی 1395)  محمد  مبینی،-2

القرای جهان اسلام، اسلامی،  ام  پژوهشی مدیریت  علمی  ترین از مهم  .4شماره    24سال    فصلنامه 

ام القرای جهان اسلام با استفاده از سبک نتایج تحقیق این است که برای عینیت بخشیدن به نظریه 

خواه ضروری عدالت  رهبری سلطه ستیز و  مدیریت جهادی، وجود دو عامل اساسی انقلاب اسلامی و 

 سازد. الگو مبنای نظری لازم برای تحقق ام القرا را فراهم می است.

مدل1393)  اکبرعلی  احمدیان،-3 بهره(.  با  جهادی  مدیریت  معظم  سازی  مقام  بیانات  از  گیری 

دفاعی،   رهبری، سیاست  از شکل87  شماره  22سال    مجله  مدلی  خود،  تحقیق  در  گیری  .. محقق 

یابی  راه  ی کلی بعثت، جهاد و ای شامل سه مرحلهبر اساس مدل چرخه  عملی مدیریت جهادی را

 نماید. ارائه می

غلام-4 تفرشی،  جهادی، 1393)  حسینحیدری  مدیریت  تحقیقات    (.  پژوهشی  علمی  فصلنامه 

آموزشی، و  4شماره    5سال    مدیریت  ابعاد  مرور  از  پس  تا  گردیده  سعی  نیز  تحقیق  این  در   .

فرهنگ  مؤلفه  مولود  کراتی  تکنو  شیوه  با  جهادی  مدیریت  مغایرت  جهادی،  مدیریت  های 

جهادی، سرمایه مدیریت  فرهنگ  در  اخلاق  رنگ  به  ویژگی  داری،  جهادی،  مدیریت  موردنیاز  های 

 های مدیریت جهادی در فرهنگ امام خمینی بپردازد.بررسی ویژگی

 روش تحقیق: 

 روش تحقیق ازلحاظ هدف:

تحقیقات علمی و پژوهشی با سه هدف متفاوت و در قالب تحقیقات بنیادی، نظری و کاربردی انجام  

درصدد  می محقق  بنیادی،  نوع  از  تحقیقات  در  پدیدهگردد.  اشیاء،  ماهیت  بین  کشف  روابط  و  ها 

مرزهای دانش    یو به توسعهبوده    ها هیها و نظرمتغیرها، اصول، قوانین و ساخت یا آزمایش تئوری

دارد  علمی  یرشته در   نظری،  . درتوجه  استفاده    یهااز روش   تحقیقات  عقلانی  تحلیل  و  استدلال 

برمی و  کتابخانه  یهیپا  کند  میمطالعات  انجام  حل   شود.ای  رویکرد  با  کاربردی  تحقیقات  ولیکن 
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ها،  منظور بهبود و به کمال رساندن رفتارها، روشبا استفاده از نتایج تحقیقات بنیادی به  مشکل و 

الگوهای مورداستفاده تولیدات، ساختارها و  انجام م  یابزارها، وسایل،  انسانی  تحقیق .  شودیجوامع 

به   توجه  با  و  بوده  نظری  نوع  از  مدیریتی  های تئور حاضر  همچنی  و  نیو  روایات  و  احادیث    آیات 

الگوی   معتبر و رهنمودهای مقام معظم رهبری در خصوص موضوع فوق سعی در پیدایش و کشف

 مدیریت جهادی دارد. 

 ها:روش تحقیق ازلحاظ گرداوری داده

پایه نظریات و داده از تحقیق بر  های متفکران غربی در خصوص تئوری   ها و اطلاعات مورداستفاده 

و  مدیریت، روایات  و  آیات  همچنین  و  نهاد  و  معظم    سازمان  مقام  رهنمودهای  و  معتبر  احادیث 

 وری شده است.آای گردصورت کتابخانهرهبری در خصوص مدیریت جهادی بوده که به

 روش تحقیق ازلحاظ مقطع زمانی:

سال   دوم  نیمه  در  تحقیقات  این  جمع   1395مطالعات  از  پس  که  دادهآغاز  و آوری  اطلاعات    ها 

 ارائه گردیده است.  1396در نیمه اول سال  بندی وموردنیاز در قالب این مقاله جمع

 های مرتبط: نظریه مفاهیم و تاریخچه،

منظم و عقلایی است که بین افرادی که وظایف پیچیده و   رشتهیکسازمان عبارت از  سازمان:       

در تماس نزدیک    باهم   توانندنمیاست که    قدریبه، و کثرت تعداد آنان  دهند میمتعددی را انجام  

 ( 104:  1389اقتداری، ) . گرددمیمشترک خاص برقرار  هایهدف تأمین منظوربهباشند، 

و        تشخیص  مراحل  از  است  عبارت  و  هافعالیت  بندی گروهسازمان  اختیار  تفویض  و  تعیین   ،

افراد    هامسئولیت  بین  ارتباط  برقراری  کار،    منظوربهو  انجام  یا    کهطوری بهحسن    های هدفهدف 

 ( 258:   1381کاظم، )     در حد مطلوب تحقق یابند. موردنظر

 «:برنارد ازنظر»تعریف سازمان    

سیستم          سیستم    ها فعالیتیک  یک  یا  شخصی  هماهنگ  و  خودآگاه  نیروهای    های فعالیتیا 

 ( 149:  1389عباس زادگان، )      .باشد میوابسته به هم 

 تعریف سازمان رسمی:  

اجرا   مقررات  و  قوانین  محدوده  در  را  معین  وظایف  یا  وظیفه  و  بوده  استمرار  دارای  که  سازمانی 

مقررات کند می و  تصمیمات  اقدامات،  سوابق  نگهداری  از  استفاده  با  سازمان  در  تداوم  و  استمرار   .
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آن    وسیلهبهشکل و ترکیب معینی دارد که    طبعاًهر سازمان رسمی    شود.می  تأمینکتبی    صورتبه

پایه   بر  روابط نامبرده ترکیب سازمان   شبکه  شود.میاداری نشان داده    مراتبسلسلهروابط مشاغل 

و در معنای محدود از    گردد میکه معمولاً به شکل هرم یا مثلثی مجسم    دهدمیرسمی را تشکیل  

 ( 113:  1380صبوری، ) .شودمیاداری تشکیل  مراتبسلسله سازمانی به ترتیب  هایردهجمع 

 :غیررسمیتعریف سازمان   

عبارت است از الگوهای رفتارهای واقعی    غیررسمیبه گفته سایمون، اسیتبرگ و تامپسون سازمان   

شیوه  – مییعنی  رفتار  واقعات  سازمان  اعضای  که  مطابقت ای  سازمان  رسمی  طرح  با  که  کنند 

 ( 106: 1389)اقتداری، ندارند. 

 ترکیب سازمانی:

که هر یک از این اجزا از ساختار و    شده تشکیلیک سیستم یا نظام از اجزای مهمی    مثابهبهسازمان  

به    .را تغییر داد  آناجزای    توانمیسیستمی    های نظریه  وسیلهبهبرخوردار است و    ایویژهیا کارکرد  

ها، از احساسات،  ترین بنیان در سازمان، افراد آن سازمان است که هر یک از آنهمین دلیل اساسی

های متفاوتی برخوردارند و در حقیقت روح سازمان را ها، صفات و ویژگیتمایلات، شخصیت، انگیزه

به تقسیمتشکیل می غیررسمی دهند. نگرش  را به سازمان رسمی و  این بعد، آن  از  بندی سازمان 

می ویژگی  کند.تبدیل  از  رسمی  سلسله سازمان  رسمی،  ساختار  اختیارات،  های  تقسیم  مراتب، 

ها و سایر عوامل مدیریتی برخوردارند ها، روشمشیها، خطهای ارتباطی، روابط رسمی، هدفکانال

های غیررسمی از شبکه رفتاری و ارتباطی بین افراد،  سازمان  کنند.که به عملیات سازمان کمک می

  آیند.. اند، به وجود میگرفتههای انسانی شکلها در گروهکه رد نتیجه تعامل و همبستگی میان آن

 (. 24: 1381کاظم، )

های سازمان به موضوع بروکراسی اشاره شد که به تعریف ماکس وبر در مورد بروکراسی  در ویژگی

 توان اشاره نمود: به شرح ذیل می

 ( نظریه بوروکراسی: ماکس وبر1)

های خود درزمینه ی مسائل سازمانی با دیدگاهی تاریخی  ماکس وبر اولین کسی است که در نوشته 

استفاده کرده است.شناسی سازمانبه جامعه بوروکراسی  از اصطلاح  پرداخت و  اگرچه مطالعات    ها 

دقت  خواست عناصر ضروری این سیستم سازمانی را بههای دولتی بود و میوبر بیشتر درباره سازمان

به نظر وی ویژگی اما  بوروکراسی در کلیه سازمانتعیین کند  تا  های  یا خصوصی  از دولتی  اعم  ها 

 زمانی که حائز مشخصات زیر باشند وجود خواهد داشت: 
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 وسعت سازمان به لحاظ کثرت کارگران -1

 عده زیادی کارگران غیر ماهر یا نیمه ماهر -2

 تکنولوژی نسبتاً ساده برای تولید انبوه -3

 های نسبتاً ساده تولید فرآورده -4

سازمانویژگی در  وبر  بوروکراسی:  ممیزه  های  وجوه  درواقع  که  مهم  پنج خصلت  موردمطالعه  های 

 برده است.های گذشته بود را نامهای موجود در زمانها از سازماناین سازمان

 برنامه منطقی و عقلایی برای اداره امور استخدامی  -3 تمرکز اختیارات -2 کارتقسیم -1

 (607: 1389اقتداری، ) سیستم ثبت و ضبط -5 قوانین و مقررات -4

بررسی    ها دولتدارد من در  یمی سخن گفته و اعلام  و فلسفوبر در مورد بروکراسی با روش تفهمی  

فهم   را  این مشترکات  و  بیان    امکردهکرده  را  از موضوع  فرد  برداشت  این    در  کند.یمیعنی همان 

بروکراسی  11یان  بابخصوص   بودن    عنوانبهرا    اصل،  عقلایی  و  تعریف  عقلایی   ازنظریک سیستم 

 بروکراسی و بروکراسی یعنی اداره عقلایی.  ایشان یعنی

 نوع شناسی اقتدار ازنظر ماکس وبر:

 دهد: وبر بر سه گونه اصلی اقتدار را تشخیص می

 دهد. های استثنایی شخصی است که دستور میاقتدار کاریزماتیک: که ناشی از اعتقاد به ویژگی

 هاست. اقتدار سنتی: که ناشی از رسم، عادت و سنت است اطاعت از دستور به علت احترام به سنت

اند  قانونی: که بر مبنای قانونی بودن مقرراتی است که به شیوه عقلانی وضع گردیده –اقتدار عقلانی 

 اند. شدهو مشروعیت رهبرانی، که مطابق قانون تعیین 

توان به سه دسته تقسیم ازنظر ماکس و بر سازمانی را بر اساس منبع قدرت مشروع یا نوع اقتدار می

ویژگیسازمان  کرد: به  اعتقاد  اقتدار،  منشأ  که  کاریزماتیک:  رهبر ها  شخصیت  در  استثنایی  هایی 

این سازمان این  ها موضوع جانشینی رهبر است سازماناست و مسئله عمده در  های مذهبی جزء 

 گروه هستند. 

آن سازمان در  که  سنتی:  برهای  نیز  رهبر  تعیین  و  است  سنت  و  عادت  اقتدار  منشأ  اساس    ها 

تریمونیالیسم شناخته سنت  پا  مونارشیهای قدیمی  هاست  بیشتر  و  است  ترین مشکل سلطه سنتی 

این نمونه از  را نمونه برجسته سلطه سنتی میاروپایی  پاتریمونیالیسم  استمرار   داند.اند ماکس وبر 
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کار دقیق  وسیله قانون مقررشده است اهمیت صلاحیت فنی و تخصصی، تقسیماجرای وظایف که به

 ها است.گونه سازمانهای ایناز ویژگی

 نهاد

هاى است  داراى ویژگى   نهاد  شود امانیز اطلاق مى   سازمان  یکلمهگاهى بر   نهاد  در معناى عام،  

سازمان در  تفاوتکه  این  از  برخى  دارد.  وجود  کمتر  مؤسسات  و  نهادهاى   ز:ااند  عبارتها  ها  در 

فرهنگى و... نه    ورسومآداب اجتماعی، مانند: نهاد خانواده، خویشاوندى و ازدواج و الگوهاى رفتارى  

را   و ساختمانى  بنا  نه  دارد،  و سازمانى وجود  مادى  داده  خود  بهشکل  در  اختصاص  نه  و    ها آناند 

دارد.    مراتبسلسله  وجود  سازمان،    کهدرحالیرسمى  جایگاه،  مدیرههیئتدر  بنا،  ،  مراتبسلسله، 

بهتقسیم براى رسیدن به هدف معینی،  ارتباطات، هماهنگى و... وجود دارد که  طور بندى وظایف، 

آنکه  ، داراى محل خاص است و حال   نهاد   ، سازمان برخلاف  دیگرعبارتبهاند.  قانونى گرد هم آمده

  و (  1840-1910)  دابلیو جی سامنرنهادها، چنانکه  .  ی معینى پراکنده استنهاد در سراسر جامعه

دارند منافع حیاتى بشر چون: گرسنگی، غریزه جنسى و    عقیده (  1874-1956)  البرت گالووی کلر

، اغلب بدون طرح     نهادها  .اندآمده  وجود  بهدوم اهمیت قرار دارند    یدرجه که در      ثانوی  نیازهاى  

به غیرعمومی،  قبلی،  نقشه  بهو  و  شکلتدریج  تکامل  گرفتهمرورزمان  پیچیده  به  ساده  از  و  اند 

مى دائمى  و  مستمر  اجتماعى  نیازهاى  جوابگوى  درصورتی پیداکرده،  و  باشند.  طرح  با  سازمان،  که 

و به شیوه  نقشه قبلی، عمومى و در زمان معین به مثلاً:    .است  یافتهسازمانرسمى  ی  وجود آمده 

نهاد   نظیر:  اساسى  و  اصلى  و...  وپرورشآموزش نهادهاى  ازدواج  و  خویشاوندى  خانواده   ازجمله ، 

که سازمان بازنشستگی، رفاه و تأمین اجتماعى و بیمه که براى تأمین و  نهادهاى نوع اول، درصورتى

و   پیرى  مقابل  در  افراد  بىازکارافتادگیمحافظت  مى،  دوم  نوع  از  است   ... بیمارى  و  باشند.  کارى 

سازمان همین محسوب مىطور  دوم  نوع  نهادهاى  از  ادارى  دیگر  بین   .گردندهاى  ایور،  رابرت مک 

نیز تفاوت قائل شده و معتقد است که نهادها عبارت هستند از: اصول و      مؤسسه  و      نهاد  کلمه  

عبارت از گروهى است که به انجام وظایف      مؤسسه    کهدرحالیهاى اجتماعى  اشکال معین فعالیت

مى  ایاستانداردشده به   روازاینکنند.  مبادرت  مؤسسه  نوع  از  دانشگاه  و  آموزشگاه  حساب مدرسه، 

تواند به یک مؤسسه تعلق داشته  هستند. انسان مى    نهاد  امور تعلیم و تربیت    آنکهحالآیند.  مى

به   هرگز  اما  خاصى    نهاد یکباشد  مکان  و  محل  داراى  مؤسسه  برخلاف  نهادها،  زیرا  ندارد.  تعلق 

مؤسسه    کف بین  اگ برن و نیم  .نیستند و در سراسر جامعه سارى و جارى است و عمومیت دارند

سازمانى است که     مؤسسه اجتماعی  نویسد:  تفاوت قائل شده مى    نهاد اجتماعی  و      اجتماعی

دار فراوان  انتظام  و  عهده  ددوام  را  معینى  اجتماعى  کارکردهاى  باشگاهو  شرکت،  است.  ها،  دار 

حرفهبنگاه آموزشگاههاى  اداره  ای،  و  مىمؤسسه   ازجملهها  شمار  به  اجتماعى  مؤسسه هاى  روند. 

مى چنانکه  زیرا  هستند.  اجتماعى  نهادهاى  به  وابسته  عموماً  سایر اجتماعی،  و  مؤسسه  دانیم 
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را  سازمان انسانى  نیازهاى گوناگون  کارکردهاى خود  با  غیررسمى  و چه  اجتماعى چه رسمى  هاى 

صورت  دار کارکردهاى مهم حیاتى انسانى هستند، که بهکنند. نهادهاى اجتماعی، عهدهبرآورده مى

درآمده  (Process)هاىپویش سازمانپیچیده  بنابراین  مهم،  اند.  اجتماعى  یا    وسایل  یمنزلهبههاى 

اجتماعى هستند نهادهاى  نتوانسته مردم  .عوامل و عناصر  اولیهشناسان، هرگز  پیدا اند جامعه  را  اى 

اساسى   نهادهاى  آن  در  که  ازدواج،    واصلیکنند،  و  خویشاوندى  خانواده،  ، وپرورشآموزش چون: 

درحالى باشند.  نداشته  وجود  تفریح  و  مذهب  سازماناقتصاد،  نداردکه  وجود  جوامع  همه  در   .ها 

نهادها به    گوئی   پاسخ  یشیوه اند که  شناسان در مطالعات خود به این نتیجه رسیده، مردمباوجوداین

از تنوع  نیازمندى اولیه  طور که گفته برخوردار است. نهادهاى اجتماعی، همان  تصوریغیرقابلهاى 

شد از استمرار و دوام در طول تاریخ برخوردار هستند و در مقابل تغییرات مقاوم هستند. تغییرات 

است،    هاآن  کند  و  تدریجى  دارا سازمان  آنکهحالآرام،  را  خصوصیت  این  کمتر  مؤسسات،  و  ها 

 .هستند

 مدل نهادی مکینزی

بهتر و    عنوانبهرا   7Sگروه مشاورین مکینزی مدل   برای شناخت  و    دهی سازمانیک روش جامع 

مناسب   است  ها سازمانمدیریت  نموده  عامل    . ارائه  چهار  از  مدل  عامل    افزارینرماین  سه  و 

که    شدهتشکیل   افزاریسخت  موفقیت   ها آناز    هرکداماست  عدم  یا  موفقیت  در  مهمی  نقش 

مهم آن تحلیل    کاربردهای  ازدارند این تکنیک کاربردهای متعددی در مدیریت دارد یکی    هاسازمان

ارتباطات   کیفیت  و  هفتگانه  ابعاد  از  هرکدام  در  سازمان  داخلی  ضعف  و  با    هاآن  تعاملات  وقوت 

 (144: 1379رضائیان، )  باشد.مییکدیگر برای طراحی استراتژی مناسب 

 
 ی نزیمک یمدل نهاد:  1شکل شماره 

 



55  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ( یجهاد یسازمان با الگو یسازی )نهاد یجهاد تیریمد  ــــ  
 

نهاد

انعطاف 
پذیر

استمرار

داوطلبانه و 
انگیزشی

انحلال 
ناپذیری

خودجوش

پایداری

پاسخگوی 
یننیاز بنیاد

سازمان

صلب

و مقاوم

پایان پذیر

الزام و اجبار

انحلال

با تحقق هدف

استخدام و 
دیسیپلین

آسیب پذیر در 
ابرابر تکانه ه

پاسخگو به 
هدف

 ها نظریه بندی مطالعات مربوط به مفاهیم وجمع

 تفاوت سازمان و نهاد

از مدلو مدیریت  هاسازماندر چند دهه گذشته در جوامع غربی سعی گردید   سازمانی به مدل  ها 

سازمان ازانجاییکه  کنند.  پیدا  تغییر  فناناپذیرینهادی  از  تا  گردید  تلاش  فناپذیرند  نهادها    ها 

از نظریه آشوب و با استفاده  کوانتوم و نظریه نظم در    الگوبرداری شده تا سازمان فناناپذیر گردند. 

اند که  به این نتیجه رسیده(  نظمی و با استفاده از حرکت جوهری )مطالعه شده در مباحث دینیبی

ها از آن استقبال نکنند از بین  اگر سازمان  به ذات خود، چیز بدی نیست و   تغییر و تحول الزاماً و 

بتواند این تغییر  ولی اگر خود سازمان روند زیرا قابلیت همسانی با محیط را از دست خواهند داد.می

بلکه قدرت او   گردد ناپذیر میتنها زوالو با تغییرات همراه گردد نه  روزرسانی شده را درک نموده و به

باناپذیر میهم زوال پیشرفت  شود. درنتیجه  به  توانستند  نهادی  از مدل  های مهمی دست  استفاده 

 یابند. 

 

 

 

 

 

 

 تفاوت سازمان و نهاد :  2شکل شماره 

و  در جدول ذیل  تفاوتنهاد    از سوی دیگر سازمان  دارند که  نیز  دیگری  اجرایی  و  های ساختاری 

تا درون و بیرون سازمان ادامه   بینی شروع وها از جهاناین تفاوت  اختصار توضیح داده خواهد شد.به

 کنند. پیدا می
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 تفاوت سازمان و نهاد :  1جدول شماره 

 توان گفت:های فوق به تفسیر میدر تشریح تفاوت

تغییرات دران سخت است و راحت نیازها را در خود   مقاوم است یعنی انعطاف و   سازمان صلب و -1

نمی نهاد خیلی راحت شکل عوض میدرونی  از درونی و  کند برعکس  اعم  نیازها  با  را  کند و خود 

 دهد. بیرونی مطابقت می

 ( جزءنگر)سازمان  ( نگرکل )نهاد 

 توجه به موجودیت فیزیکی  ماهوی توجه به موجودیت  

 توجه به کارایی توجه به اثربخشی 

 توجه به پایایی سازمان  توجه به پویایی سازمان 

 کارفرآیند انجام    توجه به توجه به نتیجه کار 

 کار تأکید بر تقسیم تأکید بر جریان کار

 گذاری به کمیت کارارزش  گذاری بر کیفیت کارارزش 

 مراتب زیادسطوح سلسله   /سازمان عمودی مراتب کمسطوح سلسله سازمان افقی/  

 در پی کارهای نمادی و نمادین است  در پی کارهای نهادی و نهادینه است 

 ای و موردی بهسازی و بهبود دوره  بهسازی و بهبود مستمر 

 گیری متمرکز تصمیم شده گیری توزیعتصمیم

 منزله رئیس بالاتر بهسطح   منزله مربی سطح بالاتر به

 کنندهعنوان کنترل سطح بالاتر به کننده عنوان تسهیلسطح بالاتر به

 اجبار به متکی    سطح بالاتر گوساز )اسوه( ال   سطح بالاتر

 دهدترس را اشاعه می   سطح بالاتر، دهدرا اشاعه می  سطح بالاتر، حسن اعتماد

 است یعنی فرد مطرح  «  من» یعنی جمع مطرح است «  ما»

 دهد خطاکار را نشان می  دهدخطا را نشان می 

 مدیریت آمرانه  مدیریت حکیمانه 

 توقع احترام دارد   سطح بالاتر، انگیزد را برمی   سطح بالاتر، احترام

 به دنبال تعیین انحرافات است  به دنبال تحلیل انحرافات است 

 سنجش نیازهای سازمان است در پی تعیین و   در پی تعیین و سنجش نیازهای مشتری است 
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 که نهادها مستمرمی باشند. پذیر هستند درحالیها پایانسازمان -2

اعتبار ساقط می  -3 از درجه  اتمام هدف  با  و سازمان  است  نیاز  مبنای  بر  نهاد  اما  نیاز    شود  چون 

 شود.دائمی است با تغییر نیاز، شکل آن نیز عوض می

دارد  -4 اجبار  و  الزام  استخدام  سازمان  وبر  )  در  مینظریه  انسانکه  اساس گوید  بر  و  دعوت  را  ها 

یا    مانند هیئت مذهبی و  استخدام نمایید( اما عضویت در نهاد داوطلبی است  دهی وتخصص سازمان

  صورت خودجوش حرکت کرده و که مردم به  السلاممراسمانی مانند اربعین شهادت امام حسین علیه 

 کنندخود را بروز می کنند وبا توجه به نیازها شکل عوض می

هستند اما در نهاد سریع تغییر   پذیر و...( آسیب   مانند تغییر در بودجه)   هاها در برابر تکانهسازمان  -5

 دهد. شکل می

با  -6 به  انحلال  سازمان  در  اهداف  می  تحقق  انحلال وقوع  ندارد  ثابت  چون هدف  نهاد  اما  پیوندد 

 ناپذیر است.

همه  -7 نهاد  در  اما  مکتوب  قوانین  و  سازمانی  مقررات  یعنی  سازمان  در  نظم  و  چیز  استخدام 

خودجوش بوده و رسمیت یافته از سوی مردم است بدین معنی که ساختارها ارگانیک و یا مکانیک  

 هستند.

 افتراق:  و اشتراک

مثل آموزش، خانواده و ازدواج رسیدگی    –ها به نیازهای ثانویه  نهاد به نیازهای اولیه و سازمان  -1

 کنند. می

 فن مدار است.  سازمان ابزارگرا و مدار است ونهاد ارزش  -2

عقلانیت ذاتی دارد ولی سازمان عقلانیت ابزاری دارد مانند هوش اسمارت فون ها یعنی در    نهاد   -3

 جهت اهداف هستند. 

 کنند. صورت عمل نمیولی نهادها بدین روند از بین می ها در یک دوره سازمان -4

و    -5 تأسیس  افراد  میبهتوسط  ایجاد  رسمی  وصورت  تغییرات  اثر  در  نهاد  ولی  تحولات   شوند 

 آیند. وجود می صورت آزاد و طبیعی بهبه محیطی و

یابی به هدف و نهاد بر اساس  ای از بالا به پایین است و بر اساس تجویز برای دستسازمان اراده-6

 شود. نیاز از پایین به بالا و برای پاسخگویی به نیاز تشکیل می
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دارد.    -7 توجه  ظاهر  و  فیزیک  به  سازمان  ولی  دارد  غیرمادی  و  ماهوی  موجودیت  به  توجه  نهاد 

گیری اندازهپسندد چراکه قابلانضباط ظاهری را بیشتر از انضباط معنوی می  بیشتر ظاهرگراست و 

 سنجش نیست.است ولی انضباط معنوی قابل

قدر غذا بدهد ولی سازمان توجه به  نهاد توجه به اثربخشی دارد مثلاً اینکه آدم در هیئت باید این -8

کارایی بر  تمرکز  و  دارد  دارند    فرایند  تخصص  چقدر  سازمان  افراد  ببیند  اینکه  یعنی  دارد 

 شود و.... مراتب چطور است امر به چه اندازه سروقت انجام میسلسله 

خواهد هرلحظه نو به نو شود ولی در سازمان توجه به  در نهاد توجه به پویایی وجود دارد و می  -9

 کند. انضباطی تلقی میپایایی است و هر تکانی را بی

 نهاد توجه به نتیجه دارد ولی در سازمان بیشترین توجه به فرایند کار است.  -10

 مراتب آن کم و تخت استدهی افقی است یعنی سلسلهنهاد دارای سازمان -11

تفکر  -12 نهاد  بیشترین تلاش در  در  ولی در سازمان  دارد  بهبود مستمر وجود  و    تحول  بهسازی 

کند ولی فرد دیگر هرچند  دکوراسیون را عوض می  هرسال پرده و  است مانند کسی که خانه دارد و

 کند. بار تعمیر اساسی میسال یک

 منزله رئیس و ارباب است. منزله مربی است ولی در سازمان بهدر نهاد سطح بالا به -13

بالا تسهیل  در  -14  ترمز است.  کننده وکننده است ولی در سازمان کنترلنهاد سطح  آنجا    مانند 

 کند کسی جلو نرود. اینجا کنترل می کند وموانع را برطرف می

 ها که در جدول فوق بدان اشاره گردید. و از این قبیل تفاوت

ها دو کار خوب دارند یکی مستندسازی ویکی  فرمایند: غربیمقام معظم رهبری در بیانات خود می

 از نهادها الگو گرفتند.  ها اگر درجایی بهبود دارند مال خودشان نیست وسازی یعنی سازمانمدل

 های مرتبط با مدیریت و جهادنظریه  مفاهیم و

و مفاهیم  بخش  این  نظریهنظریه  در  بخش  دو  در  تحقیق  موضوع  با  مرتبط  و  های  کلاسیک  های 

 های مرتبط ارائه خواهد شد: معارف غیر کلاسیک در حوزه  مفاهیم و
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 های کلاسیک:بخش اول: مفاهیم و نظریه

 مدیریت

زمانی که بشر به زندگی اجتماعی روی آورد، اندیشه مدیریت را نیز در زندگی خود وارد کرد؛ در  

روزگاری   به  مدیریت  اندیشه  پیدا شدن  می  گرددبازمیحقیقت،  کار  گروهی  که  مردمی  کردند  که 

به   تا  کوشیدند  بار  جرات    هایهدفنخستین  به  بنابراین  یابند.  دست  که   توانمیگروهی  گفت 

اجتماعی   زندگی  بدو  از  است؛    هاانساناندیشه مدیریت  داشته    های موجودی   هاسومری  مثلاًوجود 

کردند و  را در معابدی نگاهداری می  هاآنگلی یادداشت کرده و    هایلوح انبارهای خود را بر روی  

این   که  گفت  بتوان  می  ها لوح شاید  تاریخ  در  مدیریت  عمل  مدون  آثار  اولین  اندک    با   .باشنداز 

نقش مهمی     است و  واردشده  هاانسانتوان دریافت که اندیشه مدیریت در زندگی همه  توجهی می

کند. پس ضروری است که با تعریف مدیریت و سیر تحول اندیشه مدیریت آشنا شویم. را بازی می

ارائه   از مدیریت  این نوشتار سعی داریم تعریفی  اندیشه    نماییم بنابراین در  با سیر تکامل  و سپس 

»هنر انجام دادن    عنوانبهای مدیریت را  عده  .آشناسازیممدیریت    هاینظریهبا برخی از     مدیریت و

برنامهاند، عدهدیگران« تعریف کرده  وسیلهبهکارها   را فرآیند  ،  دهی سازمانریزی،  ای دیگر مدیریت 

است که ما    شدهارائه اند. و در این میان تعاریف دیگری نیز از مدیریت  هدایت و نظارت تعریف کرده

 .کنیمبه همین دو تعریف بسنده می

 مکاتب مدیریت

 ( فردریک تیلور: نظریه مدیریت علمی1)

شده است شاید بیشتری تأثیر را بر مدیریت مدیریت علمی شناختهعنوان پدر  فردریک تیلور که به 

های صنعتی داشته است. نظریه مدیریت علمی تیلور در دو کتاب معروف  ویژه در سازمانسازمان به

علمی   بررسی تجارب  با  تیلور  و مدیریت کارخانه مطرح گردیده است.  علمی  اصول مدیریت  او در 

های صنعتی را بهبود بخشید و اصول و موازینی برای اداره خویش درصدد برآمد که مدیریت کارگاه

سیستم تیلور که به نام مدیریت علمی معروف است، شامل دو عنصر    های تولیدی وضع کند. بنگاه

زمان  کشف تجربی بهترین طریق انجام دادن هر عمل و اجزاء متشکله آن تعیین مدت  اساسی است: 

لازم برای انجام عمل، تشخیص بهترین ابزار لازم برای انجام عمل، و بالاخره تعیین بهترین طریقه  

که مسئولیت کشف بهترین طرق انجام دادن  نحویکار بین مدیران و کارکنان بهجریان کار و تقسیم

ها، تهیه ابزار لازم، و صدور دستورات و ایجاد تسهیلات مورد لزوم دیگر به  ریزی آن عملیات و طرح

 ( 13و   14و  15: 1389اقتداری، )  عهده مدیران باشد.
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 )التون مایو(مدیریت نوکلاسیک یا رفتار سازمانی 

نظریه   کهچنان  در  سریع گفتیم  و  بهتر  تعیین  برای  علمی  مطالعات  کاربرد  بر  کلاسیک  تر های 

و  شیوه  تولید  مدیریت    های طرحبیشتر    کارایی های  و  کارگران    درواقع و    شد می  تأکید سازمانی 

کاری    شدند میتولید فرض    استانداردشدهمانند قطعات    وبیش کم انگیزه  تنها  و    ها آنکه  بود  پول 

سلب   سازمان  اعضای  از  فرض    شدمیانسانیت  استعداد  و  انگیزه  بدون  کارگر  که    شدمیزیرا 

را  می او  ماشین  مانند  اساس   ازنظرتوانستند  بر  مدیریت  مسیر  ادامه  درآورند.  نفوذ  تحت  علمی 

پایین بودن  نظریه  اهداف سازمان و  عدم تحقق  دنبال داشت به همین   کاراییهای کلاسیک  به  را 

برآمدند و طی تحقیقات و مطالعات خود به نقش عامل انسانی و     تأثیرجهت مدیران در پی چاره 

نظریه   مؤثررفتار   عنوان  تحت  اینجا  در  که  بردند  پی  سازمان  اهداف  تحقق  در  انسانی  های  عوامل 

 .دهیمقرار می موردبررسی نوکلاسیک

 ورن و جنبش روابط انسانیثمطالعات ها

ورن را در شرکت وسترن الکتریک  ثپرآوازه کارخانه ها  هایآزمایش»التون مایو« و »روتلیس برگر«  

همکاری   1932و    1927  هایسالبین   با  پژوهش  ملی  شورای  آن،  از  پیش  رسانیدند.  انجام  به 

اثر    هاآن که بر کارگران و تولید    هاییعاملت وسترن الکتریک برای تعیین اثر روشنایی و دیگر  کشر

به  می بررسی  یک  افزودن    آوردهعملگذاشت،  و  کاستن  با  اینکه  به  بردن  پی  با  پژوهشگران  بود. 

را یک شکست  آزمایش  تا کل  آن شدند  بر  نکرد،  پیدا  بهبود  تولید  آزمایش،  میان گروه  روشنایی 

اعلام دارند، ولی التون مایو از دانشگاه هاروارد با همراهی روتلیس برگر و دیگران، چیزی نامعمول 

بهره و  تولید  در  بهبود  برده شد که  پی  یافتند. چنین  آزمایش  این  به  در  اجتماعی    هایعاملوری 

مانند روحیه، پیوندهای میان اعضای یک گروه کار )یک »احساس همبستگی«( و مدیریت کارساز  

هاتورن   هایآزمایش( با اجرای  نوکلاسیکهای  . بنابراین نهضت روابط انسانی )نظریهباشدمیوابسته  

)هرولد کونتز، سیریل اودانل، هاینز و یهریخ، ترجمه: دکتر ...آغاز شد    1932تا    1924  های سالدر  

 (1381فرهنگی، دکتر اکبر مهدویان،   اکبرعلیعلوی، دکتر   اللهامین سیدمحمدعلی طوسی، 

 )برتا لانفی(مدیریت سیستمی  

متفکرانی است که کمک شایانی به شناخت و ارائه  ازجمله( 1972تا   1901لودویگ فون برتالانفی )

است.   کرده  سیستمی  سیستممی  درواقعنظریه  عمومی  نظریه  واضع  وی  گفت   صورتبهها  توان 

گوید:  نظریه ارگانیسمی را مطرح کرده است. وی می  1920مدون و علمی است؛ برتالانفی در اواخر  

ویژگیاساسی   ازآنجاکه سازمان  ترین  در  موجودات،  بررسی    دهندهتشکیل های  روش  است،  آنان 

تواند تشریح کاملی از آن پردازد، نمیها میمرسوم که فقط به بررسی یک جزء یا یک فرآیند از آن
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تواند اطلاعات جامعی درباره نحوه هماهنگی  نیز نمی  بعدیتکموجود انجام دهد. همچنین نگرش  

ارگانیسم گوناگون  فرآیندهای  و  بگذاراجزاء  ما  اختیار  در  نظریه   (.22:  1389زاهدی،)دها  هدف 

ترین نظریه را سیال   آنتوان  می  روازاینهاست،  ها کشف قوانین و نظم ذاتی پدیدهعمومی سیستم

رضائیان،  )  .نشده است  ارائههیچ نظریه قاطعی    آنآورد، زیرا در چهارچوب نظری    شمار  بهسیستمی  

است؛ قسمت اعظم مفاهیم مرتبط با    گراییکلیا    کلبه ویژگی خاص این نگرش توجه  (15:  1384

ادارهآن در شناخت سازمان نیز  و  و درک صحیح موقعیت،  پدیدهها  امور  پیچیده  ی  و  های مرکب 

سیستمی  (13:  1376،هیچینز،درک.کی  )است  قرارگرفته  مورداستفاده از    برخلافتفکر  برخی 

اند در خارج از  ی معینی نشو و نما کردهعلمی و در محدوده  یرشتهیکهای فکری که در  جنبش

شد  محدوده متولد  معین  علم  یک  شاید    ایرشته میانمحیطی    در   و ی  کرد.  تفکر    تأثیررشد 

 (10: 1384رضائیان،  )ابعاد انسانی سازمان بوده است یحوزه  برسیستمی بیشتر 

 مدیریت اقتضایی

  های وضعیتکردند تا بهترین راه برای فعالیت مدیران را در  سنتی مدیریت تلاش می  پردازاننظریه 

کنند.   شناسایی  اصول    کهطوری بهگوناگون  به  دستیابی  از  الزاماً شمولجهانپس  خوب  مدیریت   ،

ها باشد. اما دیری نگذشت که پژوهشگران دریافتند که گاهی  آن  کارگیریبهیادگیری و نحوه    درگرو

 گیری شکل  روازاین اوقات ضرورت دارد تا برخی اصول سنتی برای نتایج بهتر نادیده گرفته شوند.  

 ( 69: 1384نظریه اقتضایی آغاز شد. )رضائیان، 

گیرد که عملکرد مدیر در هر زمان  ضرورت مدیریت بر مبنای اقتضا از این واقعیت نشأت می  درواقع

باید با توجه به موقعیت و مجموعه شرایط فعالیت وی ارزیابی شود. وظیفه نظریه و علم تجویز یک  

دانش    دهی سازمانعمل برای یک وضعیت خاص نیست، بلکه یافتن روابط بنیادی، فنون اساسی و  

موجود بر مبنای مفاهیمی روشن است، زیرا نحوه کاربرد فنون مذکور در عمل به وضعیت بستگی  

پذیرد.  شود که مدیریت مؤثر همواره بر مبنای شناخت مقتضیات تحقق میتأکید می  روازاین دارد.  

 ( 70: 1384)رضائیان، 

 مدیریت نوآوری

از مجموعه تلاش نوآوری عبارت است  بهنظام  های هدفمند ومدیریت  سازی منظور فراهمیافته که 

سازمانزمینه  در  نوآوری  و  خلاقیت  بروز  وهای  اجتماعی  کسب   های  ومحیط  و پیاده  وکار    سازی 

به کالا وتبدیل آن نوین و  ها  باارزش مبادله آن  خدمات  پولی صورت میها  اقتصادی و    پذیرد. های 

در تعریف    اند ونظران نیز بر پیامدها و فواید نوآوری تأکید نمودهبرخی از صاحب(  2006لی وچانگ،)

برنامهنوآوری گفته  نوآوری فرایندی مستمر و  توان و مزیت  ریزیاند:  افزایش  شده است که موجب 

http://pajoohe.ir/%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%DB%8C-System-Theory__a-46498.aspx#_ftn2
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بالاتر و    کیفیت بهتر و  درنتیجه کاهش قیمت محصولات،  ها ورقابتی شرکت از طریق کاهش هزینه 

شهرت سازمان    خدمات و در برآیند کلی موجب افزایش درامد و  کارایی و اثربخشی بیشتر کالاها و 

 (2007کارپینتی و اویکو،) گردد. می

 های غیر کلاسیک و دینی مرتبط مطرح خواهد شد. در ادامه مفاهیم و نظریه

 های دینی و الهی بخش دوم: مفاهیم و نظریه

 جهاد

جهاد برعکس آنچه امروز توسط    فعالیت است.   مبارزه و   جهد به معنی کوشش و   واژه جهاد از ریشه

میسیاست مطرح  ومداران  جنگ  معنی  به  تنها  نیست.  شود،  معنی   خونریزی  به  اصل  در  بلکه 

های گوناگون باشد. جهاد یکی از فروع دین و از واجبات اسلامی  تواند در عرصهمبارزه می  کوشش و

دوپایه پایداراست   اقتصاد دو ستون استوار و  جهاد و  بار در قران آمده است.  108است. کلمه جهاد  

 ( 4:شماره 1393 حیدری تفرشی،) برای کاخ حیات بشریت

 پردازیم: ائمه معصومین و علما می مفاهیم مرتبط از دیدگاه قران، در ادامه به تعریف جهاد و 

 فرمایند: السلام در خطبه جهاد میحضرت علی علیه

درى است از درهاى بهشت، که خداوند آن را به    جهاد   .... یعنیاِنَّ الْجِهادَ بابٌ مِنْ اَبْوابِ الْجَنَّةِ،    -1

جهاد گشوده،  خود  خاصّ  اولیاء  خداست.  روى  مطمئن  سپر  و  استوار،  زره  پرهیزگارى،    جامه 

 خطبه جهاد  –البلاغه نهج

 توان گفت:همچنین در تعریف توکل با توجه به آیه ذیل می

وَکَفىَ باِللَّهِ وَکِیلاً )احزاب    -2 اللَّهِ  خدا اعتماد کن و همین بس که او نگهبان  ( »به  3وَ تَوکََّلْ عَلىَ 

 .« توست

وقت یقین داشته باشید که خدای این است که شما راه بیفتید، عرق بریزید، تلاش کنید، آن  توکل

دانشگاه    –ای  امام خامنه)  متعال شمارا کمک خواهد کرد. امروز مسئله جمهوری اسلامی این است.

 (3/3/1395السلام امام حسین علیه

باشد خدا  برای  خالصانه  که  است  عملی  دوم:  .  جهاد  شرط  باشد؛  تحرکی  و  جدوجهد  اول:  شرط 

 ندارد.()آنجا که دشمن نیست جهاد معنایی مقابلش دشمنی باشد. 
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 مراتب جهاد

از   روایتی  به  توجه  با  جهاد  مراتب  تبیین  در  آملی  جوادی  اله  آیت  اعظم  حضرت  پیامبر 

جهاد دو قسم دارد؛ اول جهاد اصغر و دوم جهاد اکبر. جهاد اکبر نیز دو    فرمایند:علیه میاللهصلوات 

جهاد اکبر یا مبارزه عقل و دل؛ عقل    شهوات و   نفس و   قسمت است، جهاد اوسط یا مبارزه عقل و 

درست    خواهد ببیند یعنی مرتبه اصلی جهاد اکبر این قسمت آخر است.خواهد بداند و دل میمی

شود و به  می  های آن در بیرون است اینجا انقطاع حاصلاست جهاد اوسط در درون است اما وسوسه 

 دل وجود دارد. کنید اما اینجا نیز درگیری بین عقل ودرون مراجعه می

 یا رویارویی با دشمن آشکار و مسلح در میدان نبرد. جهاد اصغر: به معنی قتال 

 صورت تعریف نموده است:سوره فرقان جهاد کبیر را بدین 52قران کریم در آیه 

قرآن با آنان مبارزه و    وسیلهبهفَلاَ تُطِعِ الْکاَفِرِینَ وَجاَهدِْهمُ بِهِ جِهاَداً کَبِیراً »از کافران اطاعت مکن، و  

 جهاد بزرگی نما.« 

قرارگرفته   تو  مبارزه  میدان  در  که  از خصمی  کافر،  از  دشمن،  از  نکردن  اطاعت  یعنی  کبیر  جهاد 

 (153:  1393اطاعت نکن.)جوادی آملی،

 اما مراد و منظور از اطاعت چیست؟

میدان  در  کجا؟  در  نکردن  تبعیت  نکن،  تبعیت  تبعیت،  میدان یعنی  در  تبعیت  مختلف،  های 

میدان در  هنر،  میدان  در  فرهنگ،  میدان  در  اقتصاد،  میدان  در  دشمن سیاست،  از  مختلف  های 

 .تبعیت نکن، این شد جهاد کبیر

)با  ارتباط با دنیا و فراموش نکردن هویت و شخصیت اصلی خود؛    -1  این جهاد کبیر ابعادی دارد:

ها  خواهند ذهنها را تسخیر کنند، میخواهند دلمی) مقابله بانفوذ؛  -2 .شرط اخلاص و هوشمندی(

تضرع، توجه،    -6  کارسازی؛  -5  حفظ شعارهای انقلاب؛   -4  تبیین و روشنگری؛  -3را تغییر دهند(.

دل ارتباط  ما.توسل،  انقلابی  هویت  پشتوانه  باخدا  خامنه )  ها  حسین   –ای  امام  امام  دانشگاه 

 ( 3/3/1395السلام علیه

علی   حضرت  نامه    (السلامعلیه)امیرالمؤمنین  مدیریت    البلاغهنهج  53در  اشتر  مالک  به  خطاب 

 کند: های ذیل معرفی میاسلامی را با شاخصه
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 البلاغه در نهج ی اسلام ت ی ری مد یهاشاخصه :  2جدول شماره 

 در کلام رهبری مدیریت جهادی

هایی را  ویژگیدر سخنرانی خود    1395مقام معظم رهبری در سالگرد رحلت حضرت امام در سال  

  ای در حرم امام خمینیخامنه)فرمایشات امام    ابلاغ فرمودند:   در تعریف مدیریت جهادی تعیین و 

 (14/3/1395، )ره(

 

 البلاغههای مدیریت اسلامی در نهجشاخصه

 53متن عربی نامه  هاشاخصه

 ...اَمَرَهُ بِتَقْوَى اللهِّ، وَ ایثارِ طاعَتهِِ، وَ اتِّباعِ  تقوای الهی و خداترسی 

 وَ أَشعِْرْ قَلْبَکَ الَرَّحْمَةَ للِرَّعِیَّةِ وَ الَْمحََبَّةَ لَهُمْ وَ الَلُّطْفَ  هاآنمهربانی به زیردستان و دوست داشتن 

 تُسْرِعنََّ إِلَى باَدِرَةٍ وَجَدْتَ مِنْهَا مَنْدُوحَةً وَ لاَ تَقُولَنَّ وَ لاَ  پرهیز از خشم در هنگام عدم اطاعت از فرمانت 

 وَ أَنْصفِِ الَنَّاسَ مِنْ نَفْسکَِ وَ منِْ خاَصَّةِ أَهْلکَِ وَ مَنْ  انصاف و عدم ظلم به زیردستان )موجب خشم خدا( 

 لْیَکنُْ أَبْعَدَ رَعِیَّتکَِ مِنکَْ وَ أَشْنَأَهُمْ عِندَْکَ أَطْلَبُهُمْ وَ  ( جوی )تغافل پوشی بر عیبعیب پرهیز از عیب جویان و تقدم

 أُولَئکَِ أَخفَُّ عَلَیکَْ مَئُونةًَ وَ أَحْسَنُ لکََ مَعُونةًَ وَ أَحْنَى گرچه تلخ( و نه چاپلوس  گو )وگماردن وزیران حق

سالاری )گماردن اهل تجربه، حیا و برخوردار از  شایسته

 خانواده صالح( 
 وَ أَهْلِ الَْبُیُوتاَتِ الَصَّالِحةَِ وَ اَلسَّوَابِقِ اَلْحَسَنَةِ 

 وَ قِلَّةِ اِسْتِثْقاَلِ دُولَِهِمْ وَ تَرْکِ اِسْتِبْطاَءِ انقطاع مدتهم  تشکیلات سبک و چابک 

 الَْبَعِیدِ وَ کنُْ وَ ألَْزِمِ الَْحَقَّ منَْ لَزِمَهُ مِنَ اَلقَْرِیبِ وَ  عدالت و پرهیز از تبعیض

 فلَاَ إِدْغاَلَ وَ لاَ مدَُالَسةََ وَ لاَ خِدَاعَ فِیهِ وَ لاَ تَعْقدِْ  وفای به عهد و پیمان 

 سعادت تنها از راه پیروی خدا 
الَّتى لایَسْعدَُ اَحدٌَ اِلاّ بِاتِّباعِها، وَ لایَشْقى اِلاّ مَعَ  

 جحُُودِها 

 فِی الَْعَمدِْ وَ الَْخَطَإِ فَأَعْطِهِمْ منِْ عَفْوِکَ وَ صَفحِْکَ مِثْلِ  عفو و بخشش هنگام خطا و لغزش 

 وَ إِذَا أَحدَْثَ لَکَ مَا أَنتَْ فِیهِ منِْ سُلْطَانِکَ أُبَّهَةً أَوْ پرهیز از غرور و نخوت 

 الَْحَقِّ وَ أَعَمُّهاَ وَ لْیَکنُْ أَحَبَّ اَلْأُموُرِ إِلَیکَْ أَوْسَطُهَا فِی   تقدم مردم بر نزدیکان 

 وَ لاَ تدُخِْلَنَّ فِی مَشوُرَتکَِ بَخِیلاً یَعْدِلُ بکَِ عنَِ اَلْفَضْلِ پرهیز از مشاوران بخیل، بزدل و حریص 

 حسن ظن به رعیت
فَإنَِّ حُسْنَ الَظَّنِّ یَقْطَعُ عَنکَْ نَصَباً طَویِلاً وَ إنَِّ أحََقَّ  

 منَْ

 وَ أَکْثرِْ مدَُارَسَةَ الَعُْلَماَءِ وَ مُناَقَشةََ الَْحُکَمَاءِ فِی معاشرت با علما و حکیمان 

 توجه به ناتوانان 
ثُمَّ الَلَّهَ الَلَّهَ فِی اَلطَّبَقةَِ اَلسُّفْلَى منَِ الََّذیِنَ لاَ حِیلةََ لَهُمْ  

 منَِ

 فلَاَ یَشغَْلَنَّکَ عَنْهُمْ بَطَرٌ فَإِنَّکَ لاَ تُعذَْرُ بِتَضْیِیعکَِ الَتَّافِهَ  عدم غفلت از کارهای کوچک به بهانه کارهای بزرگ 

 ثُمَّ تَفَقَّدْ أَعْمَالَهُمْ وَ اِبْعثَِ الَْعُیُونَ مِنْ أَهْلِ اَلصِّدْقِ وَ  نظارت 
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 یدر کلام رهبر یجهاد تی ری مد:  3جدول شماره 

تبیین شده که از    منظر دیگر نیز تعریف و   دیدگاه مقام معظم رهبری مدیریت جهادی از بعد و   در 

انقلابی گری یادشده است در ذیل با توجه به فرمایشات ایشان در سخنرانی ها و دیدارهای  آن به 

 . بندی گردیده استهای انقلابی گری دسته مردی شاخصه

 یااز نگاه امام خامنه  یگر یانقلاب یهاشاخص :  4جدول شماره 

 ر کلام رهبری د مدیریت جهادی

 ناپذیری و شوق به کارخستگیجدیت و   )تقوی و توکل(کار برای خدا و خالصانه؛  

 هاچالش با موانع و عبور از آن  های بلند و ریسک و خطرپذیری گام 

 بصیرت و عدم غفلت از وجود دشمن  شتاب همراه با تدبیر 

 ( نگری نگر؛ )آینده گرایی واقع آرمان  عدم فراموشی آرمان و جهت 

 باوری مردم  محوری علم و دانش 

زیستی و استفاده صحیح از ساده ستیزی و    فساد

 المال بیت
 سالاری شایسته

 ریزی و نظم بر برنامه تکیه
وری بیشتر  ها و بهره تشخیص و تمرکز بر اولویت 

 منابع 

 بر شکنی و راه میان   بستبن ترجیح منافع جمعی بر منافع فردی و گروهی

 ها(بحث ارزش   ای )نگاه دیگری به مدیریت جهادی وامام خامنه گری از نگاه  های انقلابیشاخص

 های اساسی انقلاب اسلامیپایبندی به مبانی و ارزش   -1

 ها همت بلند برای پیشرفت و رسیدن به آرمان  -2

 به استقلال   یبندیپا  -3
 سیاسی 

 فرهنگی

 حساسیت در مقابل دشمن   -4

 

 واقعی است. الف( توطئه، تؤهم نیست و دشمن  

 ب( پرهیز از عمل تاکتیکی در برابر دشمن 

 ج( عدم تبعیت از دشمن )جهاد کبیر(

 یاسیو س  ینید  یتقوا  -5
 یبر محاسبه صرفاً عقلان  هیو عدم تک  ییگرا  فیالف( تکل

 یاسیو س  یاجتماع  یهااز حوزه   نیب( جدا نکردن د
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 پلی بین نگرش غربی و نگرش اسلامی  

باشند بنابراین لازم است  اساس تفکرات غربی و تفکرات اسلامی باهم متفاوت می  که مبنا وازآنجایی

تفاوت شباهتاین  بعضاً  و  وها  مشخص  پایه   ها  بر  جهادی  مدیریت  بتوان  اساس  آن  بر  تا  معرفی 

دیدگاه اسلامی را تعریف نموده و اختلاط آن با تفکرات غربی که بعضاً از عناوین مشابه نیز ممکن  

رو در ادامه به معرفی و تبیین تفکرات اسلامی  ازاین آورده شود.عمل است استفاده شود جلوگیری به

 شود. می های غربی ارتباط دادهموضوعات مرتبط با مدیریت پرداخته و با اندیشه در

 بینیمبانی معرفتی و جهان

به  در  قران  روایات  و  احادیث  و  مسلمانان  راه  چراغ  راهنمای عنوان  تودرتو،  گنج  این  تفاسیر  قالب 

معرفت و شناخت دنیا    بین،معنوی دنیا هستند. دراین   مسلمانان در کشف حقایق مادی و  ها وانسان

رو ترین مواردی است که بر کسب آن تأکید گردیده است. ازاینو درنتیجه شناخت خدا یکی از مهم

ابزار معرفت را معرفی نموده و قران به  های کسب آن را آشکار همچنین راه   صورت آشکار و پنهان 

 ساخته است. 

 ابزارهای معرفت در قرآن

گوش و    چراکهبه آن آگاهی نداری، پیروی مکن؛    ازآنچه( »36وَلاَ تَقْفُ ماَ لَیسَْ لَکَ بِهِ عِلمٌْ إِنَّ )اسرا  

میان حواس آدمی  عنوان دو حس برتر  به  شنیداری  بینایی و   -1  یعنی  چشم و دل، همه مسؤولند.«

 که همان حقیقت آدمی است.  فؤاد  -2عنوان ابزاری برای شناخت حقایق مطرح گردیده است. و  به

 (217: 1393آملی، جوادی  اللهآیت)

 های معرفت در قرآنراه

( »و بعضی از مردم بدون  8وَمِنَ النَّاسِ مَن یُجاَدِلُ فِی اللهِ بِغَیْرِ عِلمٍْ وَ لاَ هُدًى وَ لاَ کِتاَبٍ مُّنِیرٍ )حج  

 کنند.«هیچ دانش و هدایت و کتاب روشنگری، درباره خدا مجادله می

 )برای عارفان و اهل تهذیب نفس( راه دل  -3)برای خواص( راه عقل  -2)برای همگان( راه حس  -1

 ( 2161393:آملی، جوادی  اللهآیت)مختص انبیای الهی( )راه وحی و کتاب منیر  -4 

 های شناختروش

 از طریق دلایل علمی و بینه عقلی  گراییاثبات -1

 گرایی یا تفهمی از طریق درک مفاهیم و برداشت ذهنی فرد از محیطفلسفه -2
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فرانکفورت:  -3 یا  انتقادی  نوعى  مکتب  اصل  در  انتقادى  از   نظریه  که  است  مندى  فلسفه  شیوه 

روشنگرانهب  ترکیب وجوه هنجار با دستاوردهاى  فلسفى  تأمل  اجتماعى   ین  است.    شدهحاصلعلوم 

آورى نوعى بینش و قادر ساختن رعایا به   هدف نهایى برنامه این نظریه، پیوند نظریه و عمل، فراهم

به   درنهایتطریق دستیابى به رهایى انسانى است که  و از این هاآنتغییر شرایط ستمگرانه حاکم بر 

 .و نیازهاى انسانى است، منجر خواهد شد هاتوانمندی پاسخگوى  عقلانى که ایجامعه گیریشکل

 اجتهادی که مربوط به اسلام است -4

اومانیسم  -5 اومانیسم:  فارسی   (humanism)  مکتب  انسان   صورتبهدر  انسان،  گرایی،  اصالت 

بنیادی    آدمیتمداری،  انسان خود  محور  . است  شدهترجمه و  را  انسان  مکتب  قرار   ها ارزش این 

و   شده شروع از انسان  چیزهمه. در این نظریه شودمییعنی اصالت به اراده و خواست او داده   دهدمی

نیز ختم   انسان  مقابل    شودمیبه  اومانیسم در  بنابراین  ندارد  انسان وجود  از  برتر  و هیچ حقیقتی 

 . است قرارگرفته هست خدامحوریمکتب دین که بر اساس 

نیز با اومانیسم   عقل و در تعریف   دارندتکیهنیز   مکاتب الهی علاوه بر این دو راه بر راه دل و وحی -6

 تفاوت اساسی دارند. 

 )حجت درونی(عقل 

عنوان حجت درونی هر نفر تأکید زیادی دارد همچنین استفاده از دین اسلام بر استفاده از عقل به 

منظور کشف حقایقی که عقل از درک آن ناتوان است را نیز الزامی دانسته تا با این  حجت بیرونی به

 پیروی کرد.  دو بتوان راه حق را کشف و

 عقل از نگاه دین:

 عقل چراغ راه عبودیت و رسیدن به سعادت است. وَ اکتُسِبَ بِهِ الجِنان  الرَّحمانُالعَقلُ ما عُبدَِ بِهِ 

 عقل از نگاه اومانیسم:

جسم انسان است و    طور که در تعریف مکتب اومانیسم نیز اشاره شد تمرکز بر شخص انسان وهمان

تفکر، این  در  عقل  بنابراین  دیگر.  چیز  زیان   نه  و  سود  محاسبه  دستگاه  و  مادی  حواس  مرکز 

 بدن الزام به تبعیت دارد. هرچه بگوید صحیح بوده و   دررسیدن به نفع مادی است و
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 مفهوم سعادت در اسلام

صراحت بیان داشته هدفی جز سعادت انسان گونه که در بعضی از آیات و روایات بهدین اسلام همان

بیان   به آن  بنابراین در تعریف مفهوم سعادت و روش رسیدن  ندارد.  از مرگ  در دنیا وجهان پس 

عزت در یاری دین خداست. با به دست    آید ودست می  دارد سعادت تنها از راه پیروی از خدا بهمی

می شهوات  برابر  در  نفس  زمام  بهگرفتن  را  سعادت  شد.  توان  سعادتمند  و  آورد   53)نامه    دست 

 حضرت علی )ع( به مالک اشتر(

های کسب  تعریف آن در مکاتب غربی با توجه به تفاوت در نوع نگرش و درنتیجه راه  اما سعادت و

به چیزی  ازآنجاییسعادت  است.  اسلام  و  غیراز  انسانی  نیازهای  پایه  بر  غربی  تفکرات  غالب  که 

طراحیکام دنیایی  صرفاً  شکلجویی  تفکر  همین  بر  نیز  سعادت  کسب  روش  بنابراین  گرفته  شده 

 است.

 و تفاوت با اسلام مفهوم سعادت در مکاتب غربی

کام و  بهالتذاذ  میجویی  را  سعادت  تعریف  مبتذلعنوان  پستتوان  و  سعادت  ترین  توضیح  ترین 

پایه نفع مادی و برشمرد همچنین انتفاع و سودجویی که معمولاً در مکاتب فکری غرب     عمدتاً بر 

دست در دین اسلام نیز وجود دارد اما جایگاه  گفت مواردی ازاین   توانبا اطمینان می  جسمی است.

عنوان یک عضو در جامعه با مکاتب غربی متفاوت است. در  عنوان یک هدف ونیز تبعات آن بهآن به

پذیر است اما در اسلام لذت  دیگران امکان  جویی بدون توجه به حریملذت شخصی و کام  تفکر غربی

ترین آن خانواده همراه های اجتماعی به جهت حفظ ارکان جامعه و مهمجویی با محدودیتو کام

است. انتفاع از جامعه با پرداخت سهم جامعه از کسب نفع از آن با نگرشی معنوی همراه است که 

 این در تفکر غربی متفاوت است. 

 ویژگی انسان عصر صنعتی از نگاه آلوین تافلر:

 کند: صورت ترسیم میانسان را بدین کتاب موج سوم خود، آلوین تافلر در

چرخش   شود،فراگیر می  منظور فروش بیشتر، مصرف زیاد وبه  شود ودر عصر صنعتی تولید انبوه می

می صنعت  در  دائمی  رشد  باعث  گردونه  حرص، این  و  آز  تمایزطلبی،  افراطی،  فردگرایی  از   گردد. 

نتیجه  که  است  مصرف  رشد  این  نداشته  پیامدهای  صنعت  از  انتظارات  دائمی  افزایش  جز  ای 

 و ...  (ناپذیریسیری )

های آن اشاره نموده تا بتوان به اسلامی به تفاوت در ادامه با مقایسه مفهوم زندگی در نگرش غربی و

 تفاوت در مفهوم سعادت دو دیدگاه پی برد. 
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 زندگی از نگاه غرب  

که غربی  بر  تفکرات  و  مبتنی  جسمانی  طراحیخواسته   نیازهای  دنیایی  وهای  انقلاب   شده  از  بعد 

و  مرگ  از  بعد  دنیای  به  اعتقاد  گردید  خارج  جامعه  از  دینی  تفکر  که  را   صنعتی  اعمال  نتیجه 

زندگی در تفکر    ای که شاید بتوان گفت جز شبهی از آن وجود ندارد. بنابراینگونهتر نمود به کمرنگ

نتیجه آن کسب مطامع دنیوی   غربی چیزی بین تولد جسمانی و مرگ است. مقصد این مسیر دنیا و

نتیجه آن، افزایش    گردد.لذات آن است. که با فرارسیدن مرگ این چراغ برای همیشه خاموش می  و

و   یاس  موجب  آن  به  پاسخگویی  امکان  عدم  صورت  در  که  است  جامعه  در  انتظارات  دائمی 

 )امیل دورکیم(  گرددهای اجتماعی در جامعه میسرخوردگی و بروز ناهنجاری

  های مقوله   فردی، بلکه  هایمقوله   عنوانبهدینی نه    هایپدیدهمبنای نظریه امیل دورکیم تأکید بر  

است، یعنی همان   »دین یک نظام یکپارچه عقاید و اعمال مربوط به چیزهای مقدس اجتماعی بود.

از   جدا  که  م  اندعادی  های پدیدهچیزهایی  شمار  به  محرمات  از  که    اعمالی  وعقاید  -آیندیو 

یکپارچه  کلیسا واحد اخلاقی به نام  را که به این عقاید و اعمال معتقدند، در یک اجتماع  کسانیهمه

انواع   اندیشمندانی برخلاف«.  سازندمی بررسی  به  بیشتر  افراد   هایتجربهکه  ؛  پرداختندمیدینی 

به   پیوندهای    هافعالیتدورکیم  در   که  اندیشیدمی  ایاجتماعیو  در    هایفعالیتاشتراک  مذهبی 

  آیند میمذهبی زمانی در جامعه پدید    هایپدیدهکه    گفتمی  دورکیم  .آوردمیمیان مؤمنان پدید  

مفید فایده روزانه و قلمرو مقدس که راجع است به   هایفعالیتدنیوی، یعنی قلمرو   که میان پهنه

نیست،   پیش آید. یک پدیده ذاتاً دنیوی یا مقدس  ایجدایی،  العادهخارق و    گذرنده  فراخدایی،   امور

شوند   قائلفایده آمیز  که مردم یا برای آن پدیده ارزش کند میبلکه زمانی یکی از دو خصلت را پیدا 

صفات   برعکس،  یا  وسیله  ایذاتیو  ارزش  به  که  دهند  نسبت  آن  نداشته   آیش به  ارتباطی  هیچ 

نظریه  .باشند پایهوی  بر  را در خصوص خودکشی  پایهی خود  اجتماعی  ریزی کرد....  ی همبستگی 

دهد. به هراندازه همبستگی اجتماعی  تشکیل می  "همبستگی  "هسته اصلی بحث دورکیم را مفهوم

آمادگی بیشتری برای پایان دادن به حیات  سست گردد و ارتباط و تعلق فرد به گروه کاسته شود، او 

 (.221: 1384کند. )ستوده، خود پیدا می

میبه افزایش  را  افراد  انتظارات  جامعه  اینکه  خلاصه  رشد  طور  اندازه  همان  به  امکانات  ولی  دهد 

درنتیجه اساس ناهنجاری    این شکاف تبدیل به ناکامی شده و   کند که نتیجه آن شکاف است.نمی

با نوع نگرش سبب میشکل می تفکر  این  اگر میشود فرد بهگیرد.  را  جایی برسد که  توانی حقت 

اینبه راه است....  زور بگیر در غیر  بهترین  این  223  همان ، ص)  صورت خودکشی  اما در اسلام   .)

بدین را  میروند  کنترل  به همصورت  امر  که  افرادی میکند  با  افزایش  نشینی  را  خدا  یاد  که  کند 

افراد ضعیف ومی به  کند تا هم فاصله طبقاتی کم شود  دست جامعه میپایین  دهند. امر به کمک 

 تر را بتوان با خود مقایسه کرد. وهم افراد ضعیف
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 زندگی از نگاه اسلام

مسلمانان،    « تفکر اسلام در مورد زندگی چیزی فراتر از دیدگاه غربی است.انا لله و انا الیه راجعون»

و الهی  امر  یک  را  می  تولد  خدا  معجزات  و )  داند از  ترقی  مسیر  را  وزندگی  الهی(  قدرت  از    نشانی 

و دانسته  می  تکامل  نهایی  هدف  به  رسیدن  برای  )معبری  الاخرة(داند  مزرعة  اولین  الدنیا  و    که 

 ترین نتیجه آن رسیدن به قرب الهی است. درنتیجه پایانی ندارد.اصلی

م بِأَحْسَنِ ماَ کَانُواْ مَنْ عَمِلَ صاَلِحاً مِّن ذکََرٍ أَوْ أُنثىَ وَ هُوَ مُؤْمِنٌ فَلَنُحْیِیَنَّهُ حَیاَةً طَیِّبَةً وَلَنجَْزِیَنَّهمُْ أَجْرهَُ

 یَعْمَلُونَ 

مسلم او را   طوربهمؤمن است،  کهدرحالیای انجام دهد، خواه مرد باشد یا زن، »هر کس کار شایسته

پاکیزه میحیات  پاداش  ای  و  می  ها آن بخشیم؛  انجام  که  اعمالی  بهترین  مطابق  خواهیم  را  دادند، 

 داد.«

 تفاوت مبانی اسلام و غرب :  5جدول شماره 

 اسلام  غرب  مفهوم 

 حیات 
 مادی و معنوی  مادی 

 دنیا و آخرت دنیا

 دنیا و آخرت دنیا سعادت 

 معبر  مقصد  دنیا

 اعتدال و کمال انسان  التذاذ و انتفاع  هدف زندگی 

 انسان 

 فطرت الهی فرهنگ ساخته )یا شرطی( 

 جو کمال  لذت طلب و سودجو 

 خلیفه الهی و جاودان  گمشده و فانی 

 حس، عقل، قلب، وحی  حس، عقل  ابزار شناخت 

 عقل و وحی  عقل ابزار هدایت 

 فرقان و هدایتگر  ابزاری  عقل

 ذاتی اعتباری  حقیقت

 مشروع پذیر توجیه  هاابزارها و روش 

 اصالت ذاتی اعتباری  هاارزش 

 موضع خدمت  کسب قدرت سیاست 

 قانون الهی  قرارداد بشری  عدالت 

 جامعه مهدوی )واقعی(  لیبرال دموکراسی )خیالی(  مدینه فاضله 
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 اختلاف و اشتراک مدیریت نهادی و جهادی :  6جدول شماره 

 بندی مطالعاتجمع

پایه و اساس    گونه نتیجه گرفت که در تفکر غربی،توان اینشده در بالا میاز مقایسه مطالب اشاره

انگاری و  سهلیا    زندگی را بر مبنای دنیای فانی قرار داده و ماحصل و نتیجه تلاش و همت فرد و

کوتاهی او در همین دنیاست و اگر تلاش او به نتیجه نرسد و یا حقی از او تضییع گردد درواقع هیچ 

و و  مآمن  استمداد  یا  و  خواهی  تظلم  برای  می  سرپناهی  بنابراین  ندارد.  همین کمک  در  تا  کوشد 

تمام به  اسلامی،    جهان  اما دیدگاه  با هر شکلی.  و  قیمتی  هر  به  پیدا کند، حال  لذات خود دست 

پایان می  زندگی انسان را لایتناهی و با این تفاوت که دنیا را محل گذر و زمان عمر را بدون  داند 

آزمون می داد. خدایی وجود دارد که  مهلت  نتیجه خواهد  از ما در جای دیگر  داند پس هر عملی 

از او کمک گرفت. اوست که میمی   داند، توان در لحظات سختی و گرفتاری به او توسل جست و 

تواند هر کاری را به سرانجام برساند. او به تلاش ما فراتر از چیز آگاه است و میبیند و به همهمی

دهد و اگر ظلمی شود و یاحقی پایمال در همین دنیا عقوبت خواهد کرد. مرگ  نتیجه، بازخورد می

نمی فناپذیری محسوب  و  است  افتخار  او  اندیشیدن،این  گردد. درراه  انسان    گونه  از  فراتر  را  انسان 

ای زاینده دهد و منتظر پاسخ صرفاً دنیایی نخواهد بود. چشمهبرده و تلاش او را رنگ غیر از دنیا می

انرژی که می بازی کلمات صرفاً  از  از  تفکر غربی دیگران جدای  انجام دهد. در  را  تواند همه کاری 

استفاده از    داند.ابزار کسب منافع شخصی هستند اما دین اسلام و نگرش اسلامی این را مردود می

به اسلامی  و   نگرش  میفعالیت  دنیا  پرتلاش  را  انسان  دنیوی  برای  های  تلاش  به سمت  را  او  کند. 

 برد. جای تلاش برای شخص میجامعه به

 )اسلامی( جهادی  نهادی  اختلاف و اشتراک 

 دنیوی اخروی   -مادی معنوی   دنیوی مادی و   آرمان و هدف 

 سیر الی الله  -ولایی   نفی خدا  -دنیا   مسیر و جهت 

 مطلق  -اصیل   نسبی  -اعتباری   هااصول و ارزش 

 خدامحوری  محوری انسان  مبانی اندیشه

 مادی، معنوی   -اجتهادی   مادی   -گرایی  اثبات بینی شناخت و جهان 

 کرامت انسانی   -ایثارگر   ابزاری   -گرا    نفع  -فردگرا   نگاه به انسان 

 نسبتاً مشترک  روش و ابزار 
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رهنمودهای    همچنین بیانات و  تلفیق آیات و روایات و   شده وگیری از نظریات ارائه در پایان با بهره

پیشنهاد   بر مبنای مدیریت جهادی به شرح ذیل  نهادی سازی سازمان  الگوی  مقام معظم رهبری 

 گردد: می

 های تحقیق و پیشنهادات:یافته 

 الگوی طرح راهبردی:

و رسالت  تعیین  با  الگو  این  راهبردیچشم  در  ارزیابی محیط  مانند  ابزارهایی  از  استفاده  با  و   انداز 

(SWOT  –    اقدام به طرح  –تحلیل روندها )ریزی راهبردی نموده و سپس وارد مرحله  تبیین شکاف

اولویت  گردد.اجرا می  اهداف،  تعیین  قبیل  از  اقداماتی  با  اجرا  و سیاستدر مرحله    ها، ساختار و ها 

به و  تعیین  ومنابع  شده  و  کارگیری  و  کارکنان  جذب  مربوطه  نهاد  در  می  افراد  گردند.  منصوب 

به هر طرحی  و ازانجاییکه  ناکارآمد  فرایندهای  اصلاح  ارزیابی    منظور  به  نیاز  محیط  با  همسویی  یا 

از    عملکرد، بازخورد گیری  شده در ابعاد مختلف مانند ارزیابی دارد پس از مرحله اجرا، اقدامات انجام

محیط و  نهاد  یا  سازمان  و  محیط  قرارگرفته  موردسنجش  می  مأموریت  تعیین  را  نمایند  انحرافات 

مشتریان و اثربخشی ارزیابی    گیرد و بیرون سازمان نیزکارایی مورد ارزیابی قرار می  )درون سازمان، 

گردد. این الگو  توسعه انجام می  اصلاح و  و   پیشنهاد  ها اصلاحات موردنیاز در همه بخش  و (  شود.می

ثابت و ریزی راهبردی را نیز شامل میانداز و طرحچشم  اصلاحات حتی در رسالت و    گردد و الزاماً 

 غیرقابل تغییر نیستند.

)مگاترند بزرگ  روندهای  اگر  نمود که  توجه  نکته  این  به  باید  روندها  تحلیل  زمان  مانند عصر  (  در 

سپتامبر یا    11ها و منابع از دست خواهد رفت مثلاً بیداری اسلامی یا  دیجیتال توجه نشود سرمایه

مهمی در تاریخ وزندگی فردی    روندها باعث ایجاد تغییرات عظیم وفروپاشی دیوار برلین چراکه این  

و   و و   سیاسی  افراد  و   اجتماعی  تبیین شکاف در جامعه  آخر مرحله  و در  و  جامعه گردیدند    افراد 

 تعیین فاصله تا این اهداف. 
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 : الگوی طرح راهبردی  3شکل شماره 

 گردد: موضوعات ذیل، شامل میمنابع انسانی( سازمانی ) هایدر تعریف سرمایه 

 دهی است. عنوان عمل بهرهکه هدف از آن تعالی انسان نه به ( کرامت انسانی)  سرمایه انسانی -1

 سرمایه مادی یا منبع آفرین: مدیریت تولید بجای مصرف منابع است. -2

 گردد. یادگیرنده را شامل می  پیشتاز و های نوآور، خلاق، سرمایه دانش و فناوری: سرمایه -3

 کند. مصلح اجتماعی عمل می عنوان منجی واعتماد ساز(: به) اعتباری سرمایه ارزشی و -4

 مشتریان است. پاسخگویی(: اقدامات، رضایت آفرین برای)  سرمایه اجتماعی-5

 مدیریت سازمانی جهادی:

 باشد: مراتب در الگوی پیشنهادی مدیریت جهادی به شرح ذیل میسلسله 

 مجریان  رئیس، مدیران عالی، مدیران میانی، مدیران اجرایی و

 باشد: شرح ذیل می ترتیب به همچنین سطح مدیریت، سبک مدیریت و مدیریت دانش به

 مراتب در الگوی پیشنهادی مدیریت جهادیسلسله :  6جدول شماره 

 مدیران اجرایی  مدیران میانی مدیران عالی  رئیس  

 اجرا  اداره  مدیریت  رهبری  سطح مدیریت 

 دستوری  مشورتی، تفویضی  مشارکتی  تفویضی، تعالی سبک مدیریت 

 داده  اطلاعات  خبرگی   دانش، حکمت  مدیریت دانش 
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اجرایی با سطح مدیریت  از سبک مدیریت دستوری،  مدیران  استفاده  را در داده    با  مدیریت دانش 

می  واجرا  مشورتی  سبک  در  سازمان  مدیریت  با  میانی  مدیران  همچنین  مدیریت    کنند  تفویضی 

 آخر.آورند و الیدانش را در بعد اطلاعات به اجرا درمی

 الگوی نهادی سازی سازمان بر مبنای مدیریت جهادی

در   در  گردد.  اصلاح  جهت حرکت  یعنی  داد  تغییر  را  رویکرد  باید  ابتدا  ذیل  سازی  نهادی  الگوی 

افراد و محیط بیرون به سازمان    سازمان و سازمانی و نگاه  های دروننگرش  ها و ادامه با تغییر ارزش 

کارکنان    وجود آورد بدین معنی که،   انداز مشترک در بین کارکنان به چشم  ایجاد و   انگیزش  توانمی

خواهند به دنبال ان متفرق نباشد و یک هدف ایدئولوژیک مشترک بین کارکنان باشد که همه می

بیرونی موردنیاز است در   ارزیابی محیط درونی و  مطالعه وبروند. استقرار سامانه پایش محیطی برای  

دست   به  گیری درستیتوان تشخیص داد درنتیجه جهت ها را نمیفرصت  صورت روندها و  غیر این

به لازم  آمد.  می  نخواهد  فرق  عملکرد  ارزیابی  با  ارزیابی  این  است  سطح  ذکر  در  اول  ردیف  کند. 

چشم و  پایهرسالت  وهمان  اشاره انداز  الگوی  میهای  تغییر   باشد.شده  اقدامات  این  نتیجه 

و فرهنگ فرد  حرکت  نیز  جهادی  مدیریت  از  هدف  که  است  تعالی  سمت  به  به    سازمانی  سازمان 

سازمانی وضعیت مصرف منابع به سمت مدیریت تولید و  با تغییر فرهنگ  در ادامه  سمت تعالی است.

بهره میتولید  می  رود.ور  زمان  این  شایستهدر  سامانه  انتخاب  توان  فرایند  و  نمود  فعال  را  سالاری 

در پایان با ارزیابی محیطی اعم از    برداری قرارداد.مدیران مبتنی بر خروجی این سامانه را مورد بهره 

 های مختلف انجام خواهد شد. سازمانی، اصلاحات لازم در بخشسازمانی و بروندرون

 
 الگوی نهادی سازی سازمان بر مبنای مدیریت جهادی:  4شکل شماره 
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 ها الزامات اجرای پیشنهاد

پیش اهداف  از  در بینییکی  شاخصه   شده  تعیین  مقاله  مؤلفه این  و  مدیریت  ها  در  موردنظر  های 

که ابعاد مختلفی در این مقوله ازآنجایی  صورت کلی در بخش بالا توصیف گردید.جهادی است که به

و پیش به  بینی  گردید  وپیشنهاد  تحقیق  اهداف  به  رسیدن  به شرح   منظور  سؤالات  به  پاسخگویی 

 گردد: ذیل تشریح می

  ها، باید تفکر ولایی بودن را در بین کارکنان ایجاد نمود. ارزش  ها ومنظور تغییر رویکردها، نگرشبه

نگرش ولائی    دهد. ایجاد تفکر عادلانه بودن اقدامات و عدالت محوری، روحیه جهادی را افزایش می

فعالیت سبببه  مأموریت ها  اجرای  وساز  انقلابی  رویکرد  با  فعالیت  ها  بودن  میمردمی    گردد. ها 

خداترسی و شناخت مسیر )  شده، تقوی و بصیرتکه موضوع ولایت و ولایی بودن نهادینهازآنجایی

افزایش  رقابت در کسب این فضایل    شده وعنوان یک ارزش شناخته جویی بهتعالی  حق از باطل( و

یابد. این نگرش با تکرار ناشی از حس رقابت معنوی در کسب فضایل، عاملی در نهادینه شدن  می

شهرت   قدرت و   دیگر خدمت به مردم صرف کسب منافع مادی و   گردد. ها و تفکرات میاین نگرش

شده  نیست بلکه عاملی در کسب رضایت درونی خدمت به همنوع است. این اعتقاد با تمرین، نهادینه

کردن مفهوم جدیدی    دیگر کار  یابد. و وحدت کلمه در حفظ کرامت انسانی در جامعه گسترش می

 گیرد. کند و سازمان در خدمت انسان قرار میپیدا می

نگرش تغییر در  و   این  تناقض  در  قبلی  راهبردهای  دارد چراکه  پی  در  را  راهبردها  در  تغییر    لزوم 

می قرار  جدید  سازمانی  و  فردی  اهداف  با  مبنای    گیرد. تضاد  بر  راهبردها  است  لازم  اکنون 

واقعآرمان و گرایی  و   نگر  کارکنان  که  تفکر  این  مسئولیت   با  سازمان  هستند  عناصر  الهی  پذیر 

تفکر الهی،    تعیین گردد.  های الهی تعریف وصورت راهبردهای پیشتاز، چالش گر وبر مبنای ارزشبه

می افزایش  را  نمیخطرپذیری  باعث  و  روشن دهد.  افق  تعریف  کند..  توجیه  را  وسیله  هدف  گردد 

رونده  بست شکن بودن، پویایی، پیشاین بن  کند.بست شکن تبدیل میراهبردها را به استراتژی بن 

 دنبال خواهد داشت و افق روشنی را ترسیم خواهد کرد.  و پیش برنده بودن، پویایی را به

و اجرا  بدون  ایجادشده،  نگرش  تغییر  مبنای  بر  استراتژی جدید  ابتر خواهد    تعریف  و  ناقص  عمل، 

  ماند. اجرای آن نیز، نیازمند همانند مراحل قبل که جدید و نو است نیازمند سبک مدیریت جدید و 

در این سبک مدیریت، صرف مدیریت کلاسیک جوابگو نبوده و الزاماً از شیوه رهبری    متحول است.

استفاده کرد. نماید.  و  رهبری  باید  اعتماد  القای خودباوری؛  با  به کارکنان خود    مدیر و  مدیری که 

و باشد  کارکنان  برای  اسوه  و  الگو  صبر  و  فروتنی  با  باید  وبه  رهبر  دانا  کارگزار  حکیم،    عنوان 

باشد.  یادگیرنده و تحول   انتقادپذیر  ها، شایسته شناخت فرصت  آفرینی،در سبک مدیریت جهادی، 
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تأکید    هیجان مثبت و  تشویق کارکنان به ریسک و  ضروری است.  ها لازم وپروری و مدیریت ارزش 

 ضروری در این مدل رهبری است. ناظری از نکات مهم و نظارتی و خدا بر اولویت خود

امکان منابع،  بدون  مهممدیریت  از  ویکی  نیست  انسانی  پذیر  منابع  مدیران،  اختیار  در  منابع  ترین 

نگرش  در  تغییر  از است.  استفاده  با  جز  جهادی  مدیریت  و  رهبری  از  استفاده  با  راهبردها  و  ها 

امکان جهادی  نگرش کارکنان  در  تغییر  از  بخشی  شد،  اشاره  اول  بخش  در  همچنین  نیست.  پذیر 

الهی نموده و  را دارای بصیرت و تقوی  این تغییرات کارکنان  نتیجه  انسانی است.  به منابع   مربوط 

روحیه ایثارگری و    با حاکمیت اخلاق اسلامی،   کند. کار خالصانه برای خدا را نهادینه می  تفکر انجام

و خود  فداکاری  و  مردم  به  خدمت  بودن  و  ارزشمند  گردیده  حاکم  کارکنان  بین  در  خدا    نظارتی 

تحلیل و  گرایی  تعهد  به سمت  را  کارکنان  میناظری،  پیش  بودن  از    برد.گر  ناشی  درونی  انگیزش 

الهی، اعتمادبه های مادی و کم یا زیادی مؤونه تأثیر  افزایش داده و انگیزشنفس کارکنان را  تفکر 

 چندانی بر کیفیت کار بالای کارکنان ندارد. 

هماهنگی کل اجزای سبک   ها ابزارهای مربوطه هست.ها، نیازمند سامانهها و مأموریتاجرای برنامه

و طراحی  نیازمند  جهادی  سامان  مدیریت  نگرشتعریف  و  تفکرات  بتواند  که  است  های  هایی 

توان به از خصوصیات مهم این سامانه می  به هدف برساند.  و  شده بالا را به مرحله اجرا درآورداشاره

  های سریع، اجرای فرایندهای ساده و آسان و چابکی در زمان واکنش  باز و منعطف بودن، چالاکی و

ترین  از مهم  همسازی باشد را حاصل نماید..   هم افزایی و ها که نتیجه آن تمامی بخش  یکپارچگی در

ناظری است که به    اصلاحی با توجه به تفکر خدا  پایی و خود  ها، خودهای این قبیل سامانهبخش

پایی،  بر کیفیت، سازمان  تأکید  بازخوردها،   نتایج مهمی چون  تازه شدن    درونی سازی  یادگیری و 

 مداوم اشاره کرد. 

سامانه اجرای  برای  موردنیاز  وساختار  تحمل  برای  الزاماتی  فوق  خصوصیات  با  این    های  تطبیق 

دارد. قبیل:  تغییرات  ومشارکت  از  منعطف  ترمیمی،  خود  و  پویایی  و   پذیری،  کوچک  چالاک، 

 اثربخش، باز و شفاف و... 

تحت نفوذ رهبری،    مبتنی بر نیازهای جامعه که مشتری مدار باشد و  ارگانیک و  همچنین ساختار

سلسله در  را  رفاقت  با  توأم  درآورد.رقابت  اجرا  مرحله  به  چندجانبه  این  مراتب  ساختار،  در  گونه 

گردند نه مأمور به  گردد و کارکنان، مأمور به وظیفه میمی  ترین عامل ها، وسیله مهمشفافیت نقش

 خواهند بود. همه مسئول اعمال خود نتیجه و

الگوسازی و الهام بخشی و    های ارتباطی،هایی مانند تخصص همراه با تعهد، مهارتدر انتها، مهارت

  توان بخشی از الزامات مهارتی مدیریت جهادی دانست. همچنین یک مدیر فناوری دانش افزا را می

جهادی باید خصوصیاتی مانند آشنایی با فضای مجازی، کشف استعدادهای انسانی و منابع، قدرت 
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نیازسنجی دقیق،   نوآوری و از سوی دیگر  باشد.  را داشته  بهبود و بهسازی مداوم  پیوسته و  تحول 

 های سبک پیشنهادی است.مهارت تریننگر بودن از ابتداییکل  تمرکز بر نتایج کار.
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