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Article Info Abstract 

Original Article One of the components of economic prosperity is the existence of an up-to-date 

and progressive banking system that, in addition to provide modern financial 

platforms, performs well in providing common general banking services, including 

various types of payments, to its customers. In this regard, Direct Debit, which is 

considered a functional and modern way of debit transfer payment order, was 

analyzed legally in this article. Among the advantages of this bank payment method 

are its high reliability and flexibility in using in various business applications and 

transactions, as well as reducing costs and saving the time of the parties involved 

compared to traditional methods, such as issuing checks or paying by cards, in the 

related applications. All these advantages are due to the fact that this payment 

method is based on a contract between the account holder and the beneficiary which 

gives the latter the right to withdraw money from the account, to the extent the 

contract permits. As a rule, looking at nature of right, the contract must be generally 

irrevocable, however the parties may agree on termination clauses. One of the 

results of this research is that although the characteristics and effects of the 

mentioned contract are known in a relatively favorable way during the years of its 

global utilization, beside the existence of special regulations in some other 

countries, formulation of dynamic regulations compatible with this payment 

method seems necessary in the domestic banking system to make it work better and 

also to prevent probable related lawsuits among the parties involved. 
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 ن یروش پرداخت نو  کیعنوان به  میبرداشت مستق یحقوق لیتحل
 * 2زادهیحیفص رضایعل ، 1زادهیحیفص ن یمحمدام

 . رانیاصفهان، ا  ،یو حقوق، واحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلام یعلوم انسان ۀدانشکد ،ی حقوق خصوص  یدکتر ۀآموختدانش  ۱
 . رانیو اقتصاد، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ا یعلوم ادار ۀگروه حقوق، دانشکد اریدانش 2

 چکیده اطلاعات مقاله 

کارها وکسب  ییای پو   ریانکارناپذ یهااز ضرورت ،یموجود اقتصاد یازهایتبع نپرداخت به  ن ی نو یهاوه ی ابزار و ش ۀتوسع مقالۀ پژوهشی
برداشت مستق  یامور معاملات  ل یو تسه بده   نی نو  یاوه یش  میاشخاص است.  انتقال وجه  انواع    ل یاست که تحل   یدر 
آن، انعطاف   یبال  نان یاطم ت یو قابل تی امن ،یپرداخت بانک   ۀو یش نیا یایحاضر است. از مزا ۀ آن، موضوع مقال یحقوق 
در    ل یدر وقت اشخاص دخ  ییجوو صرفه  هانهی کاهش هز  زیکار و معاملات و نودر انواع متنوع کسب  یریکارگدر به 

  نیا  یاز ابتنا  هان یا  ۀاست که هم  یکارت  یهااز پرداخت   ی ریگبهره   ایهمچون صدور چک    یسنت  یهابا روش   سهیمقا
پژوهش آن است که با   نیا جی. از نتاردیگی آن نشئت م نفعیحساب و ذصاحب  انیخاص م  یبر قرارداد یروش پرداخت
فراهم  اکنون در عمل اجرا م  ،یبانک   یهادر سامانه   میبرداشت مستق  طیشرا  یآوروجود    ف ی چندان با تعر  شودی آنچه 

چند  هر   نیبنابرا  شود؛ ی محسوب م  ایخدمات پا  گر ید  ربخشی و ز  میمستق  ز ی ندارد و درواقع وار  یسازگار  میبرداشت مستق
  گر ید  یوجود مقررات مخصوص در کشورها  ز یآن و ن   ی جهان  یریکارگبه   انیسال   یاوصاف و آثار قرارداد مذکور در ط

  ی از دعاو ی ری شگیپ  زی و ن  یداخل  یکرد بهتر آن در نظام بانکدار منظور کارشده است، اما به  شناخته  ینحو نسبتاً مطلوببه 
آن، به  به  ا   ی بهتر با اشکال کاربرد  یمقررات موجود در سازگار  یروزآورمربوط  پرداخت  نیدر  نظر  به   یضرور  یروش 

 . انجامدی پرداخت م یهامربوط به نظام  یهادستورالعمل  شتریب  ییای و به پو رسدیم
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 مقدمه 

. است   انی مشتر  حساب  از  یپول   یهاپرداخت   یدارد، اجرا   یاقتصاد  ۀتوسع  ل یتسه  در  انکارناپذیر  یکه نقش  ،یبانک  نظام  یاصل  یهاکردکار   از  یکی
صاحبان    یمعاملات  یهاازیندر    ر ییو تغ  یفناور  رشد  ی ریگنظردر  با   هاآن  عی و تسر  یسازآمدکار  و  ی بانک  پرداخت  یهاروش  در  تنوع   رو،نیازا 

،  ۱۴۰2  پور،داراب  ؛22۷-226  ص  ،۱۳۹۳  نر،یاسک)  شودمی  منجر  کاروکسب  یو بهبود فضا  رابطه  نیا  در  شانی ا  شتریب  تیرضا  بهحساب  
و هم به    ی فیهم به لحاظ ک  ،خطبر  یبانکدار  و  نترنتیا  ظهور  تبع  به  یبانک  خدمات  و  هاسامانه  ر،یاخ  ۀ ده  یط  ما  کشور  در  چندهر (.  6۷ ص

 از   آمدهبر  یهاتیقابل  یمعرف  و  متناسب  روز  بهمقررات مناسب، همگون و    نی اما دو عامل تدو  ؛شدند  روهبرو  یاندهیبا گسترش فزا  ،یلحاظ کم  
 . گذاردمی ریتأث هاآن  از  استفاده رونق  و شتر یب  ی ری فراگ در یبانک یهاپرداخت  نی نو اشکال ی ریکارگ به

 ز یکه به علت انعطاف و تنوع موارد کاربرد آن و ن  است  2یوجه از نوع بده  انتقال  یبانک  یهاپرداخت   در  نی نو  یاوهیش  1م یمستق  برداشت
.  است  شدهدر کشور ما متداول    یتا حدود  راً ی و اخ  ایدن  ۀافتیهتوسع  یبانک  یهاساختار  از  یاریبس  در  مشابه،  یهاروش  نسبتبهمناسب    تیامن
  ۀژ ی و  اشتراک  و  مؤلف  حق  مشمول  خدمات  و  هاکال  ۀمبادل   و  کی الکترون  پول  فیک  شارژ  همچون  برخط  یکارهاوکسب  در  روش  نیا  یایمزا 

  روش  ن یاآن مؤثر بوده است.  کاربردشدنپر در( Liébana-Cabanillas, 2014, p. 146پرداخت مکرر )  ،مجموعه هر در یطورکلماهانه و به
  باشد کال    ۀ فروشند  ایخدمات    ۀکنندارائه  تواندیم  که  ر یاخ  شخص  ،پرداخت است که براساس آن نفعیذو    حسابصاحب  انیم  یبر قراردادیمبتن

  ن ی گزیتواند جایقرارداد م  نی. اکند  برداشتمتناوب از حساب    ایصورت مستمر  به  را   ن ینامع  ای نیمع  یمبالغ  توافق،   مطابق  که  ابدییم  را   امکان  نیا
  ی اماکن مسکون  یبهااجاره   ایخدمات برق، آب، گاز، تلفن    یعمومخدمات ارزش افزوده و قبوض  انواعاشتراک    یهانهی پرداخت هز یبرا   یمناسب

برطرف کند   یما را در موارد ازیتواند نیقرارداد م نیا ،از موارد یاریدر بس ن یو مانند آن باشد. همچن  ی پرداخت اقساط بانک ا ی یو ادار یو تجار
از قبل    ن یکه مبلغ د  یدر موارد  ایمعاملات است    یاجرا   ل ی بر سر راه تسه  یآن مانع  شدن وجه ناز پرداخت  ی ناشکه صدور چک و مشکلات  

  ی حات یتوض  ۀپس از ارائ  ،مقاله  نی. در انشودواقع    دیمف  مطلوب  حدبه  زین دار  پرداخت وعده  یهاشیوهدار است و چک و  و مدت  ستی نمشخص  
 است. شده ل یتحل آن یمبنا قرارداد اوصاف مشابه، یهاآن با روش ز یتماو اشاره به  میکارکرد برداشت مستق ۀنحو ۀ دربار یکل

 مشابه  میمفاه از میمستق برداشت زیتما. 1

 ز ی وار  در.  کرد  زیمتما  4و »پرداخت مکرر از کارت«   3م« یمستق  زی »وار  همچون  مشابه،  پرداخت  یهاروش  و  میمفاه  از  دیبا  را   میمستق  برداشت
  و  مجوز یاعطا به  یازین گر ید رد،یگیم انجام  حسابصاحب جانب از م یمستقتناوب آن تماماً و  ۀ و باز ی زمان و مبالغ برداشت ن ییکه تع ، میمستق
ثبت دستور    توانیآن را م  ۀ نمون  .ستین   ی الزام  یو  با پرداخت    ط یشرا  نیی تع  ی قرارداد جداگانه برا   م یوجود ندارد و لذا تنظ نفعیذ  تیمأذون  به  التزام

اعتبار   انتقال  )خودکار(  مکرر  کارت  نیهمچن.  دانست  شرکت  کی  کارکنان  دستمزد  زی وار  برایپرداخت  از  مکرر  پرداخت  اصولً    ،در   بهکه 
  ؛ شودیم( انجام  5یبده  کارت  یطیشرا   با  و  یاعتبار   کارت)اصولً    یبانک  کارت  قی طراست، برداشت از  محدود  هم  تکرارشونده  یهاپرداخت

عدم   ر ینظ یمشکلات با یبرداشت کارت از ،روینیااز و  شود یم( کسر یاعتبارـ  یمال ا ی) یوجوه از حساب بانک ، میمستق برداشت در کهی حالدر
  تر کم  ۀنی هز  بودن،خودکار   تی مز  از  یعاد  چک  نسبتبه  میمستق  برداشت  گفت  توانی م  تینهادراست.    ترامن   کارت  یانقضا  ایاعتبار  

(Simatele & Mbedzi, 2021, p. 19 ;Tompkins et al., 2015, p. 6 )است برخوردار بهتر  یاجرا  ضمانت  و . 

 
 است. ( شناخته شده Benson et al, 2017, p. 67) Preauthorized debit( و در آمریکا به ,2016, p. 3 Górka) Direct Debitاین روش در کشورهای اروپایی تحت عنوان  .1

2. debit transfer   
3 .Standing order ،Direct Credit ( یاpreauthorized credit  )در آمریکا 

4. continuous payment authority (CPA) 

5. debit card 
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 میمستق برداشتبه روش   پرداخت یایمزا. 1-1

  موارد   بهبخش    ن یدر ا  و   هستند روش    ن یخاص ا  هااز آن  ی دارد که برخ  ییایمزا   ، مشابه  وجهانتقال    یهاروش  ر یسا  مقابل  در  م یمستق  برداشت
 :شودیمآن اشاره  یاصل

  به   ز،ین یو یفراموش صورت در یحت ،رونیازا  و ردیگیم صورت حسابصاحب  دخالت بدون حساب از برداشت م،یمستق برداشت در( 1
وجود    تی مز  نیا  نفعیذ  یبرا   نیهمچن.  ندارد  وجود  پرداخت  مبلغ  مقابل   در  قرارشدهبر  ت  خدما  قیتعل  خطر  حساب،  در  یموجود  نیتأم  شرط

  خودکار   برداشت  برداشت،  یبرا   خط بر  یبانکدار خدمات  از  استفاده  امکان  بر ندارد و علاوه   ازیبه مراجعه به بانک ن ،چک وصول خلافبردارد که  
  نفع، یذ  یبرا   چک  افتی در  نسبت بهروش    نیسهولت ا  ،بنابراینممکن است.    نفعیذ  یبرا   واسط  پرداخت  خدمات   دهندگانارائه  کمک  به  زین
 . بودخواهد  ر تآن کم ۀنی هز  و شتر یب

  به   ازین   روش،  ن یا  ابیغ  در  هاآن  تداوم   یبرا   که  است  دیمف  یمستمر  خدمات  یازا مابه  ای  یاقساط  یهایبده  درمورد  خصوصاً   روش  نیا
عموم  که  را چ  ؛است  پرداخت  دستور  مکرر  صدور خدمات  قبوض  پرداخت  فراموشبر  علاوه   یدر  قبض    ،یاحتمال  اصلًا    ی برا   یکاغذگاه 

 . شودمتضرر  قی طر  نیو از ا دی درآ قیبه حالت تعل شخصخطر وجود دارد که اشتراک   نیا ،یعاد حالت در و  شودینم صادر حسابصاحب
 جهت  از  یادی ز  حدود   تا  توانندیم  حسابصاحب  با  قرارداد  عقد   و   روش  ن یا  ی ریکارگ به  با  هستند  نفعانیذ  که   خدمات  دهندگانارائه(  2

  برداشت   یقراربر  یزمان  ۀباز  در  که چرا   ؛بپردازند  خود   خدمات  یارتقا  به   مدت یطولن  یزی ربرنامه  با و  کنند   حاصل  نانیاطم  خود  کاروکسب  تداوم
  به   بهتر  یدهامر ضمن جهت  نیاست و ا  ل یقابل تحص  ،خدمات  ۀ ژ ی و  ۀحق اشتراک ماهان   یمثلًا برا   ،یمتعدد  پرداخت  قیمصاد  اصولً   م،یمستق
 .  شودواقع  د یمف زین  حسابصاحب  یبرا  و کاهش آن منجر  زیو ن یافتی مبالغ در ط یبه تقس  تواندیم ،یو بهتر یگذارهیسرماو  نفعیذ تیفعال

را پرداخت کرد   یاانهیماه  معمول یهاحسابصورت  توانیم آن با  و است ریپذنشده امکان ن ییتع شیروش، پرداخت مبالغ از پ ن یا با( 3
 ای  یاعتبار   یهاکارت   از  استفاده  به  یینها  مبلغ  بودننینامع  علت  به  که  ییجا  هر  در  تواندیم  یت ی مز  نیچن.  ستی ن  مشخص  قبل   ازشان  که مبالغ  

 یهاپرداخت  خاص طیشرا   که   کنند   استفاده   آن  از  ی اشخاص  و   دی آ  کاربه  ی برقدوچرخه  ایخودرو    ی ساعت  ۀ یکرا  در  همچون  باشد،  ازین   مشابه   لیوسا
 .است یکاف یموجود یدارا  عموماً  حسابشان اما ندارند، را  یاعتبار

 از برداشت و  روش نیا در یبانک  حساب  به نفع یذ میمستق  یدسترس  نفع،یذ و  حسابصاحب دو  هر یبرا  روش نیا گرید مهم تی مز( 4
از    ی ناش  یازیامت  ن یاست. چن  کی صدور چک الکترون  قبال   در   ای  یک یالکترون  پول   ف یک  ، یبانک  پرداخت  یهاکارت  یجابه  یبانک  حساب  خود

 . شودیم ریپذ امکان م یمستق برداشت آن، یبرمبنا که  است نفعیذ و  حسابصاحب انیوجود قرارداد م
 .  کندیم حل یبانک یهاکارت به ازین بدون را  یکیالکترون پول  فیک قی ازطر یآن پرداخت و  عی سر شارژ مشکل  نی همچن میمستق برداشت

مشخصات   ایکارت  پرداخت    یاز موارد، به صرف دانستن اطلاعات رو  یاریکه در بس   ل یدل  نیبه ا  ک،یچک الکترون  ایکارت    باپرداخت    در
  گر یددلیل به  طور،نیهم. دارد وجود اطلاعات سرقت امکان و ردیگینم صورت یواقع تی هو احراز ،امکان پرداخت وجود دارد یحساب جار

از موارد   یاریبس   در  که  دارد  را   تیقابل   نی اروش    نیا  رو،نیممکن است پرداخت موفق نباشد. از ا  زیمدت اعتبار کارت پرداخت ن  یهمچون انقضا
 . شودصدور چک   نی گزیخدمات مستمر و اقساط کال و خدمات، جا ۀن ی بها، هزچک مثل اجاره ازطریق مستمر  یهاپرداخت ازمندین

 یقبل  دییتأ با وجه کی الکترون انتقالمعکوس  پرداخت دستور. 1-2

بر  ۀکنندافت ی در  گریدی سودر  و  دارد  قرار(  حساب)صاحب  کنندهپرداخت  سوکی  در  ،یبانک  تراکنش  هر  در و    ک یکدام  که  اساسنیا وجه 
  دهد،   انجام  وجه   یحاو حسابصاحب  را   دستور  ارسال  وفرایند  شروع    کهی درصورت.  بود خواهد  متفاوت  وجه   انتقال  نوع   باشند،فرایند   ۀکنندشروع
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( که از Benson et al., 2017, p. 19-25) نامند یم 2ی باشد، آن را انتقال وجه از نوع بده  نفع یذ آن آغازگر کهیصورتو در  1اعتبار انتقال  را  آن
  انتقال فرایند    ۀآغازکنند  گاههر  ،بنابراینآن.    4دنیوجه و کش   3دادنهُل :  شوندیم  شناخته  زین  ی گرید  نی عناو  با  عبارت  دو  نیا  پول،  ییجابهجا  ۀجنب

برا   یمبلغ  وجه د  یرا    هرگاه،   و  شود یم  انجام  اعتبار  انتقال   و   دهدیم   هُل   او   سمتبه  را   وجه   ای گو  درواقع(،  مبلغ  زی )وار  فرستدیم  گریطرف 
.  دهد یم رخ  دوم حالتو   کشد یخود م سمتبه را نظرمدوجه  ای گو کند، ی( میآور)جمع برداشت مقابل  طرف حساب از را  یمبلغ کنندهشروع

  مقام  در هم و گاه  شود یم انجام پرداخت ن ید وجود بدون گاه چراکه نکند؛  ن یتأم را مقصود و  اشدنب ق یممکن است دق نی عناو ن یا ، در حقوق ما
 .است عهد  به یوفا و نید یادا 

و در    یاسناد تجار   بااز پرداخت    یبه انتقالت ناش  توانیداشته باشد که از آن جمله م  یاشکال مختلف  تواندیم  یبدهاز نوع    وجه  انتقال
و    ردیگیهمچون برات صورت م  ی سنت  یبا ابزارها  ی پرداخت از نوع انتقال بده  یکه روشن است، گاهچنان  کرد.اشاره    5ی کارت بده  ،یموارد 
 . شودیاستفاده م ینترنتیپرداخت ا  ایدار تراشه یهاهمچون کارت ی کیپرداخت الکترون یاز انواع ابزارها زیگاه ن

  ی مکتوب   ابزار  چک.  دانست  چک  قی ازطر  پرداخت  توانیرا م   ی بده  نوع  از  وجهانتقال    6ی کاغذ  صورت  ن ی ترجیرا   ،یداخل  معاملات  در
  نفع یذ  بهاعتبار صادرکننده    ایحساب    ازرا    یمبلغ  دهدیآن است که به بانک اجازه م  ۀصادرکنند  یامضا  به  شرط  و  دیق   بدون  یپرداخت  دستور  یحاو

  دست به  وجه  انتقالفرایند    شروعاست،    کنندهصادر  با  چک  مبلغ  و  افتی در  خی تار  نییتع  اصولً   چندهر (.  Geva, 2015, p. 96)  دهد  انتقال
  ی المللنیب  یهاپرداخت  در  شتری که امروزه ب  ،هم  برات  در.  رودیم  شماربه  ینوع بده  از  وجهابزار انتقال    رو،نیا چک است و از  ۀدارند  ای  نفعیذ

 .دارد نقشبه پرداخت  یدر تعهد و هیعل محال   یتفاوت که قبول  نی با ا ؛دهدیم رخفرایند  نیهم ،دارد کاربرد
  ک یالکترون  یبانکدار  خاص  یهابستر  از  آن  پرداختفرایند    ی در اجرا   امروزه است،   یکاغذ  یسند  یعاد  یهاچک  ی ظاهر  قالب  هرچند

  انتقال  و  یسی ظهرنو نفع، یذ به چک( ارسال ای) لی تحو و صدور یدست  مراحل  برعلاوه  ،یامکان نی چن  نبود در و  یسنت طوربه. شودیم گرفته بهره 
  درصورت  ،درنهایت.  است  ضروریچند بانک   ایدو    انیآن م  ییجاجابهوصول آن،    یبرا   یکی زیف   ۀبرگ چک در مراجع  ل ی و تحو  یینها  ۀدارند  به  آن

وجه    یموجود  تیکفا   شود یم  منجر  پرداختعدم  یگواه  صدور  به  صورت،  نیا  ریغ  در  و  شود یم  داده  دارنده  به   یدست  صورتبهحساب، 
(Geva, 2015, p. 97-98  .)و   معاملات  حجم  گسترش  زین  و  یبانک  پرداخت  یابزارها  ترآسان  و  شتریب  یکارآمد  ۀ زیانگ  و  شدهذکر   موارد  
  ن یسوق داد. چن  7وجه   یکیالکترون   انتقال  یهاندیا فراستفاده از    سمتبهرا    ریدرگ   یمال  ؤسسات م  یبانکانیم   متنوع   یهاتراکنش  یاجرا   یدگ یچیپ

  مرور به  و کند  فراهم    ی انتقال وجه بده  نوع  ازخصوصاً    یبانک  یهاپرداخت  ی برا   یدتریجد  یابزارها  ۀ و توسع  ی موجب شد تا امکان معرف  یکردی رو
 یهاپرداخت  به  یآوریرو  که(  Jans, 2023, p. 19-20, 27; Nawi et al., 2024, p. 1)  شود   ریی دچار تغ  ز یپرداخت ن  یابزارها  یصورت کاغذ

 .راستاست نی هم در  زین خودکارمهی و ن 8شده  د ییتأ شیپ از
دستور    فی ابتدا در تعر  9(1385)آبان    یمرکز  بانک  پرداخت  یهانظام  ۀ ادار  مصوب  وجوه  انتقال  و  پرداخت  دستور  صدور  دستورالعمل 

ق بدون  درخواست  را  آن  کتببه  یحقوق  ای  یقیحق   شخص   ازاعم    کنندهصادر  آن   یط  که   خواندیم  یرمبهم یغ  دوشرطیپرداخت    ا ی  ی صورت 
  ف، ی تعر  نی ا  حسبانتقال دهد.    نفع یچند ذ  ای  کی به    یمال  ۀ مؤسس  چند   ا ی  ک یازطریق    را  وجه  تا   خواهدیخود م  یمال  ۀ از مؤسس  یکیالکترون

 
1. credit transfer 

2. debit transfer 

3. push 

4. pull 

توانند با استفاده از کارت مذکور، از موجودی حساب خود برداشت  کنندۀ آن حساب دارند )اصولً حساب جاری( و می صادر کارت بدهی مختص کسانی است که نزد بانک یا مؤسسۀ مالی   .5
 . شده را بپردازندها و خدمات خریداری کنند یا بهای کال

6. paper-based   
7. electronic funds transfer 

8. pre-authorized 

 شود.پس دستورالعمل خوانده می زین. 9
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  ی ک یالکترون  ینظام بانکدار ۀنامنیی حال، آنیصادق است. درع  ،یکی الکترون  ا ی  یاعم از کتب  ،انواع دستور پرداخت  ۀ یکل  یاجرا دربارۀ  دستورالعمل  
  جاد یا ی خدمات بانک ۀارائ یهادرگاه از ی کی در  ،یمشتر ی تقاضا به بنا که  کندیم  فی تعر ک یالکترون ی امی( تراکنش را پ 22/12/1386)مصوب 
  آن   ل یتکم   که   کندیم  ر یتعب  ی را به هرگونه تراکنش  (نی آنلا)  تراکنش برخط  ک،ی  ۀماد  »و«  بند  در  و  شودیارسال م  یبانک  ی کیالکترون  ۀ و به شبک

 پرداخت   «ی»  و   »ط«   بند  دو  در  سپس،اعتبار و صحت تراکنش باشد.    سنجش  ی برا   ی مرکز  یاانهیرا   یهاسامانه  با  وقفهبدون  ارتباط  مستلزم
 صورت به  و یبانک  واحد   ای  شعبه  به  مراجعه  بدون  را   پرداخت  روش، دو  هر   در  اما  کند،یم  یمعرف  یرحضوریو غ  یحضور ۀویش  دو   به  را   کیالکترون
  ک یالکترون  ۀ ویش  در  و   یکی زیف   رشیپذ   و   ییشناسا  یهاابزار  ازطریقتراکنش    ،یحضور  ۀویش  در  که   تفاوت  ن یا  با  رد؛یگیم   نظر  در  یکیالکترون

 . شودیم اجرا یمجاز رشیو پذ ییشناسا یهاابزار قی ازطر ،یحضورریغ
  ی مال  ۀمؤسس  به  کنندهصادر   آن  یط  »که  کندیم  یمعرف  یپرداخت  دستور  را   شدهدییأتشیاز دستورالعمل، دستور پرداخت پ  کی  ۀماد  19  بند

 پس  و.« کندبرداشت  یاست... از حساب و شده مشخص پرداخت دستور در که یبیترت به و انتقالت  ای انتقال مؤثر خی تار در دهدیخود اجازه م
  برداشت   که   بیترتنی بد  ؛استشده    ی معرفآن    ی بده  وجه انتقال    ایشده در دو صورت انتقال اعتبار  د ییأتشیپ  پرداخت  دستور   ی بعد  بند   دو   در  آن،  از

  اعلام   با   که  است  یادشدهییأتشیپ   پرداخت  دستور  م،یمستق  زی وار  و   شود یم  آغاز  نفعیذ  اعلام  با   که   شده  دانسته  یپرداخت  دستور  م یمستق
 در  بود بهتر و است  آن گردستور آغاز ۀصادرکنند پرداخت، صورت  دو هر در چراکه رسد؛یم مبهم نظربه یفی تعر نی چن. شودی م آغاز کنندهصادر

  ی مال  ۀمؤسس که  ،19 بند   در توجه از ن یهمچن . شدیم استفاده «یانتقال وجه یحاو حسابصاحب» رینظ  یعبارت از کنندهصادر یجابه ، 20 بند
  لذا   و   شود یم  برداشت  نفع یذ  حساب   از  وجه   زی ن  م یمستق  برداشت  در که  د ی آیم  شیپ   ابهام   ن یا  داند،یم  کننده را مجاز به برداشت از حساب صادر

  ی معرف   مجزا   یهابند  در  شده دییأتشیازپ   پرداخت  نوع  دو  از  کی هر  بعد،  بند  دو  در  دشدهییتأشیپ  پرداخت  دستور  انواع  م یتقس  یجابه  بود   بهتر
 گر«در »آغاز  م«یمستق   زی »وارو    م«یمستق   »برداشتاول از دستورالعمل مشهود است، تفاوت    ۀ ماد  21  و  20  یهابند  در  چنانچه   ، یهرروبه.  شدیم

  هنگام   حال،نیباا.  هستند  پرداخت  دستور  گر«»آغاز   حساب«،»صاحب  شخص  ی گرید  در  و  نفع«ی »ذ  یکی  در  کهچنان   است؛  اتیعمل
ارائه  یکی  ۀ ماهان  اشتراک   برای   م، یمستق   برداشت  یبرقرار  درخواست   حساب   انتخاب   با   ،1برخط   الی سر  و  لمیف  یتماشا  خدمات   دهندگاناز 

آن  نیطرف آمدینظر مبه  ربا اشکال مواجه بود؛ چراکه از متن قرارداد مذکو جنبه نیکه از ا میمواجه شد 2یقرارداد با ران،یا یمل بانک نزد مشخص
دانست و نه    م«یمستق  زی وار  ۀ»توافقنام  را   آن  دیبا  ،آمد  آنچه  حسببر  و  شدیم  محسوب  ثالث  آن،  در  نفعیذ  و   بودند  بانک  و  حسابصاحب

  ت یحکا  م یو سازوکار قرارداد برداشت مستق  تیبانک از ماه  ح یناصح  ص یاز عدم تطابق عنوان با معنون و تشخ  ن یکه ا  م«ی»قرارداد برداشت مستق 
 دارد. 

با نام »چک    کای مرابود و در    ی چک کاغذ هی وجود داشت که عملکرد آن شب  شده دییتأشیازپ   ی وجه بده  انتقال   یکاغذ  یهاگونه  ، گذشته  در
  از .  کردیم  لیتحص   حسابصاحب  از  را  آن  صدور اریاخت  تلفن  همچون  یقی ازطر  نفع یتفاوت که ذ  ن ی ؛ با اشدیشناخته م  3صادرشده از راه دور« 

 
 نماوا . 1
  در فعال حساب کی یدارا  حداقل دیبا یمشتر :گرددارائه می  یبه مشتر است آمده لی ذ  در که توافقنامه نیا بر حاکم ضوابط و طیشرا  تحت حساب، از یبده  می. »... خدمات برداشت مستق2

و   یدهام یباید جهت پ  ز ین  یدر ثبت احوال کشور مطابقت داشته باشد. شماره تلفن همراه مشتر   ی و  یت ی در بانک با اطلاعات هو   یمشتر   یشده برا ثبت   یاشناسنامه   اطلاعات. باشد  یمل   بانک
  ی آن مشتر  ییاجرا   یهانامه و دستورالعملنییو آ  یاسلام یمجلس شورا   ،1386/11/02مصوب    یی)ساپتا( فعال باشد. با توجه به قانون مبارزه با پولشو  یکوتاه بانک مل  ام یپ  ۀارتباط در سامان

برداشت    طیدر شرا   رییهرگونه تغ   ای  رندهیپذ  و  یمشتر  نیاستفاده از حساب خود را بدهد. بروز هرگونه اختلاف ب  ۀ اجاز  ثالث  اشخاص  به  دیباشد و نباشده می ادی  قانون  تیمتعهد و ملزم به رعا
مانع انتقال وجه از حساب    رنده،یاز حساب توسط پذ  یوجه بده   می تا زمان برداشت مستق  یاز حساب توسط مشتر   یبده   میاز زمان ثبت مجوز برداشت مستق  یعن ی  ،یزمان  ۀ دور  یمذکور ط 

له به مسئ  رفع یبرا   دیحساب باصاحب   حساب،  از  یبده   می مستق  برداشت  خدمات  از  یناش   یبانک  صورتحساب  در  یاحتمال  یرتهای. در صورت وجود مغاگرددینم  رندهیبه حساب پذ  یمشتر
  ،یرقانون یخدمات مزبور در جهت غ یریبه کارگ ایبر سوء استفاده و  یبانک مبن  صی.در صورت تشخست یبانک متصور ن یاز سو یاقدام خاص  ،خصوص  نیمراجعه نماید. در ا رندهیشرکت پذ
  درخواست نیا  رشی. پذدینما یآن اقدام و در صورت لزوم اقامه دعوا کرده و صاحب حساب حق هرگونه اعتراض را از خود سلب م  یرفعالسازینسبت به غ کجانبهیاست به صورت  ریبانک مخ

  رنده،یپذ   به  شده  اعطاء  اری. درصورت هرگونه سوء استفاده از اخت ست ین  لزوم   صورت   در مربوطه  مقررات  و  نیقوان  ری سا  یریکارگ  به  در  بانک  اراتیاخت  محدودکننده  وجه  چیه  به  بانک  جانب  از
 «.باشدی نم  بانک متوجه یتی مسئول

3  . remotely created check 
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حساب و    ۀشمار  دانستن   با   و   حساب صاحب  از  ابتین   به   نفع یذ  وشد  یم  استفاده  دور  راه  از  کال   فروش   ای  ی تلفن  یابی بازار  در  شتر ی ب  روش  نیا
نام   ایمجوز صدور چک را صادر کرده«  ی صرفاً عبارت »مشتر زیامضا ن  یجاو به دکریچاپ م قتیبانک او چک را صادر و درحق 1ر یمس  ۀ شمار

م  حساب صاحب  ۀشدپیتا  ا ی  یچاپ حت  اریبس   ۀ استفاد  وجود   با   روش  ن یا.  شدیدرج  غ  ی و  نوع    لی دل   به   ،2پرداخت  گونهنی ا  یکاغذریوجود 
  ل ین  زی و ن یمنظور ن یچن  ی ( و اکنون برا Bernstein, 1996) است افتاده رواج  از ار،یاخت  بدون کنندگانصادر فراوان  تخلفات  زی ن و  آن مشکلات
 . شودی( استفاده مکای مرادر   میبرداشت مستق ی)صورت فعل 3یقبل  د ییتأ  با کی الکترون یعمدتاً از انتقال بده  ،گریمتنوع مشابه د یهابه کارکرد

 یبانک میمستق برداشت قرارداد اوصاف. 2

کسب و با او قرارداد   حسابصاحب  از  را   آن  اریاخت  نفعی ذ  است  یضرور   م، یمستق  برداشت  پرداخت دستور  صدور  از  شیپ  گذشت،  که  گونههمان
  در   که  است  ییهایژگ ی و  حائز  معاملات،  صحت  یاساس  طیشرا   از  ی ناش  الزاماتبر  علاوه   یقرارداد  نی باشد. چن  کردهرا منعقد    میبرداشت مستق

 . شودمیاشاره  آن یبه چند وصف اصل فقطاز تکرار،  یو دور جازیا تیجهت رعابه .باشد مؤثر  تواندیم آن ن ییتب

 بودنیی. رضا2-1

  از ین  یخاص   فات ی و به تشر  ی کاف  هم  و   است  قرارداد  انعقاد   ی برا   لزم   رکن   هم   اصولً   قصد   دو   توافق   و   شود یم  واقع  یتراض   با   عقد   ما،   حقوق  در
 ، ۱۳۹۵)السان،    سندگانی از نو  ینظر برخ  خلاف و بر  ستین   یمشروط به شکل خاص  ن یطرف  ۀابراز اراد  ز ین  م ی. در قرارداد برداشت مستقستین

  ۀ اراد   از  ی حاک  ۀ لیوس   هر   وگرنه   سازد؛یم  تر ساده  را  قرارداد  اثبات  تنها   ز ین  آن  بودنیکتب  و   ستین   ی الزام  یرسم  سند   میتنظ  آن  در(  ۱۴۹ ص
 قرارداد  ۀژی و صورت  حال،نیباا. شود  استفاده اختلاف  موارد در تواندیم قرارداد  یکیالکترون  ای  یشفاه  صورت ازجمله نفع یذ و  حسابصاحب
 .شود  مرتفع است لزم  که باشد  داشته یدرپ  یابهامات است ممکن  یکیالکترون

 میبرداشت مستق یکیو قبول در قرارداد الکترون جابیا .2-1-1

  عنوان به  یکیالکترون  یقراردادها  به  آوردنیرو  ،آن  تبع  به  و  کیالکترون  تجارت  ۀتوسع  به  برخط  یارتباط  یابزارها  و  یاانهیرا   یهاشبکه  گسترش
قرارداد،   ل ی درصورت تشک  ی رییتغ  نی(. چنTurban et al., 2017, p. 6)  است  دهیانجام  حوزه   نیا  در  فعالن روابط  میتنظ   ۀلیوس  و  ییاجرا   یبازو
ا انعقاد قرارداد در مح  یحقوق  تی مز  نیبا  آن به اشکال سنت  ت،یبه لحاظ ماه  یکیالکترون  طیهمراه است که اصولً  انعقاد  موجود تفاوت    یبا 

  ان ی جر لیو تسه یلحاظ اقتصاد. بهسازدیرو نمروبه یخاص مشکل قراردادها را با  ی قواعد عموم  یاساس میمفاه یقرارداد  نیندارد و چن  ی چندان
در    ییجوصرفه  ن،یطرف   انیمکاتبات و تبادل اطلاعات و اسناد م  یلزم برا  یهانهی کاهش هزازطریق  ،  وهیش  نیاز ا  حیصح   ۀاستفاد  زیتجارت ن

  اطلاعات   ورود  در  دقت  بالبردن  زی ن  و   هاآن  مکرر  ثبت  از  ی ریجلوگ   ها،داده  ۀ ر یذخمتن قرارداد، امکان    یو امضا  یبررس  ل ی و تسه  شانیاوقت  
 (. Bedir, 2020, p. 347, 353) است دیمف نیطرف

کرده  کاروکسب  انواع  امور  یاجرا  برای  را  یدیجد  ۀ ویش  قتیدرحق  اطلاعات   یفناور  بریمبتن  مبادلت   قرارداد  ان،یم   نی ا  در  و   ابداع 
  به  توجه با و مشابه  ی کیالکترون ۀلیوس  ای انه یرا  با جادشدهیا ام یپدادهازطریق   که دانست  ییاجرا  ضمانت یدارا  توافق حصول توانیم را  کیالکترون

  مذکور   توافق  کهآن   یبرا (.  3۳-32  ص،  1397  کوشا،یو خادم  ی )مظاهر  دی آ  دستبه  یکیالکترون  ۀویش   به  یتراض  یبرقرار  یبرا   لزم  طیشرا   یتمام
  معتبر   و   ح یصح  ی مدن  قانون  190  ۀماد  با   تطابق   در  است  لزم  ،باشد شده  تیرعا  آن  در  قراردادها یکل  ط یشرا   و  برخوردار  ی قانون  ی اجرا   ضمانت  از

لحاظ  و قبول منوط ساخته است. به  جابیتوافق و وقوع عقد را به ا  کردنیینها  ه،یاول  مذاکرات  از  پس  یمدن  قانون  339  ۀماد  ن،ی ابرعلاوه .  باشد
آن  جادیدر ا رشیقصد طرف مقابل به پذ زیخطاب به طرف مقابل است و قبول ن   یحقوق تیماه جادیا یبرا   نیاز طرف یکیقصد  جاب  یا ،یحقوق

 
1. routing number 

2  . remotely created payment order 
3. preauthorized electronic debit transfer 
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 جهت  دو  از  اما  ،است  ل یقب   نیهم  از  یکیالکترون  قرارداد  در  جابیا  ت،یماه  ثیح  از(.  80-79  ص،  1368  ان،ی است )کاتوز  یحقوق  تیماه
  و   ییشناسا از پس  که است یی هاامیپداده به محدود  ی کیالکترون جابیا کهآن یکی. است متفاوت  آن حامل  یارتباط ۀلیوس  نوع و  آن اعلام  شکل 

ب است  ۀاراد  ۀکنندانیب  که  دی آیمدر   جابیا  مخاطب  یبرا  یفهمقابل   ری تصو  ای  صوت  متن،  صورتبه  یکیالکترون  واسط  توسط  ل یتبد لذا   ؛موج 
  ، یکیالکترون  جابیاست، در ا  صیقابل تشخ   ی خاص  ۀ لیاشخاص بدون استفاده از وس  ۀهم   یبرا   که اصولً   ،یسنت  یدر قراردادها  جابیبرخلاف ا
 .کنندیمشاهده م ای افتی در برخط صورتبه مشخص و عمدتاً  یاانهیابزار را  ایتلفن ازطریق هستند که آن را  یاشخاص جابیمخاطبان ا

  ن یی را تع نیقرارداد ازجمله موضوع عقد باشد تا بتوان نوع آن و تعهدات طرف یعناصر اصل یکامل و مشخص و مشتمل بر تمام دیبا جابیا
  هر  در  اصولً   هرچند(؛  286-282، ص  1368  ان،ی )کاتوز  دهدیرا انجام م   یاوضوح ملتفت باشد که چه معاملهاز دو طرف به   کی و هر  کرد
(.  35  ص،  1395  عمران،انیرضائ  و یمی نسی)سکوت  باشد  یکاف  معامله  مورد  به   یاجمال  علم  باشد،  ی مجان  ای  یامسامحه  تیماه  یدارا   که  یعقد

  ۀ نحو  و  قرارداد  عبارات  تیشفاف   شان،ی ا  جانبودنکی  و   نی طرف  ۀفاصل  ل یدلبه  چراکه   ؛ابدییم  ی شتریب   تیاهم  یکیالکترون  جابیا  در  مطلب  نیا
  ۀ ماد   حکم  به  نیهمچن(.  p. 2 Zhu & Xiao, 2020, 173;-Nwabueze, 2017, p. 172)  1دکنی م  ی ریجلوگ   یآت  اختلافات  از  آن  انعقاد
 جابیا  از  یزمان  یافاصله  در  قبول  عرفاً   احوال،  و  اوضاع  و  طیشرا   برحسب  و  شود  تیرعا  دیبا  قبول  و  جابیا  یعرف  یتوال  ،یمدن  قانون  1065

  ارتباط   در  او   با  روزمره طور  به  که   ی گرید  به   ی شخص  اگر  کهچنان.  باشد  متفاوت   تواند یم  کی الکترون  و   یسنت   معاملات  در  امر   نیا.  ردیگ  صورت
  متعارف  حد از مدت نیا چراکه  شد؛ نخواهد محقق معامله کردم«، »قبول دی بگو هفته  کی از پس او و  فروختم« تو به را  زیچ »فلان دی بگو است

 ۀدربار  را  قاعده  نی هم.  است  بلااشکال   زی ن  یاچندهفته  یزمان  ۀفاصل  ،یامکاتبه  عقود   در  اما  کند؛یم  تجاوز  ی طیشرا   ن یچن  در  قبول  صدور  یبرا 
  کننده نییتع عرف صیتشخ در ممکن است جانیا در یکیالکترون واسط نوع  که حیتوض نیا با ؛دانست ی مجر توانیم زین  کیالکترون یقراردادها

  چه چنان  حال،نیباا.  گذاشت  تفاوت  کیالکترونپست  و  برخط،  یگووگفت   اتاق  تلفن،ازطریق    کیالکترون  قبول  و  جابیا  انیم  دیبا  کهچنان  باشد؛
 از   پس  دیبا  دارد،  وجود  جابیا  مخاطب    شخص  یاحتمال  ر ییتغ  و  ارتباط  مکرر  وصل   و   قطع  امکان  و   ردیگیم  شکل  وب   ۀصفحازطریق    قرارداد

 . شود احراز ن یشی پ  تعهد بر التزام  و  توافق یبقا د،ی جد جابیا درخواست و صفحه  اطلاعات  دیتجد با  مشخص، یمدت گذشت

 میبرداشت مستق یکی. زمان و مکان در قرارداد الکترون2-1-2

 و  مذاکره   فرصت  طرف  دو  یزمان  چه  تا  که  دهدیم  نشان  عقد  ل یتشک   زمان.  است  تیاهم  حائز  یجهات  از  قرارداد  ل یتشک  مکان  و  زمان  نییتع
  تا  شانیا و  شودیم برقرار نیطرف انیم یقرارداد روابط عقد،  ل یتشک  و یمقدمات مذاکرات افتنی انیپا با گر،یدعبارتبه. دارند را  توافق مفاد یبررس

  شدن مشخص ۀجنب از زین قرارداد مکان ن ییتع. بکوشند قرارداد حیصح یاجرا  راستای در و باشند ملتزم  آن مفاد به دیبا است یباق قرارداد  که یوقت
زمان   سازند،یو قبول را واقع م  جابیا  یکسانیکه دو طرف در محل    ،یحضور  یآن نقش دارد. در قراردادها دربارۀ  قانون حاکم و دادگاه صالح  

  ، (۸۰-۷۹  ص  ،۱۳۹6  ، یرویاست )ش  نیعقد هم همان محل حضور مشترک طرف  ل ی و مکان تشک  شودمیپذیرفته    جابیاست که ا  یانعقاد، زمان
  ی دگیچ یپ  با  آن  از  یناش  آثار  و  قرارداد  انعقاد   محل   و  زمان  نییتع  ن،یطرف   یمکان  اختلاف   ل یدل به  دور،  راه  از  یامکاتبه   یقراردادهادربارۀ    اما

  شود یبسته م یاول، اعلام قبول را ملاک قرار داده و براساس آن، عقد از زمان ۀی نظر. است شده مطرح  هی نظر چهار ت،یوضع نیا در. روستروبه
خود را    یقبول   یحاو  ۀنام   که قابل    یکه هنگام  دی گویدوم م  یۀطور، نظرنی(. هم۸۴  ص،  ۱۳۹۴  ان،ی )کاتوز  شود  اعلام  یالهیوس  به  قابل  تین  که

خواهد    میو تسل  شدهاو خارج    ارینامه عادتاً از اخت  داندیچون م  دهد،یدر صندوق پست قرار م  ای  کندیپست م  ۀ ادار  میآماده و تسل  نانیبا اطم
  جهت نی بد  را   یقبول   وصول  سوم   یۀنظر  ،یرونیهماز(.  ۱۵۴  ص  ،۱۳۹۳  ،یدی)شه  شودمیزمان عرفاً مسلم    نیشد، قصد انشاء او بر قبول، در ا

 
الکترونیکی بیان می   7. همچنین، مادۀ  1 الکترونیکی مکفی است.« و در تعریف آن، ذیل مادۀ  کند: »هرگاه قانون، وجود  قانون تجارت  در بند »ی« امضای    2امضاء را لزم بداند امضای 

رو، انضمام امضای الکترونیکی به  رود. ازاین کار می داند که برای شناسایی صاحب آن به پیام )حاوی مفاد مورد استناد( می شده به نحو منطقی متصل به داده الکترونیکی را هر نوع علامت منضم 
 قرارداد، خصوصاً صورت دیجیتال )امن( آن، در تأیید هویت بهتر طرفین آن مفید و کارساز است. 
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  و   علم  بر  چهارم  نظر  ،تینهادر  و(  ۱۵۹-۱۵۸  ص،  ۱۳۹۵  ،یلنگرود  ی )جعفر  داده  قرار  توجه  مورد  ندارد،  وجود  یقبول   ۀنام  استرداد  امکان  که
 .است استوار یقبول  به نسبت کنندهجابیا اطلاع

  به   بودن  مقرون  شرط  به  انشاء  قصد  به  شودیم  محقق   عقد:  دی گویم  که   یمدن  قانون  191  ۀماد  به  توجه  زین   و  گفتهشیپ  اتی نظر  در  دقت  از
 تجارت  قانون  26  ۀماد  یکیالکترون  یقراردادهادربارۀ    حال،نیباا.  رسدیم   نظربه  معقول  قبول  ارسال  ۀی نظر  کند،  قصد   بر  دللت  که  یزیچ

  ۀ ی نظر  آن  وفق  که  شناسد یم  ی و  مقامقائم  ای  آن  سازاصل   کنترل   از  خارج   یاطلاعات  ستمی س  به  آن  ورود  را   امیپداده  ارسال  تحقق  زمان  یکیالکترون
 . دینمایوصول موجه م
به  ۀی نظر  رشیپذ   م،یمستق  برداشت  قرارداد  یکیالکترون  صورتدربارۀ   قبول  مبناوصول   مصرف   یعنوان  انعقاد،  مکان  و    ا یکننده  زمان 

قراردادها  خصوصبه  را   قرارداد  ۀکنندلوقب مستق  یدر    ا ی   فروشنده  را   جابیا  غالباً   را ی ز  ؛سازدیممواجه    ییهای دشوار  با  یالمللنیب  میبرداشت 
  تواند یم قرارداد  بر حاکم صالح دادگاه و قانون نییتع در آن از یناش آثار عقد، وقوع  مکان سر بر  توافق فقدان با و  کندیم انشاء خدمات ۀکنندارائه

  ی کاغذ  انواع  همچون  ،یکیالکترون  یقراردادها  بر  حاکم  یماهو  قانون  نییتع  در  تعارض   حل   قواعد  کهآن  حیتوض.  باشد  قرارداد  ۀکنندارائه  نفع   به
(؛  23۷-236 ص، 1396  ،ی و باقر ی )نوشاد است طرف  ک ی اقامتگاه ای  عقد وقوع محل یپول  واحد  زبان، ر ینظ  ی نیع  ارتباط عوامل بر یمبتن آن

  تابع  عقد وقوع  زمان جاکهازآن  لذا،... . است عقد  وقوع  محل  قانون  تابع عقود  از ی ناش تعهدات : کندیم حی تصر ی قانون مدن 968 ۀماد کهچنان
  کبخت، ی)ن   باشد   طور نیهم   ز ین  یالمللنی ب  یقراردادها  وقوع   مکان  درمورد  رسدیم  نظر به  و(  366  ص،  1368  ان،ی )کاتوز  است  ن یطرف  ۀاراد

  ی فرامل   یهاشرکت  ۀتوسع  با  خصوصاً (.  Wang, 2010, p. 93)  شود  توافق  قرارداد  وقوع  مکان  و  زمان  نییتعدربارۀ    است  بهتر(،  126  ص،  1379
  درمورد از بندها  یکیخدمات،  ۀارائدربارۀ  یالمللنیب یکیالکترون ی قراردادها از یاریبس در امروزه ( 10۷-106 ص، 1395 ،ی و جعفر ی)عرفان

 مشکل   یو  از  تیحما  با  کنندهمصرف  حقوقدربارۀ    مقررات  ،یموارد  در  هرچند  ؛(Gruson, 2003, p. 1023قانون حاکم بر آن است )  نییتع
 (. 224 ص، 1396 دبلفون،)  کندیم حل یادی ز حدود تا را 

 آن  ۀکنند صادر  تیهو  احراز و میمستق برداشت  پرداخت دستور قیتصد. 2-1-۳

دهم    ۀ ماد.  دی آیدستور پرداخت برم  ۀصادرکنند  تی هو  احراز  ضرورت یخوب به  وجوه  انتقال   و  پرداخت دستور  صدور  دستورالعمل   ۱2  و  ۱۱  مواد  از
 ۱۱  ۀماد  در  و   شناسدی( می کیالکترون  یتعامل ابزار پرداخت و ابزار دسترس  ۀواسطو خودکار )به  یآن را به دو نوع دست  میتنظ   ۀدستورالعمل، نحو

ک   مختصات   به   کننده صادر  دیی تأ  ۀ ویش.  برسد  کننده صادر  دیی تأ  به   صدور  از  شیپ   د یبا  آن،  میتنظ  ۀنحو  از  نظرصرف  پرداخت،  »دستور:  است  شده   دیتأ
مؤسس۱2  ۀماد  ۀ ادام  در  و.«  دارد  یبستگ (  یکیالکترون   ای  یکی زی)ف   یدسترس  ۀنقط   د ییتأ  از  پس   که   است  کرده  مکلف   را   کننده صادر  یمال  ۀ ، 
  با   آن  قیتطب   و  کنندهدرخواست   تی »هو  آن،  ن یاول   که  دهد   قرار   قیتصد  مورد  را   یموارد  پرداخت،  دستور  رشیپذ  از  شیپ  و   کنندهخواست در

ت  ۀتبصر  در  مجدداً   و  است...«  پرداخت  دستور  مندرجات براساس مختصات نقطدرخواست   تی است: »احراز هو  شده  دی کأاول ماده    ۀ کننده 
 .«ردیپذ یصورت م انی مشتر ییشناسا  یو مطابق با مقررات عموم یدسترس

  شمار به  پرداخت  ی منیا  الزامات  از  مجازریغ   ریی تغ  از  تراکنش  اطلاعات  و   پرداخت  دستور  تیمصون  از  نانیاطم  ،ی مشتر  تی هو  احرازبر  علاوه 
صدور دستور پرداخت   آن در که 7 ۀماد جمع ازاست.  یمورد خال نیدوم یاما جا خورد،یم چشمبه دستورالعمل  در اول مورد چندهر ؛روندیم

  ش یپرا    قیکه موارد تصد  2  ۀو ماد  است  کننده«صادر  یمال  ۀدستور پرداخت توسط مؤسس  قیآن »تصد  نی آخر  وشامل چهار مرحله دانسته شده  
  دستور   قیتصد  ضرورت  ،شناسدیم  «ی ریپذمندرجات« و »انجام   تیکننده...«، »کفادرخواست   تی سه مورد »هو   ،دستور پرداخت  رشیپذ  از

کنندگان  از حقوق مصرف  تیقانون حما  2  ۀماد  کهچنان.  جست  ی گر ید  یجا  در  دیبا  را   مجازریغ  رییتغ  از  آن  فادم  تیمصون   لحاظبه  پرداخت
  و   ضوابط   با   مطابق   شدهعرضه  خدمات   و   کال   سلامت  و   صحت   ل ئومس  مشترکاً   ا ی  منفرداً   خدمات،  و   کال   کنندگانعرضه  ۀیدارد: »کلیمقرر م

  جاب یا  یبانک  عام   عرف  ،ینترنت یا  یبانکدار  در  حداقل   و  هستند«  معاملات  در  عرف  ا ی  مربوطه  قرارداد  مندرجات  ای  ن یقوان   در  مندرج   طیشرا 
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  یی جا  تا  تواند یم  بانک الوصف،مع(.  11۷-116 و  113  ص  ،1392)السان،   ردیمتعارف صورت پذ   ی منیبا لحاظ ا  یخدمات بانک  ۀ ارائ  که  کندیم
 . کند ن ییتع آن یاجرا  یبرا  را  ی نیمع روش  ای بکاهد را  پرداخت در یمن یا تیرعا حدود  ی مشتر با توافقازطریق  نباشد، ی امر مقررات مخالف که

  است   لزم   پرداخت،  دستور  ل ی تکم  در  خطا  کشف  درصورت  بانک  باشد،  نادرست  اطلاعات   یحاو  مجاز  پرداخت  دستور  کهی درصورت
گاه  را   کنندهصادر   نام   همچون  یموارد  درنظرداشتن  با   که   معنانی بد  کند؛  اجرا   حیصح   را  پرداخت  دستور  است  موظف   بانک   گر،یدعبارتبه.  سازد  آ

  که  جاازآن  ن،ی همچن. کند نی تأم را  موفق انتقالخود،  یهاسامانهازطریق وجه و مبلغ تراکنش، دچار اشتباه نشود و  ۀکنندافتی در حساب شماره  و
  ی جهات از را   آن پرداخت، دستور رشیپذ از شیپ کننده،درخواست  دییتأ از پس کرده که مکلف را  کنندهصادر یمال ۀمؤسس العمل،دستور 12 ۀماد
 از   و  دهد  تذکر  کنندهصادر   به  را   یاصلاح  موارد  آن،  ی ریناپذانجام  ا ی  پرداخت  دستور  نقص  درصورت  دیبا  کند،  قیتصد  شمندرجات  تیکفا  رینظ
 . (113، 109 ص ،1396  ،ی)عبداله کند لیتکم را  آن بخواهد یو

  به   متعلق  ای  باشد  اشتباه  شدهاعلام  پرداخت  دستور  در  یانتقال  وجه  یحاو  حسابصاحب  ای  نفعیذ  نام  به  که  یحساب شماره   است  ممکن
  د ییتأ  را  آن  و دهد  مطابقت   سامانه مشخصات  با  را   اظهارشده  مشخصات  پرداخت،  دستور  افتی در  از  پسبانک   است  لزم  نجا،ی ا  در.  نباشد  شانیا

  ح ی تصح  جهت   را   امر   ن یا  و   کند   یخوددار وجه   انتقال   ی اجرا   از  است  موظف   بانک   نبود،   شانی ا  به   متعلق  حساب شماره   و   نداشت قیتطب   اگر  و   کند
 . دهد اطلاع ی مشتر به

 یو رضا نی ها قصد طرفآن نی که اول  کندی صحت هر معامله، به چهار رکن اشاره م یبرا  یاساس طیشرا  انیدر ب رانیا یقانون مدن 190 ۀماد
  191  ۀکه مادچنانباطل است.    ن یاست و لذا قرارداد فاقد قصد طرف  ی اعمال حقوق  ر یناپذییجزء جدا   . قصد  شودیم  ر یهاست که به اراده تعب آن 

 ۀ اصالت اراد  ۀ ی ضمن مطابقت با نظر  ی انیب   ن یکه دللت بر آن کند. چن   یزیبه شرط اقتران با چ  ،داندیتحقق قرارداد را به قصد انشاء م  ی قانون مدن
اعلان  ۀ لیوس ن ی ترمتداول ی کتب قرارداد  کی  در را آن مشابه علائم  و  امضا توانیم ، راستا ن یاستوار است. در ا زی ن یمبرز خارج ت یبر اهم ، یباطن

است که به    ازین   یبه ابزار  زیبر آن ن  نی کشف توافق طرف  برایشده است،    متن قرارداد معتبر دانسته  یکیاعتبار دانست و ازآنجاکه صورت الکترون 
 مشهور است. یکیالکترون یامضا

 قرارداد  مناسب  یگذارارزش   و   اعتبار  رشیپذ   به  گذارقانون  که  افتی در  توانیم  1382  مصوب   یکیالکترون  تجارت  قانون  به  توجه  از
لحاظ الزام  به رمنقول،یاموال غ تیهمچون نسبت به اسناد مالک یی، جز در موارد استثنا 6 ۀماد در کهچنان. دارد ل یتما اثبات ثیح از یکیالکترون

مشابه    ل ی وسا  ا ی  انه یرا ازطریق    شدهل یتشک  یاست و لذا، قراردادها  را درحکم نوشته دانسته  یکیالکترون  یو نماد اطلاعات پردازش امیپ داده  ،یقانون
  ام یپ صورت دادهممکن است به یاثبات دعو ۀ قانون مذکور آمده است: »اسناد و ادل   12 ۀ در ماد همچنین. اندینمایها مآن ی را همچون شکل کتب

شکل و قالب آن رد کرد.«    ل یدلبه  را صرفاً   “امیداده پ”  یموجود، ارزش اثبات  ۀ براساس قواعد ادل   توانینم  یدولت  ۀ ادار  ا یمحکمه    چیبوده و در ه 
کار به  یمنیا  یهاهمچون روش  یرا با موارد  ی کیالکترون  ی بستر  درگرفته  شکل   امیپداده  یارزش اثبات  نیی تع  ،یکل  یدر حکم  13  ۀحال، مادنیباا

 ی هابرخوردارند، از روش  یاژه ی و  تیکه از حساس   یلزم است در امور بانک  ث، یح  ن یو از ا  داند یممتناسب  موضوع و منظور آن  دربارۀ  شده  گرفته
 . شودها استفاده منشأ آن یهاداده قیتصد ز یها و ناطلاعات پرداخت ۀ و مبادل  ره یذخ  منیا

  ن ی و همچن  یکیالکترون  یقراردادها  تیدر امن  نقش مهمی  ،و مستقل   ییتنهابه  ای  یکیالکترون   یامضا  ۀمقدم  عنوانبه  ،نی آنلا  تی هو  احراز
  و   تر دهیچیپ   یابزارها  از  استفاده  بر  1مقررات مربوط   نگری تدو  ینهادها  ۀیو توص   یکنون  ۀی ، رورویازهمین.  کندیم   فایا  یپرداخت بانک  یندهایا فر

  یی شناسا  ای  صیمرتبط با تشخ  ۀدست  سه  از  یعوامل  بیترک است. اساس روش مذکور بر    2یچندعامل  ای  دو  تی هو  احراز  همچون  ی خطاترکم
 ند از: اسه عامل عبارت نیو قبول است. ا جابیمورد ا ایشخص واردشونده  تی هو

 
ارباب رجوع در بانک .  1 ارائه غیرحضوری خدمات پایه به  این رابطه به ضوابط اجرایی بانک مرکزی ناظر بر »دستورالعمل حدود و چگونگی  اعتباری غیربانکی« مصوب  در  ها و مؤسسات 

اتحادیه 24/11/1400 ارائه خدمات پرداخت  اروپا )؛ ویرایش دوم دستورالعمل  اینترنتی شورای فدرال بازرسی مؤسسات مالی  EU PSD2ی  ( و راهنمای احراز هویت در محیط بانکداری 
 شود.( مراجعه  FFIEC guidance on authentication and access to financial institution services and systemsآمریکا )

2. two/multi-factor authentication 
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گاه عامل ( 1  مشخص؛ال ؤس کی پاسخ   ایباشد، مانند رمز عبور اشاره دارد که فقط شخص موردنظر از آن اطلاع داشته یزیبه چ  :1ی آ
هوشمند    هر کارت  ایتلفن همراه    ، یو  یهمچون کارت بانک  ، شخص  اریتحت اخت   ل یمنظور از آن وسا  :2)و تصرف(   تیمالک  عامل (  2

 ؛ ستکتای یافزارسخت
رفتن و حرکات صورت  همچون طرز راه  یرفتار  یالگوها  ایهمچون اثر انگشت    ی ستی ز  ز یمتما  یهایژگ ی و  :3یکیولوژ یب  سنجش   عامل(  3

  ی »امضا به که ، یکیالکترون یامضا تردهیچیپ یهاروش ی ریکارگ به نیهمچن(. Ometov et al., 2018, p. 2)  کندیم یبدن شخص را بررسو 
،  1391 ، یهانیدانست )ک ی کیقانون تجارت الکترون  دهم ۀ ماد در ذکرشده مطمئن  یامضا مصداق ینوعبه را آن توانیم و  دارد شهرت تال«یجید

و قصد شخص،    تی صحت هو  ن یبر تأمو علاوه   دهد یم  شیافزا   ینحو مطلوب اطلاعات حساس مربوط به قرارداد و پرداخت را به  تی(، امن63ص  
 ، آن  یدر علائم نگارش  یدر متن، حت  ی رییکه هر تغینحوبه  ؛کندیحاصل م  نانی اطم  زیقرارداد ن  ییماندن متن نهانخورده و دست  4ی کپارچگیاز  

 .انجامدیم متن  در تصرف و  دخل  کشف و(  ,p. 604Sharma ,2019) تالیجید یامضا اعتبارشدنیقرارداد، ب 5ی در کد اختصاص ریی به تغ
: در  ردیدر چهار محور صورت گ  د یبا  یبانکدار  ۀژی ومطابق با عرف   ها مربوط به حساب  ی بانک  یهاپردازش  ی تیامن   کردی رو  راستا،   ن یهم  در

  افزار سخت  و  افزارنرم  انیم  ارتباط  یبرقرار  زی ن  و  امن  یهادرگاه   از  استفاده  ،یکاف  ی دگ یچیپ  با  تی هو  احراز  یهاروشازطریق    که   ی سطح مشتر
 ۀ دربار(.  Bruno et al., 2020, p. 36; Gunn et al., 2022, p. 10)  ردیگیم  صورت  ی بانک  تراکنش  اتیعمل  شروع  برای  شدهگرفته  کاربه  ابزار

  ۀ مؤسس   ای  بانک  در  درنهایت  و  است  کارساز  مطمئن   ییهاروش  با  هاآن   یرمزنگار  باشد،  میس یب  و   برخط  صورتبه  اگر  خصوصاً   ،هاداده  انتقال
افراد   یدسترس یبندنظام طبقه یبا برقرار اً،یمصون بمانند و ثان  یمناسب در برابر نفوذ افراد خارج 6آتش  ۀ واریدازطریق  هاانهیرا  دیاولً، با یاعتبار

 .  شود ی ریجلوگ  یبانک یهاانهیرا  درون ۀمحرمان به اطلاعات  یمحل رمجازیغ یمرتبط، از دسترس

 بودنلازم. 2-2

لزوم، سه نظر    میقرارداد برداشت مستق  تیوضعمورد  در را مطلقاً جا  ی: برخاست  مطرح از جهت جواز و   ص  ،۱۳۹۵)السان،    دانندی م  زیآن 
، ۱۴۰۰ ،ینالی )ز  دانندیم وکالت عقد  تابع را  ابتین یاعطا و یندگ ینما انواع ی تمام شانیا که ردیگیم نشئت آنجا از د یشا یبرداشت  نیچن(. ۱۵۰

 د یخواسته تا حد امکان با  نیا  ی  بدون توجه به سودمند  شودیگمان م  نیاست. همچن  زیاز اذن جا  یعقود ناش  یتمام  ،شانینظر ا( و به6۳  ص
دانست که    دی (. حال آنکه با26۷، ص  ۱۴۰۰  گران، یداد )قنبرزاده و د  یو تحت آن جا  منطبق کرد   نی از عقود مع  ی کیقراردادها را با    که   دیکوش

 در  که  دارد وجود  ی رقب و  ی عمر و  یسکن  همچون یعقود زی ن و ( ۵۵  ص، 2ج  ،۱۳۹6 ان،ی تر از وکالت است )کاتوزعیوس یقرارداد  ابتیقلمرو ن
  انجام  به اذن هیامام فقه  طورنیهم(. ۱۰۹ ص، ۱۳۷۸ ،یلنگرود ی )جعفر  کرد محسوب لزم را  هاآن  توانیم اما د، نریگیم قرار  یاذن عقود شمار

  نکند،   دللت  وکالت  بر  صراحت  به  جابیا  چنانچه  که  باورند  نیا  بر   ه،یامام  هانیفق   از  یبرخ  یحت  و  کندیم  جدا   آن  یاجرا   در  ل یتوک   از  را  یکار
  انجام  در تو به»: که سخن  نیا با ،«یدار وکالت من طرف از ی امر  انجام در تو»: که ی گرید به شخص  ۀگفت کهچنان. ابدیینم تحقق وکالت عقد
  ، ی حل ه)علام  شود ینم  شمرده  وکالت  جاب، یا  در  صراحت  لزوم   بر  بنا  اما  دارد،  دللت  تیمأذون   بر   اگرچه  ، ریاخ  ان یب  و   دارد  تفاوت  «دادم  اذن  ی امر

 (.۱۱۴، ص 2ق، ج ۱۳۸۸
  با لزوم    نیا  کهییجا  در  مگر  ؛است  آورالزام  و  پابرجااز عقود،    یناش  روابطبقا و لزوم است و    یمقتض  عقود  زین  یاجتماع  مصالحنظر    از

  ، نمونه  یبرا . دانست لزم را  آن توانیم  ،باشد داشته  را  آن لزوم  یاقتضا نوعاً   عقد نهاد  که ییجاهر در د،یترد هنگام  رو،نیازا . باشدقانون مخالف 
،  144  ص  ،1399  ، یلنگرود  ی )جعفر  رودیم  شماربه  لزم  یتوافق  اما  ،شود   محسوب  مضاربه  ای  عهیود  است  ممکن  کهآن  با  ی بانک  ثابت  ۀسپرد

 
1   . knowledge factor 

2. ownership factor 

3. biometric factor 
4. integrity 

5. hash 

6. firewall 
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  رقابلیشکل غ به  م یبرداشت مستق  یامکان برقرار  1عمان   یمال  پرداخت  یهانظام  بی دالتصویجد  قانون   شده   موجب  مسئله  ن یهم(.  ۱۸2-293
دستور بلاوجه نسبت به عدم پرداخت،   ا ی یموجود نی عدم تأمازطریق که عمداً  ی کس یآن برا  ، 63 ۀدر ماد یبشناسد و حت تیرسمبه ز یفسخ را ن

  در   چک   مشابه   یازیامت   با  اجرا  ضمانت  لحاظ به  را   آن  موضوع  نیا .  است  شده  نییکند مجازات تع  یریفسخ جلوگ   رقابل ی غ  م یاز برداشت مستق
  ؛ است شده  اشاره  ز ین  فسخ قابل  شکلبه قرارداد انعقاد امکان به  ،قانون ن ی ا در هرچند ؛سازدیم  مستحکم را  آن به  التزام  و  کندیم همراه کشورمان

 .سازدیم ممکن  را  اقاله ای قرارداد یاجرا در رییتغ امکان که است ن یطرف  یتراض تنها فسخ،  رقابل یغ درصورت اما
معتقد   یو فقه  یو اصول  یمنطق  ۀ نانوشت  ۀ قاعد  ک ی  صورتبه  و   برد  یجواز آن پ  ایبه لزوم    توانیاثر عقد م ازطریق    که   رسدینظر مبه  ان،یپا  در

  برداشت  قرارداد  اثر  زین  نجایا  در  و  است  حق  و  تعهد  ت،یملک  یلزوم  امورازجمله  .  است  لزم  عقد  آن  بود،  یلزوم  ی امر  یعقد  اثر  گاهبود که هر
  جانبه کی  را  حقیذ  حق   تواند ینم  الحقهیعلمن  و  است  یلزوم  امور  از  »حق«.  است  قرارداد  طرف   حساب   از  برداشت  یبرا   نفع یذ  »حق«  م، یمستق

  را فاسد  یتال ن یا کند،  فسخ  جانبه کی را  آن تواند یم الحقهیعلمن و  است ز یجا حق  ن یا منشأ عقد  که  م یکن قبول  اگر ن، ی بنابرا . سازد  زائل  و  ساقط
  جاد یا  یعقد حق  نیاصلًا ا  ای که گو  د ی آیخلاف فرض لزم م  ،گرید  انیب   به  ای  بردارد  انیم  از  او  ل یم   برخلاف  را   حقیذ  حق  تواندیم  یو  که  دارد

  ن یا ی لزوم اثر دربارۀ  شده و فراتر از آن، استدلل آورده   میبر جواز قرارداد برداشت مستق  لی دل  فقدانلذا اصل لزوم عقود با توجه به   ؛نکرده است
  در  لهمشروط   هجینتدر و سازند محدود را  قرارداد یشروط جعل  با توانندیم نیطرف ن،یا وجود با. سازدیم رهنمون آن دانستن  لزم به را  ما قرارداد،
دربارۀ   شد انیب  آنچه کهآن ضمن .  شودمی تر روشن ابهام موارد در نی طرف  ف یتکل زین  و  ابدییم شرط از تخلف اریخ مقابل،  طرف تخلف صورت

 . دهد ارائه بانک است ممکن که پرداخت توقف امکان نه  مبناست، قرارداد فسخ امکان

 بودنی. الحاق2-۳

  ۀ کنندمصرف  قبول  و   آن  مفاد  ات یجزئدربارۀ  و بدون مذاکره    خدمات  و  کال  ۀدهندارائه  جاب  یا  با  و  آماده  ی متن  با   غالباً   میمستق   برداشت  قرارداد
  ا ی خاص    یداد و لزم است با وضع مقررات  یجا  یالحاق  ای  یلیعقود تحم  ۀآن را در دست  توانیم  طیشرا   نیدر ا  رو،نی. ازا شودمیخدمات منعقد  

 . دی آ عمل  به  تیحما کنندهعقد از مصرف یاجرا  ای ارچوب قانون، در موارد اختلاف و ابهام  هدر چ ترفی به نفع طرف ضع ر یتفس

 یر یگجهینت

  ار یاخت و  ی ریکارگ به اشکال در تنوع . است برخوردار یی بال انعطاف از که  است یبده  نوع از وجهانواع انتقال  ی برا  ن ی نو ی روش م یمستق برداشت
پرداخت است که   نفع یذ و  حساب صاحب انیم یقراردادبر   مبتنی  روش، ن یا در حساب  از برداشت تواتر  و  مبالغ در تیمحدود زانیم ن ییتع در

  د یبا  را   مذکور  قرارداد.  آوردیم  فراهم  آنان  ابتکار  به   و   ن یطرف  طیشرا   با   متناسب  را   آن  از  استفاده  امکان  د، یدادن مقررات جدبیبه ترت  ازین  بدون
  ن ی طرف  اما  ،شودمی  محسوب  لزم  مذکور  قرارداد  اصولً   رونیازا   ؛ابدییم  حساب  از  برداشت  حق  نفعیذ  آن،  اساسبر  که  دانست  نینامع  یعقد

  ی خاص   صورت  به  منوط  میمستق  برداشت  قرارداد  انعقاد  زین  یشکل  لحاظبه.  کنند  خود  نفع  به  اریخ  جعل   آن  در  خود  اغراض  خورفرا   به  توانندیم
  ی کیالکترون درصورت اثبات منظر  از تواندیم تالیجید یامضا از استفاده و یامرحلهچند تی احراز هو همچون یالزامات تیرعا چندهر ست؛ین

  رو بهرو  مسائلیبا    آن  یاجرا در    هابانک  قرارداد،  نیا  اوصاف  و  تی ماه  نادرست  درک  علت  بهدرحال حاضر،    حالنیابا.  باشد  راهگشا  قرارداد
 ی سازادهیپ  در  ابهام  آنکه  ضمن .  است  کرده  همراه  یادی ز  اختلال  با  را   قرارداد  یاجرا   و  انعقاد  الزامات  ح یصح  یآورفراهم  مسئله  ن یهم هستند.  

  ؛ کندیم  دیپرداخت را تشد ن یطرف انیاحتمال بروز اختلاف م ن،یبا مبلغ نامع ی مجوز برداشت تک یقابل تصور، همچون اعطا  یانحا به قرارداد
 ان ینما یخوب بهآن  یسازو شفاف یسی نوباز ،موضوع دربارۀ  پرداخت یهانظام به  مربوط یبانکدار موجود مقررات یآورروزبه ضرورت  نیابربنا

  .شودمی شنهادی است و پ
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