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1- INTRODUCTION 
The phenomenon of risk is one of the key characteristics of decision formation in the field of investment, 

matters related to financial markets and all kinds of economic activities (Nasseri, 2017). For example, regulatory 

risk arises due to changes in various laws in an economic society. Providing financial facilities and attracting 

resources in the form of deposits is considered one of the important activities of the banking system. These 

activities are carried out in the form of contracts and according to the current laws and regulations of the countries. 

In case of weakness in the design of banks' contracts, so that the rights and rights of banks and customers are not 

considered fairly in different situations, the legal risk of banks increases. The changes in the rules will greatly 

affect manufacturing companies and financial institutions. The unscientific determination of the facility interest 

rate ceiling by the legislators causes banks to face major problems. On the other hand, providing financial facilities 

and attracting resources in the form of deposits are considered among the important activities of the banking 

system. These activities are carried out in the form of contracts and according to the current laws and regulations 

of the countries. In case of weakness in the design of banks' contracts, so that the rights and rights of banks and 

customers are not considered fairly in different situations, the legal risk of banks increases. This risk can cause 

very heavy losses. In some cases, these losses have bankrupted banks. 

After major corporate scandals in recent years, the importance of financial institutions' legal risk 

management as part of their overall risk management has increased. Also, the new banking directive implementing 

the Basel II agreement means that institutions must allocate resources to identify and manage legal risks. In 

particular, the Rebanking Directive includes legal risk in the broader definition of operational risk. In general, 

creating comprehensive and enforceable standards for evaluating and consequently reducing legal risk in financial 

markets is likely to have a positive effect on the performance and commercial efficiency of financial institutions. 

In particular, the financial health and reliability of the performance of credit institutions in banks depend on legal 

risk management. The implementation of legal risk management rules in financial and credit institutions of the 

Eurozone as a rule and guideline for risk identification by creating appropriate standards and reducing legal risk 

has been able to create a deep impact on the operational framework of the European Central Bank and the central 

banks of the member countries. According to the legal risk management standards, the European system of central 

banks has certain characteristics to consider. In accordance with the principle of free market economy and efficient 

allocation of financial resources in accordance with Article 105, in the case of national central banks in the field 

of contracts related to granting facilities and depositability, the ability to implement the provisions of contracts, 

obligations, laws, damages and legal risk litigation should be examined.  
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The issue of legal risk in the banking system is faced with many ambiguities in the field of defining and 

implementing a policy based on legal risk management. Conducting operations, the basic rules of contract 

supervision, the correct functioning of supervisory systems along with supervisory authority and confidentiality 

conditions constitute the most important areas of legal risk management. According to the non-exhaustive list of 

specific characteristics of legal risk, it is clear that although the country's banks have a strong role in the financial 

markets, their goals, duties and contract specifications are not consistent with their risk. Clearly, the awareness 

about legal risk in the banking field is increasing, but it does not seem to be covered by the general concept of 

legal risk, because the drafted contracts in many cases are associated with uncertainty in benefits due to the non-

disclosure of the limits of the contracts and their confidentiality. The studies conducted in the field of legal risk 

and banking contracts show that neither the redefinition of banking guidelines nor the approaches based on the 

regulation of the main documents in accordance with Basel II, although they led to the evolution of risk 

management techniques, but they do not have a detailed definition of legal risk. However, legal risk consequences 

include fines, penalties, or punitive damages from regulatory actions, as well as conflicts of interest and lawsuits. 

Most of the discussions raised in the field of legal risk in the banking system have been mainly focusing on 

specific aspects but without systematic treatment of the subject. The group of lawyers of the European financial 

market and the group of lawyers of the financial market, as well as the sub-committee of the International Union 

of Lawyers, have started to analyze and present proposals regarding the amendment of the law and the elements 

of legal risk. These members have achieved a somewhat more systematic approach and a generally accepted 

definition of legal risk in the context of operational risk, although so far they have not been conclusive. Joanna 

Benjamin has identified four sources of legal risk, which include 1- the behavior of the financial institution itself 

2- the nature of the financial markets 3- problems within the law 4- the interaction of the law and the financial 

markets, understanding these sources is at least as important as understanding the components of a definition. Is. 

Only in this way can it be understood in the first place that there is a legal risk. Developing such an understanding 

is critical if we are to design systems and procedures to manage risks. On this basis, legal risk management means 

risk assessment and appropriate risk management, as well as ensuring a consistent approach by credit institutions 

in the field of clarity and facilitation of risks related to financial and non-financial contracts in banks based on 

financial and accounting standards in accordance with the guidelines and regulations related to implementation, 

supervision and arbitration in case of defects in the contract, legal sources and interpretation of the provisions 

(principle of agreement, i.e. with certainty of the goals of the parties). 

Such a definition should only be applicable to legal risk as part of operational risk, since any deviation from 

the approach used by the Community legislator would jeopardize its possible practical relevance. Failure to 

manage legal risk causes the organization to be exposed to a wide range of criminal, regulatory and civil liability; 

Therefore, all in-house legal departments of financial institutions and banks should consider legal risk 

management programs that they have not already done so. However, the success of any of these programs depends 

on fostering, or in some cases even creating, a corporate risk management culture that values legal risk awareness. 

Such a program requires avoiding conflicts of interest and supporting the independence of internal legal 

departments (for example, by appropriate management accountability structures and reporting lines), and includes 

allocating sufficient resources to the legal department to implement it. Its duties are carried out in a professional 

and satisfactory manner (Yu et. al, 2018). Basically, legal risk management can be divided into four components: 

identification - legal risks, assessment of risk importance coefficients, monitoring and reporting mechanisms, and 

finally, control or reduction of risks related to placements. Since institutions may have different judicial or 

institutional procedures or processes, they have to take these things into consideration when setting up a legal 

management framework appropriate to their organization, a factor that should be reflected in the re-banking 

directive (Amukwa, 2018). In addition, legal risk management should be compatible with operational risk 

management in general. However, questions may be raised about the relationship between the internal auditor's 

role as a risk manager, the traditional practice of compliance and those charged with responsibility for risk in 

general (Castets et al., 2019). In addition, in certain circumstances it may not be appropriate or practical for an 

institution to act in isolation in response to a risk that may affect a wide range of market participants, and where 

there may be a need for accountability involving trade associations and other market participants (Bento et al., 

2018). 

The banking industry is facing numerous legal challenges due to economic and political developments, 

changes in laws and regulations, intense competition and the need of clients for diverse legal services. Among 

these challenges, we can mention the conflict of laws and regulations, conflict of interests, changes in financial 

and banking laws, contractual and legal risks, and intellectual property rights. All these risks in total form legal 

risks because banks are one of the most important active elements in the economy. Legal risks for banks can be 
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considered as one of the key factors in determining the success or failure of a financial organization. The diversity 

and complexity of banking activities requires special attention to legal aspects. Today, banks are recognized as 

the backbone of the economy and financial markets around the world and continue to play a vital role in providing 

finance and credit to various industries and services. In banks, legal risks are among the problems and challenges 

governing the daily operation and even the profitability of the organization. Some of these risks include conflict 

of interest, violation of regulations and laws, damage to third parties or property, legal tensions and legal costs. 

As a result, banks need to create a legal culture in order to identify, manage and optimally control their legal risks. 

The management of legal risks in banks should be done through the creation of an organized and coordinated 

process, and of course, a detailed analysis of these risks and proper confidentiality. Regulatory requirements and 

relevant laws, as well as the possibility of non-compliance with legal regulations in the bank can cause legal risks 

and loss of customer trust. Considering that legal risks in banks are highly dependent on the ability of managers 

to understand and recognize legal threats, it is very necessary to strengthen the training and awareness of managers 

and employees in the field of rights and relevant laws to deal with these threats correctly and intelligently. Risk 

management is the process by which a business systematically identifies, analyzes and manages business risk. 

Risk management can be used for identification, analysis and overall management.   Management of legal risks 

in the bank can bring advantages for the following reasons. First, by managing and controlling legal risks, the 

bank can prevent problems and financial losses caused by legal claims. These programs can reduce customer 

complaints, lawsuits, and other legal threats. Second, by managing legal risks, the bank can maintain its 

independence and market non-affiliation under any threat and strengthen its public image. By complying with the 

laws and regulations related to taxation, protecting the rights of customers and other legal issues, the bank can 

gain high efficiency and trust of customers as a reliable institution.   Third; By managing legal risks, the bank can 

adjust and comply with its legal procedures and policies based on official laws and regulations. This helps the 

bank to avoid any legal violations and conduct all its transactions according to the relevant laws. fourth;   By 

managing legal risks, the bank can improve its legal negotiation skills and show the other party that it is prepared 

to deal with any claims and lawsuits. This can help the bank to participate in better negotiations and reduce legal 

damages.   fifth; Managing legal risks can help the bank to reduce its legal costs. By conducting previous studies 

and optimal preparation in dealing with legal risks, the bank can optimally use predictable and unpredictable costs 

and reduce potential costs. 

 

2- PURPOSE 
 The studies conducted in the field of legal risk and banking contracts show that the redefinition of banking 

guidelines and approaches based on the regulation of the main documents in accordance with Basel II have led to 

the evolution of risk management techniques, but they have not provided a comprehensive definition of legal risk 

(Falta, 2017). On the other hand, the consequences of legal risk require more attention and investigations 

(Andriani, 2018); Therefore, according to the above, it can be said that the country's banking industry needs a 

standard procedure for identifying and managing legal risks. Although arrangements have been made in the field 

of risk management in other sectors, there has been less discussion in the field of legal risk; Therefore, presenting 

a pattern based on legal risk can be effective for banks in terms of reducing risks and improving the financial 

situation, because in order to manage legal risks in the Iranian banking industry, banks must adopt appropriate 

strategies. In this regard, this study tries to answer the question that what are the legal risks that banks are facing 

and what are the consequences of these risks for the Iranian banking industry? In this regard, the aim of this study 

is to present a pattern of legal risk management in Iran's banking industry. 

 

3- METHODOLOGY 

This study was conducted using a combined (qualitative-quantitative) approach. In this regard, the 

qualitative part of the research was conducted by asking experts in the field of banking contracts, legal experts or 

risk managers who provide legal risk management services, and bank managers, and finally the research pattern 

was presented. In the quantitative phase of the research, the presented patternwas validated by structural equation 

modeling method (partial least squares-PLS) by soliciting opinions from experts and bank managers. 
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4- FINDINGS 

After open coding, in axial coding, the central phenomenon of the research is determined based on the 

emphases of the respondents and the theoretical foundations of the research. Then the categories including causal 

conditions, contextual conditions, intervening conditions and consequences are identified and their interactions 

are designed in the form of a paradigm model. Selective coding is the third stage of the coding method. This stage 

is actually the theory refinement process and the main stage of theorizing. In other words, based on the results of 

the previous two stages of coding, he produces theory and in this way systematically relates the central category 

to other categories and corrects the categories that need further improvement and development. The results of 

open and central coding, resulting in selective coding in this research, state that legal risk is a function of causal 

conditions (internal and external legal risks), background conditions (financial, contractual and intellectual 

property legal risks). These factors provide the conditions for actions and interactions (strategic legal risks, 

operational legal risks, and transactional legal risks) that lead to consequences (financial crimes, imposition of 

crimes, financial damages, loss of reputation, legal costs, and weakening of relationships with customers). follows 

In this regard, seventeen strategies have been identified for managing legal risks in the banking industry in Iran. 

First; Identification of legal risks: The bank must carefully identify the legal risks related to its activities and 

performance. This process includes analysis of contracts, identification of conflicts of interest, review of 

compliance with current laws and regulations, and identification of intellectual property rights. Second; 

Evaluating legal risks: The bank must evaluate legal risks and check their importance and probability of 

occurrence. This process includes analyzing the impact of risks on the bank's performance and evaluating the 

bank's ability to manage and reduce them. Third: formulation of policies and strategies: the bank must determine 

detailed policies and strategies regarding the management of legal risks. This process includes the formulation of 

policies related to compliance with laws and regulations, conflicts of interest, protection of customers' rights and 

management of legal claims. fourth; Training and awareness: The bank should hold appropriate training programs 

for its employees in the field of legal rules and regulations. This process includes education about new laws and 

regulations, conflicts of interest, and proper legal behavior. fifth; Legal consulting: The bank can use the services 

of legal consultants to help them formulate policies and strategies, assess legal risks, and handle legal claims. 

sixth; Management of legal claims: The bank must carefully follow up and deal with legal claims. This process 

includes working with the bank's lawyers and formulating appropriate solutions to settle claims. the seventh; 

Taking care of customers' rights: The bank must fully respect the rights of its customers. This process includes 

protecting customers' personal information, respecting intellectual property rights, and providing legal services 

and advice to customers. Eighth; Examination of contracts and transactions: The bank must carefully examine its 

contracts and transactions and confirm their correctness from a legal point of view. This process includes drawing 

up appropriate contracts, identifying and managing contractual risks, and complying with laws and regulations. 

ninth; Communication with regulatory institutions: The bank must have continuous communication with 

regulatory institutions such as the central bank and the tax system organization. This process includes informing 

about changes in legal rules and regulations, cooperating in investigating and fixing legal deficiencies, and 

providing regular reports to regulatory bodies. the tenth; Ongoing monitoring and review: The bank should 

implement monitoring and review processes to manage legal risks. This process includes continuous review and 

assessment of legal risks, providing review reports and making necessary decisions and changes. Eleventh; 

Planning for unexpected events: The bank should have preparedness plans for unexpected and unpredictable 

events. This process includes preparing a crisis plan, determining roles and responsibilities in case of unfortunate 

legal events, and implementing crisis exercises. twelfth; Review and update policies: The bank should update its 

policies and strategies to be consistent with changes in laws and regulations, new risks and developments in the 

banking industry. This process includes the continuous review of policies, their improvement and formulation of 

new policies. the thirteenth; Relationship with the bank's lawyers: The bank should establish a close relationship 

with expert and expert lawyers in the field of banking law. This process includes cooperation with domestic and 

foreign lawyers for legal advice, litigation supervision and protection of the bank's interests. 

the fourteenth; Creating a legal culture: The bank should promote a legal culture in its organization. This 

process includes educating employees about legal issues, encouraging proper legal behavior, and providing legal 

guides and resources to employees. fifteenth; Proactive risk management: The bank must be proactive in managing 

legal risks and take steps to control risks before they occur. This process includes creating a warning system, 

predicting new risks and providing preventive solutions. the sixteenth; Reporting and notification: The bank must 

provide regular reports about its legal risks and management measures. This process includes providing internal 

and external reports, informing managers and shareholders, and providing information to customers and 

regulatory bodies. seventeenth; Continuous evaluation and improvement: The bank must continuously evaluate 
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its performance in legal risk management and make the necessary improvements. This includes reviewing the 

results, analyzing errors and damages, making suggestions for improvement, and evaluating the legal risk 

management system. 

5- CONCLUSION 

Legal risks are related to risks caused by non-compliance with legal rules and regulations, lawsuits, 

contractual conflicts and other legal factors. Legal risk management of banks is a process that is carried out in 

order to identify, evaluate, control and reduce legal risks that may have a negative impact on the bank. Managing 

legal risks in banks is very important, because complying with legal rules and regulations, preventing lawsuits 

and reducing legal risks can help maintain the credit and profitability of the bank. Based on this, considering the 

importance of the research topic in this study, an attempt has been made to provide a legal risk management 

pattern in the banking industry of Iran. Based on the results of the research, the management of legal risks in the 

bank is very important and can significantly help to improve the performance and stability of the bank. By 

managing these risks, the bank can avoid financial losses caused by lawsuits and legal threats, maintain its public 

image, and conduct its internal affairs and transactions according to official rules and regulations. Therefore, to 

ensure the stability and further development of the bank, the management of legal risks should be considered as 

one of the key management priorities. By upgrading the skills and equipment necessary to identify, assess and 

control legal risks, the bank can avoid negative effects and legal side costs, and at the same time, gain advantages 

such as reducing damages and legal costs, maintaining public image and increasing negotiation ability. brought 

In short, the management of legal risks is very vital for any bank and by using the appropriate processes and 

policies, it can help improve its performance and stability. 

Keywords: Economic Law Risk, Banking, Mixed method 
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 پژوهشی  ۀمقال
 257-233، ص 1403 انبهار و تابست، 25، شماره 31 هدور

 ران یا یدر صنعت بانکدار یحقوق یهاسکی ر تیریمد ی براییالگو

 3مهدی منتظر  ،*2ی لواسان یریمحمد رضا م د یس، 1ید یسوران رش

 ۱۴۰۳/  ۶/  ۱۹ پذیرش:            ۱۴۰۳ / ۳ / ۲۱دریافت: 

 

 ه چکید

 یقیتلف  قیروش تحقدر این راستا  است.    هاسک یر  نیا  تیریمد  ی الگو  ةارائ و    یدر صنعت بانکداری  حقوق  ی هاسک یر  ییمطالعه، شناسا  نیهدف از ا
  ی بانکدار  ةحوزنفر از خبرگان    15با    افتهیساختار  مهین  قیمصاحبه عم  قیاز طر  و   ادیداده بن  یبا استفاده از تئور  تحقیق  یفی. بخش کباشدی( میو کم  یفی)ک

  ی تابعی حقوق هاییسکر یریگشکل که  داردیم انیب یفیدر بخش ک باز، محوری و انتخابی  کدگذاری سه مرحله جیهدفمند انجام شد. نتا یریگبا نمونه
حقوقی استراتژیک،    هاییسک رتعاملات سه شکل کلی از ریسک شامل  این    یجهدرنت  است. بر این اساس  گرمداخله   و   یانه یزم  طیشرا  ،یعلّ  ط یاز شرا

  افزایش یی،  قضا  یبتعقی،  روابط عموم  تضعیف ی،  مال  جرائم   شامل  مطلوبینا   پیامدهای   هایسک رحقوقی عملیاتی و حقوقی معاملاتی شناسایی شد. این  
در    یآمار  نمونهانجام شد.    یحداقل مربعات جزئ  کردیبا رو   تحقیق نیز  ی. بخش کم دارندیان  مشتر  یترضا  کاهش  و   و مقررات  ینقوان  نقضی،  خسارات مال

  17با توجه به بنابراین  شده است.تأیید در بخش کیفی  شدهی طراحمدل  بر این اساس . باشندی م بانکیو کارکنان بخش  رانیمدنفر از  100 ،یبخش کم
توان ی مهای حقوقی در بخش بانکی،  یسک رآید که با شناخت و مدیریت  ی مدست  به گیری  یجه نتاین  ،  هایسکر برای مدیریت این    شدهیی شناساراهبرد  

 پیشگیری نمود. هابانک از پیامدهای نامطلوب و خسارات مالی برای 

   .تئوریگرندد ، بانکداری، یحقوقریسک  :هاکلیدواژه

  

 
 .رانیتهران، ا   ، یدانشگاه آزاد اسلام  قات، یو اقتصاد، واحد علوم و تحق تیریدانشکده مد  ، یحقوق مال-  یرشته  مال  یدکتر یدانشجو. 1

 

 .رانیتهران،ا   ، یدانشگاه آزاد اسلام  قات، یواحد علوم و تحق  ست، یز طیو مح  یعیدانشکده منابع طب  ست، یز طیمح تیریمد  ار،گروهیاستاد .2

 (Sm.lavasani@srbiau.ac.ir مسئول: )نویسنده
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 مقدمه 

  ، یاسیو س  یبا توجه به تحولات اقتصاد  یصنعت بانکدار
به خدمات    انیمشتر  ازیو ن  دی و مقررات، رقابت شد  نیقوان  راتییتغ

روبرو است. ازجمله    یمتعدد  یحقوق  یهامتنوع، با چالش  یحقوق
  نافع، و مقررات، تعارض م  ن یبه تضاد قوان  توانیها مچالش  نیا

و    ی و حقوق  یهای قراردادریسک  ،ی و بانک  یمال  نیقوان  راتییتغ
ها در مجموع  ریسکتمامی این  اشاره کرد.    یفکر  تیحقوق مالک

حقوقریسک می ی  های  شکل  چراکه  را  از  بانکدهند  یکی  ها 
هستند.  مهم اقتصاد  در  فعال  عناصر  اقتصادترین  به   ی حقوق 

اقتصاد    ةحوزاشاره دارد که در    ییهای آزاداز حقوق و    یامجموعه
حقوق شامل    نیشود. ای م  نیها تضمشرکت افراد و    ی تجارت براو  

حقوق    ،یحقوق معاملات تجار  ، یحقوق قرارداد  ت، یحقوق مالک
  ازات،یحقوق مشارکت در سود و امت  ،یثبت اختراع و نشان تجار

 یمند بهرهحقوق    ،یاقتصاد  یبه منابع و بازارها  یحقوق دسترس
عموم خدمات  حقوق    ی از  و  نقل  و  حمل  و  برق  آب،  مانند 

به افراد    یباشد. حقوق اقتصاد  یم  یدولت  یهاتیحمااز    یمندبهره
به طور عادلانه    یاقتصاد   فضایدهد تا در  یمها امکان  شرکتو  

تبع بدون  دست    ضیو  خود  منافع  در    ابندیبه    یاهتیفعالو 
ا  یاقتصاد آزادانه عمل کنند.  تأم  نیخود  کنند که ی م  نیحقوق 

معاملات    ا یقرارداد    ت،یمالک  حقوقتواند  ی نم  ینهاد  ایفرد    چیه
 مالی  یی رسوا  از  پسبر این اساس،    افراد را محدود کند.  یاقتصاد
  مالی  مؤسسات  ریسک  مدیریت  اهمیت  اخیر،  یهاسال  طی  بزرگ

.  است  افتهیشیها افزاآن   ریسک  فرایند مدیریت   از   بخشیعنوان  به 
بر  نوین  بانکداری   دستورالعملازنظر    همچنین نامه  توافق   مبتنی 

  و   شناسایی   را   حقوقیهای  ریسک  باید  مالی  مؤسسات  ،1دو  بازل
  استانداردهای ایجاد چرا که(. 2010، 2مدیریت کنند )مککورمیک

ی  حقوق  ریسک  کاهش  جهی درنت  و   ارزیابی   برایاجرا  قابل   و  جامع
تجاری   عملکرد  بر   مثبتی  تأثیر  مالی  بازارهای  در کارایی    و 

 اطمینان   قابلیت  و  سلامت مالی  ، عبارتیه  ب.  دارد  مالیمؤسسات  
وابسته به مدیریت ریسک   هادر بانک اعتباری  مؤسسات    عملکرد

   .  (Mbugua & et al, 2020)ها است آن ی حقوق

نظام بانکداری، تعریف و اجرای    دری  حقوق  ریسک  مسئلة
های مبتنی بر مدیریت آن، با ابهامات فراوان مواجه است.  سیاست 

اولیه نظارت    عملیات، قوانین  انجام  Popadić(2020)از دیدگاه  
عملکرد  قراردادها،  نظارتیسیستم  صحیح  بر  همراه    های 
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2 McCormick 

مهم  شرایط  و  نظارتی  باصلاحیت زمینهمحرمانه  های ترین 
 هایویژگی   به  توجه  دهد. بامدیریت ریسک حقوقی را تشکیل می 

مالی   بازارهای  در  کشور  هایبانک  اگرچه  ،حقوقیخاص ریسک  
اما هستند،  مهمی  نقش    ماهیت   و  وظایف  اهداف،  دارای 

قراردادهای .  نیست  هاآن  منطبق با ریسک  اغلبهاقراردادهای آن
عدم    بانکداری  حوزة به  توجه  با  موارد  از  بسیاری  افشای در 

ها با نا اطمینانی در منافع حدودوثغور قراردادها و محرمانگی آن 
 ریسک  کلی  مفهوم  پوشش  تحت  رسدنمی  نظر  به  همراه است و

شده در رو مطالعات انجام. ازاین(Nurul, 2019)باشدحقوقی  
ریسک   می هادقرارداو    یحقوقزمینه  نشان  بانکی  که ی  دهد 

دستورالعمل بانکداریبازتعریف  بر    و  های  مبتنی  رویکردهای 
با  اسناد  تنظیم منطبق  باعث  دو  بازل  اصلی    تکامل   هرچند 

  ریسک   از  جامعی  تعریف  گردید، اما  ریسک  مدیریت  هایتکنیک
نداده  یحقوق طرفی.  (Falta, 2017)  اندارائه  پیامدهای   از 

بررسی حقوقی  ریسک   و  توجه  بیشتری مستلزم  های 
فوق  ؛  (Andriani, 2018)باشدمی موارد  به  توجه  با  بنابراین 
یمی نیازمند  بانکداری کشور  که صنعت  نمود  بیان    ه یروکتوان 

هستند. هرچند حقوقی  های  استاندارد شناسایی و مدیریت ریسک
سایر   در  ریسک  مدیریت  زمینه  اندیشیده   هابخشدر  تمهیداتی 

بنابراین  ؛  کمتر بحث شده استحقوقی  شده ولی در زمینه ریسک  
ریسک   بر  مبتنی  الگوی  بانکمیحقوقی  ارائه  برای  در تواند  ها 

مالی   وضعیت  بهبود  و  مخاطرات  کاهش  باشد،    رگذاریتأثزمینه 
بانکدار   یحقوقهای  ریسک  تیریمد  ی براچراکه   صنعت    ی در 

بابانک   ران،یا راهبردها  های استراتژ  دیها  اتخاذ    یمناسب  یو  را 
که به این سؤال    . در این راستا این مطالعه در تلاش است کنند

ها با آن مواجه هستند که بانک  یحقوقهای  پاسخ دهد که ریسک
این ریسک  اندماکد ایران  و پیامدهای  بانکداری  برای صنعت  ها 

  ت یریمد  یارائه الگوچیست؟ در این راستا هدف از این مطالعه  
است. بر این اساس    رانیا  یدر صنعت بانکدار حقوقی  های  ریسک

کمی( و نظرخواهی از خبرگان  -استفاده از رویکرد تلفیقی )کیفیبا  
  که  ریسک  مدیران  یا  حقوقی  حوزه قراردادهای بانکی، متخصصان

ها و مدیران بانک   دهندمی  ارائه   را   قانونی  ریسک  مدیریت  خدمات
مدل تحقیق ارائه شد و در مرحله بعد با نظرخواهی از کارشناسان  

 شده اعتبارسنجی شد. ها، مدل ارائه و مدیران بانک 

بخش   در  که  است  شرح  این  به  حاضر  مقاله  ساماندهی 
می  ارائه  تحقیق  تجربی  و  نظری  مبانی  بخش  نخست  در  شود. 
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بعدی ضمن معرفی روش تحقیق و مشخصات نمونه تحقیق در  
شده است و در پایان نیز  فازهای کیفی و کمی، نتایج تحقیق ارائه 

 شده است. گیری و پیشنهادها مطرحنتیجه 

 مبانی نظری   

 ریسک حقوقی . 1

 ،هامهیجر  معرض  در  گرفتنقرار  حقوقی به معنای    ریسک
  همچنین   و  نظارتی  اقدامات  از  ناشی  تنبیهی  خسارات  یا  ،هامجازات

 1انگلستان   بانک .(Basel, 2006)است  مالی  یهاحسابهیتسو
 در  «پرداخت  هایسیستم  بر   نظارت»  عنوان  تحت  گزارشی  در

  گونه نیا  پرداخت را  هایسیستم  در  حقوقی  ریسک  ، 2000  نوامبر
»ریسک  تعریف اطم  ا یقانون    رمنتظرهیغ  ریتفس  کرد:    نان یعدم 

نفعان  ایپرداخت    ستمیس  که حقوقی   با چالش   ذی    یمال  یهارا 
 Bank)مواجه خواهد کرد  یاحتمال  یهاانیو ز  نشدهینیبشیپ

of England, 2000).    تعاریف دیگری از ریسک حقوقی به
در    نانیاز عدم اطم یحقوق  سکشده است؛ »ریشرح ذیل مطرح 

 ی حقوق  سکیر.  شودمی  یناش   یمقررات و اقدامات قانون  ن،یقوان
  ک یطلبانه  طور فرصتبه   یتجار   کیشر  کیکه    استاحتمال    نیا

کند   نقض  را  مالک  ا یقرارداد  کند  یمعنو  تی حقوق  سلب  «  را 
(Hill, 2005) . 

سطح    ، قرارداد  طی آن،  است که  ریسکی  یحقوق  سکی»ر
پ موردنظر  نم  مانکاران یحفاظت  فراهم   «کندیرا 

(Kredittilsynet, 1994) .  «قانون    رییتغی  حقوق  سکیر در 
 . ریسک بگذارد  یها تأثیر منفبانک  تیبر موقع  کهی نحوبه است  

  دعاوی   است  ممکن  کهشود  می  تعریف  صورت  این  به  حقوقی
  بتواند   معیوب  قراردادهای  یا  نامطلوب  یهاقضاوت   حقوقی،
  نامطلوبی بر آن   تأثیر  یا  کند  مختل  را  بانک  وضعیت  یا  عملکرد
  معرض   در  گرفتن   قرار  از  است   عبارت   ریسک حقوقی  .  بگذارد

  نظارتی  اقدامات  از  ناشی  تنبیهی  خسارات  یاها  مجازات  ،هامهیجر
 .(Te, 2016)ی«خصوص  یها حسابه یتسو  همچنین  و

Bento  (2015)  ارائه   حقوقی  ریسک  از  صریحی  تعریف  
  قائل   انطباق   ریسک  و   قانونی  ریسک  بین دقیقی  تمایز  و  کندنمی
 با  احتمالی  رویدادهای  ،حقوقی  هایریسک  وی،. ازنظر  شودنمی

  مختلف   انواع  نقض  با  که   هستند  منفی  قانونی  پیامدهای
 قراردادها،  حاکمیتی،  قوانین  مقررات،  قوانین،)  استانداردها

این    در.  هستند  مرتبط(  فرعی  قوانین  و  نرم   قوانین  ی،میخودتنظ

 
1 England Bank 

  که   شده  اتخاذ  حقوقی  ریسک  از  یاگسترده  بسیار  مفهوممطالعه  
 مختلف  ریسک  یهادسته   از  اغلب   که   مالی  مؤسسات  آنموجب  به 

  همپوشانی   هاریسک   سایر  باسرعت  به   تواند می  ،کنندی م  استفاده
وسترینک  داشته   زیر   شرح  به  را  حقوقی  ریسک  2وینتر  و  باشد. 

  دستیابی   عدم   شانس  محصول  حقوقی  ریسک: »کنندیم  توصیف
 بودن   جدی  و  خدمات  یا  محصول  یک  مطلوب  قانونی  کیفیت  به

  عنوان به   را  قانونی  ریسک  نیز  انیگول  و  والی  «.است  آن  پیامدهای
  یک   عنوان به   هاآن.  کنندمی  معرفی  عملیاتی  ریسک  از  ایگونه 

  حقوقی   ریسک»  :کنندمی   پیشنهاد   قانونی   ریسک  از   کلی  تعریف
  آگاهی   عدم  از  ناشی  تواندمی  که  است  اعتباری  یا  مالی  زیان  خطر

 اعمال  نحوه  به   نسبت  پروایب   یتوجه ی ب  یا  ابهام  نادرست،  درک  یا
 خدمات  و  محصولات  ،فرایندها  روابط،  تجارت،  در  مقررات  و  قانون
  است   ممکن  مالی  مؤسسه  یک  بر  مؤثر  ریسک حقوقی  لذا    «.باشد

 شوند.  بندیگروه  عنوان سه در

این  حقوقی  ریسک  نگهداری   به   مربوط  ریسک  سازمانی: 
 . است  شرکت داخلی امور  یا و شرکت اموال و هاییدارا

  بودن   ناکافی  ریسک به علت  حقوقی: این  متدولوژی  ریسک
 یها ییدارا  از  محافظت  برای  شدهانجام  اقدامات  و  یهاروش

 مسئولیت  برابر   در  محافظت  یا  دیگران   ادعاهای  برابر  در  شرکت
 . است  دیگران به غرامت یا خسارت پرداخت

این  حقوقی  ریسک  عملیات  جریان  در  ریسک   تجارت: 
 که   شودمیایجاد    تعهداتی  یا  تعهدات  شرکت،  تجاری

   است.  شدهینی بش یازآنچه پ بیشتر یا نشدهینیبشیپ

 ریسک   از  دقیقی  تعریف  خودیخودبه   هامثال  این  اگرچه
  هسته   عنوانبه   بسیاریآنچه    توضیح  در   اما  دهند،نمی  ارایه  حقوقی
 بندی طبقه.  هستند  مفید  بسیار  گیرند،می  نظر  در  مفهوم  این  اصلی

  نیز   «وکارکسب  رفتار»  و  « شناسیروش »  ،« سازمانی»  جانبهسه 
 مسائل  به  کردن  نگاه  برای  مفید  هایراه  از  یکی  حداقل  احتمالاً
  که   است  بدیهی.  است  ریسک  مدیریت   منظر  از  حقوقی  ریسک

طبقه  سه  این  از  یک  هر  در  توانندمی  نامطلوب  ادعاهای  و  مستندات
قرار ریسک؛  (McCormick, 2010)  رندیگ  فوق   بنابراین 

  درباره   ادبیات نظری و تجربی  در  که  است  پراکنده  مفهومی  حقوقی
.  است  پیچیده  حقوقی  ریسک  تعریف.  ندارد  وجودنظر  اتفاق   آن
 تعاریف .  ریسک حقوقی وجود دارد  تعریف   مختلفی برای  یهاراه
  از  تبعی  تعاریف و به شوند می شروع  حقوقی ماهیت دارای علل از

منتهی    پیامدهای   ریسک  هایدیدگاه  تمام  در.  شوندمی حقوقی 

2 Westrink and Winter 
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 مهمی   نقش(  رعایت  عدم)  استانداردها  نقض  پیامدهای  قانونی،
میان   احتمالی،  هایریسک  مورد  در  بحث  برای.  دارد   تمایز 

  –   دارند   درونی   خصوصیت  یک   عمدتاً  هاآن  علل  که  هاییریسک
  و   –  کرد  اجتناب  هاآن   از  توان می  داخلی   اقدامات  با  بنابراین  و

  بر   تأثیری  که  –   دارند  خارجی  ویژگی  هاآن  علل  که  هاییریسک
 وقتی . باشدمفید می  است، محدود  بسیار فقط یا ندارد وجود هاآن

  توان می   شود،می  اعمال   2گوزلیان  و  1تعریف والی   برای  تمایز  این
 .کرد توصیف زیرصورت به  را آن

  در   یتفاوتی ب  یا  آگاهی  دانش،   فقدان:  داخلی  حقوقی  ریسک
  هایریگمیتصم،  سازمانی  یها تیفعال  در  آن  کاربرد  و  قانون  مورد

  قانونی   ابزارهای  از  مؤثر  استفاده  عدم  شامل)  کارکنان  اقدامات  یا
 مقررات(.  رعایت عدم یا مسئولیت، یهاتیمحدود مانند موجود،

  نحوه   با  رابطه  در  ابهام  یا  ابهام:  خارجی  حقوقی  ریسک
  عدم   با   اینکه  از   اعم  حقوقی،  ابهام)  سازمان  در  قانون  اعمال

: گستردهطور  به   و (  نباشد  یا باشد همراه  واقعیات  مورد   در  اطمینان
  یا   دولت  مقررات  و  قوانین  سیاست،  در  مرتبط  و  واقعی  تغییرات

 .(آن تفسیر نحوه و) قضایی رویه

نظام    شده در زمینه ریسک حقوقی دربیشتر مباحث مطرح
 منظم  برخورد  بدون  اما  خاص  هایجنبه   بر   تمرکز  با  عمدتاًبانکی،  

  بازار   حقوقدانانگروه    .(Grigg, 2020)است  بوده  موضوع  با
 فرعی   کمیته  و همچنین  4مالی   بازار  حقوقدانان  گروه  و  3اروپا   مالی

در زمینه مدیریت ریسک   5دادگستری   وکلای  المللیبین   اتحادیه
  اصلاح   مورد  در  ی صرفاپیشنهادات  ارائه  و  وتحلیلتجزیه   حقوقی به

عناصر و  پرداخته  ریسک  قانون   Castets & etد)انحقوقی 

2019,al)بینجامین جوانا  حقوقی  6.  ریسک  منبع  را   7چهار 
رفتار   شامل  که  است  کرده  ماهیت  مؤسسه  شناسایی  مالی، 

متقابل اثر  قانون،  درون  مشکلات  مالی،  و    بازارهای  قانون 
مالی، به می  بازارهای  منابع حداقل  این  اندازه درک باشند. درک 

این طریق می  ریسک از  توان در وهله نخست  مهم است. فقط 
وجود دارد. اگر قرار باشد سیستم و    درک کرد که ریسک حقوقی

ریسکرویه مدیریت  برای  چنین  هایی  توسعه  شود،  طراحی  ها 
عبارت   حقوقی  درکی بسیار مهم است. بر این مبنا مدیریت ریسک

 همچنین  و  مناسب  ریسک  مدیریت  و  ریسک  ارزیابی   است
زمینه    سازگار  رویکرد   یک  از   اطمینان تسهیل   شفافیتدر    و 
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ها بر  قراردادهای مالی و غیرمالی در بانک های مربوط به ریسک
با   منطبق  که  حسابداری  و  مالی  استانداردهای  اساس 

  های مربوط به اجرا، نظارت و داوری در نامهآیینها و دستورالعمل
  توافق   قرارداد، منابع قانونی و تفسیر مفاد )اصل  در  نقص  صورت

 . چنین (Song, 2019)طرفین( باشد  اهداف   از   اطمینان  با  یعنی
  عملیاتی   ریسک  از  بخشی   عنوانبه   حقوقی   ریسک  مورد  در  تعریفی

 .(Gidado & Umoru, 2020)استاجرا قابل

که    شودمی موجب    حقوقی  مناسب ریسک  فقدان مدیریت
  و   نظارتی  کیفری،  مسئولیت  از   وسیعی  طیف  معرض  در  سازمان

  داخلی   حقوقی  یهابخش   تمام  بنابراین،؛  بگیرید  قرار  مدنی
 حقوقی  ریسک مدیریت یها برنامه  باید هابانک  و مالی مؤسسات

.  ( Beecher & Streitwieser, 2019  )بگیرند  نظر  در  را
  در   حتی   یا  تقویت   بهها  برنامه  این  از   یک  هر   موفقیت  حال،بااین
حاکمیت  ایجاد  موارد  برخی ریسک   فرهنگ  مدیریت    شرکتی 

 از  حمایت  و  منافع  تضاد  از  اجتناب  یابرنامه   چنین.  دارد  بستگی
  ساختارهای مثال  عنوان )به  داخلی  حقوقی   ادارات  استقلال
  ضروری   را(  گزارشگری  خطوط  و  مناسب  مدیریتی  مسئولیت

  برای   حقوقی  بخش  به  کافی  منابع  تخصیص  شامل  و  کندیم
 .(Yu & et al, 2018)است این برنامه ها اجرای

مؤلفه    چهار  به   توانمی   را  حقوقی   ریسک  مدیریت  اساساً،
اهمیت    خطرات  شناسایی  :کرد  تقسیم ضرایب  ارزیابی  حقوقی، 
کنترل یا    تیدرنهاگزارشگری و    سازوکارهایها، نظارت و  ریسک

ریسک مربوط  کاهش    است   ممکنازآنجاکه  .  دادها  قراربههای 
 نهادی  یا  قضایی  مختلف  و یا فرایندهای  هاهیرودارای    مؤسسات،

 مدیریت چارچوب یک تنظیم هنگام را موارد این مجبورند باشند،
خود سازمان  با  متناسب  )  دهند  قرارموردتوجه    حقوقی 

Amukwa, 2018).    حقوقی   ریسک  مدیریت  این،  بر علاوه  
 حال،بااین .  باشد  سازگار  یطورکلبه   عملیاتی  ریسک  مدیریت  با  باید

  داخلی   ناظر  نقش  بین  رابطه  مورد  در  یسؤالات  است  ممکن
  که  کسانی  و  پیروی  سنتی  عملکرد  ریسک،  مدیر  عنوانبه 

  ) شود  ایجاد  ،کنندیم  متهم  یطورکلبه  را  خطر  مسئولیت
Castets-Renard & et al.)   شرایط   در  این،   بر   علاوه  

 در  موسسه  یک  که  نباشد  عملی  یا  مناسب  است  ممکن  خاص
  را   بازار  فعالان  از   وسیعی  طیف  است  ممکن  که  ریسکی  به   پاسخ

5 IBA 
6 Joanna Benjamin 
7 Legal Risk In The Financial Markets 
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  ممکن   که   مواردی  در  و   کند  عمل  جداگانه  دهد،   قرار  تأثیرتحت 
  بازار   فعالان  سایر  و  تجاری   یهاانجمن   درگیر  است
 .(Bento, 2018)باشد

   حقوقی ریسک مدیریت . 2

  مدیریت   کاربرد  با   رابطه  در  اندکی   بسیار  نظری ادبیات
  ادبیات   از  بسیاری.  است  موجود  حقوقی  ریسک  زمینه  در  ریسک
 تنظیم  برای  قانون  از  استفاده  بر  ریسک  و  قانون  موضوع  در  موجود

  و   قانون  منظر  از   یا  عمومی  یمشخط   سطح  در  ریسک  تسهیم  یا
  آن   تیماه  لیدل  به  یحقوق  سکیر  تیریمد  .دندار  تمرکز  اقتصاد

 گسترده  حجم  لیدل  به.  است  متفاوت  هاریسک  ریسا  تیریمد  با
 ریتفس  یریپذانعطاف   و   قانون  ی ذات  انعطاف   بازار،   اقتصاد  در  نیقوان

  اطلاعات   که  است  رممکنیغ  شرکت  یبرا  عمل  در  قراردادها،
.  باشد  داشته  خود  تجارت   بر  حاکم  یقانون  چارچوب  مورد  در  یکامل
  شرکت   و   داشت  خواهد  وجود  ی قانون  چارچوب  کی  شهیهم

  تیریمد.  کند  اجتناب    حقوقی  ریسک  از  کاملطور  به   تواندنمی
نیز    یقانون   ابزار  با  حقوقی  سکیر  تیریمد  شامل  یحقوق  سکیر

  یهاوه یش  و   ابزارها  از  استفاده  با   تواند ی م  مالیمؤسسه  باشد.  می
 هایریسک ، یمعاملات ای یاتیعمل ک، یاستراتژ سطوح  در حقوقی  
مورداستفاده  حقوقی  یهاوهیش  و ابزارها .دنکن تیریمد را  حقوقی

  ی بستگ   نهیزم  و  سکیر  تیریمد  سطح  به  سکیر  تیریمد  یبرا
  از   یبیترک  از  استفاده  شاملها  بانک  سکیر  تیریمد.  دارد

  ی خاص  یقانون  هایابزار  .بود  خواهد  سکیر  تیریمد  یهاوهیش
 بنابراین؛  کرد  استفاده  هاآن  از   توانمی  نهیزم  به  بسته  که  دارد  وجود

 عمدتاً  حقوقی  ریسک  مدیریت  برای  چارچوبی  که  است  ضروری
 ریسک  مدیریت  یشناسروش  مورد  در  موجود  ادبیات  به  ارجاع  با

 اعمال  چگونگی  از  تحلیلی  دیآی م  ادامه   در  آنچه .  شود  ایجاد
  هر   بررسی  مستلزم  و  حقوقی  ریسک  زمینه  در  ریسک  مدیریت

  با   رابطه  در  ریسک  مدیریت  فرایند  در  درگیر  مراحل  از  یک
.  است  حقوقی  ریسک  با   رابطه   در  مراحل   آن   انجام  چگونگی
  مدیریت  یهاک یتکن  از  برخی  مورد  در   بحث  شامل  همچنین

  با   رابطه   در  هاک یتکن  این  از  استفاده  میزان   بررسی   و  ریسک
 .(Popadić, 2021)است  حقوقی ریسک مدیریت و شناسایی

 حقوقی  مدل مدیریت ریسک -1 شکل

 

  در  مرحله  اولین  که  کندیم  بیان  ISO 31000  استاندارد
  زمینه،   حوزه،»  شامل  که   است  زمینه   ایجاد  ریسک،  مدیریت  فرایند
  بر   علاوه  AS 4360  استرالیا  سابق  استاندارد.  باشندی« ممعیار

  این .  داندمی   جزء  سه   دارای  را   زمینه  ریسک،  مدیریت  فرایند
  خارجی  زمینه  و  داخلی  زمینه  ریسک،  مدیریت  زمینهها  مؤلفه

  با  را  خود  ریسک  مدیریت  اهداف  بانک  مرحله،  این  در  .هستند
 مدیریت  چارچوب  طراحی  فرایند   با  مقایسه  در  بیشتری  جزئیات
بانک    تا  است   مهمی  ازینشیپ  زمینه،  ایجاد.  کندی م  بیان  ریسک
  . دهد  انجام   مؤثر   و  مناسب  یاوه یش  به  را  ریسک  ارزیابی   بتواند 

شود. زمینه  ایجاد زمینه به دو بخش خارجی و داخلی تقسیم می
  دستیابی   دنبال  به  سازمان  آن   در  که  است  خارجی  خارجی محیط

 اطمینان  تا  کندیم  کمک  خارجی  زمینه  ایجاد.  است  خود  اهداف  به
 هنگام   خارجی  نفعانذی  یها ی نگران  و   اهداف  که  شود  حاصل
 داخلی  زمینه  شود.می  گرفته  نظر  در  ریسک  معیارهای  تدوین
 خود   اهداف  به  دستیابی  دنبال  به  سازمان  که  است  داخلی  محیط

  بر   تواندمی   که  است  سازمان  درون  چیزی  هر  داخلی  زمینه.  است
 ,Te)بگذارد تأثیر  ،کندیم ریسک  آن  در  سازمان یک  که   روشی

2016) . 

 پژوهش پیشینه  

سال خارجیدر  مطالعات  اخیر  بررسی  بسیاری    های  به   ،
های مناسب مقابله با آن پرداختند که  ریسک حقوقی و استراتژی 

دادند نوع  نشان کیپوپادشده است. ها پرداختهدر ذیل به اهم آن 
حجم و مقدار    نییتع  و  یآت  تیوضع  یابیو ابعاد قراردادها، در ارز

  ، سکیر  انداز و چشم  ینظارت  ط یدر مح  رات ییمؤثر است. تغ  ریسک
غ و  درحال  ینیبشیپرقابل یثابت  رو  کهیاست،  بزرگ    ی مشاغل 
د رومی   یبندشرط  تالیجیتحول  بر  را  خود  تمرکز  و    ی کنند 

 تیریمد  یهای، عواقب استراتژجهیکنند. درنتمتمرکز می  ینوآور
تسو  گرید  فیضع   سکیر به  جر  حسابهیفقط  محدود   مهیو 

آسشوند ینم بلکه  تجار  به  بی،  نام  شامل   یرشد  را  تجارت  و 
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و اومورو  نشان دادند که   داددویگ  .(Popadić, 2021)شوندمی
توسط    سکیر  تیریمد  استفاده از اطلاعات مکاتبه شده در جهت

موردتوجه    سکیر  تیریمدیره در بخش مدارشد و هیئت   رانیمد
 ینظارت داخل  یاطلاعات توسط کارکردها  ن یدارد. ا  قراری  ادیز
و  ،(یداخل  یحسابرس) مستقل  داخل  بخش  حسابرسان   ی کنترل 

  نشان    گی. گ(Gidado & Umoru, 2020)شودمی  نیتأم
ازنظر    معامله  کیشود که  مطرح می  یزمان  یقانون  سکیکه ر  داد

  ی اعتبار  سکیدر کل با ر  یقانون   سکیقابل انجام نباشد. ر  یقانون
معامله به   کیدر    انیمعامله در صورت ز  نیطرف  رایمرتبط است ز

قانون بستر  اعتبار  ریز  یبرا  یدنبال  بردن   معامله  سؤال 
نشان دادند که    و همکاران  . امبوگوا(Grigg, 2020)گردندیم

آمار  سکیر  تیریمد عملکرد   یمهم  تأثیر  یازنظر  بر 
 ا یدر کن  یاملاک و مستغلات تجار  نانهیکارآفر  یهایگذارهیسرما

وتحلیل ناقص  دهد که تجزیه نشان می   نیهمچن  مطالعه  نیدارد. ا
حقوق  یاسیس  سکیر  تیریمد مهم  یآمار  ازنظر  ی/  بر   یتأثیر 

سرما ا  ین یکارآفر  یهایگذارهیعملکرد  ن  نیندارد.    از یمطالعه 
را قبل از   یطیانطباق کامل الزامات مح  یاجرا  به  مقامات مربوطه

املاک   نانیکارآفر  توسط  نانهیکارآفر  یگذارهیشروع هرگونه سرما
سا و  مستغلات  توص  ریو   ,Amukwa)کندیم  هیسهامداران 

2020).  

حسینی و همکاران مطرح نمودند    در میان مطالعات داخلی،
به   یاقتصاد  یها تیدر تمام فعال یذات یعنصر  نان،یعدم اطمکه 

م مالدیآیشمار  نظام  بانکدار  ی.  سا  زین  یاسلام  یو    ر یهمانند 
بانکدار  یاقتصاد  یها تیفعال ر  یو  انواع  با  روبرو    سکیمتعارف 
مدمی که  برا  تیریباشد  بس  یآن  مطلوب  هدف  حائز    اریکسب 
 یهاتیآن به فعال  صیمنابع و تخص  زیاست. به دنبال تجه   تیاهم

بازارها  یاقتصاد بانک  یمال  یدر  شبکه  امروزه  که  قسمت   ی ـ 
ا  یاعمده اعتبار  ن یاز  درمانده   یبازار  دقت  ـ  دارد  عهده  بر  را 

غ ربانک  یجار   ریمطالبات  ابعاد  شناخت  ضرورت  و    سکیها، 
نما  سکیر  تیریمد  یابزارها و  روشن   انیرا 

ی در مطالعه  . صالح(Hosseini & et al, 2022)سازدیم
مطرح   ریسک استانداردها  یتعدادکه    کندیمخود  مدیریت    ی 

 یسازها و کمک به سادهروش  نیادغام بهتر  یوجود دارند که برا
پ بهبود  وکارها  کسب  یبرا  سکیر   تیریمد  ی هایسازادهیو 

برا  سکیر  ت یریمد  یهاستمیو س  اندشدهی طراح اثبات    ی اغلب 
برابا اهداف شرکت، موظف   قیدر اجرا و تطب  یاثربخش   بر اند در 
ارز  هایحسابرس بنابراستندیبا  رانِیسختگ  یداخل  یهای ابیو    ن ی؛ 

  ISO 31000توسط    شدهفیتعر  سکیر  تیریمد  یاستانداردها

  تیریمد  کردیدر رو   شرویالمللی پبین  یسازاز استاندارد  یانمونه 
مد  سکیر و  دنبال   یچارچوب  سکیر  تیریاست؛  به  که  است 
پالا  یریگیپ به   شیمداوم،  و  کسب  یسازنه یو    ندها ایفروکار 

ظهور شفیعی  مطرح نموده است که  .  (Salehi, 2022)باشدمی
از    یناش عیسر  راتییاز واکنش به تغ  سکیر  تیریمد  تیو محبوب

  هاسکیر  تیریمد  یها برابر سازمان  یو فشار قانون  شدنیجهان
به    ریاخ  یهاآن در سال  تی صورت گرفته است. اهم  یطورکلبه 
تقلب   لیدل   ی دگیچیپ  ش یافزا  ،یمال  ییرسوا  ،یشرکت  یهاتعدد 

 یریطور چشمگبه   یتنظار  ی هاسازمان  یخطرات و فشار از سو
  ی کارآمد برا  ی عنوان ابزاربه   سکیر  تیریمد  . است  افتهیشیافزا
 . (Shafii, 2022)است شدهیها معرفسازمان  رانیمد

دهد شده نشان می مرور بر پیشینه تجربی و مطالعات انجام
های ریسک  ییشناسا  نهیپژوهش در زم  ی این ترین نوآورمهمکه  

بانک   یحقوق که  ااست  کشور  هستند.    آن   با  رانیهای  مواجه 
ا  نیهمچن به  توجه  سازمان  چیه  نکهیبا  و  مدون  در   یاستاندارد 

وجود ندارد    رانیدر ا  یحقوقهای  ریسک  تیریو مد  ییشناسا  نهیزم
نوآورمی الگو  ی توان  ازنظر  بوم  ی را  و    سک یر  تیریمدی  جامع 

همچن  یحقوق رو  نیدانست.  شناسا  یابیارز  کردیازنظر    یی و 
توان  به عدم وجود مطالعه جامع می   توجه  با  یحقوقهای  ریسک

  مدنظر قرارداد.   زین  سکیر  تیریپژوهش را ازنظر علم مد  ینوآور
شود  انجام می   یصورت مورد در شبکه بانک پژوهش به   کهییازآنجا

ن با  متناسب  ب  یدرون   طیمح  ازها،یو  شرا  یرونیو  و    ط ی سازمان 
ازنظر حوزه کاربرداست می   رانیا  یکنون را   زین  یتوان    پژوهش 
موارد ذمی  نیدانست. همچن  ینوآور  یدارا به  لیتوان  عنوان  را 

 پژوهش در نظر گرفت:  ینوآور

تب  یی شناسا  کرد یرو  کی  نییتع ✓ های  ریسک  نییو 
با توجه به  )  یو مال  ی بانکی  بر قراردادها  یمبتن  قیو تطب  یحقوق

 (شدهموردبررسی و ابعاد در نظر گرفته یکردهایرو

با توجه به   قیو تطب یحقوق سکیر تیریارائه الگو مد ✓
  ی و اقتضاء زمان   یهای سازمانبر ویژگی   یپژوهش مبتن  یبروندادها

 .یفعل یحقوقهای برحسب ریسک  یو مکان

  ی حقوق  سکیر  ت یریمد  یها و راهکارهاروش   نییتع ✓
  ی حقوقهای  با ریسک  مواجهی  هاوه یش  ی فیک  یو ارتقا  ق یو تطب

 یاعتبار  یمال یهاها و سازمان در بانک

بانکدار  یحقوقهای  ریسک  ییشناسا ✓ صنعت    ی در 
 ران یبار ا نیاول یبرا رانیا
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ریسک  یهاک یتکن  ییشناسا ✓ کاهش  و  های  کنترل 
نشده مطالعات داخل کشور انجام  از  کدامچیکه قبلاً در ه  یحقوق
 است. 

 ها مواد و روش

این تحقیق منظور به  )کیفی و کمی(  از روش ترکیبی  در 
نتایجوتحلیل دادهتجزیه  شده است.  بهره گرفته   ها و دستیابی به 

.  باشد می  کمیو    کیفیروش ترکیبی تلفیقی از دو روش تحقیق  
دهد تا استفاده از روش ترکیبی در تحقیق به محققان اجازه می 

تر موردبررسی قرار دهند  تر و واضحصورت عمیقابعاد موضوع را به 
 تری دست یابند.  تر و غنیوسیله به نتایج پیچیدهو بدین

کیفی:   بر  بخش  مؤثر  عوامل  بودن  متفاوت  به  توجه  با 
ایران    یحقوقریسک   در  بانکداری  و همچنین جدید  در صنعت 

بودن این بحث در میان مطالعات داخلی، ضروری است که برای  
ریسک ها  توسعه مدل اولیه تحقیق، تحقیق کیفی جهت اکتشاف  

بر این اساس با رویکرد    صورت گیرد.  و بر هم کنش میان آنها
شد.  پرداخته  امر  این  به  تئوری  گرندد  نتایج    کیفی   فازترکیب 

شده از طریق مبانی نظری،  تحقیق کیفی با متغیرهای شناسایی
سازی مدل برای شرایط خاص این موضوع باعث جامعیت و بومی 

کیفی تحقیق حاضر مربوط به طراحی مدل    فازشود.  در ایران می 
می  تحقیق  ادامهمفهومی  در  که  داده    باشد  توضیح  مختصری 

 شده است.  کمی مربوط به آزمون مدل طراحی  فازخواهد شد و 

کمی:   مدل بخش  آزمون  برای  تحقیق،  کمی  فاز  در 
سازی معادلات ساختاری با رویکرد روش  شده از روش مدلارائه 

  Smart PLS2افزار  حداقل مربعات جزئی و با استفاده از نرم
سازی معادلات ساختاری از دو بخش  شده است. مدلبهره گرفته
شده است و متغیرهای گیری و مدل ساختاری تشکیلمدل اندازه

شوند.  بندی میمدل در دودسته متغیرهای پنهان و آشکار تقسیم
بُعد است و  گیری شامل سؤالات )گویهبخش مدل اندازه  ها( هر 

وتحلیل قرار  روابط میان سؤالات و ابعاد در این بخش مورد تجزیه 

های مطرح  گیرد. بخش مدل ساختاری نیز حاوی تمامی سازه می
ها و روابط  و میزان همبستگی سازهدر مدل اصلی پژوهش است  

   .شودها در این قسمت مورد تمرکز واقع می میان آن

 جامعه و نمونه آماری 

و   کارکنان  مدیران،  کلیه  تحقیق  این  آماری  رؤسای  جامعه 
ایران هستند که  هابانک بانکداری  فعال در صنعت  با ویژه  بهی 

  ق یتحق  نیدر ا. لذا  باشندیمحوزه مدیریت ریسک بانکی در ارتباط  
  شتر یب  یو هم کم  یفیشده است تعداد نمونه هم در مرحله ک  یسع

از تعداد    ق یتحق  یفیدر مرحله ک  نیاز حالت متعارف باشد؛ بنابرا
باز  15 پرسشنامه  که  شد  خواسته  برا  ینفر  منظور    یکه 

تکم  شدهی طراح را  افراد  لیاست  ک  یبرا  یکنند.    ی فیمرحله 
حوزه به   نیمطلع بوده و در ا  قیقاند که از حوزه تحشده انتخاب

  یآورمنظور جمعبهدر تحقیق حاضر  نظر هستند.  صاحب  ینحو
براداده اطلاعات  و  کیفی،  وتحلیلتجزیه   یها  گراندد    بخش  از 
شد.    ی،تئور کیفی    در  یر یگنمونه   روشاستفاده  پژوهش  فاز 

مصاحبه،    15است. بعد از انجام    هدفمندگیری  حاضر، روش نمونه 
اصل  دهید فرع  یشد که عوامل  و  در مصاحبه  ی و  تکرار شده  ها 

نفر مورد    15نمونه با    لذاکنند  می   تیتبع  یتکرار  یها از روندپاسخ
داده شد و پژوهشگر    انیمصاحبه پا  ندیتائید قرار گرفت و به فرا

نمود.   تیها را هدامصاحبه  یمحقق تمام  .دیرس  ینظر  عبه اشبا
ا از    هیرو  نیاتخاذ  حاصل  اطلاعات  بتواند  محقق  تا  شد  باعث 

مصاحبه  نیشیپ  یهامصاحبه در  بندد.   یبعد  یهارا  کار  به 
ترتیب که بعد از انجام هر مصاحبه نقاط مبهم یا ضعف الگو  اینبه 

نفر بعدی با توجه به تخصص موردنیاز برای    ها مشخص وو مقوله 
  ی ها تا مرحله اشباع نظر داده یآوررفع ابهامات انتخاب شد. جمع

 یهابه داده  یابیکه امکان دست  ییتر تا جاواضح   انیها و به بمقوله
سوالات مصاحبه بخش کیفی  .  افتیفراهم نبود، ادامه    گرید  دیجد

شامل پنج سوال باز و کلی پیرامون عوامل موثر علی، زمینه ای،  
نمونه  مداخله گر و پیامدها و دیگر ابعاد ریسک حقوقی می باشند.  

  :هایی به شرح ذیل داردتحقیق در فاز کیفی ویژگی 
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 ی سابقه کار  یفراوان  -2نمودار   یلاتتحص سطح یفراوان -1نمودار 

 

حاضر   تحقیق  کمی  مرحله  در  آماری  از   100نمونه  نفر 
کارشناسان و کارکنان بخش بانکی کشور و بانک مرکزی است.  

صورت الکترونیکی برای ایشان ارسال گردید. پرسشنامه تحقیق به 
این   ویژگی در  با  افراد  ازنظرات  است  شده  سعی  های  مرحله 
)جمعیت مختلف  کاریشناسی  و  سابقه  تحصیلات  بهره    غیره(، 

به نتایج  تعمیم  امکان  تا  شود  در  گرفته  فعال  آماری  جامعه  کل 
نمودار    بانکیفضای   در  شود.  فراهم  از    4و    3کشور  مورد  دو 
ارائه ویژگی موردبررسی  نمونه  شناختی  جمعیت  است.  های  شده 

دهندگان دارای نفر از پاسخ   58دهند  گونه که نتایج نشان می همان
دکتری،   مقطع  در  ارشد،    33تحصیلات  کارشناسی  نفر    9نفر 

بوده  موردبررسی کارشناسی  نمونه  همچنین  سابقه    اند.  لحاظ  به 
  20تا    10نفر باسابقه    29سال،    10تا    5نفر باسابقه    5کاری شامل  

سوالات پرسشنامه    است.  سال  30تا    20نفر باسابقه    66سال و  
های احصا شده در مدل در قالب طیف  مؤلفه  فاز کمی بر اساس  

 پنج گزینه ای لیکرت طراحی شدند.  

 

 
 

 سابقه کاری  یفراوان-4نمودار  لاتیسطح تحص یفراوان -3نمودار 

 

پرسشنامه تحقیق،  کمی  مرحله  اساس    ایدر  بر 
شده از سوی خبرگان تحقیق در فاز کیفی های شناساییشاخص

و  صورت الکترونیکی  به متشکل از سؤالات عمومی و تخصصی  
ای لیکرت )به ترتیب خیلی کم، کم، متوسط،  در مقیاس پنج گزینه 

شد. برای اطمینان از اعتبار و روایی ابزار  زیاد، خیلی زیاد( طراحی
بهره بر  تأکید  اطلاعات، ضمن  نظری  گردآوری  مبانی  از  گیری 

و   از خبرگان تعدیل  و تعدادی  اساتید  نظر  با  تحقیق، پرسشنامه 

گیری از مبانی نظری تحقیق و نظر  اصلاح گردید؛ بنابراین بهره 
  .باشدکننده روایی پرسشنامه می نظران تضمینخبرگان و صاحب 

همچنین برای سنجش پایایی یا قابلیت اعتماد، ثبات و سازگاری 
استفاده آلفای کرونباخ  از شاخص  است. چنانچه  پرسشنامه،  شده 

های پرسشنامه  بیشتر باشد، سؤال   7/0شده از رقم  ضریب محاسبه
پذیرش ازنظر پایایی دارای همبستگی درونی مناسبی بوده و قابل 

دهد، ضریب آلفای کرونباخ برای ها نشان میاست. نتایج بررسی 
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بوده و درمجموع پرسشنامه از انسجام   87/0کل پرسشنامه برابر با  
 درونی مناسب و قابلیت اطمینان مناسبی برخوردار است. 

 نتایج و بحث 

طراحی   و  کیفی  فاز  به  مربوط  نتایج  ابتدا  قسمت  این  در 
شده است و در مرحله بعد نتایج مربوط  مدل مفهومی تحقیق ارائه 

به  و  کمی  فاز  مفهومی  عبارتبه  مدل  اعتبارسنجی  دیگر 
 شده است: شده، ارائه طراحی 

 

 در فاز کیفی تحقیقتصریح مدل 

روش   از  تحقیق،  کیفی  بخش  تئوریدر  برای    گرندد 
شده است. در این روش متغیرها و  ها استفادهوتحلیل دادهتجزیه 

مضامین مدل مفهومی تحقیق با استفاده از رویکرد کدگذاری مورد  
شناسایی قرار گرفتند. کدگذاری شامل سه مرحله کدگذاری باز،  

های محوری و انتخابی است. در مرحله کدگذاری باز محقق، داده
می گردآوری سعی  و  کرده  بررسی  را  باز  پرسشنامه  از  کند شده 

شده، استخراج کند.مفاهیمی از عمق موارد مطرح 

  

 برخی از مفاهیم و کدهای استخراجی از مصاحبه -1جدول

 متناظر   هیاول یکدها  مفاهیم  نشانگر

1 

های   ریسک 
 حقوقی داخلی 

شامل عدم تطابق    ریسک  نیبانک. ا  یسازمان  چارتساختار و  ن یب یمرتبط با عدم سازگار ی ساختار یناسازگار سکیر
خدمات    تیفیکاهش ک  ایو مقررات    نیمنجر به نقض قوان  تواندی است که م  ی انسان  یرو یو ن  فیوظا  ها،تیمسئول  نیب

 شود.  یمال

2 
بانک   یداخل  دستورالعمل هایو  هااستی س نیمرتبط با تضاد و عدم تطابق بی داخل یهااست یعدم انطباق با س سکیر

 ی هاتنش   جادیاعتماد و ا  ت یقابل  فیمنجر به تضع  تواندی مریسک    نیمورد استفاده توسط کارکنان. ا  ات ی و عملکرد و عمل
 شود. یحقوق

3 
  دستورالعمل های و    هااست یو مقررات، س  نیناقض قوان  یممکن است کارکنان با رفتار  ؛از رفتار کارکنان  یناش  سکیر

گرفتن    ده یها، سوءاستفاده از اطلاعات محرمانه، نادشامل تقلب   تواندی م  ریسک  ن یحاکم بر بانک عمل کنند. ا  ی داخل
 باشد. رهی( و غیمشتر یی)شناسا KYC یهااست یس

4 

مختلف    ی هارا در بخش   یمختلف  یمال  یهای ها ممکن است نوآوربانک   یبرخ  ی؛مال  یهای از نوآور  ی ناش  ی حقوق  سکیر
 های نوآور  نیارائه دهند. ا  تالیجید  یبدون واسطه و محصولات و خدمات مال   یهاپرداخت   ،یکیاز جمله تجارت الکترون

ها  کنند، به خصوص در خصوص عدم تطابق با قانون  جادیبانک ا  یرا برا  یدیجد   ینونو قا  یحقوق  یهاسک یر  توانندیم
 و مقررات حاکم.

5 

های   ریسک 
 حقوقی خارجی 

  ریسک نیکشورها و صنعت در کشور. ا  یو مقررات حقوق ن یقوان راتییو تغ یدگ یچیمرتبط با پ یخارج یمیتنظ سکیر
 مربوطه باشد. یحقوق نیقوان گریو د یحقوق تجار ،یالمللن یتجارت ب ،یبانکدار ،یمال نیشامل قوان تواندیم

6 
تطب  یخارج  یقانون  سکیر با  قوان  قیمرتبط  با  بانک  حقوق   نیعملکرد  مقررات  فعال  گرید  ی کشورها  یو    یهاتیکه 
حقوق   ،یفکر  تیمالک  ،یمال  ،یتجار  یامدهایشامل پ  تواندیمریسک    نی. ادهدی قرار م  ریبانک را تحت تأث  یالمللنیب

 مربوطه باشد. نیقوان گریو د انیمشتر

7 
  ن ی. اکندیم  تیها فعالکه بانک در آن یی  کشورها  یو مقررات حقوق  نیبانک با قوان  یهاتیفعال  قیمرتبط با تطب  سکیر

  ییکارفرما  نیو قوان  یحفاظت از اطلاعات شخص   ان،یاز مشتر  تیحما  ،یاتیمال  ، یمال  ماتیممکن است شامل تنظ  ریسک
 باشد.

8 
  ، یخارج  یبانک و اشخاص و نهادها  نیب  یمانند تعاملات قرارداد  یمرتبط با مسائل متعدد  یالمللن یب  یقرارداد  سکیر

 .رهیو غ ایدر قراردادها و قضا نیبه اختلافات، وجود تعارض قوان یدگیو محل رس ییقراردادها، سازمان قضا تیصلاح

به مسائل    ، یموارد مال  ریو سا  لاتیبانک، اعتبارات، تسه  ی معاملات مال  تیبا محور  ی در بانکدار  یمال  یحقوق  ی هاسکیر  یهاسکیر 9
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 بانک اشاره دارد.  یمال یهاتیمربوط به فعال یحقوق یمال یحقوق

10 
شامل نقض    تواندیم  سکیر  نی. ایمال   یهات یتوسط بانک در فعال  یبانک  نیمقررات و قوان  تیمرتبط با عدم رعا  سکیر

مربوطه    ائل مس  گریو د  ییضدپولشو  نی قوان  ی لازم، عدم اجرا  ی نداشتن مجوزها  ، رانحصا  ،یدر معاملات مال  ی بانک  نیقوان
 باشد.

11 
 ان، یبانک و مشتر  نی ب  یمال  ی عهده گرفته شده در قراردادهاتعهدات به   تیمرتبط با عدم رعا   یمال  ی قرارداد  سکیر

 . یمال یقراردادها گریحساب و د یهاصورت   یعموم ش یاعتبارات، نما ،یمال  لاتیوام، تسه یشامل قراردادها

12 
داشته    یبانک در معاملات مال  تیبر فعال  میمستق  ریتأث  تواندیکه م  یو بانک  یو مقررات مال  نیقوان  رییمرتبط با تغ  سکیر

 . یمسائل مال  ریمقررات اوراق بهادار و سا ،یات یمال  نینرخ بهره، قوان رییباشد، شامل تغ

13 
  ی مال  ی بانک در بازارها  یگذاره یدر سرما  یحقوق  نیقوان  تیمرتبط با عدم رعا  یگذاره یمربوط به سرما  یقانون  سکیر

 .یگذاره یسرما یهات یفعال ریو سا یگذار هیسرما یمانند بورس، صندوقها

14 

بانک   یمال  یحقوق  سکیر  تیریمد محوردر  با  به منظور شناسا  نیا  تیها  ا  ،یابیارز  ،ییمسائل  و کاهش    ن یکنترل 
  ی ها و نهادهاتعامل با سازمان  ،یدر حوزه بانکدار  تخصصی  یشامل استفاده از خدمات حقوقکه    شودی انجام م  ها سکیر

  ی حقوق  یتخصص   یهام یت  تیو تقو  لی و رفع اختلافات و تشک  یمانند مکاتبات قرارداد  یداخل  یندهایفرآ  تیتقو  ،ینظارت
قوان  ی آگاه  یارتقا  ن یاست. همچن از  مال  ی بانک  ن یکارکنان    رات ییتغ  یریگیپ  ، یداخل  یحقوق  یها تهیکم  ل یتشک  ،یو 

 است.  هاسک یر نیا تیریمد یهاک یاز تکن زیمناسب در داخل سازمان ن یو اطلاع رسان ،یو مقررات مال نیقوان

15 

  یهاسکیر
 یحقوق

 ی قرارداد

قرارداد را نقض کند.    طیو شرا  نیخود قوان  انیبا مشتر  یقرارداد  یهاتینقض قرارداد: ممکن است بانک در فعال  سکیر
  باشد. یتعهدات قرارداد ریسا ا ی هانهیها، هزدر پرداخت وام  ریتأخ ،یتعهدات مال تیشامل عدم رعا تواندی م سک یر نیا

16 
  ن یرا نقض کند. ا  یو مقررات  نیخود قوان  یقرارداد  یهات یو مقررات: بانک ممکن است در فعال  نینقض قوان  سکیر
مربوط به صنعت    نیقوان  ریو سا  ییضدپولشو  نیقوان  ،یحقوق  نیقوان  ،یمقررات بانک  تیمرتبط با عدم رعا  تواندی م  سکیر

 باشد. یبانکدار

17 
 نیبرسد. ا یبه اختلافات حقوق یبانک و مشتر نیقراردادها ب ریقرارداد: ممکن است در تفس ریعدم تطابق تفس سکیر
 باشد. یقرارداد  یهاو مفاد قراردادها و ابهام  طینادرست شرا ریشامل تفس تواندی م سکیر

18 
  ده یرا ناد  یخود تعادل قرارداد  انیبا مشتر  یقرارداد  یهات ی: ممکن است بانک در فعالیعدم تعادل قرارداد  سکیر

   ارائه دهد.  خاصی یا یقرارداد مزا یهاطرف  ریبه سا ای ردیبگ

19 
  شوندیم  یو فن  دهیچیآنچنان پ  یقرارداد  طیشرا  ،یبانکدار  یاز معاملات مال  ی شدن معاملات: در بعض   یصور  سکیر

قرارداد و حقوق و    یواقع  ی عدم تطابق با محتوا  سکیصورت ر  نیشوند، در ا  یبه اسناد صور  لیکه ممکن است تبد
 .ابدیی م شیافزا  نیتعهدات طرف

20 

ارز  ی قرارداد  یحقوق  یهاسکیر  تیریمد با  بانکها  از خدمات حقوق  یابیدر  استفاده  قراردادها،  ،  تخصصی  یو کنترل 
در   یحقوق ی هاته یکم ل یقراردادها و تشک ریاصول و قواعد تفس ی بررس ،یو مقررات بانک نی آموزش کارکنان درباره قوان

 یمال  یو تنوع قراردادها  انیمشتر  یازها یبا توجه به ن  یردادقرا  سکیر  تیریمد  ن،ی. همچنشودی داخل سازمان انجام م
 برخوردار است. ییبالا تیبانک از اهم

21 
  یهاسکیر

 یحقوق
 یفکر تیمالک

سوء    شوند،یاستفاده م  ای  جادیکه توسط بانک ا  ییهاده یاز اطلاعات و ا  یسوء استفاده از اطلاعات: ممکن است به نحو
 .شوداستفاده  

22 
  ف یتعر  رمجازیبه طور غ  منحصر به فرد بانک   یهاالگوها و روش  ها،دهیبا انتقال ا  توانیرا م  یفکر  تیمالکجرم سرقت  

 کرد.

نقض شود،    یفکر  تیبانک و واحد مربوط به مالک  نیب  یفکر  تیمالک  ی: اگر قراردادهایفکر  تیمالک  ینقض قراردادها 23



 1403 بهار و تابستان ،25شماره  ،31 هدور حقوق اقتصادی، ۀدانشنام     248

 

 

 شود. فیبانک تضع یفکر تیمنجر شود و حقوق مالک یبه تخلفات حقوق تواندیم

24 
بانک ممکن است   ، یفکر تیمربوط به مالک اقدامات تیموارد، به علت عدم رعا ی: در برخیفکر تیمالک نینقض قوان

 را تجربه کند.  یقانون گرد یمبتلا شود و پ یبه تخلفات قانون

25 
  ت یکه بانک در آن فعال  ییمربوط به کشورها  نیقوان  ای  دولتمانند    ییهابانک توسط طرف  یفکر  تیکه مالک  یهنگام

 بانک به همراه داشته باشد.  یبرا یمنف جیممکن است نتا شود،ی گرفته م دهیناد کند،یم

26 
  یهاحل و راه   کردها یرو   ،ییمشکلات قضا  نیمقابله با ا  یبرا  دیبانک با  ،یفکر  تیدر صورت بروز تخلفات مربوط به مالک

 و اجرا کند. یرا بررس یقانون

27 
  ی قابل توجه  یهانهیهز  ازمندیدر صورت تخلفات ممکن است ن  یاقدامات قانون  یو اجرا  یفکر  تیحفظ حقوق مالک
 را اختصاص دهد. یاآنها بودجه   یبرا دیباشد، که بانک با

28 

  یهاسکیر
 یدولت یحقوق

دهد.  رییاست، تغ  یها و صنعت مالکه حاکم بر بانک   یو مقررات نیو مقررات: دولت ممکن است قوان ن یدر قوان راتییتغ
 ها داشته باشد.بانک  یاتیو مسائل مال هاتیبر فعال یادیز  ریتاث تواندیم  راتییتغ نیا

29 
  ها تیمحدود  نیکند. ا  لیها تحمعملکرد بانک   یرا بر رو   هاتیمحدود  یدر عملکرد: دولت ممکن است برخ  هاتیمحدود

 و کنترل واردات و صادرات باشد. یدهقرض یهااست یس  مینرخ سود و سهام، تنظ لیمانند تعد یشامل موارد تواندیم

30 
ابا بانک   یمال  یهانامه تفاهم   ایرا در قراردادها    یراتییمجدد قراردادها: دولت ممکن است تغ  نییتع ا  جاد یها    ن یکند. 
 ها شود. و حقوق و تعهدات بانک  هاتیمسئول ،یمال طیدر شرا رییمنجر به تغ تواندی م راتییتغ

31 
  ه یکند، مانند نظارت بر سرما  نییرا تع یمشخص   یمال ف یها وظا: دولت ممکن است نسبت به بانک یمال ف یضوابط وظا

 .هیاختصاص داده شود و مسائل مربوط به سرما دیبا یمال یهاسک یمقابله با ر  یکه برا یا  هیسرما زانیبانک، م

32 
  ی قابل توجه  راتیتاث  تواندی دهد که م  رییخود را تغ  یمال  یهای : دولت ممکن است استراتژیدولت  یمال  یهایاستراتژ

 کنترل نرخ ارز.  مینرخ بهره و تنظ ،یپول یهااست یدر س رییداشته باشد. مانند تغ یها و صنعت مالبر بانک 

33 
  جاد یا  یراتییها تغو در آن  گذاشته  ریها تاث را صادر کند که بر بانک   ی: دولت ممکن است دستورات خاصیدستورات دولت

 خاص از جامعه.  یها ه یارائه خدمات به لا یها براکردن بانک   یمانند اجبار یکند مانند موارد

34 
  یها و صنعت مالبر بانک   ینامطلوب  رات یتاث  میرمستقیغ  ای  میبه طور مستق  توانندی م  یو دستورات دولت  راتییتغ  نیتمام ا

را دنبال کرده و    دیو مقررات جد  نی به طور منظم قوان  د یها باکنند. بانک   جادیرا ا  یحقوق  یهاسک یداشته باشند و ر
 کنند. ی ساز  ادهیپ یدولت یحقوق یهاسک یر تیریمد ی را برا یمیملا  یراهکارها

35 

  یهاسکیر
 ییقضا یحقوق

  یها با دعاو طرف   ریسا  ا ی  یتجار  یشرکا   ان،یبا مشتر  ی: بانک ممکن است به علت اختلافات حقوقییقضا  یدعاو 
منجر  ییقضا یهانهیرساندن به نام و شهرت بانک و هز بیآس ،یبه ضرر مال تواندیم یدعاو  نیمواجه شود. ا ییقضا
 شود 

36 
مشکل در ارائه خدمات    ا ینادرست انجام دهد    ی خود را به نحو  اتیکه بانک عمل  یمسائل جبران خسارت: در صورت
ا  گرید  یهاطرف  ای  انیداشته باشد، ممکن است مشتر  تواندی موضوع م  نیاز بانک درخواست جبران خسارت کنند. 

 را به بانک وارد کند.  یجد  یخسارت مال

37 
  ی ضد رقابت  نیو مقررات، قوان  نیمانند نقض قراردادها، قوان  ،یبانک ممکن است به علت تخلفات حقوق:  یتخلفات حقوق

  ی قانون  یهاتیمحدود  ها،مه یبه جر  تواندی موضوع م  نی. اردیقرار گ  گرد یمورد پ  ییمراجع قضا  یاز سو  ن،یقوان  ریو سا
 منجر شود.  ییقضا یدعاو  شرفتیو پ

آ  ییقضا  ماتیتصم:  ییقضا  مات یتصم  ریتاث 38 تعاملات  و  بانک  بر  با مشتر  ندهیممکن است    گر ید  یهاو طرف   انیآن 
بر    ی حقوق و تعهدات بانک باشند و به طور کل  نییتع  ی برا  یمرجع  توانندیم   ییقضا  مات یداشته باشد. تصم  یراتیتاث
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 گذار باشند. ریعملکرد بانک تاث

39 
  ییقضا  یبه دعاو   یدگیرس  ی که به جا  رد یبگ  میموارد، بانک ممکن است تصم  یاجتناب از تعامل با دادگاه ها: در برخ

را   یحقوق  یهانهیهز  تواندی موضوع م  نیمراجعه کند. ا  یدادگستر  یو وکلا  یها، به کارشناسان حقوقو تعامل با دادگاه 
 وجود دارد.  میتصم نی در پاسخ به ا انیمشتر یتینارضا رینظ یحال خطرات  نیکاهش دهد، اما در ع

40 
  یریگیرفع اختلافات و پ  ی را برا  یمناسب  ی و راهکارها  های استراتژ  دیبانک با  ، ییقضا  یحقوق  یهاسک یر  تیریمد  یبرا

استفاده    یمتخصص حقوق  یاز وکلا  د یبانک با  ن،ی. همچنردیها به کار گو دادگاه   ییمراجع قضا  قیاز طر  یحقوق  یدعاو 
 ها را دنبال کند.آن  راتییو روند تغ یسو مقررات مربوطه را به طور منظم برر نیکند و قوان

41 

  یهاسکیر
 یحقوق

 ک یاستراتژ

و مقررات حاکم بر صنعت  نیدر قوان  راتییتغ ازمندیبانک ممکن است ن دیجد  یهایو مقررات: استراتژ نیدر قوان رییتغ
 شوند.  یحقوق یهاسک یکنند و منجر به ر  جادیرا ا یمشکلات توانندی م  راتییتغ نی باشد. ا یمال

42 

  ن یدهد، ا  رییو روند کسب و کار خود را تغ  یکه استراتژ  ردیبگ  میکه بانک تصم  یدر روند کسب و کار: در صورت  رییتغ
ر  توانندی م  راتییتغ استراتژ  یحقوق  یهاسک یبه  به عنوان مثال،  ن  دیجد  یمنجر شوند.  با    ازمندیممکن است  تعامل 

منجر    یحقوق  یها و دعاو به تعارض   تواندی باشد که م  دادها قرار  رییتغ  ای  دیجد  ی تجار  مشارکت های  د،یجد  انیمشتر
 شود.

43 
مناطق    گرید  ایو مقررات حاکم در کشور    نی بانک ممکن است با قوان  یهای و مقررات: استراتژ  نیقوان  تیعدم رعا

 منجر شوند. یقانون گردیو پ میجرا ،یراتیبه سوابق تعز توانندی م هارت یمغا نیداشته باشد. ا رتیمغا هیهمسا

44 
مرتبط با    یالمللن یو مقررات ب  نیدر قوان  رات ییبانک ممکن است با تغ  یهای: استراتژ یالمللن یب  نی قوان  راتییروند تغ

درآمدها    ن یتعارض ب  ها،م یبه استفاده نادرست از اطلاعات، تحر  توانندیم  هارتیمغا  ن یداشته باشد. ا  رتیمغا  ی صنعت مال
 شوند.  نجرم ی خارج یهایگذاره یو سرما

45 
در    ی هایاستراتژ به شرکت  است  ممکن  پیچیدهبانک  فعال  ،معاملات  تحر  ی در کشورها  ت یتوسعه  سا  م یتحت    ریو 

 منجر شود.  میو جرا یبه تعرضات حقوق تواندی منجر شوند که م یرقانونیغ  اتیعمل

46 
  ن یمناسب استفاده کند. ا  یحقوق  یدر همه موارد از راهکارها   دیبانک با  ک،یاستراتژ   یحقوق  یهاسکیر  تیریمد  یبرا

 یبا وکلا  یهماهنگ  ،یقانون  یهاسک یو کاهش ر  تیریو مقررات مربوطه، مد  نیقوان  قیدق  یشامل بررسراهکارها  
 بانک است.  یهایمرتبط با استراتژ ییو قضا یحقوق  راتییدر مورد تغ  یآگاه ش یو افزا یمتخصص حقوق

47 

  یهاسکیر
 یحقوق
 یاتیعمل

 ان،یمشتربه  خسارات    ،یو ارائه خدمات ممکن است منجر به اشتباهات مال  ندهای فرآ  یدر اجرا  ی: خطاهایاتیعمل  یخطاها
 شود. یحقوق یو دعاو  یتعارضات قرارداد

48 
به عملکرد نامناسب، اشتباهات در    توانندیم  هایو تکنولوژ  یاطلاعات  یهاستمی: مشکلات در سیستمیس  یهانقص

تراکنش  بانجام  از  و  ا  نیها  منجر شوند.  اطلاعات  باعث خسارت نقص   نیرفتن  ر  یمال  یهاها   یحقوق  یهاسک یو 
 .شوندیم

49 
  ،یحفاظت از اطلاعات شخص   نیو نقض قوان  انیمشتر  یخصوص  م یعدم احترام به حر: در صورت  یخصوص  مینقض حر

به نام و شهرت    بیجبران خسارت و آس  ها،مه یبه جر  تواندی مسئله م  نی. اردیقرار گ  یقانون  گردیبانک ممکن است مورد پ
 بانک منجر شود. 

50 
اطلاعات نادرست و    ،ییدر پاسخگو  ریتاخ  ان،یتخلفات در ارائه خدمات: ارائه خدمات نامناسب، نقض تعهدات به مشتر

 و جبران خسارت منجر شوند.  ییقضا یدعاو  ان،یمشتر  اتیممکن است به شکا برخی موارد از این دست

51 
  یو دعاو   م یجرا  ها،م یکند و به تحر  جادیا  یمشکلات  تواندی م  یو حقوق  یمال  نی : نقض قوانیو حقوق  یتخلفات در امور مال

  گرد یممکن است به پ  یمال میو جرا  ها م یتحر  ات،یمال  ،ییمربوط به پولشو  نیقوان  تیمنجر شود. مثلاً، عدم رعا  ییقضا
 منجر شود.  یقانون یهاو خسارت  مهیجر ،یقانون
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52 

راهکارها    نیمناسب استفاده کند. ا  یو فن   یحقوق  یاز راهکارها  دیبانک با  ،یات یعمل  یحقوق  یهاسکیر  تیریمد  یبرا
ارتقاء س به کارکنان در مورد    یبخشی آموزش و آگاه  ،یکنترل داخل  یندهایفرآ  یاجرا  ها،ی و تکنولوژ  هاستم یشامل 

حفاظت    یهازمیمکان  د یبانک با  ن،یاست. همچن   راتو مقر  نیقوان  رات ییروند تغ  یریگیو پ  هاستم یاز س  حیاستفاده صح
 کند.  ادهیپ قی را به طور دق انیمشتر یخصوص  میو حفظ حر یاز اطلاعات شخص 

53 

  یهاسکیر
 یحقوق

 یمعاملات

تعهدات   تیممکن است به تعارضات در قراردادها، عدم رعا انیها و مشترقراردادها: تعامل بانک با سازمان  تیعدم رعا
 منجر شود. یو حقوق یمال یهاو خسارت  یبه دعاو  تواندی قرارداد منجر شود که م طیو نقض شرا ی قرارداد

54 
اطلاعات، استفاده   فیبه تحر تواندیم  ان،یمشتر ایها بانک و سازمان  نیتعارض منافع: در صورت وجود تعارض منافع ب

ا  رمجاز ینامناسب از اطلاعات و مشاغل غ عملکرد نامناسب و    ،یحقوق  یهاسک یبه ر  تواندیمسئله م  نی منجر شود. 
 به شهرت بانک منجر شود. بیآس

55 
به همراه    یحقوق  یهاسک یبانک ر  یبرا  تواندی م  یالمللن ی مربوطه در تعاملات ب  نیو قوان  هام یتحر  تیبر رعا  دیتاک

 متقابل.   یهامی خاص و تحر انیمربوط به مشتر  یهامیتحر ،یمال یهام یداشته باشد. مانند تحر

56 
در معاملات    انحصارطلبانه  یهاتیو موارد مرتبط با ممنوع  یرقابت  نی: بانک ممکن است به نقض قوانیرقابت  نینقض قوان

 منجر شود.  یحقوق یو دعاو  هامهیبالا، جر یهانه یبه هز تواندی خود بپردازد که م

57 
و مقررات راجع    نی قوان  رییممکن است با تغ  یالمللن یدر سطح ب  انیها و مشتر: تعامل بانک با سازمانیالمللن یتعاملات ب

  یهاسک یبه ر  تواندی همراه باشد که م  یفکر  تیاز حقوق مالک  تیو حما  یخصوص   میحر  ،یبه تبادل اطلاعات مال
 منجر شود. یو نظام یحقوق

58 

با  ،یمعاملات  یحقوق  یهاسک یر  تیریمد  یبرا راهکارها  د یبانک  مد  یحقوق  ی از  ا  یتیریو  کند.  استفاده    ن یمناسب 
و مقررات مربوطه است.    نیقوان  تیو رعا   یتعهدات قرارداد  یابیتعاملات، ارز  یو قانون  قیدق  یشامل بررس  راهکارها

  یالمللن یگذشته در مورد تعاملات ب  یا هو تجربه   ی مشاوران تجار  ،یمتخصص حقوق  ی از وکلا  دیبانک با  ن،یهمچن
 استفاده کند.

59 

 یمال میجرا

 یریشگیپ  ییمشکوک در ارتباط با پولشو  یهاتیکنند و از فعال  تیرا رعا  ییو مقررات مربوط به پولشو  نیقوان  دیها بابانک 
 محکوم شود. ییبانک ممکن است به عنوان همکار در پولشو ن،یقوان نیکنند. در صورت نقض ا

60 
  ی شده و سوءاستفاده از امکانات بانک  فیتحر  ایارائه اطلاعات نادرست    ،یمال  یهاشامل تقلب در تراکنش   یتقلب مال

 منجر شود.   یفریو ک یجنائ قاتیو تحق مهیجر ،یحقوق  یجرم ممکن است به دعاو  نیاست. ا

61 
 انیو سوءاستفاده از اطلاعات مشتر  یتقلب در معاملات مال   ،یجعل  قهیمانند وث  یمیاگر بانک و کارکنان آن در ارتکاب جرا

 بانک منجر شود.  یبرا ییقضا یدگیو شروع رس فرخواست یشرکت کنند، ممکن است به ک

62 
  ن یا  تیکنند. در صورت عدم رعا  تیرعا  ذی نفعان  ریو سا  انیخود را در قبال مشتر  یقانون  یهاتیمسئول  دیها بابانک 
 مواجه شود. ییقضا یمجرمانه و دعاو  ی، بانک ممکن است به خسارت جبرانهاتیمسئول

63 
منجر شود. مثلاً، ارائه اطلاعات    یقانون  گرد یو پ  یمال میبه جرا  تواندیم اتیو مقررات مربوط به مال  نیقوان  تیعدم رعا

کاهش    یبرا  یرقانونیغ  یدر صورت لزوم و استفاده از ابزارها  اتیاجتناب از پرداخت مال  ،یاتینادرست به مقامات مال
 هستند. یاتیمال  میاز جمله جرا  اتیمال

64 

مناسب استفاده    یتیریو مد  یحقوق  یاز راهکارها   دیها بابانک   ، یمال  م یمرتبط با جرا  یحقوق  یهاسک یر  تیریمد  یبرا
  یاجرا  ،یمال  میاز جرا  یریشگیپ  یمناسب برا   یندهایو فرآ  هااست یس  جادیمانند ا  یریشامل تدابراهکارها    نیکنند. ا

و    نیکارکنان در مورد قوان  یو آموزش و آگاهساز  یمورد  لیو تحل  هیو تجز  قیتحق  ،یقو  یکنترل داخل  یهاستمیس
 مرتبط است.  میو جرا یمقررات مال

 بانک شود.  یروابط عموم فیباعث تضع توانندیم  یمال یهامهیو جر یقانون ریسک هایروابط    فیتضع 65
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66 
شوند و اعتماد خود را به بانک از دست بدهند، که    یبانک ناراض  تیو شفاف  کردیاز رو   توانندیو سهامداران م  انیمشتر یعموم

 بانک شود. یبرا یمنجر به خسارات مال تواندیبه دنبال آن م

67 

 یی قضا بیتعق

 شود. ییقضا یشود، ممکن است مواجه با دعاو   یمال  میاگر بانک متهم به تخلفات و جرا

68 
بانک    وجههارائه شود و باعث خسارت به    ینظارت  یهاسازمان   ایسهامداران    ان،یمشتر  یممکن است از سو  یدعاو   نیا

 مقابله با آنها شود. یبرا یقانون یهانهیو هز

69 

 یخسارات مال

 بانک منجر شوند. یبرا یبه خسارات مال توانندیم یحقوق  یهاسکیر

70 
باعث خسارات مال  یمال  میجرا اثر جر  میمستق  یممکن است  به مشتر  ها،مه یدر  خروج    انیجر  ای  انیجبران خسارت 

 شوند.  هیسرما

و    نینقض قوان 71
 مقررات 

 شود.  ینظارت یهادستگاه  یهایریگیو پ یو مقررات ممکن است باعث تخلفات نظارت نیقوان تیعدم رعا

 جرائم شود.  افزایش یو حت یمال  میمنجر به جرا تواندی م ریسک حقوقی 72

 

ای از کدگذاری باز تحقیق را نشان داد.  نمونه جدول فوق  
ابتدا پدیده محوری  باز، در کدگذاری محوری  از کدگذاری  پس 

پرسش  تأکیدات  اساس  بر  نظری  پژوهش،  مبانی  و  شوندگان 
ها شامل شرایط علی، شرایط  شود. سپس مقوله تحقیق تعیین می 

گر و پیامدها مورد شناسایی قرارگرفته و ای، شرایط مداخله زمینه
شود.  ها به شکل یک مدل پارادایمی طراحی می نحوه تعاملات آن 

این   است.  کدگذاری  روش  از  مرحله  سومین  انتخابی  کدگذاری 
پردازی  مرحله درواقع فرایند پالایش تئوری و مرحله اصلی نظریه

دیگر، بر اساس نتایج دو مرحله قبلی کدگذاری، به  عبارتاست. به 
به  و  پرداخته  تئوری  به شکلی  اینتولید  را  ترتیب مقوله محوری 

هایی که نیازمند بهبود  ها ربط داده و مقولهمند به دیگر مقولهنظام
نتایج کدگذاری باز و    .کندو توسعه بیشتری هستند را اصلاح می

دارد محوری، منتج به کدگذاری انتخابی در این تحقیق، بیان می 
)  یحقوقریسک  که   علّی  شرایط  از  حقوقی ریسکتابعی  های 

خارجی و  زمینه داخلی  شرایط   ،)( مالی،  ریسکای  حقوقی  های 
فکری مالکیت  و  برای  قراردادی  را  شرایط  عوامل،  این  است.   )

کنش )اعمال  تعاملات  و  استراتژیک،  ریسکها  حقوقی  های 
( مهیا  های حقوقی معاملاتیهای حقوقی عملیاتی و ریسکریسک

پیامدهای )می تحمیل جکند که  مالی،  های  رائم، خسارتجرائم 
( های قانونی و تضعیف روابط با مشتریانمالی، افت اعتبار، هزینه 

شکل   مفهومی  مدل  دارد.  دنبال  به  تجزیه  2را  وتحلیل حاصل 
های پژوهش است و نتایج کدگذاری انتخابی در این  مجدد داده

 .دهدتحقیق را نشان می 
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 کیفی تحقیق فازهای مدل نهایی حاصل از یافته -2شکل 

 

شده، در مرحله بعد )مرحله کمی  با توجه به مدل مفهومی استخراج 
مورد   آن  متغیرهای  میان  روابط  و  مدل  قرار تحقیق(،  آزمون 

 گیرد.می

 فاز کمی تحقیق 

گیری از طریق  گیری: برازش مدل اندازهبرازش مدل اندازه 
ترکیبی شاخص پایایی  کرونباخ،  آلفای  عاملی،  بارهای  های 

(CR)1  واریانس میانگین  )استخراج،  روایی    AVE )2شده  و 
است.    3)واگرا(   صیتشخ گردیده  در  بررسی  ها  آزمون  این  نتایج 

از این لحاظ در سطح مطلوبی قرار   ها سازهکه  نهایت نشان دهد  
 دارند. 

 
1 Composite Reliability 
2 Average Variance Extracted 

 تخمین مدل پژوهش 

  ی از مقدار ت  Smart PLSافزار  با توجه به اینکه در نرم 
این مقدار    و  شودبودن ضرایب استفاده می  داری معن  یبررس  یبرا
 یداری معن  ی بررس  یبرا  ،باشدمی   96/1  درصد عدد  5  یخطا  یبرا

ت آماره  مقدار  مقایسه  با   ی از  استفاده   عدد  روابط  فوق  مفروض 
به گرددیم تطوری.  آماره  مقدار  اگر  مقدار  ی که   شتر یب  96/1  از 

داده نشان  رابطه  جدول    داریمعن،  شدهباشد،  ضرایب    5است. 
میداریمعن نشان  را  پژوهش  متغیرهای  تی  شکل  ی    1دهند. 

 دهد. ضرایب مسیر اثرگذاری متغیرهای تحقیق را نشان می 

3 Divergent Validity 

ر     ای     ی دا  ی 1

                                  

               

              

               

ر     ای     ی  ار ی  2

                             

                            

         

           

           

                      ر     ای     ی  ا ی  1

                                                          

                    ر     ای     ی  راردادی  2

                                                               

                            

                   ر     ای     ی  ا       ری  3

                                    

                           ر     ای     ی د  تی   

                                           

                         ر     ای     ی   ا ی    

                                      

               

               

ر     ای     ی   1

                   استرات   

                            

                           

ر     ای     ی    2

                          اتی

                                  

                         

ر     ای     ی   3

                             ا  تی

                            

               

 را    ا ی   1

ت     ر ا       ی  2 

ت       ا ی  3

  ارا   ا ی   4

  ا        ررا       5

کا   ر ا     تر ا   6 
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 مقدار ضریب مسیر متغیرها -3 شکل

 

 شده است. نشان داده 5 ها در جدولداری آنمربوط به معنی  جیو نتا ریمس بیافزار، ضرانرم  ی با توجه به خروج

 هاضرایب اثرگذاری متغیرها و معناداری آن  -2 جدول

 مسیر 
 نتیجه  tضریب  ضریب مسیر 

 به متغیر  از متغیر 

 دار معنی 382/8 849/0 محوری  شرایط علی 

 دار معنی 315/2 034/0 ها و تعاملات کنش  ی انه یزمشرایط 

 دار معنی 212/4 327/0 ها و تعاملات کنش  گرشرایط مداخله 

 دار معنی 684/6 706/0 ها و تعاملات کنش  محوری 

 دار معنی 685/5 898/0 پیامدها  ها و تعاملات کنش 

 های پژوهش منبع: یافته
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کرسول نظر  بنیاد 2005)  1مطابق  نظریه  پژوهشگر   )
و می داستان(  )روایت  تشریحی  نمودار،  روش  سه  به  تواند 

ها،  نظریه خود را ارائه نماید. در این پژوهش،  ای از گزاره مجموعه
تشریح   پژوهش  استالگوی  داده  گردیده  جداول  های  )شامل 

ها، توصیفی، روایی و پایایی اعتبار پرسشنامه، آزمون مانایی داده
یا  آزمون رگرسیون  تشخیصی،  آزمونشرطپیشهای  های  های 

افزارهای مرتبط به  پارامتریک و ناپارامتریک، جداول خروجی نرم 
ها، تحلیل و تفسیر پژوهش  ها، تایید یا رد فرضیههریک از فرضیه

ها، تحلیل ضرایب متغیرها و تحلیل  نتایج آزمون هریک از فرضیه 
اما به دلیل جلوگیری از اطاله بحث، صرفا نظریه  های آزمونها(آماره

است  شده  ارایه  تحقیق  لذا  پردازی  ب.  توجه  الگوی  ه  با 
رویه شناسایی و  تحقیق  خبرگان  ازنظر  استفاده  و شده،  ها 

الگوی    ، یحقوقریسک  ها و مقررات موجود در حوزه  دستورالعمل
صنعت بانکداری در ایران شامل مراحل    یحقوقمدیریت ریسک  

 شده است:شرح ذیل در این تحقیق ارائه 

 

 در صنعت بانکداری در ایران یحقوقهای مدیریت ریسک راهبردهای -3جدول

 پیشنهاد اجرایی  عنوان  گام

 اول
های ریسک   ییشناسا
 یحقوق

شامل  فرایند    نیکند. ا  ییدقت شناساو عملکرد خود را به   هاتیمربوط به فعال  یحقوقهای  ریسک   دیانک باب
  تیحقوق مالک  ییو شناسا  یو مقررات جار  ن یقوان  قیتطب  یتعارض منافع، بررس  ییقراردادها، شناسا  لیتحل
 است. یفکر

 دوم
های ریسک   یابیارز

 یحقوق
فرایند    نیکند. ا  یها را بررسو احتمال وقوع آن  تیکند و اهم  ی ابیرا ارز  یحقوقهای  ریسک   دیبانک با

 ها است. و کاهش آن  تیریبانک در مد ییتوانا یابیبر عملکرد بانک و ارز هاسک یتأثیر ر لیشامل تحل

 سوم
و   هااست یس  نیتدو 

 راهبردها 

با راهبردها  هااست یس  دیبانک  مد  یق یدق  ی و  در خصوص  ا  نییتع  یحقوقهای  ریسک   تیریرا    ن یکند. 
تدو   فرایند رعا  یهااستیس  نیشامل  به  از حقوق    نیقوان  تیمربوط  حفاظت  منافع،  تعارض  مقررات،  و 
 است. یحقوق یدعاو  تیریو مد انیمشتر

 ی آموزش و آگاه چهارم 
برگزار کند.    یو مقررات حقوق  نیقوان  نهیکارکنان خود در زم  یبرا  یمناسب  یآموزش  یهابرنامه   دیبانک با

 است. حیصح یتعارض منافع و رفتار حقوق  د،یو مقررات جد نی شامل آموزش درباره قوان فرایند نیا

 ی مشاوره حقوق پنجم 
م حقوق  تواندی بانک  مشاوران  خدمات  تدو   یاز  در  تا  کند  ارز  هااستیس  نیاستفاده  راهبردها،    یابیو 
 ها کمک کنند. به آن  یحقوق ی به دعاو  یدگیو رس یحقوقهای  ریسک

 ششم 
 یدعاو   تیریمد

 یحقوق
با    ی شامل همکار  فرایند  ن یکند. ا  ی دگیها رسکرده و به آن   یری گیرا با دقت پ  یحقوق  یدعاو   دیبانک با

 است. یوفصل دعاو حل  یمناسب برا یراهکارها نیبانک و تدو  یوکلا

 هفتم
حقوق  از  مراقبت 

 انیمشتر
  ی شامل محافظت از اطلاعات شخص   فرایند  ن یکند. ا  تیطور کامل رعاخود را به   انیحقوق مشتر  دیبانک با

 است. انیو مشاوره به مشتر یو ارائه خدمات حقوق یفکر تیحقوق مالک تیرعا ان،یمشتر

 هشتم
و   یبررس قراردادها 

 معاملات 

ها را تائید بودن آن  حیصح   یکرده و ازنظر حقوق  یدقت بررسقراردادها و معاملات خود را به  دیبانک با
ا قراردادریسک   تیریو مد  ییمناسب، شناسا  یقراردادها   نیشامل تدو   فرایند  نیکند.  رعا  ی های    ت یو 

 و مقررات است.  نیقوان

 نهم
نهادها با    ی ارتباط 

 ینظارت

  ن ی داشته باشد. ا  یاتیو سازمان نظام مال  یمانند بانک مرکز  ینظارت  ی با نهادها  یارتباط مستمر  دیبانک با
تغ  یرسانشامل اطلاع فرایند   نقایص    یدر بررس  ی همکار  ،یو مقررات حقوق  نیقوان  رات ییدرباره  رفع  و 

 است.  ینظارت یمنظم به نهادها یهاو ارائه گزارش  یحقوق

بازب دهم  و   ینینظارت 
شامل    فرایند  نیاجرا کند. ا  یحقوقهای  ریسک  تیریمد  یرا برا  ینیو بازب  ینظارت  یندهایفرآ  دیبانک با

لازم    راتییو تغ  ماتیو اتخاذ تصم  ینیبازب  یهاارائه گزارش   ،یحقوقهای  مداوم ریسک   یابیو ارز  یبررس

 
1 Creswell 
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 یحقوق مدیریت ریسک الگوی -3شکل 

 است. مداوم

 یازدهم 
 یبرا  یزیربرنامه 

  یدادهایرو 
 رمترقبهیغ

فرایند    نینشده داشته باشد. ابینیو قابل پیش   رمترقبهیغ  یدادهایرو   یبرا  یآمادگ  یهابرنامه   دیبانک با
  ی ناگوار و اجرا  یحقوق  یدادهایدر صورت بروز رو   هاتیها و مسئولنقش   نییطرح بحران، تع  هیشامل ته

 است. یبحران یهانیتمر

 دوازدهم 
  ی روزرسانو به   یررسب

 هااست یس

های و مقررات، ریسک   نیقوان  راتییکند تا با تغ  یروزرسانخود را به   یو راهبردها  هااست یس  دیبانک با
ها و  ارتقاء آن  ها،استی مداوم س  یشامل بررس  فرایند  نیسازگار باشد. ا  یو تحولات صنعت بانکدار  دیجد
 است.  دیجد  یهااستیس نیتدو 

 سیزدهم 
وکلا با    ی ارتباط 

 بانک 

ا  یخبره و متخصص در حوزه حقوق بانکدار  یبا وکلا  یکیرابطه نزد  دیبانک با  فرایند  نیبرقرار کند. 
از منافع بانک    تیو حما  ی نظارت بر دعاو   ،یمشاوره حقوق  یبرا  ی و خارج  یداخل  یبا وکلا  ی شامل همکار

 است.

 چهاردهم 
فرهنگ    جادیا

 یحقوق
شامل آموزش کارکنان درباره مسائل  فرایند     نیکند. ا  جیرا در سازمان خود ترو   یفرهنگ حقوق  دیبانک با

 به کارکنان است. یو ارائه راهنماها و منابع حقوق حیصح یبه رفتار حقوق قیتشو ،یحقوق

 پانزدهم 
های ریسک  تیریمد

 شرویپ

را قبل از    هاسک یرا انجام دهد تا ر  یباشد و اقدامات  شرو یپ  یحقوقهای  ریسک  تیریمد  یبرا  دیبانک با
ا کند.  کنترل  افرایند    ن یوقوع  دهی  ستمیس  جاد ی شامل  جدریسک   ینیبش ی پ  ،هشدار  ارائه    دیهای  و 

 است. رانهیشگیپ  یراهکارها

 شانزدهم 
و  گزارش  ارائه 

 یرساناطلاع 

شامل  فرایند    ن یخود ارائه کند. ا  یتیریمد  ریو تداب  یحقوقهای  درباره ریسک   یمنظم  ی هاگزارش   دیبانک با
و    انیو سهامداران و ارائه اطلاعات به مشتر  رانیبه مد  یرساناطلاع  ، یو خارج  ی داخل  یهاارائه گزارش 

 است.  ینظارت ینهادها

 و بهبود مداوم  یابیارز هفدهم 
لازم   یهاکرده و بهبود  یاب یصورت مداوم ارزرا به  یحقوقهای ریسک  تیریعملکرد خود در مد دیبانک با

 ی ابیارز  بهبود و   شنهاداتیوتحلیل خطاها و خسارات، ارائه پتجزیه  ج،ینتا  یشامل بررس  نیرا انجام دهد. ا
 است. یحقوقهای  ریسک تیریمد ستمیس

 های تحقیق منبع: یافته

 .نشان داد 3شکل  صورتبه در قالب یک الگوی شماتیک و کلی  توانی مالگوی مذکور را 
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 گیری  نتیجه

از   یهستند که ناش  یمربوط به خطرات   یحقوقهای  ریسک
 تعارضات  ،یحقوق  یدعاو  ،یو مقررات حقوق   نیعدم تطابق با قوان

های  ریسک  تیری. مدباشندی م  یعوامل حقوق  ریو سا  یقرارداد
به  یندایفرها،  بانک   یحقوق که  شناسااست    ، یابیارز  ،ییمنظور 

که ممکن است بر بانک تأثیر    یحقوقهای  کنترل و کاهش ریسک
در    یحقوقهای  ریسک  تیری شود. مدداشته باشند، انجام می  یمنف

بسبانک اهم  اریها  ز  تیحائز  مقررات    نیقوان  تیرعا  رایاست،  و 
دعاو  یریشگیپ  ،یحقوق حقوق  ی حقوق  یاز  خطرات  کاهش    ی و 

بر این اساس بانک کمک کند.    یبه حفظ اعتبار و سودآور  تواندیم
با توجه به اهمیت موضوع تحقیق در این مطالعه تلاش شده به  

ریسک   مدیریت  الگوی  ایران    ی حقوقارائه  بانکداری  در صنعت 
 یحقوق  یهاسکیر  تیریمد  ق،ی تحق  جیبر اساس نتاپرداخته شود.  
به    یبه شکل قابل توجه   تواندیدارد و م یاریبس  تیدر بانک اهم

پا و  عملکرد  مد  یداریبهبود  با  کند.  کمک    ن یا  تیریبانک 
  ی حقوق   یاز دعاو  ی ناش  یاز خسارات مال  تواند ی بانک م  ها،سکیر

حفظ کند    را خود    یعموم  ریکند، تصو   یریجلوگ  ی قانون  داتیو تهد
  ی و مقررات رسم  نیو معاملات خود را بر اساس قوان  یو امور داخل

ا از  دهد.  برا  نیانجام  پ  یداریپا  نیتضم  یرو،   شتر یب  شرفتیو 
مد عنوان    دیبا  یحقوق  یهاسکیر  تیریبانک،  از    یک یبه 

ها در نظر گرفته شود. با ارتقاء مهارت  یتیریمد  ید یکل  یهاتیاولو
تجه  برا  زاتیو  ر  یابیارز   ،ییشناسا  یلازم  کنترل    یهاسکیو 

م  ،یحقوق هز  یمنف  راتیثأتاز    تواندی بانک   یجانب  یهانهیو 
از جمله کاهش   ییهاتیحال، مز  نیکند و در ع  یریجلوگ  یحقوق

هز و  تصو  ،یحقوق  یهانهیخسارات  افزا  یعموم  ریحفظ    ش یو 
مد  تیقابل خلاصه،  طور  به  آورد.  دست  به  را    ت یریمذاکره 

بس  یبرا  یحقوق  یها سکیر بانک  با   یاتیح  اریهر  و  است 
فرا  یریگبهره س  ندهایاز  م  ی هااست یو  بهبود    تواندی مناسب  به 

از براساس یافته آن کمک کند.  یداریعملکرد و پا های حاصل 
مقوله به  عنایت  با  و  شناساییپژوهش  شرایط  های  شامل:  شده 

و    یحقوقهای  ها و تعاملات ریسکگر، بستر و کنش علی، مداخله
ریسک   مدیریت  الگوی  پیشنهادهای    ی حقوقنیز  شده،  ارایه 

 کاربردی پژوهش به صنعت بانکداری در ایران به شرح زیر است: 

  یی را شناسا  یتاهم  یزحا  یحقوق  یسکهایر  یدبا  بانک −
اطم ک  یناننموده  مدنحاصل  که  ش  یسکهار  ینا  یریتند   یوه به 

 شود؛   می انجام یمناسب

  ، یحقوق  یسکموثر ر  یریتمد  یبرا  یدارشد با  مدیریت −
را جهت شناسا  یرتداب ر  یشپا  ،یابیارز  ،ییلازم    یسکو کاهش 

 ید؛مختلف اتخاذ نما یدر خطوط کار یحقوق

قوان  یدبا  یاعتبار  مؤسسه − بر    یناز  ناظر  مقررات  و 
آگاه  هاییتفعال و  یخود  به  باشد  داشته  آن    یژهکامل  کارکنان 

 باشند؛  داشته  یمقررات تسلط کاف ینبر ا یبایستم

مد  یها   مسئولیت − به   یحقوق  یسکر  یریتمربوط 
 شوند؛   یینبه طور شفاف تب یبایستم

مد  به − ر  یریتمنظور    بانک   ، یحقوق  یسکهایمناسب 
  یر انعقاد قراردادها و سا  یوهدر مورد ش   یدانش و مهارت کاف  یدبا

به منظور حصول اطم  ی تعهدات قانون از اعتبار    ینان داشته باشد. 
با  یقانون قوان  یدقراردادها  حدود    یناز  خصوص  در  الاجرا  لازم 
در  یاشخاص  یریگ  یمتصم  یاراتاخت شرکت    انعقاد  که  قرارداد 

 داشته باشد؛  یاطلاع کاف ینمایندم

با  مستندسازی − انجام شود   یدقرارداد  مناسب    . به طور 
قانون تفاس   ی اعتبار  احتمال  بروز    یرقراردادها  و  آنها  از  متفاوت 

 یرد؛قرار گ یشتحت پا یبایستم ینهزم یناختلافات در ا

و مقررات    ینمربوط به قوان  ییراتتغ  بانکاست    لازم −
  ین تا در چارچوب قوان  یدنما  یگیریپ  یالملل  ینو ب  یرا در سطوح مل

برا  یجار ب  با  انطباق   یکشور  المللیالزامات   یآمادگ  یدجد  ین 
 داشته باشد؛ 

ش  یدبا  بانک − هایزم  یقانون  یوهاز  خود   یتفعال  ینه 
ا  یآگاه بر  باشد. علاوه  با  یشرکتها   ینداشته    ینان اطم  یدمادر 

و    ینتابعه و وابسته به آنها از قوان  یها  حاصل کنند که شرکت
 خود اطلاع دارند؛  یتهایمقررات ناظر بر فعال

فعال  بانکی − مرز  یتهایکه  با  یبرون  ا  یددارد   ین به 
در    یه هاو رو  یتهافعال  یموضوع توجه داشته باشد که اصول قانون

و مقررات    یناست از قوان  لازم  رو   ینکشورها متفاوت است. از ا
 داشته باشد.  یآگاه یزبانکشور م
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