
 

7 Arzoo Alikhani, Seyed Mehdi Khatami. After COVID-19: How Iranian Urban Planning NGOs Adapt to New Challenges 
and Opportunities 

Volume 11. Issue 40. 2024. Pages 7 to 29. 

Research Paper 

After COVID-19: How Iranian Urban Planning NGOs Adapt to New 
Challenges and Opportunities 
Arzoo Alikhani1 , Seyed Mehdi Khatami*2   

 
1 PhD Candidate, Department of Urban and Regional Planning, University of Tarbiat Modares, Iran 
2 Associate Professor, Department of Urban and Regional Planning, University of Tarbiat Modares, Iran 
 

10.22080/usfs.2024.26497.2409  

Received: 
December 30, 2023 
Accepted: 
April 8, 2024 
Available online: 
May 1, 2024 

Abstract 
The COVID-19 pandemic has disrupted traditional patterns, creating significant 
transformations in urban planning and design fields. This research investigates 
the impact of this crisis on Non-Governmental Organizations (NGOs) involved in 
urban planning in Iran. The primary focus of this study is on the prominent role 
of these entities in interacting with and adapting to emerging management 
models and the changes brought about by the post-COVID era. The research was 
conducted through in-depth and detailed interviews with representatives from 
17 active NGOs in urban planning, following which data were evaluated and 
interpreted using qualitative content analysis. The interview coding results have 
been categorized into three main themes: the influential contexts affecting 
activities during the COVID era, responses to the pandemic, and post-COVID 
strategies. The strategies adopted by these NGOs to address their activities and 
structural challenges during the pandemic have been meticulously examined. 
Taking into account factors influencing the performance of NGOs in Iran, which 
include urban management with low resilience, the presence of citizens who 
participate less in civic activities, and the existence of suitable platforms for 
virtual activities, the NGOs have embraced three strategies in response to 
COVID-19 challenges: temporary cessation, adaptability to circumstances, and 
complete transformations. Furthermore, emphasizing these organizations' 
susceptibility to the crisis conditions, they have adopted differing long-term 
effects ranging from acceptance to resistance. This research sets the groundwork 
for more detailed and profound investigations into identifying the best strategies 
and approaches for NGOs to better confront unforeseen crises. Knowledge and 
experiences gained from the pandemic can act as valuable assets for more 
effective future responses to similar challenges. 
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1. Introduction 
This research investigates how COVID-19 
has affected NGOs involved in urban 
planning, highlighting the importance of 
reassessing urban needs and priorities 
towards enhancing project effectiveness 
post-pandemic. NGOs have the ability to 
refine their operation by taking into 
account the shift in civic engagement and 
public needs due to COVID-19. The 
research methodology includes a review of 
theoretical literature on NGO roles in 
urbanism and the impacts of the pandemic 
on urban planning. It features an analysis 
of unstructured interviews with 17 urban 
planning NGOs, employing a three-phase 
qualitative content analysis to pinpoint 
COVID-19's effects and propose ways to 
improve NGO performance in the future. 
The results indicate that Iranian NGOs 
have adeptly navigated the challenges 
brought by COVID-19, deploying 
innovative strategies and reshaping their 
operational frameworks—not merely 
surviving the crisis but also using it as a 
catalyst for growth and greater future 
readiness.  

2. Research Methodology 
The present study examines the role and 
impact of COVID-19 on NGOs in the urban 
planning sector. It utilizes the theoretical 
framework related to NGO activities in 
urban development, alongside COVID's 
general impact on urbanism. Insights were 
garnered from unstructured interviews 
with 17 NGOs, which were subjected to a 
three-stage qualitative content analysis. 
The study identifies the pandemic's effects 
and outlines recommendations for the 
NGOs' improved functioning in the 
aftermath of COVID-19.  

3. Research Findings 
The impacts of COVID-19 on urban 
planning NGOs are twofold: operational 

during the pandemic and strategic for 
post-pandemic resilience. This research 
found that NGOs adapted through 
strategies of continuity, change, and 
cessation. They continued critical 
operations and content development, 
showcasing agility and preserving 
stakeholder trust. Adapting to virtual 
engagement, they changed priorities to 
overcome physical restrictions and bolster 
community ties. In crises, they ceased 
physical presence to prioritize public 
health, reflecting ethical decision-making 
and enhancing their social standing. 

Key factors shaping activities in the 
pandemic were municipal management 
resilience, internet infrastructure for 
virtual connections, and reduced citizen 
interaction. These considerations are 
essential for future strategy development 
aimed at organizational efficiency and 
effectiveness. 

Post-pandemic NGOs are encouraged 
to embrace remote work, improve digital 
infrastructure, and employ modern 
technologies, aiding the resurgence of 
COVID-19-affected realms and reinstating 
an active urban planning role. 

In sum, COVID-19 has prompted NGOs 
to transform and fortify against future 
crises, with the right strategies fostering 
continued activity and quicker post-crisis 
recovery . 

4. Conclusion 
The COVID-19 pandemic unexpectedly 
impacted urban life and civic institutions 
including NGOs in urban planning, leading 
to shifts in urban decision-making that 
may shape the future of urban 
communities. These changes involve 
governance patterns favoring grassroots, 
participatory approaches, and the rise of 
new traffic patterns with increased cycling 
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and walking. Additionally, there was a need 
for more flexible workspaces and 
redesigned commercial, residential, and 
public spaces to adhere to health 
guidelines.  

This research, through interviews with 
17 urban planning NGOs and content 
analysis, explores COVID-19's impact on 
these organizations in Iran. Despite a lack 
of formal recognition in city management 
systems, the pandemic underscored the 
need for NGOs as intermediaries between 
people and city authorities. NGOs 
creatively responded with strategies of 
continuity, change, and cessation, 
continuing operations amidst the crisis. 
These strategies served as pillars for 
managing challenges, where cessation 
initially meant reducing physical activities, 
and change involved shifting to relief work 
or virtual engagement. Specialized in 
content creation and discourse, these 
organizations managed to maintain their 
activities through expertise in urban 
planning and COVID-19. 

Post-pandemic, some NGOs face 
collapse while others have turned the 
crisis into an opportunity, adapting to 
changes in audiences and operational 

contexts. This research assists in 
monitoring COVID-19's societal impacts, 
guiding NGOs in social challenges, and 
suggesting innovative technology usage, 
urban design changes, and improved 
financial management. While initiating 
further study on the pandemic's long-term 
effects on NGO activities and strategies, 
this work helps NGOs bolster operational 
capabilities and efficiency for future 
crises. Despite limitations, these insights 
could lead to wider applicability and 
deeper analysis of NGO experiences 
during the pandemic. 
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 پژوهشی علمی

  بحران   با  مواجهه  در  ایران  در  شهرسازی  حوزۀ  در  نهادمردم  هایسازمان  نهادی  آوریتاب
 کرونا
 *2 خاتمی  مهدی سید ،   1علیخانی آرزو

 
 .ایران تهران،  مدرس،  تربیت دانشگاه معماری، و   هنر دانشکده  شهرسازی، ، گروه دکتریدانشجوی  1
 تهران. مدرس،   تربیت   معماری، دانشگاه و   هنر گروه شهرسازی، دانشکده   ، دانشیار 2
 

10.22080/usfs.2024.26497.2409  

 دریافت:  تاریخ 
 1402 دی 9

 : پذیرش تاریخ 
 1403 فروردین 20

 :انتشار تاریخ 
 1403  اردیبهشت 12
 

 چکیده
 ریزیبرنامه هایزمینه در را ایملاحظه قابل تحولات معمول، الگوهای زدن هم بر با 19-کووید پاندمی

 هایسازمان بر بحران این تأثیرات دقیق بررسی به پژوهش این .است کرده ایجاد شهری طراحی و
 نقش بر مطالعه این اصلی تمرکز .پردازدمی ایران در شهرسازی حوزۀ در فعال (NGOs) غیردولتی

 دوران از ناشی تغییرات و مدیریتی نوظهور الگوهای با پذیریتطبیق و تعامل در نهادها این بسزای
 سازمان 17 نمایندگان با دقیق و عمیق هایمصاحبه از گیریبهره با پژوهش .است پساکووید
 ارزیابی کیفی، محتوای تحلیل وسیلهبه هاداده سپس و شده اجرا شهرسازی درزمینۀ فعال غیردولتی

 فعالیت بر اثرگذار هایزمینه اصلی مقوله سه در هامصاحبه کدگذاری نتایج .است شده تفسیر و
 راهبردهای .اندشده بندیدسته کرونا، ازپس راهبردهای و کرونا با مواجهه چگونگی کرونا، دوران در

 در خود ساختاری هایچالش و هافعالیت با برخورد منظوربه هاسازمان این توسط شدهاستفاده
 فعالیت بر مؤثر فاکتورهای گرفتن نظر در با .اندگرفته قرار کاوش مورد دقیق طوربه گیری،همه طی

 شهروندانی وجود پایین، آوریتاب با شهری مدیریت شامل که ایران بستر در غیردولتی هایسازمان
 مجازی، فعالیت برای مناسب بسترهای وجود کنار در دارند، مشارکت مدنی هایفعالیت در کمتر که

 با پذیریتطبیق موقتی، توقف راهبرد سه 19-کووید هایچالش با مواجهه در غیردولتی هایسازمان
 شرایط از هاسازمان این تأثیرپذیری بر تأکید با این برعلاوه .اندگرفته پیش در کامل تحولات و شرایط
 شده اتخاذ آنها توسط مقاومت و پذیرش از اعم متفاوتی اثرات نیز بلندمدت در آمده،پیش بحرانی
 بهترین شناسایی با رابطه در تریعمیق و تردقیق تحقیقات برای ایزمینهپیش پژوهش این .است

 هایبحران با مقابله در غیردولتی هایسازمان بهتر مواجهه برای رویپیش راهبردهای و هااستراتژی
 سرمایۀ یک عنوانبه تواندمی گیریهمه از شدهکسب تجربیات و دانش .است نشدهبینیپیش

 نماید عمل آینده در مشابه هایچالش با مؤثرتر مواجهۀ برای باارزش

 ها:  کلیدواژه 
  هایسازمان   ،19- کووید

  مدیریت  آوری، تاب  غیردولتی، 
 بحران 
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 0912۶49۶771 تلفن:
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 مقدمه 1
  ی طراح  و   ریزیبرنامه   بر   ی اریبس  ات تأثیر   19-دیکوو

  از پس   و  نیح  در  که  یطوربه   است،  داشته  یشهر
 در  نگرش  رییتغ  به  ازین  یپاندم  نیا  با  شهرها  مواجهه

  رات ییتغ  نیا و آمد وجود به یشهر یهای ر یگم یتصم
ا    اجتماعات   مهم  یهایژگیو  از  یکی  عنوانبه   احتمالا

 Bereitschaft)  ماند  دخواهن  یباق  ندهیآ  در  یشهر
& Scheller, 2020).   

  ن یا  از  یناش  ات تأثیر   زین   یشهر  یحکمران  حوزه  در
 یبحران  19-دیکوو  است.   ملاحظه   قابل  ،یپاندم
 در  بحران  تیریمد  به  ازی ن  که  آورد  وجود  به  را  یجهان

  ن یا  .(Mcguirk et al., 2020)داشت  یشهر  سطح
 یهابخش   نیب  تعامل  و  یهماهنگ  ازمندین  بحران

 بود.  یبهداشت  مراکز   و  ی شهر  تیریمد  مختلف
  و   یبهداشت  ریتداب  تا  شد  مجبور  یشهر  تیریمد

 ،یتجمع  یهاتیمحدود  دادن  قرار  شامل  ،یاجتماع
 یگذارفاصله   و  هاماسک   با   مرتبط  مصوبات  یاجرا

 ازی ن  ز،ی ن  بحران  با  مواجهه  در  کند.   ییاجرا  را   یاجتماع
  شهروندان   به   کارآمد  و   شفاف  یرساناطلاع   به

 ستیبای م  یشهر  تیریمد  جهیدرنت   افتی  شیافزا
 یهارسانه   از  استفاده  و  یعموم  طاتارتبا  یارتقا  به

 کردمی   توجه  مردم  به  یرساناطلاع   یبرا  مختلف
(Acuto, 2020).  روس یو  وعیش  تأثیر  دوره،  نیا  در  

  رات ییتغ   هاآن   در  یزندگ  نحوۀ  و  شهرها  بر  کرونا
  ق یتطب   و   ر ییتغ  به   ازی ن  که   است   کرده   جادیا  یمهم

 Aiswarya Raj)کندی م  جابیا را  یشهر یزیربرنامه 
et al., 2021; Bereitschaft & Scheller, 2020).   

 یهاسازمان   یهات ی فعال  ،19- دیکوو  وعیش  از  پس
  مورد   ران یا  در  یشهر  یزیربرنامه   حوزه  در  ی ردولتیغ

 هاسازمان   نیا  به  ازین  و  است  گرفته  قرار  توجه
 در  ی ردولتیغ   یهاسازمان   از  یاری بس  شد.  احساس

  و   فعالانه  صورتبه   ،19-دیکوو  شروع  ازپس  ران،یا
  ی بررس  به  مرتبط،  ینهادها  و  یدولت  مراجع  با  یهمکار

 ییهانه یزم   در  د یجد  یهاطرح   و  هابرنامه   ی اجرا  و
  سبز   یفضا  ،یشهر  زاتیتجه  ،یعموم  بهداشت  رینظ

 نیا  ۀتجرب  ن،یهمچن  اند.پرداخته   کی تراف  میتنظ  و

 ییتوانا  و  یریپذانعطاف   که  است   داده   نشان   دوره
  رات ییتغ   با   یردولتیغ   یهاسازمان   عیسر  قی تطب

 هاسازمان   ن یا  بودن  اثربخش  در  مهم   یعامل  یشهر
  و   ازهاین  به  توجه  با  هاسازمان   نیا  است.  بوده

 دیپد  19-دیکوو  وعیش  دنبالبه  که  دیجد  مشکلات
  ی ارتقا  و   یشهر   طیشرا  بهبود  ی برا  را  ییهاتلاش   آمد،

  به   هرچند  اند.داده   انجام  شهروندان  یزندگ  تیفیک
  و   عمل  حوزه  در  چه   هاسازمان   نیا  نقش  و  تیاهم
  است،   شده  پرداخته   شیوبکم   یتئور  بخش  در  چه 

  ن یا  تی فعال  بر   19-کووید  که   ی اثرات  به   کنیل
   است. شده توجه   کمتر است، داشته هاسازمان 

  حوزۀ  در هاسازمان  ن یا یاثربخش به کهدرصورتی 
  تا   است  لازم  م،ی باش  داشته  نانیاطم  شهرسازی

  ت یفعال   مانع  ای  عملکرد  بهبود  به  منجر  که  یعوامل
  . می کن  ییشناسا  را  شودیم  هاسازمان   نیا  اثربخش

 از نشان دیکوو ازپس هاسازمان  نیا تیفعال  یبررس
 که  دارد  هات ی فعال  نیا  شدن  کمتر  و  تیماه  رییتغ

  ت یفعال   بر  یپاندم  نیا  اثرات  یابیشه یر  لزوم
  را   شهرسازی  حوزۀ  یردولتیغ  یهاسازمان 

  هدف   با   پژوهش  نیا  ن یبنابرا  . کندیم  ازپیشبیش
 یهاسازمان   تی فعال  بر  19-دیکوو  تأثیر  یبررس

  ت یفعال   بر  اثرگذار  عوامل  از  یکی  عنوانبه   یردولتیغ
  به   کمک  برعلاوه   بتواند  قیطر  نیا  از  تا  پردازدی م  آنان 

 یداریپا  به  موانع،  نیا  حل   یبرا  هاسازمان   نیا
  منجر   آنان  یهات یفعال  شتریب  ی اثربخش  و   هات یفعال 

  شود.

  حوزه   سه  در  آمدهدستبه   هاییافته   تحلیل
  اتخاذشده   راهبردهای  کرونا،  با  مواجهه  چگونگی

  آنها   فعالیت   بر  اثرگذار  هایزمینه   و   آن  ازپس
  و   انعطاف  از  نشان  نتایج  است.  شده  بندیدسته

  شرایط   با  شهرسازی  غیردولتی  هایسازمان   سازگاری
 هایاستراتژی   .دارد  19-کووید  گیریهمه   پرچالش

  در   هاسازمان   این  توانایی  نمایانگر  اتخاذشده
  با   آنها   به  پاسخگویی  و  فوری  نیازهای  شناسایی
 .است بلافاصله  اقدامات 

 رویکرد  با  هافعالیت   هوشمندانه  تداوم
 سازیگفتمان   و  محتوا  تولید  یعنی  محور،فرصت 
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  به   هاسازمان   این   تعهد  از   نشان  تخصصی
  به   کمک  و  شهرسازی  درزمینۀ  خود  هایمأموریت 

 از  .دارد  گیریهمه  تأثیرات  با  مواجهه  برای  جامعه
  و   کنشگری  نوع  در  شده  انجام   تغییرات  دیگر،  سوی

 در  آنها   که  دهدمی   نشان  هاسازمان   این   راهبردهای
  فعالیت   ادامۀ برای مؤثر  و  جدید  هایروش   یافتن پی

  شامل   است  ممکن  تغییرات  این  که  هرچند  هستند،
 .باشد هااولویت  در تغییر یا هافعالیت  کاهش

 حضوری  هایفعالیت   کاهش  یا   توقف  استراتژی 
 این  پذیریمسؤولیت   و  بینیواقع  بیانگر  نیز

  جامعه   بهداشتی  شرایط  با  مقابله  در  هاسازمان 
  اعضا   ایمنی  حفظ  و  عمومی  سلامت  بر  تمرکز  .است

 هاسازمان  این اعتبار که  است قوتی نقطه  کارکنان و
 .کندمی  حفظ مدتطولانی در را

  که   هستند  آن  از  حاکی   هایافته   درنهایت،
 با  اندتوانسته   ایران  شهرسازی  غیردولتی  هایسازمان 

 هایمدل   بازسازی  و  خلاقانه  راهکارهای  از  استفاده
  بیایند،  کنار  19-کووید شرایط  با  تنها نه  خود،  عملیاتی

 ایآینده   برای  خود  جایگاه  تحکیم  جهت  در  بلکه
  اثبات  هاسازمان  نوع  این .بردارند هاییگام   نیز پایدار
  عمل   واکنشی  صورتبه   تنهانه   توانندمی   که  اندکرده 
  به   را  آمدهپیش  هایموقعیت   توانندمی   بلکه  کنند

 . کنند   تبدیل بهبود و توسعه  برای فرصتی

 موجود  ی نظر  یمبان  یبررس  ازپس   مقاله   نیا  در
  حوزۀ   یردولتیغ  یهاسازمان   نقش  و   تیفعال  درزمینۀ

  حوزۀ   بر   دیکوو  ات تأثیر   نی همچن  و  شهرسازی
 یهامصاحبه   انجام   قیطر  از  عام،  طوربه   شهرسازی

  حوزۀ   در  فعال   ی ردولتیغ   سازمان   17 با  افته ی ساختارن
  آنان   تیال فع   بر  دیکوو  اثرات  نیی تب  به  ،شهرسازی

  ی محتوا  لی تحل  قیطر  از  هامصاحبه   است.  پرداخته
  مشخص   اثرات  نیا  تیدرنها  و  شده  یکدگذار  یفیک

  بهبود   یبرا  هاییپیشنهاد  ارائه  به  سپس  و  شده
 یپاندم  ازپس  دوران  در  هاسازمان   نیا  عملکرد

 است.  شده پرداخته

  نظری مبانی 2

  حوزۀ غیردولتی هایسازمان 2.1
  شهرسازی

 در  یردولتیغ  یهاسازمان   نوظهور  تی ماه  به  توجه  با
 و  هاسازمان   نوع  نیا  از  یمتفاوت  یهابرداشت  ران،یا

 دارد،  وجود  کشور  در  آن  یهات ی مسؤول  و  نقش
  به   یستیبا  موضوع   ی بررس  هرگونه  ازقبل   نیبنابرا
  پرداخت.  آن یهای ژگیو و  هاسازمان  گونهاین  فیتعر
 یسازمان  به  (NGO)  غیردولتی  سازمان   یطورکل-به

  ی اجتماع  اصول   به  که  یخصوص  افراد  از  متشکل
  جهت   در  را   شان یهات ی فعال  و   دارند  اعتقاد   یاه یپا

ا   کنند،یم  دهیسازمان   جوامع  توسعه   طور به   ا ی  کاملا
 یانسان  اهداف  یدارا  هستند،   دولت   از   مستقل  عمده

  و   ندارند  ی مال  و  یاقتصاد  مقاصد   هستند،
  گفته   هستند،  مبناخدمت   و   داوطلبانه  ، غیرانتفاعی

 یبرا یسازمان عنوانبه  آن از (1997 ) لیوک .شودیم
 . کندی م ادی  نیمحروم  ی برا یزندگ تی فیک شیافزا

 یسازمان  را  یردولتیغ  یهاسازمان   یجهان  بانک
  فقرا،   به   کمک  رنج،   کاهش  هدف  با   یخصوص

  ه یپا  یهاسیسرو  نیتأم  ،زیستمحیط   حفاظت 
  که   داندیم  جوامع  توسعه  گرفتن  عهده   به   ای   یاجتماع

  ا ی  ا یهدا  به  وابسته  و   دولت  از  مستقل   و   ی رانتفاعیغ
  اداره   مبنا   ارزش  صورتبه   و  داوطلبانه  خدمات

 از  گرید  یفیتعر  در  ز ین  ملل  سازمان  شود.یم
 یهااس یمق   در  داوطلبانه  ،یانتفاعر یغ  یسازمان

 اهداف  با  و  گرافه یوظ  ،یالمللنیب  و  یمل  ،یمحل
 ،یانسان  اقدامات  انجام  که  کندی م  ادی  مشخص

  دولت   یهااست یس  یبانده ید  دولت،  و  مردم   ارتباط
 .دارد عهده  به را  یمحل  سطح در ی اسیس  مشارکت و

 یهاسازمان   به  مربوط  فیتعار  در  یکل  طوربه
  بودن،   یرانتفاعیغ  ر ینظ  ی اصلاحات  ی ردولتیغ

 ،یخصوص  مبنا،  توسعه   مبنا،  سیسرو  داوطلبانه،
  به   وابستهر یغ  -یافرقه ر یغ  ک،یدموکرات   مستقل، 

  به   فیتعار  یۀ کل  نی همچن  دارد.  وجود  یاسیس   مجامع
 توسعه،  در  مشترک  یاجتماع  ییمبنا  اصول  وجود

  ت یتقو  خصوصبه   جوامع  رفاه   و  یانمندسازتو
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 شدهرانده   هیحاش   به  یهاگروه   یاجتماع  و   یاقتصاد
   دارند. اشاره 

  ی چگونگ  رابطه  در  پژوهش  نهیشیپ  یبررس
 حوزۀ  در  یردولتیغ  یهاسازمان   ینیآفرنقش

  بر   مطالعات   از   یادیز  تعداد  دهدی م  نشان   شهرسازی
 به  هاسازمان   نیا  اقدامات  از  یعمل  یهانمونه  یمبنا

  گام   نیاول  در  اند.پرداخته   موضوع  یروشنگر
  ن یا  اقدامات  به  نسبت  هاپژوهش  موضع  ییشناسا

  کمک   موضوع ترق یعم  یبررس  به  تواندی م  هاان سازم 
  مثبت   کردیرو  نوع  دو  نشانگر  هاپژوهش   یبررس  کند.

 یهاسازمان   ی نیآفرنقش   با  رابطه  در  ی منف  و
 شیافزا  رینظ  یلیدلا  است.  نهادمردم 

 یسو  از  ی عموم  یهات یفعال  در  یریپذت ی مسؤول
 ,Foo, 2018b; Mercer & Mercer)  یمدن  جامعۀ

2014; Moghimi & Alambeigi, 2012; Nelson, 
 Dolors et)  مشارکت   به   یعاد  مردم   قیتشو(2017

al., 2018; Foo, 2018a; Hsu et al., 2017; 
Tumusiime et al., 2013; Ying Chang, 2019; 

Zheng, 2017)  ،   وسعه ت  ماتیتصم  یسازشفاف  
 Fowler, 1991; Tumusiime et)هاگروه   همۀ  یبرا

al., 2013, 2017)،  به   یهاگروه   به  توجه  شیافزا  
 ,Covey, 1995; A. Hasan)فقرا  و  شدهرانده   هی حاش

2007; Rahman, 2002)،  مسائل   به  توجه  شیافزا  
 .M)یطیمحست یز  اطلاعات  دیتول   و  یطیمحستیز

Khan et al., 2020; Morales, 2019; Slavíková 
et al., 2020)  ق یطر  از  جامعه  یتوانمندساز  و  

 ;Jenkins et al., 2002)شهروندان  به  یبخشی آگاه
Li et al., 2020; Waheduzzaman et al., 2018)  

  نگاه   اتخاذ   در  پژوهشگران   نگاه   در  شدهاشاره   موارد  از
  مقابل،   در  است.  نهادمردم   یهاسازمان   به  مثبت 
  ن یا  وجود  تنهانه   ز ین  قات یتحق  از  ی کمتر  تعداد

  آن   از  بلکه  کنند ینم  ی تلق  مثبت   را   هاسازمان 
  و   ینابرابر  دیتشد  به  منجر   که  ییهاابزار   عنوانبه

  خودشان   به   مربوط  امور  در  مردن  شدن   منفعل 
  را   طهراب  نیا  در  ی اتیتجرب  و  اندبرده   نام  شوند،یم

 در  شدهیبررس  یمنف  نکات  گرید  از  اند.کرده   یمعرف
  ی جابه   هاآن   یتیحما  نقش  به  توانی م  هاپژوهش

 ,Covey, 1995; Fowler)یراهبرد  و  یوکالت  نقش

1991; Waheduzzaman et al., 2018)،  نبود 
 در  ،(Covey, 1995; Rahman, 2002)یکاف  تخصص

  همۀ   نه  و  نفعانیذ  از  یمحدود  گروه  گرفتن  نظر
 ,Brooker et al., 2019; Ying Chang)مردم

  صورت   اقدامات   در  ت یشفاف  وجود   عدم   ،(2019
  ی ساختار  نبود  و  (Brooker et al., 2019)گرفته

 هاسازمان   نیا  تی فعال  یبرا  شدهف یتعر  و  منسجم
   (Baker & Wigan, 2017; Foo, 2018a).نمود اشاره 

 یهاپژوهش  در  یمنف  و  مثبت   نکات  به  هرچند
  غلبه   مثبت   نگاه   کن یل  است،   شده   اشاره   مختلف 
  ن یا تیفعال  یبرا ی مختلف یهاطه یح  و  است داشته

 نظر  در  جهان   و  ران یا  یمورد  یهانمونه  در  هاسازمان 
  و   یریپذمشارکت   ری نظ  یموارد  است.  شده  گرفته
  مشارکت   شیافزا  در  را  هاسازمان   ن یا  مهم  نقش
  ، یدولت  یهای ریگم ی تصم  در  یمردم  یهاگروه 

  ت یریمد  و   دولت   نقش   کاهش  و  ی شهر  ییحکمروا
  ی ررسمیغ  یهاسکونتگاه  ها،ی ریگم یتصم  در  یشهر

  مسکن   شده،رانده   هیحاش   به  و   ر یفق  افراد  یبرا
  درآمد، کم   یهاگروه   یتوانمندساز  ،یاجتماع
  و   یشهر  یهاجنبش   و  سانحه  ازپس  یهای بازساز
 یهانمونه   در  توجه   مورد  مسائل  از  شر ب  حقوق

 del Gaudio et al., 2016; Dolors)است  یمورد
et al., 2018; Hung, 2015; Ndezi, 2009) .   

 یهاسازمان   روزافزون  رشد  گر،ید  یسو  از
  امور   در  هاسازمان   نیا  ینیآفرنقش  و  نهادمردم 

  توجه   شیافزا  به   منجر  شهروندان  و  شهر  به  مربوط
 Tumusiime et)است  شده  هاپژوهش  در  آن  به

al., 2017).  با   نهیزم   نیا  در  گرفته صورت   مطالعات  
  مطالعات   از  یبرخ  است.  شده   انجام  یمتفاوت  اهداف

  ی ردولتی غ  یهاسازمان   نقش  ساختن   روشن   هدف  با
  ی شهر  ت یریمد  و   توسعه  به  مربوط  یهات یفعال   در
 Foo, 2018a; Jenkins)اندپرداخته   موضوع  نیا  به

et al., 2002; Kotus, 2013). یهمکار گرید یبعض 
 یهاجنبش   در  یردولتیغ  یهاسازمان   مکمل  نقش  و

 وضوعم  یبررس  یبرا  یازه یانگ  عنوانبه  را  یشهر
  . (Covey, 1995; Nelson, 2017)اندکرده   عنوان

 یهاسازمان   نقش  به  توجه  با  زین  مطالعات  ریسا
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 در  ای   نخبگان  مردم،  خلأ  کردن  پر  در  نهادمردم 
 و  دانش  قدرت،  ثروت،  نیب  خلأ  تر،گسترده   یاسیمق

 ,Covey, 1995; Rahman)اندگرفته   شکل  منابع
2002; Redon, 2013) .  تأکید   با   هاپژوهش   از  ی برخ  

 هاآن   نقش  و  دولت  و  هاسازمان   ن یا  انی م  رابطۀ  بر
  و   یشهر  یحکمروا   ک،ی دموکرات  تیحاکم   جادیا  در

  ی بررس  قی طر  از  ،یعموم  مشارکت  به   یابیدست
  موضوع   کردن  روشن  در   یسع  ،یمورد  یهانمونه
 ;Foo, 2018b; M. A. Hasan et al., 2018)دارند

Moghimi & Alambeigi, 2012; Whitelaw et 
al., 2008; Yacobi, 2007) 

  عنوان به   یردولتیغ  یهاسازمان   نقش  موضوع
  مرتبط   موارد  از  زین  ی عموم  حقوق  ا ی  منافع  مدافعان

  آن   به  مقالات   یبرخ  در  که  است  پژوهش  نیا  به
 ,Aliaj, 1997; Lane & Morrison)است  شده  اشاره

2006; Manjur Morshed & Asami, 2015). 

 از  شهروندان   به  یبخشی آگاه  و   تی شفاف  موضوع
  ی گرید  یهاپژوهش  در  ی ردولتیغ  یهاسازمان   قیطر

 ,Gupta & Koontz)است  گرفته  قرار  توجه  مورد  زین
2019; Lee & Painter, 2015).   

 و  یبخشیآگاه  جۀینت  به  زین  هاپژوهش  یبرخ  در
  به   منجر  تیدرنها  که   شهروندان  مشارکت

 یهات یفعال   ق یطر  از  جوامع  یتوانمندساز
  شده   پرداخته   شود،ی م  یردولتیغ   یهاسازمان 

 Cohen-Blankshtain et al., 2013; Inger)است
Ulleberg, 2009; Muraya, 2006; Schmitz & 

Mitchell, 2016) .   

  شهرسازی و  ۱۹-کووید 2.2
 وقوع  ازپس   ،یشهرساز  بر  19-کووید  تأثیر  با  رابطه  در

  که   است  گرفته  صورت   یادیز  مطالعات  بحران  نیا
  اثرات   نیا  از  یاجنبه   تواندی م  هاآن   از  کی  هر  یبررس

  رابطه   در  هاییپیشنهاد   به  منجر   و   ایدنم  مشخص   را
 در  ی شهر  تیریمد  و  یطراح  ،یزیربرنامه   یچگونگ  با

 در  توانی م  را  مطالعات  نیا  شود.  پساکرونا  دوران
  مطالعات   از  یبرخ  کرد.  یبندجمع   لیک  سرفصل  چند

  تمرکز   شهرها   بر  یپاندم  ن یا  اثرات  یبررس  به

 بعداز  ی راهکارها  ۀارائ  به  گر ید  یبرخ  و   اندداشته
   اند.پرداخته  یپاندم

 در  مردم  یزندگ  تجارب  مقاله  اول  گروه  در
  ر یگهمه   یماریب  وع یش  زمان   در  ی شهر  ی فضاها
 رفتار  یبررس  به  رشت،  شهر  :یموردپژوه  ؛19-کووید
  رشت   ی شهر  ی فضاها  در   یریگهمه   دوران  در  مردم 

 نمود  مشخص  را   مهم عامل  12  جینتا  است.  پرداخته
 ،یریحضورپذ  ،تنگیدل   زانیم  از:  اندعبارت   که

 و  یشغل  ،یاجتماع  تیمحدود  -  کرونا  از  یریتأثیرپذ
 عملکرد  به  اعتماد   ،یروان  و   ی روح  و  ی اقتصاد

 یالگو  ،یآگاه  ک،ی الکترون  خدمات  تداوم  ت،یحاکم 
  اقتصاد   و  یبدن  تیفعال   راهکارها،  به  نگرش  سفر،
  ی زندگ  یالگو  که  دهندی م  نشان  هاعامل   شهر.

  است.   بوده  صورت  چه  به  دوران  نیا  در  شهروندان
  19-کووید  که  نمود  استنباط  توانی م  حاصله  جینتا  از

  ی شهر  یفضا  با  انسان  ۀرابط  بر  یادیز  اریبس   تأثیر
 Matak)  است  نموده  محدود  را  شهروندان  و  گذاشته

et al., 2022).   

 و  هاحوزه   در  هاییپیشنهاد   دوم  دسته  در
  اس یمق  در  است.   شده  ارائه  مختلف   یهااس یمق

  دوران   در  یشهر   توسعه  و  یشهر  راتییتغ  کلان
  ی نیبحر  نیحس  است.  مطرح  19-دیکوو  بحران

  با   را   یشهرساز  در  م یپارادا  ر ییتغ  ضرورت   (1399)
  ه ینظر  می مفاه  هیپا  )بر  یاه یرو  یهاجنبه   بر  تأکید
 یسالارمردم   مشارکت،  همچون  یی ندهارو  و   یانتقاد

  منعطف،   ریزیبرنامه   متقابل،  آموزش  ،ینید
  یۀ پا  )بر   ییمحتوا  و  (یخودحکمران  و  ییخوداتکا

 یهااس یمق   مثل  یمیمفاه  بر  تأکید  و  آوریتاب 
  ( یمجاز یهاستم یس  توسعه ، یشهر دهکده کوچک،

  سلطانزاده   ن یحس   .ددهی م  شنهادیپ  یشهرساز  در
  ی معمار  در  کرونا  مهم  اتتأثیر   از  هک   است  معتقد   زین
  منسجم   و   واحد  تی ریمد  لزوم   درک   یشهرساز  و

  ن یزم  یهای کاربر   وهیش  در  ضوابط  یبازنگر  نیهمچن
  ی حت  و  یعموم  ،یخصوص  یهاعرصه  در  بنا  و

 علتبه   (ی تاکس  اتوبوس،  )مترو،  یشهر  ونقلحمل 
    . (Rezaei, 2023) هاستآن   دیجد استفاده  انتظار
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  با  ی پژوهش در باور و  یعربان ز، ین خرد  اس یمق در
  جاد یا  یبرا  مناسب  یراهکار  آوردن  دست  به  هدف

  ط یمح   یبازطراح  از،ی ن  صورت  در  ای  و  راتییتغ
  ، 19-کووید  طی شرا  با  مقابله   یبرا  یشهر   و  یمعمار
  با   برخورد  در  یشهرساز  و  یمعمار  نهیشیپ  به  ابتدا
 یهاب یآس   به   سپس   و  پرداخته   گذشته   در  ی ریگهمه
  ، کرونا  روسیو  یسو  از  ،شدهان یب  یهامؤلفه   بر  وارده
  ی برا  مناسب  جهینت  و  الگو  به  ت یدرنها  و  نموده  اشاره 

  است   دهیرس  هاب یآس  برابر  در  یمعمار  راهکار  ئۀارا
   (.1399 باور, &  یعربان)

   نهادی آوریتاب 2.3
 داریپا  ۀتوسع  ازپس  که  است  یمیمفاه  از  یآورتاب 

 آوریتاب   شد.  مطرح  آن  یهاجنبه   از  یکی  عنوانبه  و
  و   خطر  کاهش  برای  جوامع  ظرفیت  عنوانبه  نهادی
  تعریف   جامعه  درون  در  سازمانی  پیوندهای  ایجاد

  تقلیل   با  مرتبط  هایویژگی  که  نوعیبه  شود؛می
 بر  در  را  قبلی  سوانح  تجربۀ  و  ریزیبرنامه   خطر،

  بعد   این  در  (.Norris S.P. et al.  2008)گیردمی
  نهادهای  تعداد  ازجمله هاسازمان  فیزیکی  هایویژگی
  افراد   و   نیروها   اطلاعات،   به   دسترسی  محلی،
 هایدستورالعمل   به   پایبندی  داوطلب،   و  دیدهآموزش 

  مقررات،   و  قوانین  بودن  هنگامبه   بحران،  مدیریت
 امر  در  ویژهبه   تشویقی و  بازدارنده  مقررات  و  قوانین

  مردم  با  محلی  نهادهای   تعامل  مساکن،  وسازساخت 
 نهادها،  عملکرد  از  رضایت  دولتی،  نهادهای  و

  یا   مدیریت   نحوۀ  و  نهادها  پذیریمسؤولیت 
 ارزیابی  سازمانی،  ساختار  نظیر  سوانح  به  پاسخگویی

   (.Tierney and Bruneau، 2007).شودمی

  مقالات   ز،ین  یآورتاب   و  دیکوو  موضوع  با  رابطه  در
 و  تیریمد  یشهر  آوریتاب   مفهوم  به  یمتعدد
 و  اندپرداخته   (، 19  )کرونا   شهرها   نده یآ  ریزیبرنامه 
 دانش  و  هارت مها  با  شهرها   یانسان  هی سرما  تیدرنها

 و  اندکرده   ذکر   ی شهر  یآورتاب   در  مهم   ی عامل  را
 هاآن   ییتوانا  و  خطرات  از  شهروندان  یآگاه  شیافزا
  ی شهر  یآورتاب   اساس  عنوان به   را  هاآن   با  مقابله  در

  ی حق  ;Aiswarya Raj et al., 2021)اندکرده   مطرح
  زاده,   یآزاد  &  مهردانش  ;2022  ,درزادهیح  &

  ر ییتغ  درباره   ،یافضل  کوروش  یاصل  شنهاد ی.پ(2020
  بالا،   به  ن ییپا  از  ینیبازآفر  کردیرو  انتخاب،  یمعمار
  است.   یمردم  مشارکت   کردن  نه ینهاد  و  یسالارمردم 

 یهابافت   به  خود  ینظر  و  یاحرفه   تجارب  با  او
  که   دارد  اشاره   ما   کشور  ی شهرها  ی درون  ا ی  ی مرکز

 یهاپهنه  صورتبه  هاآن  از مردم   زیگر ده یپد علتبه
  درآمده   ناتوان   ای   درآمدکم   اقشار  سکونت  با  ناکارآمد 

 طیشرا  در  ژهیوبه   مردم  اقشار  همه  سلامت  است.
  روشنی به   دارد  ینامعلوم  دوره  طول  که  کرونا  یفعل

 پس است.  جوامع  و شهرها یاجتماع سلامت ضامن
  ز ین  پساکرونا  جهان  در  یریی تغ  هر  یبرا  را آخر  حرف
 توانندی م  که  هستند  مردم  نیا  چنانکه  .زنندی م  مردم

  کرونا  دهیپد  نک یا  کنند. قطع  را   کرونا  انتشار  رهیزنج
  ی سو  از  و  یاجتماع  تعاملات  کاهش  باعث   سویک  از
  ی فضا  و  خانه  به  شتریب  یبخشحرمت   موجب  گرید

 کردیرو  ریی تغ  یبرا  د یجد  ی فرصت  که  شده   کار
  و   یرسم  ینهادها  مردم،  مشارکت  با  ینیبازآفر

  د یبا  ندهیآ  یرسازیتصو  . گذاردی م  رو   شیپ  یدانشگاه
 یراه  نقشه  هر  هیته  و  بوده  مردم  فرهنگ  با  همراه

  داشت.   خواهد  معنا  جامعه  فرهنگ  با  متناسب
  را   مردم  دگاهید  دیبا  یدانشگاه  و  یرسم  ینهادها

 خود  اقدامات  آنان  فرهنگ  و  توان  براساس  و  بشنوند
   .(Rezaei, 2023)دهند انجام را

  عنوان به  نهادمردم   هایسازمان   گرفتن  نظر  در  با
  به   ادامه  در  نهادی،  آوریتاب   اصلی  ارکان  از  یکی

 هاسازمان   این   فعالیت    بر   کووید  اثرات   بررسی
 ارزیابی به بتوان طریق این از تا   است شده پرداخته

   پرداخت.  ایران  شهرسازی بستر  در موضوع این

 تحقیق روش 3
  تأثیرات   شناسایی  یاصل  هدف   با  حاضر   مطالعه 

  حوزۀ   غیردولتی  هایسازمان   فعالیت  بر  19-کووید
  اهمیت   به   توجه  با  . است  شده   انجام   شهرسازی

  حوزه   در  غیردولتی   هایسازمان   آفرینی نقش
  این   رفتارهای  بررسی  شهری،   طراحی  و  ریزیبرنامه 

  ضرورت   خاص  شرایط  با   مواجهه  در  هاسازمان 
 هایچالش   بررسی  حین   در  پژوهشگر   یابد.می
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 در  شهرسازی  حوزۀ  غیردولتی  هایسازمان   فعالیت
  اغلب   در  که  کرد  برخورد  مسأله   این  به  ایران

 هاسازمان   این  نمایندگان  گرفته،صورت   هایمصاحبه 
 چند در هاچالش  ترینمهم از یکی عنوانبه کووید از

  که   عاملی  عنوانبه   آن  از  و  اندکرده   اشاره  اخیر  سال
  است،   شده  هاآن   اقدامات  و  رویکردها  تغییر  به  منجر

  پژوهشی   در  تا  شد  تلاش   بنابراین  برند.می  نام
  فعالیت   بر  پاندمی  این  اثرات   تبیین  به   تردقیق 

  شود.   پرداخته  شهرسازی  غیردولتی   هایسازمان 
  مطالعه   عنوانبه  ،شدهآوری جمع  یهاداده   براساس

  محتوا   تحلیل  روش  از  که  شودی م  یبنددسته   یفیک
  ی جابه   .کندی م  استفاده  هاداده   وتحلیلتجزیه   یبرا

  ک ی ،محتوا تحلیل فرض،شیپ یهادهیا به یوابستگ
  به   که  است  یکاوش  و  یاستنباط  یقیتحق  روش

 تا  دهدی م  اجازه  مختلف  یهاحوزه   در  محققان
  ق یعم   مصاحبه  کی تکن  کنند.   جاد یا  را  خود  یهایتئور

 در  داده  یآورجمع   روش   نیترعمده   یساختارمه ین
  محقق   ک،ی تکن  ن یا  در  است.  حاضر  ۀ مطالع

  را  اطلاعات  پوشش یبرا ازی ن مورد  موارد و  موضوعات
  و   باز  الات ؤس  اما  کند،ی م  آماده  فرضشیپ  طوربه
  آماده   شیپ  از  که  یمعن  نیا  به  هستند،  یکل
 بر  گسترده  طوربه   مصاحبه  انیجر  و  شوندینم

  تعامل   طول  در  یعیطب  طوربه   که  یسؤالات
 وابسته  د،یآیم  شیپ  شوندهمصاحبه   و  گرمصاحبه 

 هایسازمان   هایچالش   اصلی  موضوع  است.
  جریان   در  که  است  بوده  کلی  طوربه  نهادمردم 

  آن   ازپس  هایچالش  و  کووید  موضوع  به  مصاحبه
 از  همچنین  است.  شده  پرداخته  ویژه  طوربه

  و   قبل  اقدامات  تفاوت   با  رابطه  در  شوندگانمصاحبه 
   است. شده پرسیده کووید بعداز

  است   شده  استفاده  هدفمند  یری گنمونه  روش  از
 در  گیری نمونه  هایروش   ترینمتداول   از  یکی  که

  مرتبط   براساس  نمونه  انتخاب  .است  کیفی  مطالعات
  با   است.  بوده  پژوهش  اهداف   و  مسأله  به  بودن

  و   مجازی  فضای  رصد  و  آمدهعمل به  هایبررسی
 هایسمن   میان   از  زیر  لیست  دسترس،  در  اطلاعات

 همبود  ،(تهران)  باهمستان  اند:شده   انتخاب   ایران

  ، (یزد)  اضافهبه  ،(شیراز)  ساختهم   ،(اصفهان)
 هایادمان   ،(تهران )   بازچرخ  ،(اصفهان )  شهرآموز

  دانشگاه   ،(شیراز)  فاطر  ،(تهران)  دادشهر  ،(قزوین )
  چهارطبقه   ،(مشهد)  چهارباغ  ،(تهران)  تهران   بدون

  ، (مشهد)  باندیده  ،(مشهد)مانع  بدون شهر  ،(مشهد)
 . ( مشهد)  رکابانهم  و  ،(مشهد)  تاش  ،(مشهد) مشار

  جامعه   کل  با  باید  آماری   نمونه  اینکه   به  توجه   با
  را   آنها   کلی   صفات   و  هاویژگی   و   باشد   همگون  آماری 

  جامعه   از  بخشی  عنوان به   آن  از  بتوان  تا  باشد  دارا
 هر  در  ،(آماری  نمونه  روایی)   کرد  استفاده  آماری
  تنها   هدفمند،  گیری نمونه  روش   از  استفاده   با   مرحله 

  سابقۀ   که   است  شده  پرداخته  هاییسمن   انتخاب  به
  یا   باشند   داشته   شهرسازی   و   شهر  حوزۀ   در  فعالیت 

ا  آنها  اقدامات اثر   . باشد مربوط  حوزه این  به مستقیما
  کم   تعداد)  آماری  جامعه   کم   حجم  به   توجه  با

 نمونه  حجم   ،(شهرسازی  موضوع  با  فعال   هایسمن
 و  است  آماری  جامعه  کل  حجم  با  متناسب  آماری

  شناخت   جامعه  کل  نماینده   عنوانبه   را   هاآن   توان می
 نیا  در  سنجید.  هاآن   براساس  را  مطالعه  نتایج  و

 از  یکی  یا  مدیرعامل  با  مصاحبه  پانزده  مطالعه،
  و   شد  انجام  هاسازمان   این  مدیرۀهیئت   اعضای

 هاداده   ل یوتحله یتجز  پانزدهم،  ۀمصاحب   ازپس
  حال، ن یباا  نکرد.  دیتول   یدیجد  یهادسته   ای  م یمفاه

  ی برا  آنها  یهاداده   و  شد  انجام  گرید  ۀمصاحب  دو
  گرفت.   قرار  یبررس  مورد  ینظر  اشباع  بر  تأکید

 این  با  دور  راه  از  ای  یحضور  صورتبه   هاه مصاحب
  هر   شد.  انجام  مختلف   یشهرها  در  ندگانینما

ا   مصاحبه   . دیکشی م  طول  قهیدق  90  تا  ۶0  نیب  معمولا
 با  نظر  مورد  یهاداده  ،هاه مصاحب   انجام  ازپس

 .شد یکدگذار MaxQuda2018 افزارنرم  از استفاده

 پژوهش  این  در  استقرایی  محتوای  تحلیل   روش  از
 از  پژوهشگر  که  ترتیب  بدین  است؛  شده  استفاده

  و   کرده  اجتناب  شدهتعیین   قبل  از  طبقات  كارگیریبه
  است.   آمده  بیرون  هاداده   درون  از  نامشان  و  طبقات

  كه   فرضیاتی  به  اتكا  با  هاداده   گردآوری  شروع  جایبه
  شروع   نقطه  است،   آمده  بیرون  نظریه   یك  دل  از

  است.   بوده  پژوهش  هدف  و  سؤال  براساس
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ا   هاداده   در  پژوهشگر   یا   درك   به   تا   شده  غرق  كاملا
 هاداده  تحلیل   ابتدا . كند  پیدا دست  جدیدی بصیرت

  و   هاآن   در  شدن  ورغوطه   برای  متن  مكرر  خواندن   با
  كلمه بهكلمه   متون  سپس  و   شده  آغاز  كلی  درك  یافتن 

  این   .شوند  استخراج   كدها   تا   است   شده   خوانده
 گذارینام   تا  كدها  استخراج  از  پیوسته  طوربه   فرایند

  براساس   كدها  آن  ازپس   است.  داشته  تداوم  هاآن 
 بندیدسته   طبقات   به  هایشانشباهت   یا  هاتفاوت 

 قولنقل   متن  از  شواهدی  مفهوم،  هر  ازایبه   و  شده
  ی کدگذار  روش  گفت  توانمی   بنابراین  است.  شده

   .است  رفته کار به هاداده  تحلیل  برای باز

  ت یقابل  عنصر   چهار  ق، یتحق  نانی اطم  ت یقابل  در
  و   اعتبار  تیقابل  مطابقت،  ،یریاعتمادپذ

  بازگرداندن   توسط  که  شوندی م  شامل  یریپذانتقال 
  متخصصان،   و  کنندگانشرکت   به  قیتحق  یهاافته ی

 منابع  در  یبرداردسته   و  ق یتحق فرایند کردن  مستند 
 یهاافته ی  یگذاراشتراک   روش  .شوندی م  انجام
  مستند   متخصصان،  و  کنندگانشرکت   با   قیتحق

 گروهی  جلسات   از   استفاده  و   ق یتحق   فرایند   کردن 
  ۀ مطالع  در  یاحتمال  یهاداده   منابع  ییشناسا  یبرا

  ق یتحق   اعتبار  تی قابل  که  است،   شده  استفاده   حاضر
 در  هاافته ی   از  استفاده   امکان   و  دهدی م  شیافزا  را

 . کندی م  فراهم  را مشابه یهامتن  ریسا

 بحث و هایافته 4
  اعضای   با  گرفته   صورت  هایمصاحبه   تحلیل 

 شهرسازی،  حوزۀ  در  متخصص  غیردولتی  هایسازمان 
  ر ب  19-کووید  بالای   گذاری تأثیر   و   اهمیت   از  نشان 

 درصد  100  که  طوریبه   دارد.  هاسازمان   این  فعالیت
  و   اثرگذار  عامل  یک  عنوانبه   کووید  به  هامصاحبه 

 درصد  ۶3  و  اندکرده   اشاره  هافعالیت   بر  مهم
  از قبل   اقدامات  به  را  هافعالیت   شوندگانمصاحبه 

  این   حالبااین  اند.کرده   تقسیم   آن   ازپس  و  کووید
 از  درصد   8۵  برای  ابتدا  در  گذاری تأثیر 

 از  اینمونه   است.  بوده  منفی   شوندگان مصاحبه 
 ادامه  در  خصوص  این  در  شوندگانمصاحبه   نظرات

   است. شده آورده

 داد  خیش  هایشنبه سه  مداوم  طوربه   سال  کی“
  تا   98  مرداد  از)  یمکردمی  برگزار  ایوقفه   هیچ  بدون  را

  برخورد   کرونا  به  تا  شد  برگزار  هفته  23  -  98  اسفند
 “ شد.  متوقف و کردند

  یی گردهما  امکان  م ینداشت  جلسه   کرونا  سال2“ 
 برای  ریزیبرنامه   نتوانیم  شدمی   باعث  این   و  مینداشت
 “ باشیم. داشته کارها  انجام

  را   جلسات   ن یا  کرونا  بود.  مهم   یلیخ  کار  م یتقس“ 
  را   نسلی  بین  ارتباط  گرید  دیجد  یاعضا  و  کرد  کم

 “.نکردند حس

  از پس   هاسازمان   این  درصد  70از  بیش  حالبااین
   بازگردند. فعالیت به اندکرده  سعی  ،کرونا بحران

 کی  یاهفته   میکردمی   یسع  کرونا  اواسط  تا“ 
 بعد و  میداشت  زشیر یلیخ  و می باش داشته  را  جلسه

 دو  یاهفته  از  میشو  پا  سر  میکرد  یسع  دوباره  که
 “ .م یگذاشتی م وقت   شتری ب ساعت

 بعداز  اما  ،بود  مرتب  هابرنامه   هم  کرونا  ازقبل   تا“ 
  منظم   قبل  مثل  کارها  یول  میدار  را  جلسات  کرونا

  و   شدت  کارها   مختلف   موضوعات   به   بنا   و   ستین
 “ .ردیگی م ضعف

  ، گرفتهصورت   هایمصاحبه   بررسی  ازپس
 جملات  از  هریک  به  ،متون  این  باز  کدگذاری  منظوربه

 با  درنهایت  و  شد  داده  مفهومی  برچسب  یک
  شده   استخراج  هازیرمقوله   ،باز  کدهای  بندیدسته
  ارتباطات   اساس بر   آمده دستبه   هایزیرمقوله   است.

  است.   شده  بندیتقسیم   مقولات  به   شانمفهومی
 با  مواجهه  چگونگی  گروه  سه  به  اصلی  هایمقوله 
  و  کرونا دوران در فعالیت بر اثرگذار هایزمینه  ،کرونا

 در  که   است   شده  تقسیم   کرونا  ازپس   راهبردهای
  شود.می  پرداخته هریک  تفسیر  به ادامه

  حوزۀ   غیردولتی  هایسازمان   مواجهۀ  چگونگی
  هنگام   در  استراتژی  سه  :  کووید  پاندمی  با   شهرسازی

  غیردولتی  هایسازمان  سوی از شرایط این  با مواجهه
  گفت   تواننمی  هرچند است.  شده  اتخاذ  ،شهرسازی

  آن   در  استراتژی  یک   از  تفادهاس  ازپس  هاسازمان   این
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 مرز  توانمی   ولی  ،اندنکرده   تغییر  و  بوده   قدمثابت 
  ممکن   واقع  در  نمود.  مشخص  را   راهبردها  این  بین

  زمان مدت  در  و  راهبرد  یک  از  ابتدا  مانساز   یک  است
  کرده   استفاده  دیگر  روش  یک  از  آن  ازپس  کوتاهی

 بررسی  از  توقف  و  ریی تغ  ،تداوم  راهبرد  سه  باشد.
 است.  استنتاج قابل هامصاحبه 

  ادامۀ   معنی   به   که  تداوم   راهبرد  با  رابطه  در
  به   توجه  با  هاازمان س  این  است  قبلی  هایفعالیت 
  دانش   حوزۀ  در  سازیگفتمان   و  بخشیآگاهی  رسالت

  به   توجه   با  محتوا  تولید  نظیر   اقداماتی   با   شهرسازی
 شهرسازی  هایدستورالعمل   ارائۀ  و  ترجمه  به  روز  ازین

  این   جملهاز   اند.پرداخته   کرونا  دوران  در
  شهرهای   دستورالعمل   به  توان می   هادستورالعمل 

  اشاره   گیری همه   زمان   در  دوچرخه  و  پیاده   مناسب 
 در  راهنما  عنوانبه  هادستورالعمل   این  از  برخی  نمود.

 برعلاوه   است.  گرفته  قرار  نیز  ریشه  مدیریت  اختیار
  موضوع   با  علمی  هاینشست   برگزاری  طریق  از  این

 از  استفاده  چگونگی  از  اعم  کرونا  و  شهرسازی
  ، شهروندان  مشارکت   چگونگی  ،نوین  هایفناوری 

  زمان   در  ...  و  عمومی  فضاهای  از  استفاده  چگونگی
 تخصصی  دانش  حوزۀ  در  سازیگفتمان   به  پاندمی

  اند.پرداخته 

  ر ییتغ  و  هات ی فعال  شدن  مک  ،  یکنشگر  نوع  رییتغ
  ازجمله   یشهر  تی ریمد  با  مواجهه  در  راهبردها

  آورده   تغییر  استراتژی  با  رابطه  در  که  است  مواردی
 یهاسازمان   تکامل  دوران  ای  مرحله  سه  است.  شده
 ریز یانوشته  در 1990 سال  کورتون  توسط نهادمردم 

  داوطلبانه«   یهات ی فعال  ی ریگشکل   دوره   »سه   عنوان
 از  یخاص  نوع  ،اول  مرحله  در  است.شده   ییشناسا

  و   یامدادرسان  بر   که  گرفت   شکل  نهادمردم   سازمان
ا یمستق   و  بود  متمرکز  رفاه   خدمات   نفعی ذ  افراد  به  ما

  ۀ ارائ  و  پناهگاه   نیتأم  ،غذا  عیتوز  .کردمی   ارائه  یامداد
  ل یقب   نیا  خدمات  از  ییهانمونه  یبهداشت  خدمات 
 نهادمردم   زمانسا  واقع  در  بود.  نهادمردم   یهاسازمان 

  دادند ی م  صی تشخ  را  افراد  روز  یازهاین  مرحله  نیا  در
  مرحله   در  .پرداختند یم  هاآن   ساختن  برآورده  به  و

 وسعت ازلحاظ نهادمردم  یهاسازمان  ،تکامل از دوم

  و   مستقل   یهامجموعه   به  و   شده   تر کوچک   اندازه   و
 نهادمردم   یهاسازمان   شدند.  لیتبد  یمحل  یخودکفا

  را   ی محل  جوامع  امکانات   ، تکامل  از  مرحله   نیا  در
  مستقل   ی محل  قداماتا   با  بتوانند   تا  دادند  گسترش

  سوم   مرحله  نو کورت  سازند.   برآورده  را  هاآن   ی ازهاین
 را  نهادمردم   یهاسازمان   یریگشکل   و  تکامل  از

  ، مرحله  نیا  در  .خواندی م  داریپا  یهانظام   ۀتوسع
 در  را   یراتییتغ  کوشندیم  نهادمردم   یهاسازمان 

  و   یمل  ،یداخل  سطح  در  مؤسسات   و  هااست یس
 خود  سابق  نقش  از  هاآن   آورند؛  وجود  به  یالمللنیب

  گرفته   فاصله  ،بود  یاتی عمل  خدمات  ارائه  و  نیتأم  که
 نیا  جیتدربه   گرفتند.  عهده  به  یزوریکاتال  نقش  و

  به   امدادرسان«   نهادمردم   »سازمان  از  سازمان 
  ت یماه  رییتغ  «یآبادان  و  توسعه  نهادمردم   »سازمان

 از  یچهارم  نسل  به  1990  سال  در  نوکورت  داد.
  ی اصل  هدف  که  کندیم  اشاره  یردولتیغ  یهاسازمان 

  و   توسعه  یبرا  ی مردم  یهاحرکت   دهیسازمان   آنها
  با   هاسازمان   از  نسل   نیا  است.   جوامع   شرفت یپ

 یهامشارکت   و   داوطلبانه  خدمات   یۀ روح   جیترو
 ،بپردازند  ییاجرا  اتی عمل  به  خود آنكه  بدون  ی،مردم

  این   در  کنند.ی م کمك یمردم توسعۀ  یهاجنبش   به
  حوزۀ   غیردولتی   هایسازمان   باوجوداینکه  دوران

  جایگاه   در  19-کووید  وقوع  ازقبل  ایران  در  شهرسازی
  اقداماتی   به  ،داشتند  قرار  چهارم  و  سوم  نسل

 نسل  هایفعالیت   به  معطوف  بیشتر  که  پرداختند
  چند   گذشت  ازپس  است.  غیردولتی  هایسازمان   اول
  کنشگری   به  امدادرسانی  از  اقدامات  نوع  و  مسیر  ماه

   کرد.  تغییر 

  مدیریت  به  پیشنهاد ارائۀ از نگاه تغییر همچنین
  اتفاق   هاسازمان   برخی  در  آن  نقد  سمتبه  شهری
  این   پاندمی  ازپس  این  برعلاوه   است.  افتاده

 کردند  تجربه  را  اعضا  تعداد  شدن  کم  اغلب   هاسازمان 
  کل   بر  بیماری  از  ناشی  روانی  فشارهای  حاصل  که

 ست.ا  بوده  هاسازمان   این  اعضای  تبعبه   و  جامعه
 هایمحدودیت   علتبه   نیز  حضوری  هایفعالیت 

  زیر   جدول  در  است.   شده  متوقف  ،پاندمی  از  ناشی
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  شده   آورده  مقوله  این  به  مربوط  کدگذاری  فرایند
 است: 

 کرونا   با   مواجهه   چگونگی   مقوله   محتوای   تحلیل   فرایند   :   ۱  جدول 

 مقوله  زیرمقوله  کدها  / هابرچسب  جملات
 تخصصی  روز مقالات   ترجمه  و محتوا تولید  به

  به توجه   با محتوا  تولید پرداختیم  کرونا زمان در شهرسازی
 روز  نیاز

 تداوم 

  گینچگو
  با مواجهه
 کرونا 

  کرونا زمان در دوچرخه و پیاده مسیرهای  دستورالعمل
 کردیم   تدوین را

  حوزه  در سازیگفتمان  کنیم  برگزار مجازی هاینشست  کردیم سعی
 تخصصی دانش

 کرونا  با  متناسب
  برگزار کرونا  و  شهرسازی حوزۀ تخصصی  هاینشست

 شد
  اعضا  برخی داوطلبانه، کار  روحیه  داشتن علتبه

 آوردند روی مددکاری به کنشگری جای به
 کنشگری  نوع تغییر 

 تغییر 

  به  امدادگر نقش در داشتیم  جمعی کار  روحیه  چون
  فاصله تخصصی کار از و پرداختیم ... و  ماسک توزیع

 گرفتیم 
 نبود  قبل مثل   گروه و رسیدیم   کرونا به

 هافعالیت  شدن کم
  باز نبود هم کرونا  اگر شاید البته شد. کم هافعالیت 

  را آن کرونا   و کردیممی  برخورد مشکل این به هم
 است  کرده  تشدید

 رفت   افول سمتبه  ما گروه کرونا، ازپس

 یهاپروژه  و شهری مدیریت  نقد به بیشتر 98 بعداز
 شدیم  مجازی شدیم/ کمرنگ   خیلی  و پرداختیم شهری

 در راهبردها  تغییر 
  مدیریت  با مواجهه

 شهری
  برگزار را  رویداد هایشنبه سه  مداوم طوربه  سال  کی

  برگزار هفته 23 - 98 اسفند  تا 98 مرداد )از کردندمی
 شدند(  متوقف و کردند  برخورد کرونا به  تا شد

  هایفعالیت   توقف
 توقف  حضوری

  کرونا بعداز .بود مرتب  هابرنامه  هم کرونا ازقبل   تا
  و  نیست منظم قبل مثل   کارها ولی  ،داریم را جلسات 

 گیرد می  ضعف و  شدت کارها  مختلف موضوعات به بنا
 شد  متوقف هافعالیت  کرونا ازپس

 شد  موقف مدتی تا رویدادی هایریزیبرنامه 
 اعضا  فعالیت  توقف است  رفته  بین از اعضا از تعدادی ۀانگیز  و امید

  :   کرونا   دوران   در  فعالیت  بر   اثرگذار  هایزمینه 
  فضای   به  دسترسی   ی،شهر  ت یریمد  رویکردهای

  عواملی   از  شهروندان  درنهایت  و   نترنتیا  و  مجازی
 تأثیرگذار  هاسازمان   این  فعالیت  بر  که  اندبوده
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  نداشتن   و   یشهر  ت یریمد  نییپا  آوریتاب   اند.بوده
  ارتباط   نبود  کنار  در  بحران   این  با   مواجهه  سابقۀ

  این   تا  شد  باعث  غیردولتی  هایسازمان   با  مناسب
  گرفته صورت  محدود  هایتلاش   رغمعلی   هاسازمان 
  آفرین نقش   زمان،  از  برهه  این  در  درستیبه  نتوانند
  با   می مستق  ارتباط  شدن  کم   این  برعلاوه   باشند.

  و   حضوری  هایفعالیت   توقف  علتبه   شهروندان
  این   نقش  تا   شد  باعث   هاسازمان   این  میدانی

  مدیریت   و  مردم  بین  میانجی  عنوانبه   هاسازمان 
  مناسب   بستر   وجودبااین   شود.   رنگکم   شهری

  را   تخصصی  هاینشست   برگزاری  امکان  ،نترنتیا
  این   فعالیت  اثرات  از  تخصصی  جامعۀ  و  کرد   فراهم

   شدند. مندبهره  کووید  دوران در هاسازمان 

  این   به  مربوط  کدگذاری  فرایند  زیر  جدول  در
  است:  شده آورده   مقوله

 کرونا   دوران   در   فعالیت   بر   اثرگذار   های زمینه   مقولۀ   محتوای   تحلیل   فرایند   :   2  جدول 

  / هابرچسب  جملات
 مقوله  مقوله  زیر کدها 

  موضوع  با مواجهه  برای آمادگی شهرداری
 رفتیم  کمکش به ما  و نداشت

  پایین آوریتاب 
 شهری  مدیریت شهری  مدیریت

  اثرگذار هایزمینه 
  در فعالیت بر

 کرونا  دوران

  ارتباط هاسمن  اب  قبلش  چون  شهری مدیریت
  برای پتانسیل این از هم کرونا زمان  در نداشت،
  استفاده مردم  به بخشیآگاهی  و گیریارتباط 

 نکرد 
  و  جلسات برگزاری برای مجازی فضای   از استفاده

  در مناسب  بسترهای وجود علتبه  هانشست
  مناسب  بستر کرونا  زمان

 اینترنت  اینترنت 
  جلسات شدمی  و بود خوب اینترنت  سرعت

 کرد  برگزار مجازی

  از را هابرنامه  در حضوری  و مردمی  مخاطب
 دادیم دست

  ارتباط شدن کم
  با  مستقیم

 شهروندان
 شهروندان

  پاندمی   این   با  مواجهه  در  :   کرونا   ازپس   راهبردهای
  یا   و  تغییر  تداوم،  راهبردهای  غیردولتی  هایسازمان 

  تنها   بیماری  این  اثرات   اما   گرفتند   پیش  در  را  توقف 
  و   است   نبوده   گیریهمه   و   شیوع  زمان   به   محدود

 قرار  تأثیر  تحت  هاسازمان   این  نیز   آن  ازپس
  با   هاسازمان   این   از  برخی  کرونا  ازپس  اند.گرفته 

  به   کرونا  ازپس   زندگی  سبک   تغییرات  پذیرش
  به   بیشتر   آمادگی  با  و  داده   ادامه   خود   هایفعالیت 
  با   دیگر  برخی   لیکن   اند.داده   ادامه   فعالیت 

  ادامۀ   و   مقاومت  برای  تلاش  در  هافعالیت   محدودیت
   هستند. حیات 

  و   یتخصص  یسازگفتمان   بر   تأکید  با  اول   گروه 
  مخاطب   گسترش  به  مجازی  فضای   تجربۀ  از  استفاده 

 تهدید  و  اندپرداخته   یارتباط  بستر  ریی تغ  ۀواسطبه
  اند.کرده  تبدیل  فرصت  به را کووید از ناشی

  حفظ   و  تیفعال   ادامه  یبرا  تلاش  در  اما  دوم  گروه
  توقف   ازپس  واقع   در  هستند.  سازمان   اعضای

 دوران  در  هافعالیت   نتایج  دیدن  یا  و  هافعالیت 
  فعالیت   ادامۀ  برای   تمایلی  اعضا  از  برخی  ،پاندمی
   است. یافته  کاهش شدتبه هاانگیزه  و ندارند
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  این   به  مربوط  کدگذاری  فرایند  زیر  جدول  در
 است:  شده آورده   مقوله

 کرونا   از پس   راهبردهای   مقولۀ   محتوای   تحلیل   فرایند   :   ۳  جدول 

 هایسازمان   فعالیت   بر  کووید  اثرات  توانمی   بنابراین
  از پس   و   حین  اثرات   به  را   شهرسازی   حوزۀ   غیردولتی 

   کرد. بندیتقسیم   فعالیت  بر مؤثر زمینۀ و پاندمی

  که   دهندمی   نشان   هایافته   مجموع،  در
  سه   بر   تأکید  با  شهرسازی  غیردولتی   هایسازمان 

  ، (توقف  و   تغییر  تداوم،)  کرونا  با  مواجهه  اصل
  )شهروندان،   تأثیرگذار  هایزمینه   دقیق  شناسایی
  طراحی   و  مجازی(  فضای  و  شهری  مدیریت
  کرونا   ازپس  دوران   برای  هوشمندانه   هایاستراتژی 
 هایتوانمندی   افزایش  درصدد  مقاومت(،   و  )پذیرش

  تأثیر   تحت  که  ایعرصه   در  بتوانند  تا   هستند  خود

  است،   پیشرفت  حال  در  سرعتبه   متغیر  شرایط
   .دهند  ادامه خود  فعالیت  به پیروزمندانه

 در  عطفی  نقطه  عنوانبه  19- کووید  گیریهمه
  که   رودمی  شماربه   شهری  مدیریت  تاریخ

  تحت   شدتبه   را   شهرسازی   غیردولتی  هایسازمان 
 با  پژوهش،  این  هاییافته   .است  داده  قرار  تأثیر

 ها،سازمان   توسط   اتخاذشده   راهکارهای  دقیق  بررسی
  و   ساخته  آشکار  را  دوران  این  در  مدیریتی  هایچالش

 هاسازمان   تطبیقی   فرایند   از   تریعمیق   درک   ارائۀ   به
 هایداده   به   توجه  با  .شودمی   منجر  جدید  شرایط  با

  گانه سه   استفاده   مورد  هایاستراتژی   آمده، دستبه

 مقوله  مقوله  زیر کدها  / هابرچسب  جملات
  کردیم،می  حرکت تخصصی  و درست مسیر در چون

  سازیگفتمان   بر تأکید شد  اثبات ما هایحرف  درستی
 تخصصی

 پذیرش

  راهبردهای
 کرونا ازپس

 کرد  تغییر هااولویت  و  لئمسا بارهیکبه
 کردیم  فعالیت مجازی  فضای در بیشتر

  بسترهای از استفاده
  هم کرونا بعداز حضوری  جلسات شدن  کم علتبه مجازی و متنوع 

 مجازی اغلب و کمتر  جلسات به کردیم عادت

 کردیم   پیدا ایران کل از و المللیبین  مخاطب
  مخاطب گسترش

  بستر تغییر ۀواسطبه
 ارتباطی 

  را جلسه  یک ایهفته  کردیممی  سعی کرونا اواسط تا
  دوباره که بعد و داشتیم ریزش  خیلی  و باشیم داشته
  بیشتر ساعت دو ایهفته  از شویم پا  سر کردیم سعی

 گذاشتیم. می  وقت

  ۀادام  برای تلاش
 مقاومت  فعالیت 

  –  بعد به کرونا از عقب( به )برگشت  سکون
 شد  کم  حضوری هایفعالیت 

  کرد کم  را  جلسات  این کرونا / بود مهم خیلی  کار تقسیم
  حس را  شاگردی و استاد این دیگر جدید  اعضای و

 نکردند 
  تغییر  ما  روند کرونا شدن  رنگکم   با و شد  کم هافعالیت 

 است نکرده
 گروه  حفظ   برای تلاش داشت ریزش شدتبه  کرونا  بعداز اعضا تعداد
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 هااستراتژی   این  .توقف  و  تغییر  تداوم،  :اندبوده
  تحت  بلکه  سازمانی، درونی  تغییرات   براساس تنها نه

 .اندگرفته  شکل متعددی بیرونی هایزمینه   تأثیر

 هایسازمان   که  است  آن  بیانگر  تداوم  استراتژی
 خود  کلیدی  هایفعالیت   حفظ  به  چابکی  با  غیردولتی

  متناسب   سازیگفتمان   و   محتوا  تولید   به  و   داده  ادامه
  اینکه   برعلاوه   رویکرد این  .اندپرداخته   روز   نیازهای   با

 رسانیاطلاع   حوزه   در  را  هاسازمان   حیاتی  نقش
  و   اعتبار  حفظ  موجب  نماید،می   تقویت  تخصصی

  شهروندان   و  نفعانذی  نزد  در  هاآن   مشروعیت
 .شودمی

  و   هاکنشگری   نوع  در  بازنگری   به   تغییر   استراتژی 
 پردازد،می  شهری  مدیریت  با  مواجهه  راهبردهای

 پذیریانعطاف   و  پذیریتطبیق   حس  دهندهنشان 
  فضای   به  یافتن انتقال استراتژی،  این  .است  سازمان 
  که   سازد،می   نمایان  را  هااولویت  در  تغییر  و  مجازی

 هایمحدودیت   بر   تا  دهدمی   امکان   هاسازمان   به
  با   را  خود  ارتباط  حال   عین   در  و  کرده   غلبه  فیزیکی

 . کنند تقویت  مردمی هایپایگاه 

  به   بحرانی،  مواقع در  ویژهبه   نیز،   توقف  استراتژی 
 برای  ریسککم   هایفعالیت   و  فیزیکی  حضور  توقف
  امر   این  .دارد   تأکید  عمومی  سلامت  حفظ
  است   اخلاقی  و  هوشمندانه   تصمیم  یک   دهندهنشان 

  نهادهای   عنوانبه   را  هاسمن   اجتماعی  تأثیرات  که
 .بخشدمی  ارتقا  جامعه  سلامت مدافع

  فعالیت   که  اثرگذار  هایزمینه   به   توجه  با
 آوریتاب   اند،داده   شکل  کرونا  دوران  در  را   هاسازمان 

  اینترنت  مناسب بستر وجود شهری، مدیریت پایین
  مستقیم   ارتباط  کاهش  و  مجازی  ارتباطات   ایجاد  برای

 هازمینه   این  ترینمهم   از  مورد  سه  شهروندان  با
 هایاستراتژی   اجرای  و  توسعه   بر   مسائل   این  . هستند
 در  توانندمی   و  گذاشته   تأثیر  هاسازمان 
 اثربخشی  و   کارایی  افزایش  برای  آتی   هایریزیبرنامه 

 . گیرند  قرار کار دستور در هاسازمان 

  است   آن   بیانگر  کرونا  ازپس   راهبردهای   درنهایت،
  پساکرونا   دنیای  با  مواجهه  برای  باید  هاسازمان   که

 هایزیرساخت   تقویت   دورکاری،  سازیعادی   ازجمله 
  را   خود  نوین،  هایفناوری   از  استفاده  و  دیجیتالی

  توسعۀ   به  توانندمی  هااستراتژی   این  .کنند   مجهز
 نقش  بازگرداندن  و  کرونا  از  متأثر  هایحوزه   دوبارۀ
  کمک   شهرسازی  مدرن  هایمحیط   در  هاسازمان   فعال

 . کنند شایانی

  اساسی   تحولات  19-کووید  گیریهمه   کهدرحالی 
  ایجاد   غیردولتی  هایسازمان   عملکرد  و   ساختار  در

 و  آوریتاب   بنیۀ  تقویت  برای  فرصتی  است،  کرده
  آتی   احتمالی  هایبحران  برابر  در  نهادها  این  پویایی
 از  صحیحی  درک  که  هاییسازمان   .است  آورده  فراهم

  ظرفیت   تنهانه   دارند،  آمیزموفقیت   هایاستراتژی 
  قدرت   بلکه  کنند،می   حفظ  فعالیت  ادامۀ   برای  را  خود

  نیز   را   کرونا   ازپس  شرایط   در  ترسریع   بازیابی  و  بهبود
 .دهندمی  افزایش

  تصویری   صورتبه  هایافته   نتایج  زیر  شکل  در
  است. شده آورده
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 ایران   شهرسازی   های سمن   فعالیت   بر   ۱۹  کوید   اثرات   : ۱  تصویر 

 گیرینتیجه و بندیجمع 5
 همۀ  بر  ایغیرمنتظره   طوربه  19-کووید  پاندمی
  و   مدنی  نهادهای   ازجمله  شهری،  زندگی   جوانب
  تأثیر   شهرسازی  حوزۀ  در  غیردولتی  هایسازمان 
 در  هانگرش   که   شده  باعث  ت یواقع  نیا  . گذاشت

  رات ییتغ  نیا  و  کنند  رییتغ  یشهر  یهای ر یگم یتصم
ا   در  یشهر  اجتماعات  یاساس  یهای ژگیو  بر  احتمالا

  کلان   مقیاس   در  راتییتغ   نیا  . باشد  اثرگذار  نده یآ
  احساس  و شهری حکمرانی  الگوهای در تغییر شامل 

  با   و  بالا  به  پایین  از  ریزیبرنامه   و   طراحی  به  نیاز
   است.  مردم همراهی

  بر   19- کووید  اثرات  بررسی  هدف  با   مقاله   این
  حوزۀ   غیردولتی   هایسازمان   فعالیت  آوریتاب 

  از پس   و   است  شده   انجام   ایران  در  شهرسازی
 و  ریزیبرنامه   ۀحوز  در  فعال  سازمان  17  با  مصاحبه
  کیفی   محتوای   تحلیل   طریق   از  ، شهری  طراحی

  است.   رسیده  خصوص  این  در  نتایجی  به  هامصاحبه 
  در   باوجوداینکه  ،دهدمی   نشان  پژوهش  هاییافته 

 این  برای  جایگاهی  ایران  شهری  مدیریت  سیستم
 به  نیاز  کووید  دوران  در  ،است  نشده  دیده  هاسازمان 
  و  مردم  بین  نجیمیا  عنوانبه  که  هاییسازمان  حضور

  شد.   احساس  کنند  فرینیآنقش  شهری  مدیریت
  کارگیری به   با   شهرسازی  غیردولتی   هایسازمان 

  شکل   به  توقف   و  تغییر  تداوم،   هایاستراتژی 
  درنتیجه   و  داده  پاسخ  شرایط  این  به  ایخلاقانه 
  سه   این  .دهند   ادامه  خود  هایفعالیت   به  اندتوانسته 

  اقدامات   اصلی  ستون  سه  همچون   استراتژی
  عمل   پرچالش  و  بحرانی  شرایط  برابر  در  هاسازمان 

 از  هافعالیت   توقف  راهبرد  ابتدا  در  هرچند  .اندکرده 
 هایفعالیت   و  شد  انتخاب  هاسازمان   از  برخی  سوی

  ، شد  گذشته  از  کمتر   هاسازمان   این   رسمی  و  حضوری
  و  رویکردها تغییر  با هاسازمان  از برخی ادامه در ولی
 هایفعالیت   سویبه   حرکت  از   اعم  هافعالیت   نوع
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  به   حضوری  از  فعالیت  بستر   تغییر  یا  امدادگرانه
  فعالیت   به  توجه   با   پرداختند.  کنشگری  به   مجازی

  مورد   راهبردهای  ترینمهم  از  ،هاسازمان   این  تخصصی
 و  روز  نیاز  مورد  محتوای دتولی  به  توانمی  آنان توجه

  از   کووید  و  شهرسازی  دانش   حوزۀ  در  سازیگفتمان 
 انتشار  و   تخصصی  هاینشست   برگزاری   طریق

  منجر   که نمود اشاره خصوص  این در علمی اطلاعات
  از پس   امروز  است.  شده  آنان  هایفعالیت   تداوم  به

 هاسازمان   این   ،گیریهمه   پایان  از  سال  چند  گذشت
  را   آنها   که  اندشده   بیرون  و  درون   در  تغییراتی  شاهد
 هاسازمان   این  از  برخی  کرد.  نخواهد  سابق  مانند
  حیات   ادامۀ  برای  و  شده  فروپاشی  دچار  یدکوو  ازپس

  کم   از  ناشی  پراکنده  هایفعالیت   کنند. می   مقاومت
 کووید  منفی  اثرات  ترینمهم   از  اعضا   تعداد  شدن

 تهدید  تبدیل  با  هاسازمان   برخی   دیگر  سوی   از  است.
  دوران   تجربیات  از  استفاده  ،فرصت  به  کووید
  و   مخاطبان  در  گرفته  صورت  تغییرات  و  گیری همه

 از  را  هافعالیت   و  پذیرفته  را  آن  ،فعالیت  بسترهای
   اند.گرفته  سر

 لیتحل  و  شیپا  به  تواندیم  پژوهش  این  بنابراین
  و   کند  کمک  شهرها  و  جامعه  بر  19-دیکوو  اتتأثیر 

 یهاچالش   به  پاسخ  در  ی ردولتیغ   یهاسازمان 
  یی راهنما  را  بحران   نیا  توسط   شده جادیا  یاجتماع

  شامل   ییراهکارها  نیتدو  به  تواندمی   همچنین   .کند
  ی الگوها  در  ر ییتغ   ، نوآورانه  یهای فناور  از  استفاده 

  ی برا  یمال  منابع  ت یریمد  بهبود  و   ، یشهر  یطراح
  کند.   کمک  شهرسازی  حوزۀ  یردولتیغ  یهاسازمان 

  ات یتجرب  ،گذاشتن  اشتراک   به   با  تواندی م  مقاله   این
 با  مواجهه  در  هاسازمان   گرید  به  یعمل  دانش  و

  و  های توانمند بهبود به  همچنین و مشابه  یهابحران
 .کند  کمک ندهیآ در هاسازمان  نیا ییکارا

 کووید  تأثیر  موضوع  کردن  مطرح   با  پژوهش  این
  تبیین   به  بیشتر   غیردولتی  هایسازمان   فعالیت   بر

  حوزه   این  پژوهشگران ذهن در پرسش ایجاد  و  اثرات
  قات یتحق   ، ندهیآ  در  کهحالی در   است،  داخته پر 
 یهات یفعال   بر  19-دیکوو  تأثیر  درزمینۀ  یشتریب

  انجام   دیبا  شهرسازی  حوزۀ  یردولتیغ  یهاسازمان 
  ی برا  ممکن  یهاکنش  و  راهبردها  نیبهتر  تا  شود

  ن یا  شوند.  ییشناسا  مشابه   یهابحران   با   مواجهه
 از  یترق ی عم  وتحلیلتجزیه   با  توانندیم  قاتیتحق
  ، 19-دیکوو  دوران  در  نهادمردم   یهاسازمان   ات یتجرب
  ن یهمچن  و  جهانی  جامعه  در  چه   و  ایران  در  چه

 و  هات ی فعال  بر  بحران   نیا  بلندمدت  اثرات  ۀ مطالع
  ی شتریب  یوربهره   هاسازمان   ن یا  یهای استراتژ
 ییهات یمحدود  باوجود  که  هدفی  باشند.  داشته
  ات یتجرب  و  هامصاحبه   تعداد   در  تیمحدود  شامل 
 تواندمی   ،ایران  درون  آماری  جامعه  و   یبررس  مورد

 پژوهش  این  بیشتر  پذیریتعمیم   به  و   شده  محقق
  مطالعات   در  شودمی   پیشنهاد  همچنین   کند.  کمک 

  میزان   در  نهادها   ناکامی   و   موفقیت  عوامل   بر  آتی
  چنین  انتخاب  به منجر   که عواملی  و نهادی آوریتاب 

  پرداخته   ،شده  (تداوم  و   تغییر  ،توقف)   راهبردهایی
.شود
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