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Abstract 
Context and Purpose: Overtourism in historic cities has become a significant challenge. 
This research aims to examine strategies for managing overtourism and assess the 
feasibility of promoting alternative destinations in the historic fabric of Yazd, Iran. 
Design/methodology/approach: This study employs a qualitative approach with a case 
study strategy. Data was collected through 15 semi-structured interviews with experts from 
various fields of tourism and urban management and analyzed using thematic analysis. 
Findings: The results indicate that overtourism in Yazd has created challenges such as 
pressure on infrastructure, damage to historic buildings, socio-cultural changes, and 
increased living costs for local residents. Key strategies identified include determining 
tourism carrying capacity, promoting alternative destinations, creating an integrated 
management system, increasing local community participation, utilizing new technologies, 
and implementing educational programs.  
Conclusion: Sustainable tourism management in Yazd requires a comprehensive, 
multidimensional approach that considers economic, socio-cultural, and environmental 
aspects. Promoting alternative destinations can help reduce pressure on the historic core, 
but its success depends on infrastructure development, community education, and 
effective marketing. Future studies should examine the long-term effectiveness of the 
proposed strategies.  
Originality/value: This research provides a comprehensive view of the challenges and 
strategies for managing overtourism in an Iranian historic city, focusing on the specific 
context of Yazd. The emphasis on the role of technology in tourism management and the 
importance of education and cultural awareness are innovative aspects of this research that 
can open new avenues for future studies. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Overtourism has become a significant 
challenge for many popular destinations 
worldwide, particularly in historic cities 
with unique cultural heritage. The 
phenomenon of overtourism occurs when 
the number of visitors exceeds the 
destination's carrying capacity, negatively 
impacting the physical environment, local 
community, and tourist experience. Yazd, 
a historic city in central Iran, has faced 
increasing pressure from tourism since its 
inscription as a UNESCO World Heritage 
Site in 2017. While tourism growth has 
brought economic benefits to Yazd, it has 
also created various challenges for the 
city's infrastructure, environment, and 
socio-cultural fabric . 

This research aims to examine 
strategies for managing overtourism and 
assess the feasibility of promoting 
alternative destinations in the historic 
fabric of Yazd. The study addresses several 
key research questions : 

• What are the main challenges 
arising from overtourism in 
Yazd's historic core ? 

• What is the tourism carrying 
capacity of Yazd's historic fabric, 
and has the current number of 
tourists exceeded this capacity ? 

• What potential alternative 
destinations and attractions 
exist within Yazd that could help 
distribute tourist flows ? 

• What are tourists' attitudes and 
willingness to visit alternative 
destinations in Yazd ? 

• What practical strategies can be 
implemented to manage 

overtourism and successfully 
promote alternative 
destinations in Yazd ? 

By investigating these questions, this 
study aims to contribute to the growing 
body of literature on sustainable tourism 
management in historic cities and provide 
practical recommendations for 
policymakers and tourism managers in 
Yazd. 

2. Research Methodology 
This study employs a qualitative approach 
with a case study strategy, focusing on the 
historic city of Yazd. The research design 
is based on an interpretive paradigm, 
recognizing that social realities are shaped 
through human interactions and 
subjective interpretations. An inductive 
approach allows for the emergence of 
patterns and concepts from the collected 
data. 

Data was collected through 15 semi-
structured interviews with experts from 
various fields related to tourism and urban 
management in Yazd. The interviewees 
included representatives from the Cultural 
Heritage, Handicrafts, and Tourism 
Organization, urban planners, tourism 
industry professionals, academic experts, 
and local community leaders. The 
interviews were conducted in the spring of 
1403 (2024) and lasted approximately 45-
60 minutes each. 

In addition to interviews, field 
observations and document analysis 
(including urban development plans and 
tourism statistics reports) were used to 
triangulate the data. The collected data 
was analyzed using thematic analysis, 
following the six-step process outlined by 
Braun and Clarke (2006): familiarization 
with the data, generating initial codes, 
searching for themes, reviewing themes, 
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defining and naming themes, and 
producing the report. 

To ensure the validity and reliability of 
the research, techniques such as data 
triangulation, member checking, and peer 
review were employed. 

3. Research Findings 
The thematic analysis of the interview data 
revealed seven main themes related to the 
management of overtourism and the 
promotion of alternative destinations in 
Yazd: 

1. Challenges of overtourism: The 
study identified several key 
challenges resulting from 
overtourism in Yazd's historic 
core, including a) pressure on 
infrastructure (e.g., 
transportation, waste 
management, and water and 
energy supply), b) physical 
damage to historic buildings and 
sites, c) socio-cultural changes 
and loss of local authenticity, d) 
increased living costs and 
displacement of local residents, 
and e) overcrowding and 
disruption of daily life for 
residents 

2. Tourism carrying capacity: 
Experts emphasized the 
importance of determining and 
adhering to the capacity for 
different areas within the 
historic fabric. This involves 
conducting comprehensive 
studies to assess the physical, 
environmental, and social 
carrying capacities of various 
sites. 

3. Promotion of alternative 
destinations: This theme 
emerged as a key strategy for 

managing overtourism, with 
several sub-themes, including a) 
identification and development 
of new attractions, b) expansion 
of rural tourism in surrounding 
villages, c) creation of new 
tourism routes linking less-
visited areas to popular sites, 
and d) marketing and promotion 
of lesser-known attractions 

4. Integrated management and 
planning: Interviewees stressed 
the need for a coordinated 
approach to tourism 
management involving all 
relevant stakeholders. This 
includes developing a 
comprehensive tourism 
management plan and 
establishing a coordinating body 
to oversee its implementation. 

5. Local community participation: 
The importance of involving the 
local community in tourism 
planning and management was a 
recurring theme. This includes 
a) engaging residents in 
decision-making processes, b) 
ensuring equitable distribution 
of tourism benefits, c) 
empowering locals to 
participate in tourism activities, 
and d) preserving and 
revitalizing local traditions and 
crafts. 

6. Use of technology: Several 
experts highlighted the potential 
of using new technologies to 
manage tourist flows and 
promote alternative 
destinations. This includes a) 
developing mobile applications 
for tourists, b) implementing 
online booking systems to 
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manage visitor numbers, c) 
using augmented reality to 
enhance visitor experiences at 
less popular sites, and d) 
employing smart city 
technologies for crowd 
management. 

7. Education and awareness: The 
final theme focused on the 
importance of educating both 
local residents and tourists 
about sustainable tourism 
practices. This involves a) 
developing educational 
programs for the local 
community, b) creating 
awareness campaigns for 
tourists, c) training tourism 
industry professionals in 
sustainable practices, and d) 
promoting responsible tourism 
behavior. 

4. Conclusion 
This study provides insights into the 
challenges of overtourism in the historic 
city of Yazd and identifies potential 
strategies for managing these challenges 
through the promotion of alternative 
destinations. The findings suggest that a 
multi-faceted approach is necessary to 
address the complex issues associated 
with overtourism in Yazd's historic core. 

The promotion of alternative 
destinations emerges as a promising 
strategy to alleviate pressure on the main 
historic sites. However, the success of this 
approach depends on several factors, 
including infrastructure development, 
effective marketing, and community 
engagement. The study also highlights the 
importance of determining and respecting 
the tourism carrying capacity of different 
areas within the historic fabric. 

The research underscores the need for 
an integrated management approach that 
involves all stakeholders, including local 
authorities, tourism industry 
professionals, and the local community. 
The use of technology and the 
implementation of educational programs 
are identified as important tools in 
managing tourist flows and promoting 
sustainable tourism practices. 

While this study focused specifically on 
Yazd, its findings and recommendations 
may be relevant to other historic cities 
facing similar challenges of overtourism. 
Future research could explore the long-
term effectiveness of the proposed 
strategies and examine their applicability 
in different contexts. 

The main limitation of this study is its 
focus on expert opinions, which may not 
fully capture the perspectives of all 
stakeholders, particularly tourists and 
local residents not directly involved in the 
tourism industry. Future studies could 
address this by incorporating a wider 
range of voices and employing mixed-
method approaches to provide a more 
comprehensive understanding of the 
issues and potential solutions. 

In conclusion, this research contributes 
to the growing body of literature on 
sustainable tourism management in 
historic cities and provides practical 
recommendations for policymakers and 
tourism managers in Yazd. By addressing 
the challenges of overtourism and 
promoting alternative destinations, Yazd 
has the potential to develop a more 
sustainable and balanced approach to 
tourism that preserves its cultural heritage 
while providing economic benefits to the 
local community. 
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 ها:کلیدواژه 
بافت   حد،  از  بیش  گردشگری 
جایگزین،   مقاصد  یزد،  تاریخی 

 مدیریت گردشگری پایدار 

 چکيده
گردشگری بیش از حد در شهرهای تاریخی به یک چالش جدی تبدیل شده است.    زمینه و هدف:

سنجی ترویج مقاصد  این پژوهش با هدف بررسی راهکارهای مدیریت گردشگری بیش از حد و امکان 
  جایگزین در بافت تاریخی شهر یزد انجام شده است.

ها از  موردی انجام شده است. داده  هاین مطالعه با رویکرد کیفی و استراتژی مطالع  شناسی:روش 
نیمه   15طریق   حوزه مصاحبه  خبرگان  با  شهری  ساختاریافته  مدیریت  و  گردشگری  مختلف  های 

  آوری و با استفاده از روش تحلیل تماتیک مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. جمع 
هایی مانند فشار بر  دهد که گردشگری بیش از حد در یزد چالش نتایج پژوهش نشان می   ها:یافته 

های زندگی برای  فرهنگی و افزایش هزینه -ها، آسیب به بناهای تاریخی، تغییرات اجتماعیزیرساخت 
تحمل   تعیین ظرفیت  شامل  شناسایی شده  اصلی  راهکارهای  است.  کرده  ایجاد  محلی  ساکنان 
جامعه   مشارکت  افزایش  یکپارچه،  مدیریت  سیستم  ایجاد  جایگزین،  مقاصد  ترویج  گردشگری، 

  های آموزشی است.های نوین و اجرای برنامه محلی، استفاده از فناوری 
پیشنهادات:نتیجه  و  و چندبعدی    گیری  جامع  نیازمند رویکردی  یزد  در  گردشگری  پایدار  مدیریت 

محیطی را در نظر بگیرد. ترویج مقاصد جایگزین  فرهنگی و زیست -است که ابعاد اقتصادی، اجتماعی
ها،  تواند به کاهش فشار بر بافت تاریخی کمک کند، اما موفقیت آن مستلزم توسعه زیرساخت می

  آموزش جامعه محلی و بازاریابی مؤثر است.  
ها  این پژوهش با تمرکز بر زمینه خاص شهر تاریخی یزد، دیدگاه جامعی از چالش نوآوری و اصالت:

دهد. تاکید ویژه بر  و راهکارهای مدیریت گردشگری بیش از حد در یک شهر تاریخی ایرانی ارائه می 
تواند  های نوآورانه این پژوهش است که می سازی، از جنبه نقش فناوری و اهمیت آموزش و فرهنگ 

 مسیرهای جدیدی برای تحقیقات آینده باز کند. 
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 مقدمه 1
  ن یترعیو سر  نیتراز بزرگ  یکیبه عنوان    یگردشگر

مهمدرحال   عیصنا نقش  جهان،  توسعه    یرشد  در 
  فا یاز کشورها و مناطق ا  یاری بس  یو اجتماع  یاقتصاد

اGössling et al., 2021)  کندیم با  رشد    نی(.  حال، 
  ی امدهایپ  تواندی م  یو کنترل نشده گردشگر  عیسر
به   زیستمحیط و    زبانیجوامع م  یبرا  یادیز  یمنف

باشد.   داشته  چالش   یکیهمراه  که    یاصل  یهااز 
مواجه هستند،    یاز مقاصد گردشگر  یاریبس با آن 
)kاز حد   ش یب  ی"گردشگر  دهیپد  & Dodds" است 

Butler, 2019  .) 

اشاره دارد که    یتی از حد به وضع  شیب  یگردشگر
مقصد   ک یتحمل   ت یدر آن تعداد گردشگران از ظرف

 ،محیطیمشکلات زیست   جاد یو باعث ا  رودی فراتر م
فرهنگ  یاجتماع اAlexis, 2017)  شودی م  یو    ن ی(. 

مناطق م  یخیتار  یویژه در شهرهابه  دهیپد   راث یو 
جاذبه   یجهان  شتریب  ،دارند  یادیز  یفرهنگ  یهاکه 

م ب.  شودی مشاهده  از حد گردشگران در   شیتراکم 
م  نیا تخر  تواندی مناطق  تار  ب یبه   ،یخیبافت 

جابه هامت ی ق  شیافزا  ،یآلودگ  شیافزا جایی  ، 
محل ازب  یساکنان  فرهنگ  رفتنن یو  منجر    یاصالت 

 (. Sharpley, 2020شود )

شهرها  یکی سال   ییاز  در  با    ری اخ  یهاکه 
گردشگر  یناش  یهاچالش مواجه    شیب  یاز  حد  از 

به   زدیاست.    رانیدر مرکز ا  زدی  یخیبوده، شهر تار
قد  یکیعنوان   دارا  یشهرها  نیتریمیاز  و    ی جهان 

به عنوان   ۲01۷فرد، در سال منحصربه  یخیبافت تار
ا  ونسکوی  یجهان  راثیم شد.  باعث    نیثبت  امر 

  ی و خارج  ی تعداد گردشگران داخل  ریچشمگ  شیافزا
منافع    یشهر شده است. اگرچه رشد گردشگر  نیبه ا

اما    زدی  یبرا  یادیز  یاقتصاد داشته،  همراه  به 
زیست و ، محیط هارساخت یبر ز  ز ین  یادیز  یفشارها

 شهر وارد کرده است.  یفرهنگ -  یبافت اجتماع

 

 

1 Overtourism 

و کنترل اثرات    یگردشگر  داریپا  تیریمد  ن،یبنابرا
شده است.    لیضرورت تبد  کیبه    زدیآن در    یمنف

راهکارها  یکی با    یبرا  ی شنهادیپ  ی از  مقابله 
ترو  شیب  یگردشگر حد،  جا  جیاز  و    نیگزیمقاصد 

تر گردشگران در سطح شهر و منطقه  متوازن   عیتوز
به   تواندی راهکار م  نی(. اKoens et al., 2018است )

تار بافت  بر  فشار  بهره   یمرکز  یخیکاهش    ی مندو 
 کمک کند.  ی نقاط شهر از منافع گردشگر ریسا

اهم  با به  ا  تیتوجه  قصد   نیموضوع،  پژوهش 
  ش یب  یگردشگر  تیریمد  یراهکارها  ی دارد به بررس

در شهر    ن یگزیمقاصد جا  ج یترو  یسنجاز حد و امکان 
نتا  زدی  یخیتار م  نیا  جیبپردازد.  به   تواندی مطالعه 

مدسیاست  و  اتخاذ    زدی  یگردشگر  رانیگذاران  در 
برا  یکردهایرو پا  یمناسب    ی گرگردش  داریتوسعه 

 کمک کند. 

به    شیب  یگردشگر حد  چالش   یکیاز   یهااز 
در سراسر جهان    یاز مقاصد گردشگر  یاریبس  یاصل
که    دهدیرخ م  ی زمان  دهیپد  ن یشده است. ا  ل یتبد

  ی اجتماع  ،یکیزی تحمل ف  تیتعداد گردشگران از ظرف
اقتصاد م  کی   یو  فراتر  ا  رودیمقصد  باعث    جاد یو 
و تجربه    یجامعه محل  ،زیستبر محیط   یاثرات منف

م برخKoens et al., 2018)  شودی گردشگران  از   ی(. 
 اند از:از حد عبارت  شیب یگردشگر  یمنف ی امدهایپ

 یعیو طب  یخیتار  یهامکان   شیو فرسا  بیتخر  -

 زباله   دیزیست و تولمحیط   یآلودگ -

شلوغ  - و  مناطق    شیب  یازدحام  در  حد  از 
 یگردشگر

هز  متیق  شیافزا  - و    ی برا  یزندگ  نهیمسکن 
 ی ساکنان محل

 مقصد  یو اصالت فرهنگ تیهو رفتن ن یازب -

محل  یتینارضا  - جامعه  مقاومت  برابر   یو  در 
 گردشگران 
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 تجربه گردشگران  ت یفیکاهش ک  -

گردشگر  اگرچه اقتصاد  یرشد    ی ادیز  یمنافع 
بر   زین یادیز یبه همراه داشته، اما فشارها زدی یبرا
محیط هارساخت یز اجتماع،  بافت  و    -   یزیست 

 ییهااز چالش   یشهر وارد کرده است. برخ  یفرهنگ
 اند از:با آن مواجه است عبارت  زدیکه 

 یخیاز حد گردشگران در بافت تار  شیتمرکز ب  -
 ی خیتار  یو فشار بر بناها ی مرکز

ز  - هتل،    یگردشگر  یهارساخت یکمبود  مانند 
 یبهداشت یهاس یو سرو نگ ی پارک

 یخیمسکن و اجاره در بافت تار متیق  شیافزا -
 ی جایی ساکنان بومو جابه 

 یهابه اقامتگاه   یخیتار یهاخانه  ی کاربر  ر ییتغ   -
 یبافت مسکون رفتنن ی و ازب یگردشگر

 هوا در مرکز شهر  یو آلودگ کی تراف شیافزا -

فضاها  شیب  یسازی تجار  - حد  و   یشهر  یاز 
 ط ی اصالت مح رفتنن یازب

 داریپا  تیریبه مد  ازیها، نچالش   نیتوجه به ا  با
منف  یگردشگر اثرات  کنترل  در    یو   کیبه    زدیآن 

تبد است.    لیضرورت  راهکارها  یکیشده    ی از 
گردشگر  یبرا  یشنهادیپ با  حد،   شیب  یمقابله  از 

تر گردشگران  متوازن   عیو توز  ن یگزیمقاصد جا  ج یترو
(.  Koens et al., 2018در سطح شهر و منطقه است )

 یخیبه کاهش فشار بر بافت تار  تواندیراهکار م  نیا
بهره   ی مرکز منافع    ر یسا  یمندو  از  شهر  نقاط 

 کمک کند.  یگردشگر

اجرا  نیا  با راهکار   نیا  زی آمت یموفق   یحال، 
شناسا  طی شرا  قیدق   یبررس  ازمندین   یی موجود، 

جا بالقوه  ارز  نیگزیمقاصد   یریپذامکان   یابیو 
است. همچن  آنها  موانع چالش   دیبا  نیتوسعه  و  ها 

مس  یاحتمال جا  جیترو  ری در  مورد    نیگزیمقاصد 
گ  یبررس   ت یریمد  یراهکارها  یبررس.  ردیقرار 

در   نیگزیمقاصد جا  ج یاز حد و ترو  شیب  یگردشگر
 و ضرورت است:  تیاهم  یاز چند جنبه دارا زدی

م 1 از  حفاظت  فرهنگ  یخیتار  راثی.  بافت  یو   :
عنوان    زدی  یخیتار ارزشمند،    یجهان  راثیم  کیبه 

  ت یریمناسب است. مد  یحفاظت و نگهدار  ازمندین
فشارها  تواندی م  ی گردشگر  حیصح کاهش    ی به 
آثار   بیاز تخر  یریاز حضور گردشگران و جلوگ  یناش
 کمک کند.  یخیتار

پا۲ توسعه  بی گردشگر  داری.  رشد    ه یرو  ی: 
محیطی زیست   ی منف  ی امدهایپ  تواندی م  یگردشگر
  ی کردهایبه همراه داشته باشد. اتخاذ رو  ی و اجتماع

تا    یضرور  یگردشگر  تیریمد  یبرا  داریپا است 
اقتصاد ع  یمنافع  در  و  شود  حفظ  از   نیآن  حال 

 شود. ی ریجلوگ  یاحتمال یهاب یآس

از حد و    شیازدحام ب. بهبود تجربه گردشگران:  3
گردشگر  یشلوغ تجربه    تیف یک  تواندی م  ی مناطق 

توز  دکنندگانیبازد دهد.  کاهش  تر  متوازن   عیرا 
معرف و  به   تواندی م  دیجد  یهاجاذبه   یگردشگران 

 گردشگران کمک کند.  تیبهبود رضا

اقتصاد4 منافع  محل  یبرا  ی.  ترویجامعه    ج ی: 
اشتغال   دیجد یهافرصت  تواندی م  نیگزیمقاصد جا

برا را  درآمد  کسب  سا  یو  شهر    ری ساکنان  مناطق 
را به    یتر منافع گردشگرعادلانه   عیفراهم کند و توز

 همراه داشته باشد. 

ک5 حفظ  اثرات    یزندگ  ت یف ی.  کنترل  ساکنان: 
افزا  یگردشگر  یمنف ترافهامت یق   شیمانند  و    کی ، 

ک   تواندیم  یآلودگ بهبود  و  حفظ    ی زندگ  ت یفیبه 
 کمک کند.  یساکنان محل

  ج ی: نتایخیتار  یشهرها  ریسا  یبرا  ی. الگوساز6
  ت یریمد  یبرا  ییبه عنوان الگو  تواندیپژوهش م  نیا

سا  یگردشگر با    رانیا  یخیتار  یشهرها  ریدر  که 
مشابه مواجه هستند، مورد استفاده قرار   یهاچالش

 . ردیگ

س۷ به  کمک  برنامه   یاستگذاری .  ریزی: و 
گذاران و  به سیاست   تواندی مطالعه م  نیا  یهاافته ی

تدو  ی شهر  رانیمد و    یهابرنامه   نیدر  جامع 
 کمک کند.  یگردشگر داریتوسعه پا یبلندمدت برا
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 تواندی پژوهش م  نیتوجه به موارد فوق، انجام ا  با
  ش یب یگردشگر یهامهم در جهت حل چالش  ی گام

دست و  حد  پا  یابیاز  و  متوازن  توسعه   داریبه 
 باشد.  یخیشهر تار نیدر ا یگردشگر

از این رو مساله اصلی پژوهش این است که در 
به  شهر یزد  پس از ثبت  سال های اخیر و بخصوص  

سال   در  یونسکو  جهانی  میراث  با  ۲01۷عنوان   ،
شده   مواجه  گردشگران  تعداد  چشمگیر  افزایش 

علی  گردشگری،  سریع  رشد  این  منافع  است.  رغم 
های جدی برای پایداری شهر ایجاد  اقتصادی، چالش 

کرده است. تمرکز بیش از حد گردشگران در بافت  
ها، تهدید میراث  تاریخی مرکزی، فشار بر زیرساخت 

ساکنان   جابجایی  مسکن،  قیمت  افزایش  فرهنگی، 
فرهنگی از جمله این  - بومی، و تغییر بافت اجتماعی

 ها هستند.  چالش

اهمیت بالایی برخوردار است زیرا این تحقیق از  
به مسئله مهم مدیریت گردشگری بیش از حد در 

پردازد. با توجه به افزایش فشار بافت تاریخی یزد می
تغییرات  بر زیرساخت  تاریخی،  بافت  به  آسیب  ها، 

اجتماعی و فرهنگی، افزایش قیمت مسکن و اختلال  
مؤثر   راهکارهای  به  نیاز  ساکنان،  روزمره  زندگی  در 

چالش  این  مدیریت  این  برای  است.  ضروری  ها 
پژوهش با بررسی جامع موضوع و ارائه راهکارهایی  
مانند تعیین ظرفیت تحمل گردشگری، ترویج مقاصد  
جایگزین، مدیریت یکپارچه، مشارکت جامعه محلی، 

فرهنگ  و  آموزش  و  فناوری  از  سازی، استفاده 
به  تواند به حفظ میراث فرهنگی یزد، بهبود تجر می

محلی   ساکنان  زندگی  کیفیت  ارتقای  و  گردشگران 
این مطالعه می  کند.  برای سایر کمک  الگویی  تواند 
 .های مشابه باشد مقاصد گردشگری با چالش 

پژوهش  اصل  هدف این    ی راهکارها  یبررسی 
  ج یسنجی ترواز حد و امکان   شیب  ی گردشگر  تیریمد

است که ذیل   زدی یخیدر بافت تار نیگزیمقاصد جا
 سؤالات پژوهشی زیر را در مطرح نمود:  توانی مآن  

از   شیب  یاز گردشگر  یناش  یاصل  یها. چالش 1
تار بافت  در  اثرات  ستیچ  زدی  یخیحد  چه  بر    یو 

محل  ،زیستمحیط  گردشگران    یجامعه  تجربه  و 
 دارد؟

 زدی یخیگردشگری در بافت تارتحمل  ت ی. ظرف۲
آ و  است  ا  یفعل  زانیم  ایچقدر  از   نیگردشگران 

 فراتر رفته است؟  ت یظرف

و جاذبه 3 چه مقاصد  در سطح    یابالقوه   یها. 
  ت یگردشگران وجود دارد و قابل  عیتوز  یبرا  زدیشهر  

 را دارند؟  نیگزیتوسعه به عنوان مقاصد جا

از  دیگردشگران نسبت به بازد ل ی. نگرش و تما4
 چگونه است؟   زدیدر  نیگزیمقاصد جا

  ی گردشگر تی ریمد یبرا یعمل یچه راهکارها .5
 زدیدر    نیگزیموفق مقاصد جا  ج یاز حد و ترو  شیب
 ارائه داد؟  توانیم

بررس  نیا با  دارد  قصد    ت یوضع  یپژوهش 
ارز  زدیدر    یگردشگر ترو  یابیو  مقاصد    جیامکان 

 داریپا  تیریمد  یبرا  یعمل  یراهکارها  ن،یگزیجا
  ن یا  جیارائه دهد. نتا  یخیشهر تار  نیدر ا  یگردشگر

م سیاست   تواندی مطالعه  مدبه  و  در   رانیگذاران 
تصم  برا  مات یاتخاذ  پا  یآگاهانه   داریتوسعه 

 کمک کند.  یگردشگر

را هاجنبه همچنین   پژوهش  این  نوآورانه  ی 
 در موارد زیر در نظر گرفت:  توانیم

تار1 شهر  بر  تمرکز  مطالعات  زدی  یخی.  اگرچه   :
مورد گردشگر  یادیز   ی از حد در شهرها  ش یب  یدر 

پژوهش   ییاروپا  یخیتار اما  شده،   یهاانجام 
ا  یمحدود مورد  شهرها  ده یپد  نیدر   یخیتار  ی در 

ا  رانیا است.  گرفته  بر    نیصورت  تمرکز  با  مطالعه 
در بافت   یگردشگر  یهااز چالش   یدیدرک جد  زد،ی

 .دهدی ارائه م رانیا یو اجتماع یهنگفر 

رو۲ مد  کردی.  به  ایگردشگر  تیریجامع    ن ی: 
اقتصاد ابعاد  گرفتن همزمان  نظر  در  با    ، یپژوهش 

زیست   یفرهنگ-یاجتماع گردشگرو   ،یمحیطی 
 زدیدر    یگردشگر  داریپا  تیریجامع به مد  یکردیرو

 .دهدی ارائه م
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:  نیگزیمقاصد جا  جیترو  یریامکان پذ  ی. بررس3
راهکار   کیبه عنوان    نیگزیمقاصد جا  جیاگرچه ترو

  ی محدود  یمطرح شده، اما مطالعات تجرب  اتیدر ادب
پذ امکان  مورد  چالش   یریدر  در   یاجرا  یهاو  آن 

پژوهش با    نیانجام شده است. ا  یخیتار  یشهرها
عم  زد،ی  ط یشرا  قیدق  یابیارز ا  یترق ی درک   نیاز 

 .دهدی موضوع ارائه م

پژوهش با در   نینفعان مختلف: ا. مشارکت ذی 4
د گرفتن  جمله    یهاگروه   یهادگاه ینظر  از  مختلف 

و فعالان    ی شهر  رانیگردشگران، مد  ،یساکنان محل
چندجانبه به موضوع    یدگاهید  ،یصنعت گردشگر

 .دهدی ارائه م

  ی نظر میمفاه بی پژوهش با ترک نیمجموع، ا در
 تواندی م  زد،یخاص شهر    نهی در زم  یتجرب  یو بررس

 داریپا  تیریمد  نهیبه گسترش دانش موجود در زم
 ییکمک کند و الگو  یخیتار  یدر شهرها  یگردشگر

سا  یبرا در  مشابه  و    رانیا  ی شهرها  ریمطالعات 
 منطقه باشد. 

 ادبیات پژوهش 2
حد   شیب  یگردشگر  مفهوم سال  ۱از    ر ی اخ  یهادر 

ز ادب  یادیتوجه  به خود جلب    یگردشگر  اتیرا در 
اشاره دارد که    یتی اصطلاح به وضع  نیکرده است. ا

  ت یف یدر زمان و مکان خاص، ک  یگردشگر  ریدر آن تأث
و/  یزندگ شهروندان  شده  تجارب    ت یفیک   ا یدرک 
  ر یقبول تحت تأث قابل   داز ح  شیرا ب  دکنندگانیبازد

 (.  UNWTO, 2018) دهدی قرار م

به   شیب  یگردشگر  (۲01۷)  ۲گودوین را  حد  از 
"وضع م  یتی عنوان  آن  در  مهمانان،    ا ی  زبانانی که 

  کنند ی گردشگران احساس م  ای ی محل دکنندگانیبازد
وجود دارد و    دکنندگان یاز بازد  یادیز  اری که تعداد بس

تجربه به طور   تی فیک  ایدر منطقه    یزندگ  تیفیک
 . کندی م فی قبولی بد شده است" تعرغیرقابل 

 

 

1 Overtourism 
2 Goodwin 

سر  شیب  ی گردشگر  دهیپد رشد  با  حد   عیاز 
دهه  یجهان  یگردشگر نزد  ریاخ  یهادر    ی کیارتباط 

جهان سازمان  آمار  طبق  تعداد   ،یگردشگر  یدارد. 
بین  از  گردشگران  سال    ونیلیم   ۲5المللی  در  نفر 

است   دهیرس  ۲019نفر در سال  ارد یل یم 1.4به  1950
(UNWTO, 2020ا ا  ر یرشد چشمگ  ن ی(.    جاد یباعث 

 شده است.  ی بر مقاصد گردشگر یادیز یارهافش

همکاران  و  اصل  ( ۲01۸)   ۳کوئنز  دسته  از    یپنج 
گردشگر با  مرتبط  را    شیب  یمشکلات  حد  از 

 اند:کرده  ییشناسا

 ی عموم یاز حد در فضاها شی. ازدحام ب1

 نامناسب و مزاحمت گردشگران  ی . رفتارها۲

تغ3 تجار  یکیزیف  راتیی.  )مانند  مقصد    ی در 
 از حد(  شیب یساز

  مت یق   شی)مانند افزا  ی. فشار بر ساکنان محل4
 مسکن( 

 زیستها و محیط  رساختی. فشار بر ز5

از حد،    ش یب  یگردشگر  یهامقابله با چالش   یبرا
سیاست  و  راهکارهامحققان  را    ی مختلف  ی گذاران 

راهکارها    نیا  (۲019)  ٤دادز و باتلر اند.  داده   شنهادیپ
 اند:بندی کرده طبقه  یرا در پنج دسته کل

 هات یو فعال  ی. محدود کردن دسترس1

 مقصد  تی ظرف شی. افزا۲

 دکنندگان یرفتار بازد ریی. تغ3

 ی رفتار و درک جامعه محل ر یی. تغ 4

 ی محصول گردشگر  ریی. تغ5

از مطالعات    یاریمهم که در بس  یاز راهکارها  یکی
تأک ترو  دیمورد  گرفته،  جا  جیقرار  و    نیگزیمقاصد 

3 Koens et al. 
4 Dodds and Butler 
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است.  متوازن   عیتوز گردشگران    ( ۲019)  ۱بنر تر 
از مناطق پرازدحام و   ییکه تمرکززدا کندی استدلال م

به کاهش فشار بر   تواندیم  دیجد  یهاجاذبه   یمعرف
اصل ا  ی گردشگر  ی مناطق  کند.   کردیرو  نیکمک 

اقتصاد  تواندی م  نیهمچن به    یگردشگر  یمنافع  را 
 یافته گسترش دهد.مناطق کمتر توسعه 

اجرا  نیا  با راهکارهاموفقیت   یحال،    ی آمیز 
همراه   ییهااز حد با چالش   شیب  یگردشگر  تیریمد

موانع  ( ۲019)   ۲فیاست.   متضاد    یبه  منافع  مانند 
و کمبود   ،یو نهاد  یقانون  یهات یمحدود  ،نفعانذی

مال انسان  یمنابع  م  یو  همچنکندی اشاره  مولر    ن ی. 
در   یجامعه محل  کتمشار   تیبر اهم  (۲01۸)  ۳گونزالز 

مد  یریگم یتصم   ندیفرا   د یتأک  یگردشگر  تیریو 
 . کنند یم

دل  یخیتار  یشهرها و    یفرهنگ  یهاجاذبه   لی به 
 یبرا  یفرد، همواره مقاصد محبوبمنحصربه   یمعمار

  ل یشهرها به دل  نیحال، ا  نیاند. با اگردشگران بوده
شهر محدود  یمیقد  ی ساختار   ،یکیزیف   یهات یو 

منف  یشتریب  یریپذب یآس اثرات  به    ی نسبت 
 (. Ashworth & Page, 2011انبوه دارند ) یگردشگر

  ی اصل  یهاچالش  (1996)   ٤واندربرگ و همکاران 
  ش یرا شامل تراکم ب  یخیتار  یدر شهرها  یگردشگر

  ر یی، تغهارساخت یفشار بر ز  ،یاز حد در مناطق مرکز
تهد  ، یشهر  ی فضاها  ی کاربر فرهنگ  دیو   یاصالت 

مدانندیم استدلال  آنها  مد  کنند ی .   داریپا  تیریکه 
ا  یگردشگر ن  نیدر  و   یکردیرو  ازمندیشهرها  جامع 

 یفرهنگ-یاجتماع  ،یاست که ابعاد اقتصاد  کپارچهی
 . ردیمحیطی را در نظر بگو زیست

  ی گردشگر  وبیمفهوم "چرخه مع  (۲0۲۲)  ٥روسو
از حد    شیکه در آن تمرکز ب  کندی " را مطرح میشهر

مرکز مناطق  در  ک  یگردشگران  کاهش    ت یف یباعث 

 

 

1 Benner 
2 Phi    
3 Muler Gonzalez et al.    
4 Van der Borg et al. 

ساکنان    هامت ی ق  شیافزا  ،یشهر  طیمح خروج  و 
امر به نوبه خود منجر به کاهش   نی. اشودی م  یمحل

ک  تیجذاب با  گردشگران  جذب  و    ت یف یمقصد 
براشودی م  ترن ییپا ا  ی.  او    نیشکستن  چرخه، 
مد  کندی م  شنهادیپ دنبال    دیبا  ی شهر  رانیکه  به 

تر گردشگران و حفظ  متوازن   عیتوز  یبرا  ییراهکارها
ب محل  یازهاین  نی تعادل  ساکنان  و    ی گردشگران 

 باشند. 

 ٦اورباسلی   ،یفرهنگ  راث یحفاظت از م  نهیزم  در
اهم  (۲000) و    راثیم   کپارچهی  تیریمد  ت یبر 

م  یگردشگر مکندی تأکید  استدلال  او  که    کندی . 
تار آثار  از  عنوان    دینبا  یخیحفاظت  به    ک یصرفاً 

ف  با  دهید  یکیزیهدف  بلکه  حفظ    دیشود،  شامل 
اجتماع  یفرهنگ  یهاارزش  ا  زی ن  یو  در    ن یباشد. 

ریزی در فرایند برنامه   ی راستا، مشارکت جامعه محل
 است.  یضرور یگردشگر  تیریو مد

رو  یکی مد  یکردهایاز  در   داریپا  تیریمهم 
"ظرف  ،یشهر  یگردشگر است.    تیمفهوم  تحمل" 

مکسا  و    ت ی ظرف  (۲004)  ۷کوکوسیس 
افرادتحمل  عنوان "حداکثر تعداد  را به    ی گردشگری 
م گردشگر  کیاز    توانندی که  کنند    دیبازد  یمقصد 

ا محغیرقابل   بی تخر  نکهیبدون   ،یکیزیف   طی قبول 
اجتما   یاقتصاد بدون    یفرهنگ  -  یعو  و  دهد  رخ 

غیرقابل  ککاهش  در    ت یرضا  تیفیقبول 
تعردکنندگانیبازد تع کنند ی م  فی "  رعا  ن یی.    ت یو 
م  ت یظرف جلوگ  تواندی تحمل  گردشگر  یری به    ی از 

 از حد کمک کند.  شیب

 یدر شهرها  داریپا  یتوسعه گردشگر  ت،ینها  در
نفعان  ذی   نیب  یو هماهنگ  یهمکار  ازمندین  یخیتار

مد جمله  از  خصوص  ،یشهر  رانیمختلف   ،یبخش 
محل است.    یفرهنگ  راثیم  یهاو سازمان   یجامعه 

تانبریج واشو و  اهم  (۲000)  ۸رث    جاد یا  تیبر 

5 Russo 
6 Orbasli    
7 Coccossis and Mexa 
8 Ashworth and Tunbridge 
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م  یمشارکت  یتیریمد  یساختارها  که    کنندی تأکید 
مختلف را متعادل کند   یهامنافع متضاد گروه  اندبتو

  راث یو حفاظت از م  یو به توسعه متوازن گردشگر
 کمک کند.  یفرهنگ

در   یخیتار  ی شهرها  ر یسا  ات ی تجرب  یبررس
 یهادرس   تواندی از حد م  شیب  یگردشگر  تیریمد

 مثال: عنوان داشته باشد. به  زدی یبرا ی ارزشمند

رزرو    ستمیس  یشهر با معرف  نی(: اای تالی)ا  زیون  -
تعداد   دکنندگان، یبازد  یبرا  نیآنلا کردن  محدود 

در   یسع  یگردشگر  اتیکروز و وضع مال   یهای کشت
جمع )   ت یکنترل  دارد   ,.Seraphin et alگردشگران 

2018 .) 

  ت یمانند محدود  یی(: راهکارهاا یبارسلونا )اسپان  -
برا مجوز  شد  د،یجد  یهاهتل   یصدور    د یکنترل 

تروکوتاه   یهااجاره  و  مناطق    یگردشگر  جیمدت  در 
کرده است ) اجرا  را   ,Goodwinکمتر شناخته شده 

2019 .) 

تعداد  ی )کرواس  کی دوبروون  - کردن  محدود  با   :)
ورود قد  یگردشگران  شهر  نصب    ی میبه  و 

جمع  یهان یدورب کنترل    یسع  ت،یشمارش  در 
 (. Panayiotopoulos & Pisano, 2019ازدحام دارد )

منمونه  نیا نشان  ترک  دهدیها  از   یبی که 
 عیتقاضا و توز  تیری محدودکننده، مد  یهااست یس

  ی گردشگر ی در کنترل اثرات منف تواندی گردشگران م
حال، هر شهر با توجه    نیاز حد مؤثر باشد. با ا  شیب

شرا ن  ط یبه  خود  متناسب    یراهکارها  ازمند یخاص 
 است. 

ادب  در مرور  م  اتی مجموع،  که   دهدی نشان 
 یخیتار  یاز حد در شهرها شیب ی گردشگر تیریمد

و چندبعد  یکردیرو  ازمندین ابعاد    ی جامع  که  است 
محیطی را در و زیست  یفرهنگ -  ی اجتماع ، یاقتصاد
از   یکیبه عنوان    نیگزیمقاصد جا  ج ی. تروردینظر بگ

م  یراهکارها توز  تواندی مهم  تر  متوازن  عیبه 

 

 

1 Goodwin 

کمک کند.    ی و کاهش فشار بر مناطق اصل  ردشگرانگ
  ازمند یراهکار ن  نیآمیز اموفقیت   یحال، اجرا   نیبا ا

نفعان و در مشارکت ذی   ،یمحل  طیشرا  قیدق  یبررس
 است.  یاحتمال یهانظر گرفتن موانع و چالش

به   با ادبتوجه  پژوهش،   اتیمرور  اهداف  و 
نظر مبنا  قی تحق  ن یا  ی چارچوب  مفهوم    ی بر  سه 

 گرفته است: شکل  یدیکل

گردشگر1 تعر  شیب  ی.  اساس  بر  حد:    ف یاز 
گردشگر(۲01۷)  ۱گودوین وضع  شیب  ی،  حد    ی تیاز 

تحمل    تیاست که در آن تعداد گردشگران از ظرف 
ساکنان و تجربه    یزندگ  تیف یمقصد فراتر رفته و ک
 .دهدی قرار م  یمنف ر یگردشگران را تحت تأث

ظرف ۲ اتحمل   تی.  که    نیگردشگری:  مفهوم 
شده، به    فی تعر  (۲004) کوکوسیس و مکسا  توسط  

مقصد    کیاشاره دارد که    یحداکثر تعداد گردشگران
ا  تواندیم به  غیرقابل   یهاب ی آس  جادیبدون  قبول 

 باشد.  رایپذ یاقتصاد و فرهنگ محل ،زیستمحیط 

بر اساس  ی شهر  یگردشگر  داریپا  ت یری. مد3  :
تانبریج  اتینظر به   کردیرو  نی، ا(۲000)  ۲اشوورث و 

حفاظت    ،یتوسعه گردشگر  نیتعادل ب  جادیدنبال ا
م ک  یفرهنگ  راثیاز  بهبود  ساکنان    یزندگ  تی فیو 
 است.  یمحل

ترو  نیا  در جا  ج یچارچوب،  به    نیگزیمقاصد 
راهکارها  یکیعنوان     ت یریمد  یبرا  یاصل  یاز 
 نی. اشودی از حد در نظر گرفته م  شیب  یگردشگر

م توز  تواندیراهکار  گردشگران،  متوازن   عیبه  تر 
اصل مناطق  بر  فشار  منافع    ی کاهش  گسترش  و 

 کمک کند.  یگردشگر  یاقتصاد

 پژوهششناسی روش 3
پارادا  نیا اساس  بر  انجام    ییرگرایتفس   م یمطالعه 

اساس استوار است    نیبر ا  کردیرو  نیشده است. ا
 یتعاملات انسان  قیاز طر  یاجتماع  یهات ی که واقع

2 Ashworth and Tunbridge 
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تفس م  یذهن  یرهایو  زمرندیگی شکل  در    نه ی . 
ترو  شیب  یگردشگر  تیریمد و  حد  مقاصد    جیاز 
د  ن،یگزیجا و  تجارب    نفعان ذی  یهادگاه یدرک 

در اجرای    برخوردار است.  یاژه یو  تیمختلف از اهم
از   پژوهش  شده  بهره    ییاستقرا  کردیرواین  گرفته 

از   یهاه ی آزمون فرض  یمعنا که به جا  نی. به ااست
  م یشده، به دنبال کشف الگوها و مفاه  نییتع  شیپ

امکان    کردیرو  ن یشده است. ا  یآورجمع  یهااز داده
عم پد  ترق یدرک  ظهور   دهیاز  و  مطالعه  مورد 

 کند. ی را فراهم م  دیجد یهاهینظر

مورد  ن یا  یاصل  ی استراتژ مطالعه    ی پژوهش، 
  ن یتمرکز دارد. ا  زدیشهر    یخیاست که بر بافت تار

بررس  ی استراتژ همه   قی عم  یامکان  پدو    ده یجانبه 
آن را در   تیریمد  یاز حد و راهکارها  شیب  یگردشگر

واقع م  یبستر  روش    نیا  .کندی فراهم  از  پژوهش 
م  یفیک ک کندیاستفاده  روش  کشف    یفی.  امکان 

مختلف را    یهادگاه یو درک تجارب و د  ق یعم   یمعان
م برا  کندی فراهم  پ   یکه    ت یریمد  ده یچیموضوع 
 از حد مناسب است.  شیب یگردشگر

  ی صورت مقطعمطالعه به   ن یا  از نظر افق زمانی
است،   در  داده   یعنیانجام شده   یبازه زمان  کیها 

  موردنظر که بازه زمانی    اندشده  یآورمشخص جمع 
امکان    کردیرو نیاست. ا  1403در این پژوهش سال  

مدت کوتاه   یو ارائه راهکارها  یفعل  تیوضع  یبررس
 . کند یرا فراهم م مدتان ی و م

طر  نیا  یهاداده از   یهامصاحبه   ق یپژوهش 
ذی   افتهیساختارمه ین کلبا  و    رانی)مد  یدینفعان 

و   گردشگری  فرهنگی،  میراث  کل  اداره  کارشناسان 
گردشگر  ،یدستع یصنا صنعت  صاحب    ،یفعالان 

دانشگاهی و  علمی  م نظرات  مشاهدات  و   یدانی( 
است.    یآورجمع نمونه  شده  به  منظور  این    15به 

نفری از افراد فوق مراجعه شده است که به روش  
هدفمند  رتصادفیغ انتخاب  برفگلوله ی  . اندشده ی 

توسعه   یهااز اسناد و مدارک موجود )طرح   نیهمچن
نی گردشگر  یآمار  یهاگزارش   ،یشهر استفاده    زی( 

شده از   یآورجمع  یهاداده   ل یتحل  ی برا  شده است.
روش   نیاستفاده شده است. ا ک یتمات  لی روش تحل

شناسا الگوها  لیتحل   ،ییامکان  گزارش  ها(  )تم   یو 
 . کندیها را فراهم مهموجود در داد

  ل یپژوهش با استفاده از روش تحل  یاجرا مراحل 
 بوده است:  ریبه شرح ز کی تمات

اول آشنامرحله  داده   یی.  ابا  در  مرحله،    ن یها: 
ها و  متن مصاحبه  ق یپژوهشگر با مطالعه مکرر و دق 

 دایها پبا داده   یقیعم  ییآشنا  ،یدانیم  یهاادداشتی
  ه یاول یبردارادداشت یمرحله شامل  ن یکرده است. ا

 بوده است.  زیبالقوه ن یو الگوها هادهیاز ا

مرحله،    نی: در اهی اول  یکدها  جادیامرحله دوم؛  
به سپژوهشگر  کدگذار  کی ستماتی صورت    ی به 

داده جالب   یهایژگیو اتوجه  است.  پرداخته    ن یها 
م مفاه  توانندی کدها    ی الگوها  ا یعبارات    م، یشامل 

 ها باشند. تکرارشونده در داده

کدگذارتم   یجستجومرحله سوم؛   از   یها: پس 
دنبال    ه،یاول به  از   یهاتم   افتنیپژوهشگر  بالقوه 
مختلف    یمرحله، کدها  نیکدها بوده است. در ا  انیم

 اند. شده یبندگروه   تریکل یهادر قالب تم 

چهارم؛   اتم   ینی بازبمرحله  در  مرحله،    نیها: 
اند تا  قرار گرفته   ینی شده مورد بازب  ییشناسا  یهاتم 

حاصل    نانی آنها اطم  یرونی ب  زیو تما  یاز انسجام درون
و    هیاول  یهامرحله شامل بازگشت به داده   نیشود. ا

تم   نانیاطم توسط  آنها  کامل  پوشش  بوده از  ها 
 است. 

پنجم؛   نام   فی تعرمرحله  اتم   یگذارو  در   نیها: 
اند. هر شده  یگذارو نام   فیتعر  یینها  یهامرحله، تم 

شده و مشخص شود که    فیتعر  یروشنبه   دیتم با
 .دهدی ها را پوشش ماز داده یاچه جنبه 

شامل    ییگزارش: مرحله نها  ه یتهمرحله ششم؛  
و نگارش گزارش پژوهش بوده است.    یینها  ل یتحل
شده با استفاده از   یی شناسا  یهامرحله، تم   نیدر ا

داده شده و در   حیها توضمناسب از داده   یهانمونه
موجود موردبحث   اتیارتباط با سؤالات پژوهش و ادب

 اند.قرار گرفته 
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پژوهش،   یی ایو پا  ییاز روا  نانیاطم  ی براهمچنین  
ها )استفاده از منابع داده   ثی مانند تثل  ییهاک یاز تکن

بازب داده(،  مشارکت   ینیمختلف  و  توسط  کنندگان، 
استفاده شده    یاستفاده از نظرات همکاران پژوهش

 است. 

عم  ی شناختروش   کردیرو  نیا درک  و    قی امکان 
پد از  بافت    شیب  یگردشگر  دهیجامع  در  حد  از 

شناسا  زدی  یخیتار برا  یراهکارها  ییو    ی مؤثر 
را فراهم کرده    نیگزیمقاصد جا جیآن و ترو  تیریمد

ا  جیاست. نتا به ارائه   تواندی م  لیتحل  نیحاصل از 
مدسیاست   یبرا  یکاربرد  شنهادهایپ و    ران یگذاران 

 کمک کند.  زدیدر  یگردشگر

با اتخاذ رویکرد تفسیرگرایی و استراتژی مطالعه  
پژوهش  موردی، پدیده   این  عمیق  بررسی  به 

یزد   شهر  تاریخی  بافت  در  حد  از  بیش  گردشگری 
آوری پرداخته است. با استفاده از روش کیفی و جمع 

مصاحبه داده طریق  از  نیمه ها  ساختاریافته،  های 
پژوهشگران   اسناد،  بررسی  و  میدانی  مشاهدات 

دیدگاه توانسته  ذی اند  متنوع  کشف  های  را  نفعان 
داده  تحلیل  تحلیل  کنند.  روش  از  استفاده  با  ها 

و   الگوها  شناسایی  امکان  که  شده،  انجام  تماتیک 
مطالعه   این  است.  کرده  فراهم  را  کلیدی  مفاهیم 

انجام شده و هدف آن ارائه    1403مقطعی در سال  
کوتاه  میان راهکارهای  و  مدیریت  مدت  برای  مدت 

گردشگری بیش از حد و ترویج مقاصد جایگزین بوده 
 .است

 ها و بحثیافته 4
  ی گردشگر  تیریمد  یحاضر با هدف بررس  پژوهش

ترو  شیب و  حد  جا  ج یاز  بافت    نیگزیمقاصد  در 
روش    زدی  یخیتار از  استفاده  با  است.  انجام شده 

خبره در   15و بر اساس مصاحبه با    ک یتمات   ل یتحل
گردشگر  یهاحوزه  با  مرتبط  مد  یمختلف    ت یریو 
و عمیق با    افتهیساختارمه ینی  هامصاحبه   زد،ی  یشهر

 این گروه منتخب خبرگان انجام گردید.  

مدیریت   جامع  مدل  یک  ارائه  راستای  در 
های گردشگری بیش از حد، لازم است ابتدا  چالش

ابعاد اصلی مدل بر اساس اصول مدیریت مشخص  
چالش  شناسایی  شامل  ابعاد  این  ها، شوند. 

باشند.  می ریزی، سازماندهی، هدایت و کنترل برنامه 
تراکم  در بعد شناسایی چالش  ها، مسائلی همچون 

زیرساخت  بر  فشار  میراث  گردشگر،  تهدید  و  ها 
می قرار  بررسی  مورد  بعد فرهنگی  در  گیرند. 

استراتژی برنامه  مقاصد  ریزی،  ترویج  مانند  هایی 
می  تدوین  برد  ظرفیت  مدیریت  و  شوند. جایگزین 

بین   هماهنگی  ایجاد  شامل  سازماندهی  بعد 
نفعان و تخصیص منابع است. در بعد هدایت، ذی

سازی و استفاده از اقداماتی نظیر آموزش و فرهنگ 
شوند. نهایتاً، بعد کنترل  های نوین مطرح می فناوری 

برنامه  اصلاح  و  اقدامات  اثربخشی  ارزیابی  ها به 
ترویج  می مانند  راهکارهایی  اساس،  این  بر  پردازد. 

به عنوان نتیجه فرآیند  توان  مقاصد جایگزین را می 
چالش  طریق مدیریت  از  که  گرفت  نظر  در  ها 

گردشگران،   حد  از  بیش  تمرکز  مشکل  شناسایی 
متوازنبرنامه  توزیع  برای  سازماندهی ریزی  آنها،  تر 

مقاصد   سمت  به  گردشگران  هدایت  لازم،  منابع 
 .شودجدید و کنترل نتایج حاصل می 

ساختار   بهتر  شناخت  متنی  هاداده جهت  ی 
از   شده  از   هامصاحبه گردآوری  نمونه  سه  به 

 :شودی می انجام شده اشاره هامصاحبه 

 اداره کل میراث فرهنگی یزد  کارشناس :  1  مصاحبه 

از   یناش  یهاچالش   نیتر: به نظر شما مهم س
 ست؟ یچ  زدی  یخیاز حد در بافت تار  شیب  یگردشگر

"ج مهم   یکی:  آن    ییهاچالش   ن یتراز  با  ما  که 
  ی به بناها یکیزیف  بیو آس شیفرسا  م،یروبرو هست

ویژه در به   دکنندگان،یبازد  ادیاست. تعداد ز  یخیتار
ز فشار  گردشگر،  پر  ا  یادیفصول  وارد    نیبه  بناها 

اکندیم بر  علاوه  تغ  ن،ی.  مشکل  با    ی کاربر  ر ییما 
 یهابه اقامتگاه  یخیتار  یهااز خانه  یبرخ یراصولیغ

هست   یسنت گاه  میروبرو  رعا  یکه  اصول    ت یبدون 
 ." شودی انجام م یحفاظت

ها چالش   ن یا  تیریمد  یبرا  یی: چه راهکارهاس
 د؟ یکنی م شنهادیپ
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. اول  میچندجانبه دار  کردیرو  کیبه    ازی: "ما نج
  ی هر بنا  یگردشگری براتحمل   تیظرف   دیاز همه، با

بر    دی. دوم، بام یو اجرا کن  نییرا به دقت تع   یخیتار
گردشگران و هم    یهم برا  یسازآموزش و فرهنگ   یرو
  د ی. سوم، ما بامی کن  یگذاره یسرما  یجامعه محل  یبرا

تا فشار از   میباش   نیگزیمقاصد جا  جیبه دنبال ترو
  ت، یبرداشته شود و در نها  یاصل  یخیبافت تار  یرو
که همه    میدار  کپارچهی  تی ریمد  ستمیس   کیبه    ازین

 ." ردینفعان را در بر بگذی

 یشهر یزیر: کارشناس برنامه ۲ مصاحبه 

برنامه س نقش  مد  ی شهر  یزیر:    ت یریدر 
ترو  شیب  یگردشگر و  حد  جا  ج یاز    ن یگزیمقاصد 

 ست؟ یچ

  نه یزم  نیدر ا   یدینقش کل  یشهر  یزیر: "برنامه ج
با ما  با در نظر   یتوسعه شهر  یهاطرح   دیدارد.  را 

حال حفاظت از  نیو در ع یگردشگر یازهای گرفتن ن
اقدامات،    نیتراز مهم   یکی.  می کن  نیتدو  یخیبافت تار

مناطق    دیجد  یگردشگر  یرهایمس  جادیا که  است 
پرباز  مناطق  به  را  شده  شناخته  متصل    دیدکمتر 

 هارساخت یبهبود ز ی بر رو دیما با ن، ی. همچنکندیم
مناطق پتانس  یدر  مقاصد    لی تبد  لی که  به  شدن 

 ." می را دارند، تمرکز کن نیگزیجا

ها وجود برنامه   نیا  ی در اجرا  ییها: چه چالش س
 دارد؟

ب  جادیا  ،یاصل  یهااز چالش   یکی: "ج   ن یتعادل 
است.    یو توسعه گردشگر  یخیحفاظت از بافت تار

با شو  دیما  ز  م یمطمئن  توسعه  و    هارساخت یکه 
بافت    یخیبه اصالت و ارزش تار  یخدمات گردشگر

دزندی نم  بیآس چالش  و    گر،ی.  مشارکت  جلب 
ذی   یهمکار برنامه تمام  است.   یشهر  یزیرنفعان 

ن  یمشارکت  یندیفرا  دیبا و  نظرات  که    ی ازهایباشد 
را    ی دولت  ی و نهادها  یبخش خصوص  ،یجامعه محل
 ."ردیدر نظر بگ

اجتماع3  مصاحبه  فعال  حوزه  و    ی:  فعال 
 گردشگری

دس از  محل  دگاهی:  اثرات    ن یترمهم   ،یجامعه 
 ست؟ یچ  زدی  یخیاز حد بر بافت تار  شیب  یگردشگر

"گردشگرج فرصت   یبرا  ی:    ی اقتصاد  یهاما 
چالش  جادیا  یادیز اما  همراه    ییهاکرده،  به  هم 

است.   مهم   یکیداشته  افزا  نیتراز   شیمشکلات، 
اجاره   متیق و  زندگمسکن  که  است  برا  یبها    ی را 

اصل برخ  یساکنان  است.  کرده  دشوار  از   یبافت 
شده   یهاه یهمسا مجبور  خانه ما  را    یهااند  خود 
د  ندبفروش مناطق  به  کنند.    گریو  مکان  نقل  شهر 

ا بر  سروصدا  یگاه  ن،یعلاوه  و  از   ی ناش  یازدحام 
روزمره ما را بر هم    یحضور گردشگران، آرامش زندگ

 ."زندیم

 تواندی چگونه م  ی : به نظر شما، جامعه محلس
مد ترو  یگردشگر  تیریدر  جا  جیو    ن یگزیمقاصد 

 مشارکت داشته باشد؟ 

معتقدج "ما  محل  م ی:  جامعه  نقش   دیبا  یکه 
تصم  یترفعال   یمربوط به گردشگر  یهای ریگم ی در 

م ما  باشد.  شناسا  میتوانی داشته  معرف  ییدر    ی و 
مختلف    یهاکمتر شناخته شده در محله   یهاجاذبه 

کن  همچنمیکمک  محل  یاری بس  ن،ی .  ساکنان    ی از 
سنتمهارت  دانش  و  م  یها  که   یبرا  تواندی دارند 

م  دشگرانگر  ما  باشد.  ا  میتوانی جذاب    جاد یدر 
گردشگران مشارکت    یو متنوع برا  ل یاص  یهاتجربه 

 میو آموزش دار  تیبه حما  ازی کار، ن  ن یا  ی. اما برام یکن
بتوان مؤثر  م یتا  شکل  گردشگر  یبه  صنعت    ی در 

 ." می مشارکت کن

نشان مصاحبه   نیا دها  تنوع  و   هادگاه یدهنده 
مد  یهاچالش   یدگیچیپ با    ی گردشگر  تیری مرتبط 
ترو  شیب و  حد  جا  ج یاز  بافت    نیگزیمقاصد  در 

همچن  زدی  یخیتار  کردیرو  تیاهم  ن،یاست. 
تمام    یهایو در نظر گرفتن منافع و نگران  ی مشارکت

 کند ی نفعان را برجسته مذی

و   بررسی  پایان  از  محتوای  بنددسته پس  ی 
مصاحبه  از  شده  اصل  نیچند  هاگردآوری    ی تم 

 یوبررسبه بحث  امهشده است که در اد  ییشناسا
 .میپردازی آنها م
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چالش 1 بافت   شیب  یگردشگر  یها.  در  حد  از 
تم  یکی  :زدی  یخیتار تحل  یاصل  یهااز  از    ل یکه 

چالش مصاحبه  شد،  استخراج  از   یناش  یهاها 
است.   زدی  یخیاز حد در بافت تار  شیب  یگردشگر

 کرد:  می به چند دسته تقس توانی ها را مچالش  نیا

زالف بر  فشار  اکثر  هارساخت ی(   :
افزامصاحبه  به  بر   شیشوندگان  فشار 

ونقل، حمل   ستمیاز جمله س  یشهر  یهارساخت یز
اشاره کردند.    یآب و انرژ  نیپسماند، و تأم  تیریمد
اظهار داشت:    یشهر   رانیاز مد  یکیمثال،  عنوان به

گردشگر، س پر  فصول  و    یآورجمع   ستمی"در  زباله 
ت  بافت  در  جد  یخیارفاضلاب  مشکلات  روبرو    ی با 

 ."شودیم

آسب تار  بی (  بافت  که   یگرید  ی: نگرانیخیبه 
آس مطرح شد،  اکثر خبرگان  به   یکیزی ف  بیتوسط 

تار معابر  و  م  کیبود.    یخیبناها    راث یکارشناس 
از حد گردشگران در   شیکرد: "تردد ب  ان یب  یفرهنگ

  ب یو آس  شیمنجر به فرسا  یخیتار  یاز بناها  یبرخ
 به ساختار آنها شده است." 

تغ ج فرهنگ  یاجتماع  راتیی(  برخیو  از   ی : 
تغمصاحبه  به  زندگ  راتیی شوندگان  سبک    ی در 

و کاهش حس تعلق به مکان اشاره    یساکنان محل
محلجامعه   کیکردند.   "برخ  یشناس  از   یگفت: 

قد تار  یمیساکنان  دل  یخیبافت   شیافزا  لی به 
ناش  ی زندگ  یهانه یهز ازدحام  گردشگر  ی و    ، یاز 

 اند." خود شده  یهامجبور به ترک محله 

ظرف۲ از   یگرید  تم  گردشگری:تحمل   تی .  که 
ظرف داده   ل یتحل مفهوم  شد،  استخراج    ت یها 

اهمتحمل  بر  خبرگان  اکثر  است.    ت یگردشگری 
رعا  ن ییتع بافت  تحمل   تی ظرف  تیو  در  گردشگری 
 یزیرمتخصص برنامه   کی داشتند.    دیتأک  زدی  یخیتار

مطالعه جامع    کیبه    ازی اظهار داشت: "ما ن  یشهر
در  تحمل   تی ظرف  نییتع  یبرا   مناطق گردشگری 

به ما   تواندی م مهم نی. امیدار یخیمختلف بافت تار
 گردشگران کمک کند."  انیبهتر جر تیریدر مد

ترو3 جا  جی.  راهکارها  یکی  : نیگزیمقاصد    ی از 
شوندگان مطرح شد، که توسط اکثر مصاحبه   یاصل
کاهش فشار بر بافت    یبرا  نیگزیمقاصد جا  جیترو
ا  زدی  یخیتار ز  نیبود.  چند  شامل    رمجموعه یتم 

 است: 

شناساالف جاذبه   یی(  توسعه  :  دیجد  یهاو 
شناسا  یاریبس ضرورت  بر  خبرگان  معرف  یی از    ی و 

در    یهاجاذبه  آن    زدیکمتر شناخته شده  اطراف  و 
باتجربه    یگردشگر  یراهنما  ک یداشتند.    دیتأک 

 توانندی پنهان است که م  یهاپر از جاذبه   زدیگفت: "
را    هامکان   ن یا  دیگردشگران جذاب باشند. ما با  یبرا

 ."م یکن یمعرف یدرستو به  ییشناسا

گردشگرب توسعه  چندییروستا  ی(    ن ی: 
پتانسمصاحبه  به  گردشگر  لیشونده  در   یتوسعه 
کردند.    زدیاطراف    یروستاها کارشناس    ک یاشاره 

روستا "روستاها  ان یب  یی توسعه    زد یاطراف    ی کرد: 
  ی منحصر به فرد یو فرهنگ یعیطب یهاجاذبه  یدارا

را از  یاز فشار گردشگر یبخش توانندی هستند که م
 شهرکم کنند." یخیتاربافت  

اج برخد یجد  یگردشگر  یرهای مس  جادی(  از   ی : 
را    دیجد  یگردشگر  یرها یمس  جادیا  شنهادیخبرگان پ

به   را  شده  شناخته  کمتر  مناطق  که  کردند  مطرح 
پربازد م  دیمناطق   زیربرنامه   ک ی.  کندی متصل 

طراح  یگردشگر "با    ی گردشگر  یرهایمس  یگفت: 
گردشگران را به سمت مناطق    میتوانیهوشمندانه، م

هدا  رکمت ع  می کن  تیشلوغ  در  تجربه    نیو  حال 
 ."م یبه آنها ارائه ده زدیاز  یجامع

که    یگرید  تم  :کپارچه ی  یزیرو برنامه   تیری. مد4
  ت یریها استخراج شد، ضرورت مدمصاحبه   ل یاز تحل

بود. اکثر    زدی  یگردشگر  یبرا  کپارچه ی  یزیرو برنامه 
 یهاسازمان   ن یب  شتریب  یبه هماهنگ  ازیخبرگان بر ن
داشتند.    دیتأک  یگردشگر  تیریدر مد  ری مختلف درگ

م  ریمد  کی سازمان  در  اظهار   یفرهنگ  راثیارشد 
ن "ما    کپارچه ی  تی ریمد  ستم ی س  کی به    ازی داشت: 

گرفته تا بخش   یاز شهردار  ،نفعانکه همه ذی   میدار
 ." ردیرا دربر بگ یو جامعه محل یخصوص
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 یهااز تم   گرید  یکی  :ی. مشارکت جامعه محل5
تحل از  که  اهمداده   لی مهم  آمد،  دست  به    ت یها 

محل جامعه  مد  ی مشارکت  و    یگردشگر  ت یریدر 
جا مقاصد  بس  نیگزیتوسعه  از   یاریبود. 

درگمصاحبه  ضرورت  بر  ساکنان    ر یشوندگان  کردن 
تصم   یمحل فرایند  بهره   ی ریگم یدر  از   ی مندو  آنها 

  ی اجتماع  ل فعا  ک یداشتند.    د یتأک  ی منافع گردشگر
م  یمحل "اگر   داریپا  یگردشگر  میخواهی گفت: 

را در تمام مراحل،    یجامعه محل  دیبا  م،یداشته باش
 ."م یتا اجرا، مشارکت ده یزیراز برنامه 

فناور6 از  استفاده  در   یگرید  تم  : ی.  که 
  ن ینو  یهای ها مطرح شد، استفاده از فناورمصاحبه 

خبره به    ن یبود. چند  ی بهتر گردشگر  ت یریمد  یبرا
اپل  ل یپتانس از    ل، یموبا  یهاشن یکیاستفاده 

آنلا  یهاستم یس فناور  ن،یرزرو    ت یواقع  یهایو 

برا گردشگر  یافزوده  تجربه  مد  یبهبود    ت یریو 
کردند.    انیجر اشاره  متخصص    کی گردشگران 

  ی برا  یاز فناور  میتوانی اطلاعات گفت: "ما م  ی فناور
مقاصد    یبهتر گردشگران در طول روز و معرف  عیتوز
 ." می استفاده کن نیگزیجا

  ل یکه از تحل   یینها  تم  : یساز. آموزش و فرهنگ ۷
اهممصاحبه  شد،  استخراج  و    ت یها  آموزش 
برا  یسازفرهنگ  محل  یهم  برا  یجامعه  هم    ی و 

  ی از خبرگان بر ضرورت ارتقا  یاریگردشگران بود. بس
و    یفرهنگ راثیحفاظت از م   ت یدر مورد اهم   ی آگاه
گردشگر  ت یرعا   ک یداشتند.    دیتأک  داریپا  یاصول 

  د یگفت: "ما با  یگرمدرس دانشگاه در رشته گردش
محل  یبرا  یمداوم  یآموزش  یهابرنامه  و    یساکنان 

حفاظت از بافت    تیتا اهم   می گردشگران داشته باش
را درک کنند." زدی یخیتار

 
 های( حاصل از اجرای روش تحلیل . ارتباط درختی میان مضامین )تم 1نمودار  
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 دهنده و پایه مستخرج از اجرای روش تحلیل تماتیک . فهرست مضامین سازمان 1جدول  

 مضامین پایه  دهندهمضمون سازمان  مضمون فراگیر 

مدیریت گردشگری بیش از حد و ترویج مقاصد  
 جایگزین در بافت تاریخی یزد

های گردشگری  چالش . 1
 بیش از حد 

 ها فشار بر زیرساخت . 1.1

 بافت تاریخی آسیب به . ۲.1

 تغییرات اجتماعی و فرهنگی . 3.1

افزایش قیمت مسکن و  . 4.1
 بها اجاره

اختلال در زندگی روزمره  . 5.1
 ساکنان

 گردشگریظرفیت تحمل .  ۲

تعیین ظرفیت تحمل برای  . 1.۲
 مناطق مختلف 

 های بازدیداجرای محدودیت . ۲.۲

 نظارت بر تعداد گردشگران . 3.۲

 ترویج مقاصد جایگزین . 3

های  شناسایی و توسعه جاذبه. 1.3
 جدید 

 توسعه گردشگری روستایی . ۲.3

ایجاد مسیرهای گردشگری  . 3.3
 جدید 

های کمتر  معرفی جاذبه .  4.3
 شناخته شده 

ریزی  مدیریت و برنامه.  4
 یکپارچه 

 هماهنگی بین سازمانی. 1.4

 گردشگری تدوین برنامه جامع . ۲.4

 کننده ایجاد نهاد هماهنگ . 3.4

 تخصیص بهینه منابع. 4.4

 مشارکت جامعه محلی . 5

 گیریمشارکت در تصمیم . 1.5

 مندی از منافع اقتصادیبهره . ۲.5

درگیر کردن ساکنان در  . 3.5
 های گردشگری فعالیت 

 های محلی حفظ و احیای سنت . 4.5

 فناوری استفاده از . 6

 های موبایل اپلیکیشن . 1.6

 های رزرو آنلاین سیستم. ۲.6

 فناوری واقعیت افزوده . 3.6

مدیریت هوشمند جریان  . 4.6
 گردشگران

 سازی آموزش و فرهنگ. ۷

 آموزش جامعه محلی. 1.۷

 بخشی به گردشگران آگاهی . ۲.۷

 های آموزشی مداوم برنامه . 3.۷

 گردشگری مسئولانه ترویج  . 4.۷
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 گیرینتیجه 5
مدیریت  راهکارهای  بررسی  هدف  با  پژوهش  این 

سنجی ترویج مقاصد  گردشگری بیش از حد و امکان 
تحلیل   شد.  انجام  یزد  تاریخی  بافت  در  جایگزین 

های انجام شده با خبرگان منجر به  تماتیک مصاحبه 
که چالش  اصلی شد  و شناسایی هفت مضمون  ها 

راهکارهای مدیریت پایدار گردشگری در یزد را نشان 
 .دهندمی

مدیریت   برای  متنوعی  راهکارهای  مطالعه  این 
ترویج   است.  داده  ارائه  یزد  شهر  در  گردشگری 
مقاصد جایگزین می تواند به کاهش فشار بر مناطق  
سیستم   یک  ایجاد  کند.  کمک  گردشگری  اصلی 
مدیریت یکپارچه با مشارکت تمام ذینفعان اهمیت  
زیادی دارد. مشارکت جامعه محلی در تصمیم گیری  

استفاده    .ریت گردشگری نیز بسیار مهم استو مدی
از فناوری های نوین در مدیریت گردشگری یک جنبه  
نوآورانه این پژوهش است که می تواند به ادبیات  
موجود کمک کند. همچنین تاکید ویژه بر آموزش و  
فرهنگ سازی می تواند یک وجه تمایز این مطالعه  

ات قبلی  اگرچه بسیاری از یافته ها با تحقیق  .باشد
همسو هستند، اما تمرکز بر زمینه خاص یزد و ارائه  
ادبیات   غنای  به  شهر،  این  برای  عملی  راهکارهای 
موجود کمک می کند. تاکید بر فناوری و آموزش نیز  
می تواند مسیرهای جدیدی برای تحقیقات آینده باز 

 .کند

که  یافته  است  آن  از  حاکی  پژوهش  های 
یزد  تاریخی  بافت  در  حد  از  بیش  گردشگری 

ها، های متعددی از جمله فشار بر زیرساخت چالش
اجتماع تغییرات  تاریخی،  بناهای  به    -   یآسیب 

هزینه افزایش  و  ساکنان  فرهنگی  برای  زندگی  های 
محلی ایجاد کرده است. با این حال، راهکارهایی نیز  

چالش  این  مدیریت  که  برای  شد  شناسایی  ها 
 :اند ازترین آنها عبارت مهم 

گردشگری تعیین و رعایت ظرفیت تحمل  •
 در مناطق مختلف بافت تاریخی

طریق  • از  جایگزین  مقاصد  ترویج 
جاذبه  توسعه  و  جدید، شناسایی  های 

ایجاد   و  روستایی  گردشگری  گسترش 
 مسیرهای گردشگری متنوع 

یکپارچه   • مدیریت  سیستم  ایجاد 
 نفعان گردشگری با مشارکت تمام ذی 

در  • محلی  جامعه  مشارکت  افزایش 
مندی از منافع  گیری و بهره فرایند تصمیم 

 گردشگری

فناوری  • از  برای  استفاده  نوین  های 
و   گردشگران  جریان  بهتر  مدیریت 

 معرفی مقاصد جایگزین 

برنامه  • و  اجرای  آموزشی  های 
و  فرهنگ  محلی  ساکنان  برای  سازی 

 گردشگران 

یافته  می این  نشان  پایدار ها  مدیریت  که  دهد 
گردشگری در یزد نیازمند رویکردی جامع و چندبعدی  

اجتماع اقتصادی،  ابعاد  که  و   -  یاست  فرهنگی 
مقاصد  زیست ترویج  بگیرد.  نظر  در  را  محیطی 

تواند به کاهش فشار بر بافت تاریخی جایگزین می 
این راهکار مستلزم   موفقیت  اما  کند،  مرکزی کمک 

زیرساخت  و  توسعه  محلی  جامعه  آموزش  ها، 
 .بازاریابی مؤثر است

این پژوهش همچنین بر اهمیت مشارکت جامعه  
مدیریت  در  سازمانی  بین  هماهنگی  و  محلی 

می  تأکید  منافع  گردشگری  بین  تعادل  ایجاد  کند. 
اقتصادی گردشگری و حفاظت از میراث فرهنگی و  
که   است  اساسی  چالشی  ساکنان،  زندگی  کیفیت 

 .نفعان استنیازمند همکاری تمام ذی 

این پژوهش و مقایسه آن    یهاافته ی با توجه به  
با تحقیقات پیشین مندرج در مقالات پیوست شده،  

 یهانکات زیر را در مورد همسویی و تفاوت   توانیم
 :بیان کرد هاافته ی

این   یهاافته ی :گردشگری بیش از حد  یهاچالش
گردشگری بیش از حد   یهاپژوهش در مورد چالش
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. کونز  در یزد همسو با نتایج مطالعات پیشین است
پنج دسته اصلی مشکلات مرتبط   (۲01۸) ۱و همکاران 

کرده  شناسایی  را  حد  از  بیش  گردشگری  که با  اند 
نامناسب   رفتارهای  حد،  از  بیش  ازدحام  شامل 
بر   فشار  مقصد،  در  فیزیکی  تغییرات  گردشگران، 

ز بر  فشار  و  محلی  این    هارساخت یساکنان  است. 
چالش  با  مانند    یهاموارد  یزد  در  شده  شناسایی 

ز بر  و  هارساخت یفشار  تاریخی  بافت  به  آسیب   ،
 .فرهنگی همخوانی دارد- تغییرات اجتماعی

تأکید این پژوهش  :اهمیت تعیین ظرفیت تحمل
گردشگری در یزد با  بر تعیین و رعایت ظرفیت تحمل 

"ظرفیت   توسطمفهوم  که  و   تحمل"  کوکوسیس 
این  (  ۲004)  ۲مکسا  آنها  است.  همسو  شده  مطرح 

 توانندی مفهوم را به عنوان حداکثر تعداد افرادی که م
ایجاد   بدون  کنند  بازدید  گردشگری  مقصد  یک  از 

 .اندقبول تعریف کرده تخریب غیرقابل 

جایگزین مقاصد  مقاصد   :ترویج  ترویج  راهکار 
با   شده،  مطرح  پژوهش  این  در  که  جایگزین 

استدلال  (  ۲019)  ۳بنر  یهاافته ی او  دارد.  همخوانی 
که تمرکززدایی از مناطق پرازدحام و معرفی    کندیم

به کاهش فشار بر مناطق    تواندی جدید م  یهاجاذبه 
 .اصلی گردشگری کمک کند

یکپارچه ایجاد  :مدیریت  بر  پژوهش  این  تأکید 
مشارکت   با  گردشگری  یکپارچه  مدیریت  سیستم 

( ۲000) ٤اشورث و تانبریج  نفعان، با نظریات تمام ذی 
ساختارهای   ایجاد  اهمیت  بر  آنها  است.  همسو 

م تأکید  مشارکتی  منافع    کنند ی مدیریتی  بتواند  که 
 .مختلف را متعادل کند  یهامتضاد گروه 

اهمیت مشارکت جامعه   :مشارکت جامعه محلی
 یهاافته یمحلی که در این پژوهش مطرح شده، با  

همخوانی دارد. آنها بر   (۲01۸)  ٥مولر گنزالز و همکاران 

 

 

1 Koens et al. 
2 Coccossis and Mexa 
3 Benner 

تصمیم   فرایند  در  محلی  جامعه  مشارکت  اهمیت 
 .کنند ی گیری و مدیریت گردشگری تأکید م

تأکید این پژوهش بر استفاده   :استفاده از فناوری
فناور جنبه    یهای از  گردشگری،  مدیریت  در  نوین 
است که در مطالعات پیشین کمتر به آن    یانوآورانه

م یافته  این  است.  شده  غنای    تواندیپرداخته  به 
 .ادبیات موجود کمک کند

تأکید بر اهمیت آموزش   :یسازآموزش و فرهنگ 
فرهنگ  مفهوم   یسازو  با  پژوهش،  این  در 

مطرح   متعدد  مطالعات  در  که  پایدار"  "گردشگری 
موضوع   این  بر  ویژه  تمرکز  اما  است،  همسو  شده 

 .جنبه نوآورانه این پژوهش باشد  تواندیم

این پژوهش در بسیاری از   یهاافته یدر مجموع،  
با  جنبه  اما  است،  همسو  پیشین  تحقیقات  با  ها 

عملی   راهکارهای  ارائه  و  یزد  خاص  زمینه  بر  تمرکز 
به غنای ادبیات موجود کمک    تواندیبرای این شهر، م

کند. همچنین، تأکید بر استفاده از فناوری و اهمیت  
فرهنگ  و  جنبه یسازآموزش  این   یها،  نوآورانه 

مسیرهای جدیدی برای    توانندی پژوهش هستند که م
 تحقیقات آینده باز کنند 

انجام  تلاش    رغم ی علدر انتها لازم به ذکر است  
پژوهش  جامع  دگاهید  کیارائه    یبراشده   این  ، در 

داشت    هاتیمحدود  یبرخ وجود  آن  اجرای  که  در 
مورد    ندهی آ  قاتیو انجام تحق   جینتا  ریدر تفس  دیبا

 : رندیتوجه قرار گ 

محدود1 اییای جغراف  تی.  بر    نی:  تنها  مطالعه 
اگرچه    زدیشهر   است.  بوده  آن    یهاافته یمتمرکز 

باشد، اما    د یمف یخیتار یشهرها  ر یسا  یبرا  تواندیم
 . ردیصورت گ اطی با احت دیبا جینتا یریپذم یتعم

محدود۲ ایزمان  تی.  صورت    نی:  به  پژوهش 
شده  یمقطع سال    انجام  بهار  و    (1403)فصل 

4 Ashworth and Tunbridge 
5 Muler Gonzalez et al. 
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الگوها  یطولان  رات ییتغ را در   یگردشگر  یمدت در 
طول مطالعات  است.  نگرفته   دید  توانندیم  ینظر 

تغ  یبهتر روند  اثربخش  رات ییاز  ارائه    یو  راهکارها 
 دهند.

شوندگان: اگرچه تلاش  . تعداد محدود مصاحبه 3
مطالعه    نیاز خبرگان در ا  یمتنوع فیشده است ط

مصاحبه ممکن است تمام    15شرکت کنند، اما تعداد  
 موجود را پوشش نداده باشد.  یهادگاه ید

مطالعه عمدتاً بر   نیاثرات: ا یکم ی. عدم بررس4
ترک   یمتک  یفیک   یهاداده است.   یهاداده   ب یبوده 

( با  ی گردشگران، اثرات اقتصاد  قی )مانند آمار دق  یکم
 ارائه دهد.  یترجامع  ریتصو تواندی م  یفیک یهاداده

  ن یگردشگران: ا  دگاهید  یدر بررس  تی. محدود5
  ی نفعان محلخبرگان و ذی   دگاه یمطالعه عمدتاً بر د

بررس است.  بوده  ترج   هادگاه ید  یمتمرکز    حات یو 
م امکان   تواندی گردشگران  بهتر  درک   یریپذبه 

 کمک کند.   یشنهادیپ یراهکارها

یافته  اساس  پیشنهاد  بر  چندین  پژوهش،  های 
و   حد  از  بیش  گردشگری  مدیریت  برای  کاربردی 

توان  ترویج مقاصد جایگزین در بافت تاریخی یزد می 
 : ارائه داد

یکپارچه   .1 مدیریت  سیستم  یک  ایجاد 
نفعان، از مشارکت تمام ذی گردشگری با  

جمله مقامات محلی، صنعت گردشگری  
 .و جامعه محلی

تمرکززدایی از مناطق پرازدحام و معرفی   .۲
بر جاذبه  فشار  کاهش  برای  جدید  های 

 .مناطق اصلی گردشگری

در  .3 محلی  جامعه  مشارکت  افزایش 
تصمیم  مدیریت  فرایند  و  گیری 

 .گردشگری

های نوین در مدیریت  استفاده از فناوری .4
مانند سیستم  های هوشمند گردشگری، 

 .برای کنترل جریان بازدیدکنندگان 

برنامه  .5 و  تقویت  آموزشی  های 
و جامعه  فرهنگ  گردشگران  برای  سازی 

میراث   از  حفاظت  جهت  در  محلی 
 .فرهنگی و تاریخی

اجرای اقدامات حفاظتی برای جلوگیری   .6
از فرسایش و آسیب فیزیکی به بناهای  
بالای  حجم  از  ناشی  تاریخی 

 .بازدیدکنندگان

های نظارت دقیق بر تغییر کاربری خانه  .۷
اقامتگاه  به  و  تاریخی  سنتی  های 

در  حفاظتی  اصول  رعایت  از  اطمینان 
 .این فرآیند 

می  پیشنهادات  سیاست این  به  و  تواند  گذاران 
ضمن   تا  کند  کمک  یزد  در  گردشگری  مدیران 

های ناشی  برداری از مزایای گردشگری، از آسیب بهره
 .از گردشگری بیش از حد جلوگیری کنند

ا  باهمچنین   به   ها،ت یمحدود  نیتوجه 
ارائه    ندهیآ قاتیتحق یبرا  ریز  ی پژوهششنهادهایپ
 :شودیم

سا1 در  مشابه  مطالعات  انجام    ی شهرها  ری. 
  ی الگوها  ییشناسا  ی برا  جینتا  سه یو مقا  رانیا  یخیتار

 . ی احتمال یهامشترک و تفاوت 

 یاثربخش  یبررس  یبرا  یمطالعات طول  ی. اجرا ۲
  ج یاز حد و ترو  ش یب  یگردشگر  تیریمد  یراهکارها

 در طول زمان.  نیگزیمقاصد جا

ترک 3 ک  یکم  یهاروش   بی.   یابیارز  یبرا  یفیو 
گردشگر  تر ق یدق پتانس   شیب  ی اثرات  و  حد    ل یاز 

 . ن یگزیمقاصد جا

تر با مشارکت تعداد  . انجام مطالعات گسترده 4
درک   ی از جمله گردشگران، برا ،نفعاناز ذی  ی شتریب

 ها. ها و فرصت تر چالش جامع 

بررس5   ت یریمد  ی راهکارها  ی قیتطب  ی. 
مشابه    یخیتار  یاز حد در شهرها  شیب  یگردشگر

آنها در بافت    یاجرا  یسنجو امکان   یدر سطح جهان
 .زدی
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دق6 مطالعه  فناور  ترق ی.  نقش  مورد  در   یدر 
ترو  شیب  یگردشگر  تیریمد و  حد  مقاصد    جیاز 
نوآورانه و قابل اجرا   یبا تمرکز بر راهکارها ن،یگزیجا

 . زدیدر بافت 

بررس۷ اجتماع  ترق ی عم  ی.   یفرهنگ-یاثرات 
  ی و راهکارها یاز حد بر جامعه محل شیب یگردشگر

 . ی توسعه گردشگر  نیدر ع یحفظ اصالت فرهنگ

 حامی مالی
حامی مالی  بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله  

 نداشته است. 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
شده    100 تدوین  نویسنده  این  توسط  مقاله  درصد 

 است. 

 تضاد منافع 
 در  منافعی  تضاد  هیچ  که  دارندمی  اعلام  نویسنده

 . د ندار  مقاله  این انتشار یا و نویسندگی   با رابطه

 تقدیر و تشکر 
راهنمایی  افراد، به دلیل مشاوره و    یهمه  از  ،نویسنده

تشکر و قدردانی   مقاله  این  در  شانعلمی و مشارکت
 . نمایدمی
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