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Abstract 
Context and Purpose: One important topic in the field of Ecolodge is the study of the business ecosystem 
of these accommodations. These ecosystems express the structure of the business system, influencing 
factors, relationships between actors, and the power and position of each factor in the business 
ecosystem of Ecolodge. The current research aims to evaluate the atmosphere governing the ecotourism 
business ecosystem based on the views of the owners and local-regional Ecolodge managers. 
Design/methodology/approach: The current research is descriptive as it examines and evaluates the 
business environment of Ecolodge in Ramsar city. From the audience’s point of view, it is practical 
because it leads to awareness of the business environment of Eco-lodges in Ramsar for the owners, local 
managers, future investors, and researchers in this field. This study is also cross-sectional as the 
information needed for the research was collected "at" a point in time (Spring 1402). The data collection 
method was quantitative, and a questionnaire was used to collect the data. The statistical population 
included Eco-lodge’s "owners" and "local managers" related to the research subject in Ramsar city. 
Findings: The findings show that from the point of view of the owners of Ecolodge, the status of Ecolodge 
business ecosystem components in Ramsar city based on the average value in order from first to last 
includes infrastructure, market, socio-cultural, business, human capital support, education, innovation, 
and finance. Also, the ranking of the status of business ecosystem components of Ecolodge in Ramsar 
city is based on the average value from the point of view of local and regional Ecolodge managers, 
including business, market, infrastructure, socio-cultural, support, capital human, financial, and 
educational innovation. Conclusion: The business ecosystem of Ecolodge in Ramsar city, from the 
owners’ and local-regional managers’ point of view, is "so-so". The components of "finance" and 
"education and innovation" were evaluated as the weakest components, and the component of 
"infrastructure" was the most acceptable component of the ecosystem. Originality/value: The 
framework of the business ecosystem model of Ecolodge should be different from the general 
framework, and the components related to sustainable development should play a central role in it. This 
research, using a field study, has tried to investigate the business ecosystem of Ecolodge, using the 
perspective of stakeholders (owners of Ecolodge and local-regional managers) who influence the 
transformation and development of this business in Ramsar city. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Tourism is an industry that provides the 
country with the most income and 
employment with the least capital because 
everything, including ancient, historical, 
and natural monuments and places for this 
work, exists in most parts of Iran. One of 
the most important tourism policies that 
has received global attention in the past 
decade is the increasing trend toward 
small tourism businesses. The 
establishment of Ecolodge is one of the 
most successful and sustainable of these 
businesses, which creates a good 
opportunity for small family businesses.  

In business literature, the ecosystem 
has been introduced as a vital tool for 
creating a flexible economy based on 
innovation, especially the ecosystems of 
the development of Ecolodge, which have 
received less attention in research. This is 
important in the institutional context of 
Iran, which also has an empirical gap 
because the framework for the 
development of ecosystems for the 
development of Ecolodge needs to be 
supported by institutional factors and 
other regional components. 

Considering the existence of 16 active 
Ecolodge in Ramsar city as well as the 
characteristics and tourism capacities of 
the city that were reported above, through 
the analysis of the ecosystem of Ecolodge 
and the identification of its main 
components and the role of each of them, 
it is possible to guide this ecosystem to 
create significant value for each of the 
effective and useful factors, and by 
improving the value created for each of the 
factors, the health of this ecosystem, i.e., 
its proper functioning, will be guaranteed. 

Therefore, the main goal of the current 
research is to be able to analyze the 
business ecosystem of Ecolodge in Ramsar 
city by knowing this in the mentioned city 
and examining the views of Ecolodge 
owners and local-regional tourism 
managers. Based on this, the main 
question of the present research is to find 
out how the atmosphere governing the 
Ecolodge business ecosystem in Ramsar 
city is based on the views of the owners 
and local-regional managers. 

2. Research Methodology 
The current research is descriptive as it 
examines and evaluates the business 
environment of Ecolodge in Ramsar city. 
From the audience’s point of view, it is 
practical because it leads to awareness of 
the business environment of Ecolodges in 
Ramsar for owners, local managers, future 
investors, and researchers in this field.  

This study is also cross-sectional as the 
information needed for the research was 
collected "at" a point in time (Spring 1402). 
The data collection method was 
quantitative, and a questionnaire was used 
to collect the data. The statistical 
population of the research included 
Eecolodge’s "owners" and "local managers" 
related to the research subject in Ramsar 
city. 

3. Research Findings 
After evaluating the status of ecosystem 
components of Ecolodge business in 
Ramsar city from the point of view of the 
owners of the Ecolodge, it was 
determined: 

- Financial components, with an 
average value of 2.09, and education 
and innovation, with an average 
value of 2.29, are below average and 
in an unfavorable situation; 
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- Support components, with an 
average value of 2.50, human 
capital, with an average value of 2.51, 
business, with an average value of 
2.72, market, with an average value 
of 2.93, and social-culture, with an 
average value of 2.86, are in the 
average level; 

- The basic component with an 
average value of 3.21, is in a good 
range; 

- Also, in general, the state of the 
ecosystem business of Ecolodge in 
Ramsar city is average from the 
point of view of the owners of the 
Ecolodge with an average score of 
2.63. 

After evaluating the status of business 
ecosystem components in Ramsar city 
from the point of view of local and regional 
managers, it was generally determined: 

- The education and innovation 
component, with an average value 
of 2.48, is below average and in an 
unfavorable situation; 

- Financial components, with an 
average value of 2.67, human capital, 
with an average value of 2.69, 
support, with an average value of 
2.79, socio-cultural component, 
with an average value of 2.83, 
infrastructure, with an average 
value of 2.87, the market, with the 
average value of 2.96, and the 
business, with an average value of 
2.97, are in the average range; 

- Also, in general, the state of the 
business ecosystem in Ramsar city 
from the point of view of local and 
regional managers is at the average 
level with an average score of 2.78. 

4. Conclusion 
According to the findings, it can be 
concluded that the atmosphere governing 
the Ecolodge business ecosystem in 
Ramsar includes the following features: 

- The business ecosystem of 
Ecolodge in Ramsar city has eight 
components, including "business", 
"finance", "education and 
innovation", "human capital", 
"support", "market", "socio-
cultural", and "infrastructure"; 

- The state of Ecolodge business 
ecosystem in Ramsar city from the 
point of view of Ecolodge owners, 
with an average score of 2.63 out of 
5, and local-regional managers, with 
an average score of 2.78 out of 5, are 
"average"; 

- From the point of view of the 
owners of Ecolodge and local and 
regional managers, the components 
of "finance" and "education and 
innovation" were evaluated as the 
weakest components of the 
Ecolodge business ecosystem in 
Ramsar city;  

- From the point of view of the 
owners of the Ecolodge, the 
"infrastructure" component was 
evaluated as the most acceptable 
component of the ecosystem of the 
Ecolodge in Ramsar city; 

- In terms of the ranking of the status 
of ecosystem components of 
Ecolodge in Ramsar city based on 
the average value from the point of 
view of local and regional, only the 
"market" component has the same 
second position; 

- The ranking of the status of 
ecosystem components of Ecolodge 
in Ramsar city is based on the 
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average value from the point of view 
of the owners of Ecolodge, in order 
from first to last, including 
components infrastructure, market, 
socio-cultural, business, human 
capital, support, education and 
innovation, and finance; 

- The ranking of the status of business 
ecosystem components of Ecolodge 
in Ramsar city is based on the 
average value from the point of view 
of local and regional managers, in 
order from first to last, including 
business, market, infrastructure, 
socio-cultural, support, human 
capital, finance, and innovation 
education. 
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 چکیده
  نیها هست. ااقامتگاه  نیوکار اکسب  بومستیز  ی بررس  ،یگردبوم  یهااز مباحث مهم در حوزۀ اقامتگاه  یکی:  زمینه و هدف

از عوامل در   کیهر   گاهیقدرت و جا گران،یباز نیروابط ب  رگذار،یوکار، عوامل تأثکسب ستمیساختار س ۀکنندانیب ها،بومستیز
اقامتگاهکسب  بومستیز مدیران ی مالکان و  هادیدگاههدف پژوهش حاضر این است که مبتنی بر    .ستا  یگردبوم  یهاوکار 

: پژوهش  شناسیروش را ارزیابی نمایند.  گردیبومهای  اقامتگاه   وکار کسب  بومفضای حاکم بر زیست،  گردیای بوممنطقه-محلی
رامسر را    شهرستان  در  گردیبوم  هایاقامتگاه  وکار کسب  بومزیرا وضعیت زیست حاضر بر مبنای هدف از نوع توصیفی است؛  

  های اقامتگاه  وکارکسب  بومکند. از نظر مخاطب، کاربردی است؛ زیرا منجر به آگاهی از وضعیت زیستبررسی و ارزیابی می
از نظر زمانی، گذاران آتی و پژوهشگران این حوزه میسرمایهرامسر برای مالکان، مدیران بومی،    شهرستان  در  گردیبوم شود. 

آوری شده است. از نظر روش گردآوری ( جمع1402مقطعی است؛ زیرا اطلاعات مورد نیاز پژوهش، "در" یک مقطع زمانی )بهار 
پرسش از  برای جمعداده، کمیّ است؛ زیرا  اقامتگاهپژوهش شامل    یآمار  ۀجامعها استفاده شد.  آوری دادهنامه  های  "مالکان 

دهد که رتبۀ وضعیت  نشان می:  هایافته .شودمی  رامسر  شهرستان  در  پژوهش  موضوع  با   مرتبط"  محلی  مدیران"  و"  گردیبوم
-گردی در شهرستان رامسر بر اساس مقدار میانگین از دیدگاه مالکان اقامتگاههای بوموکار اقامتگاهکسببومهای زیستمؤلفه
وکار، سرمایۀ انسانی، حمایت،  فرهنگی، کسب-ی زیربنایی، بازار، اجتماعیاهگردی به ترتیب اول به اخر شامل: مؤلفه بومهای  

مؤلفه همچنین رتبۀ وضعیت  است.  مالی  و  نوآوری  و  زیستآموزش  اقامتگاهکسببومهای  گردی در شهرستان های بوموکار 
وکار، بازار، به اخر شامل: کسبگردی به ترتیب اول  ای بومرامسر بر اساس مقدار میانگین از دیدگاه مدیران محلی و منطقه

-وضعیت زیست: گیری و پیشنهاداتنتیجه فرهنگی، حمایت، سرمایۀ انسانی، مالی و آموزش نوآوری است.-زیربنایی، اجتماعی
اقامتگاه وم کسبب اقامتگاه  شهرستان  گردی در های بوموکار  مالکان  از دیدگاه  و هم مدیران محلیهای بومرامسر هم  - گردی 

و مولفۀ    مؤلفه  ترینهای "مالی" و "آموزش و نوآوری" به عنوان ضعیفگردی در حد "متوسط" قرار دارد و مؤلفهای بوممنطقه
قابلبه  "زیربنایی" مؤلفۀقبول عنوان  شدند.زیست  ترین  ارزیابی  اصالت بوم  و  چارچوبنوآوری    وکار کسب  بومزیست  مدل  : 

 این  در .کنند ایفا نقش محوری آن در  پایدار ۀتوسع به مربوط هایمؤلفه بوده و عمومی هایچارچوب  از متفاوت باید هااقامتگاه
اقامتگاه بوم کسبوضعیت زیست  بررسی  به  میدانی،  ۀمطالع  از  استفاده  با  است  شده  سعی  پژوهش با   گردیهای بوموکار 

وکار مدنظر  کسب  ۀتوسع  و  تحول  بر  گردی( کهای بوممنطقه-ها و مدیران محلینفعانی )مالکان اقامتگاهاستفاده از دیدگاه ذی
 . شود پرداخته هستند، رامسر تأثیرگذار  شهرستان در

 کلیدواژه ها: 
  اقامتگاه  وکار؛ کسب  بوم زیست 

  صاحبان  گردی؛نگرش بوم 
  محلی؛ مدیران   نگرش اقامتگاه؛

 . رامسر مقصد
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 مقدمه 1
کم با  که  است  صنعتی  سرمایه،  گردشگری  ترین 

را نصیب کشور می اشتغال  و  کند؛  بیشترین درآمد 
باستانی و تاریخی   زیرا همه چیز از جمله آثار و اماکن

وجود   ایران  نقاط  اغلب  در  کار  این  برای  طبیعی  و 
از مهم که  مشیترین خط دارد. یکی  های گردشگری 

دهۀ گذشته به صورت جهانی مورد توجه قرار  در یک  
وکارهای کوچک  گرفته، رشد فزایندۀ گرایش به کسب

 از  گردیهای بوم اندازی اقامتگاه راه  گردشگری است.
که  کسب   این   پایدارترین  و   ترینموفق  است  وکارها 

کسب   فرصت  برای  کوچک  مناسبی  وکارهای 
)خانواده میخانوادگی  ایجاد  اساس  محور(  بر  کند. 

اقامتگاه  گردشگری،  جهانی  سازمان  های تعریف 
 هایمحیط   در  که  هستند  هاییاقامتگاه   گردی،بوم

ضوابط    بالاترین  رعایت   با  طبیعی ممکن  سطح 
محیطی و به شکلی سازگار با معماری بومی  زیست

ضمن   و  شده  احداث  منطقه  طبیعی  سیمای  و 
حداکثر تعامل با جامعۀ محلی، زمینۀ حضور و اقامت  

گردان را با کیفیتی قابل قبول و تعریف شده  عت طبی
محیط  می در  فراهم  طبیعی  علت  های  به  نمایند. 

 گردی،زیستی و اجتماعی بوم محیط  ،مزایای اقتصادی
 Kryت )ۀ آن جلب شده استوسع  به   جهانی  توجه 

et al., 2020  .) 

بوم اقامتگاه  ۀ  زنجیر  شودمی  سبب  گردیهای 
و فرهنگی به فعالیت  اقتصادی  و  های  طور مستقیم 

های بسیار خوبی را  غیرمستقیم درگیر شود و فرصت
وکارهای کوچک و خانوادگی ایجاد نماید؛  برای کسب 

اقامتگاه  تنوع  این  و  افزوده  ارزش  افزایش  با  ها 
محصولات و خدمات، در توانمندسازی جامعۀ محلی  
کاهش   سبب  و  بوده  مؤثر  پایدار  توسعۀ  و 

روستایی می مهارجت  )های   Bouzarjomehriشود 
et al., 2022 .) 

حوزپژوهشدر   زیستکسب  ۀهای   ،بوموکار، 
انعطاف  اقتصادی  ایجاد  برای  حیاتی  بر ابزاری  پذیر 

 ( است  شده  معرفی  نوآوری   & Amoloاساس 
Migiro, 2015زیست دیگر  طرف  از    از   یکی  بوم(. 

  قالب   در  اقتصادی  رشد  و  زاییاشتغال   راهبردهای
  مقیاس   کوچک  وکارهایکسب   اقتصادی  قوانین
عنوان منابع مهم درآمد  به خرد  وکارهایکسب . است

  ۀ و در نهایت نیروی مهم اثرگذار بر توسع  و اشتغال 
 ,Etzkowitz & Zhouشوند )اقتصادی شناخته می 

وکار  (. در دنیای امروز، توان رقابتی یک کسب 2007
شایستگی  به  تنها  مربوط دیگر  خود  داخلی  های 

کسب  آن  توانایی  به  بلکه  برقراری  نیست،  در  وکار 
مرتبط   نیز  خود  محیط  با  سازنده  تعامل  و  ارتباط 

 (. 1398، کوثریباشد )یاری و می

  ابعاد   از  متنوعی  هایچارچوب  پژوهش،  ادبیات  در
  است،   شده  بیان  وکار/کارآفرینی کسب  بومزیست

  اقدامات   که   فرآیندی  هایمدل  وجود   عدم   اما،
  شفاف   را  هابومزیست  این ۀ  توسع  برای   مشخص
  که طوریبه  است،   گرفته   قرار  بحث   مورد   تر نماید، کم 
-بومزیست  قبیل  مباحث این که  معتقدند محققین

  ها مدل  وجود  عدم  به دلیل  آن  اجرای  جذاب ولی  ها
  اقدامات   کننده مشخص  فرآیندی   های چارچوب  و

 (. Spigel & Harrison, 2018مشکل است )

گردی  اقامتگاه بوم ۀ  توسع  هایبومزیست  ویژه،  به
.  است   گرفته قرار  توجه  مورد  تر کم  هاکه در پژوهش

  شکاف   دارای  نیز  ایران  نهادی  بافت  در  مهم  این
زیرا  تجربی   های بومزیستۀ  توسع  چارچوب  است؛ 
بومۀ  توسع نیازمنداقامتگاه    با   بسترسازی   گردی 

باشد  می  ای منطقه  های مؤلفه  سایر   و   نهادی   عوامل
(Sakhdari et al., 2023 ) . 

  که   شودمی  مشاهده  مناطق  از  بسیاری  در
 منابع،  به  توجه   بدون  گردیبوم  هایاقامتگاه  صاحبان
  تأسیس   به   اقدام   مکانی،  موقعیت   و  بازار   نیازهای 
  ناآگاهی   نسنجیده،   گذاریسرمایه.  اندکرده  اقامتگاه 

 نوازی،میهمان  و  گردشگری  صنعت  هایپویایی  از
ۀ  ارائ  گردی، بوم  های اقامتگاه  های ویژگی  با  ناآشنایی
  تجربه،   طراحی  در  ناتوانی  پایین،  باکیفیت   خدمات 
  و   اهمیت   درک   عدم   و   محلیۀ جامع با  منافع تعارض
  این   طبیعی،  و  فرهنگی  محیط  از  حفاظت  اصول

ۀ  توسع  به  و  کشیده   چالش  به  را   هااقامتگاه
  منتهی   هاآن  از  بسیاری  ناکامی  و  افسارگسیخته
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  رسد می نظر به(. Bapiri et al ,.2022) است نشده
  و   مالکان  آشنایی  عدم  ناکامی،  این  دلایل  از  یکی

-کسب  بومزیست  با   گردیبوم   هایاقامتگاه  مدیران
-بوم  هایاقامتگاه  زیرا،  است؛  هااقامتگاه  این  وکار

  بوم زیست  دارای   وکاری،کسب  هر   مانند  گردی،
 .  هستند  وکارکسب

  گردشگری   از  آمار  ملی  مرکز  گزارش   "آخرین"  طبق
  تهران،   مازندران،  استان  10  ،1400  سال  در  ایران  داخلی

  کرمان،   گیلان،  اصفهان،  فارس،  رضوی،  خراسان
  خوزستان   و  غربی  آذربایجان  شرقی،  آذربایجان

 1400  سال  در  داخلی  مسافر  تعداد  بیشترین  ترتیببه
)داشته   را  National Statistics Center ofاند 

Iran, 2022).    بر اساس این آمار، استان مازندران با
2.102.269  ( مسافر   National Statisticsنفر 

Center of Iran, 2022  گردشگرپذیرترین  ،)
 .  1شود)مسافرپذیرترین( استان کشور محسوب می

)واقع در استان مازندران(، به -شهرستان رامسر 
شده در استان  شناخته  گردشگری  مقصدعنوان یک 

عنوان "عروس شهرهای ایران" شناخته  و کشور و به
گردشگری  می مقصد  و  میزبان  سالانه،  که  شود 

تا حدودی خارجی میمیلیون -ها گردشگر داخلی و 
حدودی   یا  دقیق  تعداد  به  نسبت  البته  باشد، 

گردشگران و مسافران شهرستان رامسر، آمار رسمی  
آمارها مربوط به خبرگزاری ها  گزارش نشده است و 

 هستند. 

یکی از ارکان اصلی سیستم گردشگری مقصد و  
  ۀ کرد گردشگران، مقول نیز یکی از عناصر مهم هزینه 

( مشاهده  1باشد. همان طور که در جدول )اقامت می
آماری    ۀنامشود، بر اساس "آخرین" گزارش سالمی

دستی در وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع
 ,Ministry of Cultural Heritage)  1399سال  

Tourism and Handicrafts, 2019  کل تعداد   ،)
اماکن اقامتی در کشور که شامل هتل )در مناطق آزاد  

هتل آن(،  از  خارج  میهمانو  متل،  آپارتمان،  پذیر، 
بوم مجتمع  پانسیون،  سنتی،  اقامتگاه  گردی، 
واحد    16.812باشد،  ... میمسافر و  گردشگری، خانه

  % 4/27)  4.608بود و این مقدار برای استان مازندران،  
  371از کشور( مکان اقامتی و برای شهرستان رامسر  

از استان( مکان اقامتی رسمی بوده است. علاوه    8%)
-نامه، تعداد کل اقامتگاه بومبر این، طبق این سال

واحد، برای استان مازندران،    2.752گردی در کشور  
رامسر    236 برای شهرستان  و  فعال    16واحد  واحد 

 بوده است. 

 گردی در کشور، استان مازندران و شهرستان رامسر های بوم . تعداد اماکن اقامتی و اقامتگاه 1جدول  

تعداد کل  
واحدهای  

 اقامتی در کشور 

تعداد کل  
واحدهای  
اقامتی در  

 استان

تعداد کل  
واحدهای اقامتی  

 در شهرستان

تعداد واحدهای  
گردی در  بوم

 کشور 

تعداد واحدهای  
گردی در  بوم

 استان

تعداد واحدهای  
گردی در  بوم

 شهرستان

16.812 4.608 371 2.752 236 16 
 ( Ministry of Cultural Heritage, Tourism and Handicrafts, 2019منبع: اقتباس و تعدیل ) 

 

قرار گرفتن در   از طرفی، شهرستان رامسر به دلیل 
-مسیر ارتباطی استان گیلان و مازندران یکی از کانون

های مهم گردشگری، اقتصادی و بازرگانی بوده است  

 
  آمار  از سفر  خدمات  هماهنگی   مرکزی ستاد  دبیر اعلام  طبق  1

  ،1402 فروردین  15 تا  1401 اسفند 25  از ، 1402 نوروزی سفرهای
  هرمزگان،  رضوی، خراسان گیلان،  مازندران،  هایاستان 

ویژگی داشتن  دلیل  به  چشمو  هوایی،  و  آب  -های 
جنگل و دریا از ادوار   ۀاندازهای متلونّ و دو ابَرَجاذب

به داشته؛  قرار  توجه  مورد  بسیار  که  طوریقبلی 

  ترتیب به  شرقی آذربایجان  و  اصفهان  فارس،  بوشهر، خوزستان،
البته این آمار رسمی نبوده و   .داشتند را مسافر   تعداد بیشترین

 ها اعلام شده است.فقط از طریق خبرگزاری
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در سال   رامسر  و    1305زیباسازی شهر  گردید  آغاز 
داده آن  به  ایران"  شهرهای  "عروس  اند.  لقب 

دور در  شهرهای    ۀهمچنین  با  رامسر  شهر  معاصر، 
تفاهم قطر  الوکره  و  شیلی  پورتمونت    ۀ نام شیراز، 

نموده  انعقاد  را  خواهرخواندگی  قرارداد  و  همکاری 
 است. 

جاذب دو  این  بر  قرارداد    ۀعلاوه  و  اصلی 
-ها و جاذبهخواهرخواندگی، شهر رامسر دارای ویژگی

ی شهری خود شامل  های گردشگری دیگری در حوزه
بین فرودگاه  پیرامون،  و  شهری  بالای  -دسترسی 

های شهیر با  المللی، اماکن اقامتی برجسته، رستوران
خوراکگستره از  تفریحیای  مراکز  محلی،  - های 

)در بازدیدی  و  دهکده  سرگرمی  و  موزه  های  قالب 
پیاده  مسیرهای  و  گردشگری(،  روز  در  منظرگردی 

ۀ  شب، برگزاریِ رویدادهایِ میراثِ معنویِ دارای شمار
پیشگیران گردشگری  مراکز  ملی،  های  چشمه  ۀثبت 

هکتاری    33  ها و باغ شهریگرم و معدنی، جنگلآب
)می  Mohammadi & Mirtaghianباشد 

Rudsari, 2019  .) 

گردی فعال در  اقامتگاه بوم  16با توجه به وجود  
ویژگی همچنین  و  ظرفیتشهرستان  و  های  ها 

گردشگری شهرستان که در بالا گزارش شد، از طریق  
  شناسایی  و  گردیهای بوم بوم اقامتگاه تحلیل زیست 

توان  ها می اصلی آن و نقش هر یک از آن های مؤلفه
زیست این  ارزش  برای هدایت  ایجاد  جهت  در  بوم 

قابل توجه برای هریک از بازیگران مؤثر و مفید باشد  
یک   و در صورتی که بتوان ارزش ایجاد شده برای هر

بوم از بازیگران را بهبود بخشید، سلامت این زیست
 یعنی عملکرد مناسب آن، تضمین خواهد شد. 

این است    حاضر  پژوهش  اصلیهدف  از این رو،  
زیست شناخت  با  بتواند  کسب که  وکار  بوم 

  بررسی  و رامسر شهرستان در گردیهای بوم اقامتگاه 
بوماقامتگاه   مالکان  دیدگاه   مدیران   و  گردیهای 
زیست   گردشگریای  منطقه /محلی تحلیل  بوم به 
اقامتگاه کسب  این  رامسر  وکار  شهرستان  در  ها 

 
1 Eco-lodge 

د. بر این اساس پرسش اصلی پژوهش حاضر  بپرداز 
مدیران  ی مالکان و  هادیدگاهاین است که مبتنی بر  

بر    ،گردیوم بای  منطقه-محلی حاکم  فضای 
 در  گردیبوم های  اقامتگاه  وکارکسب  بومزیست

 چگونه است؟   شهرستان رامسر

 ادبیات پژوهش 2
 گردی اقامتگاه بوم 2.1

 در   و  کرد  ظهور  1980  ۀده  در  1گردی بوم   اقامتگاه
 & Sandersیافت )  رشد  سرعتبه  بعدی  هایدهه

Halpenny, 2001اقامتگاه   نوع   یک  گردی،بوم  (. 
  که  هستند گردشگری بازار در فردمنحصربه اقامتگاه 

  برآورده   را  اکوتوریسم  اصول  و  فلسفه  دارند  سعی
 (.  Hawkins et al., 1995; Mafi et al., 2019کنند )

تعریف  بنا بوم اقامتگاه  ،بر  -اقامتگاهگردی،  های 
بافت طبیعی،  بکر  محیط  در  که  های  هایی هستند 

تاریخی شهرها با رعایت بالاترین   روستایی و بافت 
زیست  ضوابط  ممکن  شکل  سطح  به  و  محیطی 

منطقه طبیعی  سیمای  و  بومی  معماری  با    ، سازگار 
محلی،   ۀاحداث شده و ضمن حداکثر تعامل با جامع 

حضور و اقامت گردشگران را با کیفیتی قابل    ۀزمین 
می فراهم  شده  تعریف  و   & Gets)   نمایدقبول 

Carlsen, 2004  .) بوم نوعی  اقامتگاه  به  گردی، 
های بومی و محلی  اقامتگاه و محل اسکان با ویژگی

های قدیمی  شود که به طور معمول در خانهگفته می
شده یا بناهای جدید مشابه الگوهای سنتی  بازسازی

گردی،  های بوم. اقامتگاهشوداندازی میهر منطقه راه
معماری    ۀفضای کالبدی و کارکردی صرف یا یک شیو

پاسخ برای  منحصراً  اسکان  خاص،  نیازهای  به  گویی 
نمی تعریف  اقامتگاهگردشگران  این  بلکه  ها،  شود، 

ویژگیمجموعه بر  مبتنی  عناصر  از  مکانیای  - های 
اجتماعی مقصد نظیر غذا، صنایع  -فضایی و فرهنگی

 Shafiiدهند )دستی، فرهنگ محلی و غیره ارائه می
& Rabbani, 2019ها  (. در گذشته، این نوع اقامتگاه

کلبه به صورت  جنگل  منحصراً  دل  در  و  های ساده 
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اهمیت   افزایش  با  امروزه  اما  بود.  شده  ساخته 
ها نیز  زیست، این اقامتگاه  گردشگری و حفظ محیط

های  اند و متناسب با اقلیمای پیدا کردهجایگاه ویژه
های هر محیط،  گوناگون طبیعی و با توجه به ویژگی

 . اندطراحی شده

بوم    که   شودمی  اطلاق  فضایی  به  گردیاقامتگاه 
بر    ۀ تجرب  کسب  و   مشارکت   اقامت،   امکان  مبتنی 

قبول را    سبک زندگی میزبان همراه با کیفیتی قابل 
  . ( Salehpour, 2018)  سازدگردان فراهم میبرای بوم
عنوان عناصر خدماتی مهم  به  گردیهای بوم اقامتگاه 
گردشگری دارد  ۀتوسع در مهمی نقش گردی،در بوم

مس  این  یا  أو  روستایی  مناطق  و  بکر  مناطق  در  له 
اقامتگاه  دارد.  بیشتری  نمود  بومییلاقی    گردی های 

 ها،مسافرخانه   سنتی،  اقامتگاه  یا   کلبه  انواع  شامل 
  ارگانیک،   مزرعه  روستایی،  گردیبوم  ها،اکوکمپ 

 ,jafari)  است  سنتی  هایهتل   اکولوژیک،  هایخانه 
  عملی   راهکاری  گردیهای بومایجاد اقامتگاه (.  2000

گردشگری توسع  به  رسیدن   برای پایدار    ۀ 
(Giannakis, 2014  ،) ایجاد فرصت برای منبع  هایی 

( سودآوری  به  -Mooridosadat & Roknرسیدن 
Al-Din Eftekhari, 2018  و کلید ایجاد یک تجربۀ )

لذت معناکوتوریسم  و  اسابخش  ت  دار 
(Bunruamkaew & Murayama, 2012  ) در که 

نظیری را برای  های بیبسیاری از نقاط دنیا، فرصت 
 Anabestaniتوسعۀ روستایی فراهم کرده است. )

et al., 2018 .) 

هرچند ایجاد فضاهای اقامتی روستایی در سطح  
اصطلاح   است،  برخوردار  زیادی  سابقۀ  از  جهان 

بوماقامتگاه  سطح ده  در  گردیهای  در  اخیر  ۀ 
این   است.  شده  رایج  کشور  روستایی  گردشگری 

مهم  از  یکی  مؤلفه اصطلاح  توسعۀ  ترین  های 
آید و با اصطلاحاتی  شمار می گردشگری روستایی به

زیست  گردشگری  طبیعت چون  گردی، محیطی، 
است  شده  قرین  بیوگردشگری  و  سبز    گردشگری 

(Popescu & Zamfir, 2011  .) گردی های بوماقامتگاه  
  و   طبیعی  هایمحیط   در  که  هستند  هاییاقامتگاه 

  ضوابط   ممکن  سطح  رعایت  با  روستایی،

و به شکلی سازگار با معماری بومی    محیطیزیست
از  و پذیرایی  اسکان  برای  و سیمای طبیعی منطقه 

خانه  یا  شدند  احداث  و گردشگران  تاریخی  های 
قدیمی موجود در روستاها هستند که پس از مرمت، 

اند و ضمن بیشترین  به اقامتگاه تغییر کاربری داده
اقامت   و  حضور  زمینۀ  محلی،  جامعۀ  با  تعامل 

شده  گردها را با کیفیتی پسندیده و تعریف طبیعت 
محیط  کرده در  فراهم  روستایی  و  طبیعی   اندهای 

(Shafii & Rabbani, 2019) . 

و بوم   یهااقامتگاه  اصول  بودن  دارا  با  گردی 
سازگار و  متعدد  از   ،یطیمح  طیشرا  با  یضوابط 

مهم  به   ی گردشگر  خدمات   عناصر  گردی  بوم   ژه،یوو 
  (. RostamPisheh et al., 2019) شوندمحسوب می 

اقامتگاه می تقاضای  افزایش  گفت  گردی، بوم   توان 
تواند بخشی از اهداف گردشگری پایدار را محقق می

گردی باید دارای اصول زیر باشد:  اقامتگاه بوم سازد.  
به حداقل رساندن اثرات منفی بر محیط زیست و  

شناخت و آگاهی از اکولوژی منطقه،    ،جامعۀ محلی
های محلی و فرهنگی منطقه و میزان تعامل و  سنت

-حفاظت از حیات  ،هاتأثیر گردشگران بر این سیستم
ارکت مردم محلی  مش  ،زیستوحش و ذخایر محیط

بوم  اقامتگاه  توسعۀ  گذاشتن    ،گردیدر  اشتراک  به 
گیری،  منافع اقتصادی با مردم محلی، برای مثال ماهی

نمایش برگزاری  و  سنتیکشاورزی  ایجاد    ،های 
هایی برای گردشگران و مردم محلی تا در مورد  فرصت

های اکوتوریسم بیاموزند و ایجاد اشتغال برای  شیوه
گردی،  های طبیعتافراد محلی متخصص در فعالیت

 Wallaceهای اکوتوریستی )فرهنگی و سایر فعالیت
& Pierce, 1996  .) 

های گردشگری تا میزان زیادی به  توسعۀ فعالیت
محیطی و اجتماعی مدیران  پذیری زیستولیتؤمس

(. از  Horváth & Jónás-Berki, 2018بستگی دارد )
گردی این است که موجب  دیگر ویژگی اقامتگاه بوم 

توانمندسازی جامعۀ محلی شده و بیشترین مزایای  
اقتصادی را برای جامعۀ میزبان به همراه داشته باشد  

(Conesa et al., 2016 همچنین اقامتگاه .)های بوم-
باشد و رعایت  وکار پایدار و سبز میردی جزء کسب گ
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منابع،  مصرف  مدیریت  جمله  از  پایداری  اصول 
زباله  آلاینده مدیریت  کاهش  پسماندها،  و  ها، ها 

خرید محصولات سبز بسیار مهم است و صاحبان  
بوم اقامتگاه  لازم  به  یگردهای  اصلی  متولیان  عنوان 

زیست تعهدات  محیط  است  برابر  در  محیطی 
( کنند  رعایت  را  دیگر  Kasim, 2006پیرامون  از   .)

ارائۀ خدمات و محصولات    ،اصول اقامتگاه بومگردی
های بومی و محلی بومی نظیر ارائۀ غذا و نوشیدنی

نظیر   بومی  محصولات  فروش  و  ارائه  اقامتگاه،  در 
تجربه  ایجاد  دستی،  اجرای  صنایع  نظیر  جدید  های 

گردی، برگزاری رویدادها و اجرای مراسم  تور طبیعت 
 (. Chan & Baum, 2007)  باشدی و موسیقی محلی م

ها، رسیدن به  هدف اصلی از ایجاد و توسعۀ آن
دهی و ارائۀ خدمات  توسعۀ پایدار روستایی با سامان

طبیعت  و  گردشگران  اقامتگاه به  است.  های گردها 
آنجنب  فقط  گردیبوم در  بلکه  ندارند؛  اقامتی  ها،  ۀ 

و نوشیدنی فعالیت  غذا  ارائۀ  های مختلفی همچون 
بومی، ساخت، آموزش و فروش صنایع دستی، اجرای  
نمایش و موسیقی سنتی، برگزاری رویدادهای بومی  

فعالیت  و  تورها  بوم و   شودمی  انجام  گردیهای 
(Sadin & Pourtaheri, 2020 )  مکان در ساخت   .

فیزیکی اقامتگاه، به دلیل سبک معماری، از مصالح  
مبلمان   و  داخلی  طراحی  و  شده  استفاده  ارگانیک 

زۀ بومی، بخشی از یک  بومی آن نیز به منزلۀ اکومو
مهم  است.  گردشگری  در  جاذبۀ  که  اصلی  ترین 

ۀ  جامع  مشارکت  شود،می   رعایت  گردیاقامتگاه بوم 
فعالیت  در  است محلی  گردشگری    های 

(Anabestani et al., 2018; Hawkins, 2004 .) 

اقامتگاه بوم بین  اقامتگاههای  سایر  و  ها،  گردی 
ارائه خدمات،    ۀ هایی از نظر سطح تجمل، شیوتفاوت

جاذبهفعالیت و  مکان  حس  پیرامون،  محیط  ها  ها، 
ها معمولاً تمرکز بر تأمین  وجود دارد. در این اقامتگاه

لوکس   و خدمات  اساسی گردشگران است  نیازهای 
نمی )ارائه  نوع (.  Wight, 1997شود  از  نظر  صرف 

 
1 Ecological Ecosystem 
2 Industrial Ecosystem 
3 Economy as an Ecosystem 

ها گردشگری و کارکردها و اهدافی که برای اقامتگاه 
می  گرفته  نظر  اقامتگاه در  بوم شود،    با   گردیهای 

هایی که ممکن است داشته  توجه به شرایط و ویژگی 
گروهباشند،   میبه  تقسیم  مختلفی  بر  های  شوند: 

اقتصادی   و  تجملی، معمولی  اساس سطح خدمات: 
(Kwan et al., 2008  ،؛ بر اساس فعالیت: تخصصی)

 ( کشاورزی  و  علمی  بر  Bulatović, 2017عادی،  ؛   )
بوم  جغرافیایی:  بومیاساس  عشایری  کلبه،  و  سنتی 

(Rabbani, 2017؛ بر اساس تعهد به توسع ) پایدار:    ۀ
به  )  کلبهبوم نزدیک  و  طبیعی  بکر  مناطق  در 

ترین و  وحش قرار دارند و با قدیمیهای حیات پارک 
ساختهبومی مصالح  در شده   ترین  ازآنجاکه  اند. 

ها عموماً محلی برای زیست انسان به طور کلبه بوم
نشان   بالاترین  دسته  این  ندارد،  وجود  طبیعی 

داده  اختصاص  خود  به  را  یا  بوم (،  انداکولوژها  خانه 
بومی بافت )  سنتی /اقامتگاه  و  در  روستایی  های 

البته  بافت  دارند.  قرار  شهرها  تاریخی  های 
هتل اقامتگاه  با  گروه  این  تفاوت  های  سنتی  های 

عشایری کمپ (،  دارند مناطق  های  )خاص   :
گستردگی  به  توجه  با  و  هستند    عشایرنشین 

کشور، در  عشایری  های یت ظرفهنوز    طایفههاي 
و   است(  مانده  ناشناخته  حوزه  این  گردشگری 

هماهنگ   ،هاتمامی خدمات و زیرساخت ها )اکوکمپ
(  منطقه است زیست  بوم و محیطو مطابق با زیست 

(Borouj, 2013 .) 

 وکار  بوم کسب زیست  2.2
واژ  از  در  زیست   ۀتاکنون  مختلفی  اصطلاحات  بوم، 

بوم زیست  : علوم گوناگون معرفی شده که عبارتند از
زیست 1محیطیزیست صنعتی ،  به2بوم  اقتصاد   ،-

زیست یک  زیست3بومعنوان  کسب ،  وکار  بوم 
زیست  4دیجیتال  اجتماعی و  زیست 5بوم  بوم . 

-وکار مفهوم به نسبت جدیدی است که بهکسب 
حوز وارد  پژوهشات  کسب   ۀتازگی  و  شده  وکار 

 ,.Wan et al)   مختلفی در مورد آن انجام شده است

4 Digital Business Ecosystem (DBE) 
5 Social Ecosystem 
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زیست   (. 2011 یک  شناسایی  جهت  گام  بوم اولین 
بوم یک تعریف مشخص از زیست   ۀوکار، ارائکسب 

زیست  مرزهای  تعیین  و  نظر  است مورد  بوم 
(Battistella et al., 2013  .) 

مبتنی  های کسب بومتعاریف زیست  وکار عمدتاً 
هم   به  اقتصادی  عاملان  که  هستند  اصل  این  بر 
مرتبط، برای بقا و موفقیت خود به یکدیگر وابسته 

بر  هستند   همچونهایویژگی و  بازیگران    ی  وجود 
تکامل مشارکتی اجزا،  میان  وابستگی  زیاد،  ،  1بسیار 

انعطاف و  همپویایی  وجود  مفهوم  پذیری،  دو  زمان 
همکاری، سرنوشت به اشتراک گذاشته شده  -رقابت 

در کمک  نوآوری   و  موفقیت خلق  و  تجاری ها    های 
 (. Göthlich & Hagen, 2004) تأکید دارند

کسب زیست  ،مور تعریف  بوم  چنین  را  وکار 
به  می شده  پشتیبانی  اقتصادی  اجتماع  »یک  کند: 

ها، افراد و سایر اجزای دنیای  تعامل سازمان   ۀوسیل
. بر اساس این تعریف،  ( Moore, 1993)  وکار«کسب 

پیشرو،  زیست تولیدکنندگان  مشتریان،  شامل  بوم 
ذی سایر  و  ذیرقبا  این  است.  شامل  نفعان  نفعان 

های های صنعتی، انجمن های دولتی، شرکت سازمان 
می  مشتریان  و  رقبا  به صنفی،  که  دو  باشند  طور 
می  منتفع  یکدیگر  از  )جانبه   ,.Rong et alشوند 

2015.)   

می ادعا  زیست مور  مفهوم  که  میکرد  تواند بوم 
های قبلی  های موجود در چارچوب نواقص و کاستی 

های مجازی را  نظیر اتحادهای استراتژیک و سازمان 
( نماید.  مور   (.Anggraeni et al., 2007برطرف 

(Moore, 1993)  چرخ مرحله  ۀیک  برای  چهار  ای 
تولد: که یک نوآوری  (  1  :گیرد در نظر میبوم  زیست

پایه  کسب اصلی  مدل  یک  برای  فراهم  ای  را  وکار 
بر  (  2؛  کندمی تسلط  برای  رقابت  شامل  گسترش: 

یا  (  3؛  های رقابتبومزیست که یک  رهبری: زمانی 
کنند  بوم را رهبری می دو شرکت تکامل مداوم زیست 

خارجی  (  4  و تغییرات  که  وقتی  مرگ:  یا  تجدید 

 
1 Co-Evolution 

کند که به سرعت پاسخ دهد  بوم را مجبور میزیست
 (. Augier & Teece, 2021یا جایگزین شود )

وکار اقامتگاه  بوم کسب زیست  2.3
 گردیبوم

معیشتی مبتنی    راهبردعنوان یک  اتخاذ گردشگری به
فعالیت  روزمربر  شبکه  ۀ های  روستایی،  های  مردم 

و در گذاشته  تأثیر  تفکرات  و  درک    یجه نت  اجتماعی 
دهد ها از زندگی روستایی را تحت تأثیر قرار میآن 

(Brandth & Huagen, 2011 بوم   تواند می  گردی(. 
کسب فرصت برای  را  بسیاری  کوچک    یوکارهاهای 

 ,Rezvani & Azizi)  ایجاد کند و روستایی  خانوادگی  
از  2019 جهان  سطح  در  اقامتی  فضاهای  ایجاد    .)
است،    ۀسابق برخوردار  های  اقامتگاهاما  زیادی 

  توسعه   هایمؤلفه  ترینمهم  از  یکی  گردیبوم
-ر مناطق روستایی به شمار مید  خاصه  گردشگری،

بوم اقامتگاه  آید. کوچک  سبک  گردیهای  وکارهای 
مقیاس هستند که طراحی و معماری بومی، مدیریت  

ارائ خانوادگی،  و  محصولات    ۀمشارکتی  و  خدمات 
می آن  اصول  از  )بومی   ,Shafii & Rabbaniباشد 

اقامتگاه 2019   ن یآفرفرصت   بخشی  گردیبوم  های(. 
که به  جهان  گردشگریوکار  کسب   در سرعت  است 

   . (Kwan et al., 2008در حال رشد هستند )

توسع برای  بسترسازی  و  ایجاد  شک    ۀ بدون 
بوماقامتگاه اقتصادی،  روستاها  در  گردیهای  آثار   ،

خواهد    یمحیطی بسیاری را در پاجتماعی و زیست
داشت و نتایج آن سراسر فضای جغرافیایی کشور را  

های اخیر  در ایران نیز در سال  مند خواهد کرد.بهره
بوم   ۀتوسع بهگردیاقامتگاه  مناطق  ،  در  خصوص 

اشتغال اهداف  با  بیشتر  روستایی  ماندگاری  و  زایی 
-گردشگر در مناطق روستایی افزایش یافته است؛ به

فرهنگی، طوری میراث  وزارت  آمار  اساس  بر  که 
 از  گردیدستی تعداد اقامتگاه بوم گردشگری و صنایع

  سال   در  واحد  2000  حدود  به  1396  سال   در  واحد  400
 (. Bapiri et al., 2022)  است  یافته افزایش 1398
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بوم قابلیت اشتغالهای  در  رشد  گردی  و  زایی 
های مختلف اقتصادی از یک طرف وابستگی  بخش

ها دارد و  بسیار زیادی به راهبردهای حمایتی دولت
فعالیت مرهون  دیگر،  طرف  کارآفریناناز    ۀ های 

کسب  حوزه  صاحبان  این  در  که  است  وکارهایی 
اما کسب  با  بوم   ۀ وکارهای حوزفعالیت دارند.  گردی 

و  چالش ایجاد  نیازمند  که  مواجهند    ۀ توسعهایی 
تسریعظرفیت می که  -تحول  اقدامات  ۀکنند باشند 

  کمک   سازمان  مدت  طولانی  بقای  و به  است  آفرین
 (. Lengnick-Hall & Beck, 2009کند )می

  ۀ توسع  ساززمینه   گردیبوم   هایاقامتگاه 
 گردشگر  جذب  در  و  شوندمی   محسوب  گردشگری

  به   توجه   با  ها آن  مطلوب  عمکرد.  دارند  بسزایی  نقش
  بر   تأکید  و  آن  فردمنحصربه  هایویژگی  و  ابعاد

-بوم کسبزیست  به  توجه   مستلزم  پایداری  موضوع
میزان  است  وکار   اقامتگاه   وکارکسب   موفقیت  و 
  از  عوامل این کاربست  و  شناخت میزان  به گردیبوم

 هایاقامتگاه   .دارد  بستگی  مدیران  و  مالکان   سوی
توسعبوم و  رشد  جهت  عاملی  اقتصادی    ۀ گردی، 

ی محلی و مقصد است، ولیکن دانش موجود جامعه
اندک    آن بسیار  ۀ وکار و بازیگران عرضکسب  ۀدر زمین 
گردی همانند سایر  وکارهای بومفعالیت کسب   است.
و  کسب  گرفته  قرار  امروزه در فضای رقابتی  وکارها، 

زیادی سرعت  با  و    انجام   حال   در   تغییرات  است 
  با   را   خود  باید  گردونه  این  در  بقا   برای  وکارها کسب 

  حدی   فعالان اقتصادی به  .دهند  تطبیق   هادگرگونی
  حیات   حفظ  و  مطابقت  برای  که  مواجهند  هاچالش  با

خودشان  طور  به  تا  مجبورند  خود   تغییر   را  مداوم 
  ی هاظهور بنگاه(.  Sanaeepour et al., 2021دهند )
جمله  یاقتصاد بوم اقامتگاه  از  بههای  عنوان  گردی 

همچون    یگردشگر  ینیکارافر  نوعی روستا،  در 
توسع  ی اهیسرما و  رشد  به  منجر  که    ۀ است 

و این    شودیم  ییروستا  یدر نواح  ییفضا- یاقتصاد
وکار  کسب  بومزیستمتناسب با    بایستتوسعه می

 باشد.  قمناط  نیا گردی دراقامتگاه بوم

عنوان  به بوم زیست ،وکارهاکسب ج یرا اتیدر ادب
  بر   ریپذانعطاف  یاقتصاد  جادیا  یبرا  یاتیح  یابزار

نو (.  Stam, 2015)  است   نانه ی فرآکار   یورآاساس 
اول  یهیبد پ  نیاست  و  شناخت  در    ی سازادهیگام 
شناخت  ی،  نیفرآ کار   ۀعرص   ی هایگذاراستیس

  بوم زیستاست.    وکارکسب   بومزیستدرست  
تکث   دیقابل تقل توسع  ستین  ریو    ی نیفرآ کار ۀ  و در 

کشور  یامنطقه  یهاتیمز  دیبا توجه    یو  مورد  را 
موفق   بومزیست  یهاکردن نمونه  یقرار داد و از کپ
 با بومزیست یک .  ( Isenberg, 2011اجتناب نمود )

 یکدیگر با تعامل در آن داخل  در که هاییگزینهۀ  هم
می مرزهایی توسط هستند، مرزهایتعریف   شود. 
 اما غیرفیزیکی باشد،یا   فیزیکی تواندمی بومزیست

 عوامل یا هادارد. گونه ارتباط خروج و ورود موانع با
 جذب بومزیست از را لازم  بوم، منابعزیست داخل

 داخل که در کسانی برای حیاتی، منابعی و کنندمی
-می تولید دارند،  قرار بومزیست مرزهای از خارج و
)ک مالکان  فعالیت    (.Audretsch et al., 2019نند 

-بوم کسبزیست نهادی چارچوب در نیز وکارکسب
-فعالیت کارآیی در تفاوت  دهد،؛ بنابراینمی رخ کارو
 در تفاوت با تنهانه  مختلف هایمکان در هاای آنه

سازمان بلکه شان،هایتوانایی و  هامهارت  دهیبا 
 نیز گردیهای بوم اقامتگاه در کارآفرینی بومزیست

 (. Polbitsyn, 2019است ) تبیین قابل

بوماقامتگاه  ۀتوسع  یهابرنامه،  رانیا  در -های 
پس ضرورت دارد    ؛دولت است  یهاز برنامهگردی ا

مؤلفه اقامتگاهکسببوم  ستیز  یهاکه  های  وکار 
در    نیگزیجا  ساتیاز تأس  ایعنوان گونهبهگردی  بوم

گردشگر م  یصنعت  تجارب  نوازیهمانیو    ی که 
و گردشگران    همانانیرا به م  یو محل  لیاص  ،یشخص
م بررسی  Bapiri et al., 2022)   دکننیارائه  مورد   ،)

گیرد.   اقامتگاهکسببوم  ستیزقرار  بوموکار  -های 
آن موفقیت  با  مستقیمی  ارتباط  و  گردی  دارد  ها 

پیاده و  طراحی  در  این  ناکامی  شکست  آن،  سازی 
 زند. ها را رقم میاقامتگاه

 پیشینۀ داخلی و خارجی 2.4
کسب زیست مطالعاتی  بوم  مبحث  یک  هنوز  وکار 

 مختلف در  پژوهشگراننسبتاً جدید است و توسط  
ها، اهداف و اصطلاحات متفاوتی به  دیدگاه   ها، حوزه
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ها، گردشگری به  یکی از این حوزهشود.  کار گرفته می 
اقامتگاه و  عام  بومطور  خاص  های  طور  به  گردی 

-بوم کسبزیست  ۀهایی که در حوزاست. پژوهش
بوم اقامتگاه  محدود  وکار  است،  شده  انجام  گردی 

گزارش شدهمی ادامه  که در  به  باشند  توجه  با  اند. 
بوم "اقامتگاه  ماهیت  نزدیکی  و  گردی"، همگرایی 

"طبیعت  و  روستایی"  پژوهش"گردشگری  -گردی"، 
-های مرتبط این حوزه نیز مورد استفاده قرار گرفته

 اند.

و   )سخدری  (  Sakhdari et al., 2023همکاران 
  های اقامتگاه  کارآفرینی  اکوسیستم  ۀ توسع  مدل

ارائه   گردشگری  هدف  روستاهای  در  را  بومگردی 
نتایج توسع  نشان   پژوهش  نمودند.  که    ۀ داد 

و    استراتژیک   گیری دارای پنج بعُد جهت  اکوسیستم 
اشتغال  رهبری و  کارافرینی  )تعیین  زایی  اثربخش 

به و  روستایی  تعهد  ایجاد  استراتژیک،  هدف  عنوان 
ذی مشارکت  مکانیزمجلب  تدوین  و  های  نفعان، 

ذی تعهدات  وظایف/  و  یابی  مکان  نفعان(،اجرایی 
کانون)حوزه فرصت،  سازوکارهای  های  و  تمرکز  های 

اکوسیستم    تکامل  هایمکانیزم  و  پایش  اجرایی(،
فرهنگ(، ترویج  و    تحریک   هایبایسته  )منتورینگ 

-سازی( و سیاستمات تخصصی، شبکهتقاضا )خد
-های تخصصی و حمایتعرضه )آموزش  تحریک  های

 های مالی/غیرمالی( است.  

( همکاران  و  در Vazin et al., 2023وزین   )
پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که عناصر مؤثر  

موفقیت شامل  بوم   اقامتگاه  وکارکسب  بر  گردی 
)قوانین و  تسهیل  مقررات، حمایت مالی،  گر بیرونی 

زیرساخت آموزش،  غیرمالی،  محلی(،  حمایت  های 
-ریزی اقامتگاه )مهارتهای مدیریتی و برنامهنوآوری

اقامتگاه،   انسانی  نیروی  مهارت  مدیریتی،  های 
خلاقانه،   بازاریابی  اقامتگاه،  مشارکتی  مدیریت 

بازار  سیاست وضعیت  شناخت  و  رقابتی  های 
کسب و  فعالیتگردشگری  و  عملیاتی  وکار(  های 

  ۀ محور، مشارکت جامعپایدار )طراحی و معماری بوم 
  ۀ ها و میراث فرهنگی جامعمحلی، حمایت از ارزش

محیطی و محصولات  پذیری زیستمحلی، مسؤولیت
 باشد.  محور( میو خدمات گردشگری خلاقانه و بوم 

به این    ( Bapiri et al., 2022باپیری و همکاران ) 
مدل   که  رسیدند  کسبنتیجه  پایدار مدل  وکار 

)فرهنگ،    ایزمینه دارای عوامل    گردی های بوماقامتگاه
رقابت( و  حمایت  قوانین،  جهان زیرساخت،   بینی، 

و  )ارزش اهداف  رسالت،  داستان،  نگرش،  ها، 
داراییحکمرانی( مدل  شایستگی  ها،  و  )منابع،  ها 

عملیاتها(قابلیت مدل  فرآیندها،  )فعالیت  ،  ها، 
نوآوری(  فناوری مشارکتو  مدل  نفعان،  )ذی  ، 

تعاون(ظرفیت و  بازاریابیسازی  مدل  )میهمانان،    ، 
ارتباط( و  توزیع  مالیکانال  مدل  سرمایه،    ،  )تأمین 

نرخ هزینه،  جریانساختار  و  گذاری،  درآمدی  های 
اثرات  سود( مدل  زیست،  محیطی،  )اقتصادی، 

)انسانی((  -اجتماعی تجربی  و  ارزش  فرهنگی  و 
   باشند. میپیشنهادی  

 Rabiee Mandejinو همکاران )  مندجینربیعی
et al., 2021  پژوهشی خود بیان داشتند که یکی( در 

  ۀ ارائ گردی،بوم  هایاقامتگاه  ۀحوز در مهم  مباحث از
  گردی بوم  هایاقامتگاه   آتی  ۀتوسع  مفهومی  مدل

  سیستم   ساختار  ۀکنندبیان   هامدل   این.  است
  روابط،   تأثیرگذار،  عوامل   و   گردیبوم   هایاقامتگاه 

  سیستم   در  عوامل  از  یک   هر  جایگاه  و  قدرت
های سیستم   از  مدل   ها در طراحیآن  .است  گردیبوم

. در  ندطبیعت الهام گرفت  ۀهای زنده و غیرزند پدیده
  ۀ این مدل ساده یک ماهی برای تبیین سیستم توسع

بوم  اقامتگاه    شده   استفاده  شهرستان  گردیآتی 
  و   نیروها   شامل؛   که   عقب  بال  دو   از  مدل  این .  است
عنوان  به  و   است  بومی  کارآفرینی  و   غیربومی  هایایده

کنند، تشکیل  عوامل پیشران و موتور محرکه عمل می 
است. خلاف   شده  وجه   عموم،  تصور  بر  هیچ    به 

فرآیند  غیربومی  نیروهای   مقصد   یک   گردیبوم   از 
شوند. در این    گذاشته  کنار   نباید  و   نبوده   شدنیحذف

چندمنظوره   حکم  در  غیربومی  نیروهای  جا،   منابع 
سرمایه انسانی،  نیروی  گردشگران،  و  شامل  گذار 

ایفای-خبره مهارت  و  دانش  دارای    نقش   متخصص 
 کنند. می
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(  Hosseini Kahnooj et al., 2022در پژوهش )
چالش گردید،  ۀ  توسع  روی  پیش  های مشخص 

  گردشگری   کارآفرینانه  وکارهایکسب  اکوسیستم
دو در  شامل    یا   تأثیرگذار  بعُد  روستایی  تأثیرپذیر 

طبیعی، سیاست محیط  رویهعوامل  و  دولتی  -های 
اثرگذار،   اقتصادی  موانع  بازدارنده،  قانونی  های 
بر   حاکم  فرهنگی  و  اجتماعی  هنجارهای  و  مسائل 

سازمان و  فناوری  مدیریت،  کسبجامعه،  -دهی 
های انسانی، مسائل انگیزشی  وکارها، مسائل سرمایه

 هستند.  و روانی

علیحسینی و  )نیا   & Hosseininiaآبادی 
Aliabadi, 2021مجموعه دریافتند،    عوامل   از  ای( 

که  وجود   در   گردشگری  کارآفرینی   اکوسیستم   دارد 
  این .  دهند می  قرار  تأثیر   تحت  را  ایران  روستایی  بستر

 و پشتیبانی،  حمایتی  عوامل  شامل  ترتیب  به  عوامل
  حاکمیتی، - سیاستی  های نظام  اجتماعی،-فرهنگی

  ارتباطات،   و  سازیشبکه  اقتصادی،-مالی   بازار،
طبیعیظرفیت  انسانی،ۀ  سرمای   توان   و  های 

 . هستند زیرساختی

) اکبری و همکاران   Akbari Samani etسامانی 
al., 2020 صاحبان نظرات  ارزیابی  با    وکار کسب  ( 

و خبرگان  روستایی، مدیران متخصصان    و  روستایی 
شده،  گروه  سه   هر   دریافتند،   بعُد   نظرسنجی 
گذاری را  بعُد و شاخص سرمایه  ینترمهم   را  اقتصادی

درترمهم  اقتصادی  بعُد  شاخص    ۀ توسع  ین 
روستایی تعیین    گردشگری  در  کارآفرینی  اکوسیستم

 نمودند. 

)عباس همکاران  و   ,.Abbasnejad et alنژاد 
  اکوسیستم کارآفرینی کارآفرینی   ( دریافتند که2021

کسب طبیعت،    بر  مبتنی  گردشگری  وکارهایدر 
به  ۀ دربرگیرند کلیدی    که   ای استپیوستههمعناصر 

و  در یکدیگرند  با  دائمی  متقابل   به  تعاملی    طور 
-این عناصر شامل حوزه.  کنند تقویت می  همدیگر را

و سیاست  فرهنگ،    های  مالی،  منابع  رهبری، 
وحمایت نهادی  و  ۀ  زیرساختی، سرمای   های  انسانی 

می گردهم  . باشندبازارها  راهبردهای  بنابراین  آوری 
زیرساخت بهبود    منظور  به   ها سیاست  و   هاجامع، 

و دربرگیرنده  باید  کارآفرینی    با   مرتبط   اکوسیستم 
 باشد.  های کلیدی مذکورحوزه ۀهم

(  Miles & Morrison, 2020مایلز و موریسون )
اجتماعی    زیرساخت  چون  عواملی  در پژوهش خود به

  توسعه،   از  پشتیبانی  و  در توانمندسازی  کارآفرینانه
برای    مجازی  های پلتفرم  و   ها شبکه  نفوذ  به   نیاز

  پرورش   به  نیاز  سرمایه،  و  دانش  بازار،  به  دسترسی
و    حمایتی  حاکمیت  و  نهادها  نقش  کارآفرین،  افراد

  اکوسیستم   ۀتوسع  در  طبیعی  ۀسرمای  اهمیت
 .نمودند اشاره  روستایی کارآفرینی

( در مطالعۀ  Delić & Perić, 2018دلیچ و پریچ )
  روستایی  گردشگری بیشتر ۀخود دریافتند که توسع

  آن   های ویژگی  و   وکار کسب  اکوسیستم   با   شدتبه
رهبری،   استعدادها،   دولت،  شبکه،  تراکم  شامل: 

سرمایه    و  هاشرکت  مشارکت،  پشتیبانی،  خدمات 
 است.  مرتبط

( همکاران  و  اولین Kline et al., 2014کلاین   ،)  
  اکوسیستم   عناصر  تأثیر  که  بودند  پژوهشگرانی

وفعالیت  بر   کارآفرینی را    کارآفرینی   ها  گردشگری 
شناسایی  و  بررسی عناصر  نمودند.    ۀ شدشناسایی 
اکوسیستم    یا  کوچک  وکارهایکسب  عملیاتی  محیط
  مقیاس   و  خشونت  و  جرم   )نرخ  زندگی  کیفیت:  شامل 

طبیعی(،    جامعه،   فرهنگ  رهبری،   و  حکومت   رفاه 
-شبکه  اینترنت(،  باند   )پهنای  فیزیکی  زیرساخت

)نرخ  کارآموزی،  و  آموزش   سازی،   نرخ   و  فقر   مالی 
)سطح   افراد  و   وکارکسب پشتیبان  خدمات   بیکاری(،

 هستند.  تحصیلات(  به دسترسی

(،  McGehee & Kline, 2008کلاین )گی و  مک
کلیدی اکوسیستم    عنصر  12به این نتیجه رسیدند که  

  های زیرساخت  کارآفرینی گردشگری روستایی، شامل 
  پشتیبانی   خدمات   مالی،  هایزیرساخت  فیزیکی،

شبکه   آموزشی،   خدمات  مالی،  منابع   سازی،تجاری، 
بازاریابی،   رهبری،  و  حاکمیت  سازمانی،  ظرفیت
  و   فرهنگی  –  اجتماعی  هنجارهای  زندگی،  کیفیت

 باشند. عمومی می  هایزمینه
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  ۀ انجام شده در زمین   هایپژوهش  پس از بررسی
کارآفرینی/کسبزیست )اکوسیستم(  وکارهای  بوم 

اقامتگاه و  عام  طور  به  بومگردشگری  به  های  گردی 
 که:  طور خاص، مشخص گردید

-شده رویکرد روشهای انجامپژوهش  ۀعمد -
 ناسی کیفی داشتند؛ ش

-بوم کسبها از مدل زیستپژوهش ۀعمد -
( یا  Stam, 2015( یا )Isenberg, 2011کار )و

-به صورت مستقیم و یا به صورت مدل پایه
زیست عناصر  و  محیط  تبیین  برای  بوم  ای 

حوزکسب در  بوم اقامتگاه  ۀوکار  گردی  های 
 اند؛ استفاده نموده

بومی  جامع  مدلی  که  پژوهشی  تاکنون - -و 
  وکار کسب  بوم زیست  ۀتوسع  از  شده  ازیس

  گردی بوم   هایاقامتگاه  بر  مبتنی  روستایی
 است؛ انجام نشده نماید، ارائه

  عوامل   بررسی  به  برخی   های پژوهش  میان   از -
  بوم زیست  استقرار  پیامدهای  و  مؤثر

روستایی   از   برخی  و   پرداخته   کارآفرینی 
  ابعاد   از  متنوعی  هایچارچوب  نیز   مطالعات

 اند؛ داده بررسی قرار مورد را بومزیست این

  های مدل  پیشینه،  در  شدهارائه  هایمدل -
  مطالعاتی   خلأ انجام  و  هستند   معلولی-علیّ
  اقدامات   که   فرآیندی  های مدل  بررسی  به   که

کارآفرینی   بومزیست  ۀتوسع  برای  مشخص
  مشاهده   نماید،  بیان  شفاف  را  روستایی

که  شود؛می -زیست  توسعه  چارچوب  چرا 
عوامل   نیازمند   هاومب   و   نهادی  بسترسازی 

 . باشد می یامنطقه  هایمؤلفه سایر

  های عمده ضعف برخی  گرفتار مطالعات  این -
  این .  است   شناختیروش  و  نظری  ابعاد  در

  به   پژوهشگران  تا  اندشده  باعث  مشکلات
  برخی   توسط   شده های ارائهمدل از  استفاده
  بیاورند   روی  المللیبین  نهادهای  و  محققان

ً   که  ایمنطقه-جغرافیایی  ماهیت   با   معمولا
 . نیستند متناظر تحقیقات 

ها، در هر  در این پژوهش ،و مورد آخر اینکه -
-ای فقط دیدگاه/نگرش/تأثیر یک ذیحوزه

نفع یا بازگیر خاص آن حوزه بررسی شده و  
ای  نفع را در قالب مطالعات مقایسهچند ذی

 اند. تطبیقی در نظر نگرفتهو 

در    داخلی  سطح   در  ویژهبه  مطالعات،  کمبود
های  اقامتگاه  وکارکسب  بوم زیست  عناصر  شناسایی

  شرایط   به  توجه  با  گردی در مقصدهای گردشگری بوم
  شان تاریخی  و  فرهنگی، طبیعی  اجتماعی،  جغرافیایی،

  با   است   شده   سعی  پژوهش  این   در  که  دارد  وجود
بوم  "زیست  بررسی  به   میدانی،  ۀ مطالع  از  استفاده 

اقامتگاهکسب بوم وکار  ذی  گردیهای  نفعانی  و 
اقامتگاه محلی)مالکان  مدیران  و  بوممنطقه-ها  -ای 

)به(گردی که "  پژوهش(  نوآوری    و   تحول  بر  عنوان 
درکسب  ۀتوسع نظر  مد  رامسر    شهرستان   وکار 

  ۀ توسع  مانع  یا   محرک  عنوانبه  و  هستند  تأثیرگذار
   .شود پرداخته کنند،می عمل  وکارکسب

  ها اقامتگاه  وکارکسب  بومزیست  مدل   چارچوب
-مؤلفه  بوده و   عمومی   های چارچوب  از   متفاوت  باید
 ایفا  نقش محوری  آن  در  پایدار  ۀتوسع  به  مربوط  های
مسأله  . کنند هدف،  به  توجه  پرسش  با  های  و 

و همچنین   و  پژوهش  مبانی نظری  که در  کنکاشی 
صورت    ۀپیشین  موضوع  با  مرتبط  خارجی  و  داخلی 

پذیرفت، چارچوب مفهومی پژوهش در قالب شکل  
.  شود( ارائه می1)
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   ( 1402منبع: )پژوهش حاضر،    - . چارچوب مفهومی پژوهش  1شکل  

 شناسی پژوهشروش 3
از  به هدف  مبنای  بر  حاضر  پژوهش  نوع  طورکلی، 

 وکارکسب   بومتوصیفی است؛ زیرا وضعیت زیست
رامسر بررسی    شهرستان  در  را  گردیبوم   هایاقامتگاه 

ارزیابی می کاربردی است؛  و  از نظر مخاطب،  کند. 
زیست وضعیت  از  آگاهی  به  منجر    بوم زیرا 

  شهرستان   در  گردیبوم   هایاقامتگاه   وکارکسب 
گذاران آتی  رامسر برای مالکان، مدیران بومی، سرمایه 

می  حوزه  این  پژوهشگران  زمانی، و  نظر  از  شود. 
مقطعی است؛ زیرا اطلاعات مورد نیاز پژوهش، "در"  

آوری شده است.  ( جمع1402یک مقطع زمانی )بهار  
از  زیرا  است،  کمیّ  داده،  گردآوری  روش  نظر  از 

 ها استفاده شد.  آوری دادهنامه برای جمعپرسش

 
شایان ذکر است، جهت بررسی دیدگاه مدیران محلی، دو   ۱

میراث    ۀگروه از افراد بررسی شدند؛ گروه اول کارشناسان ادار
نفر که به طور   10دستی به تعداد فرهنگی، گردشگری و صنایع
-وکار اقامتگاه بوماندازی کسبمستقیم و از صفر تا صد راه

گردی )مجوزها، تجهیز و آموزش(، اقدامات مالکان را تحت  

آمارجامع  شامل    ی ۀ  اقامتگاهپژوهش  -"مالکان 
" مرتبط با موضوع  1محلی   مدیران"  و"  گردیهای بوم 

می رامسر  شهرستان  در  ازآنجاییپژوهش  که  شود. 
  )... و  تماس، آدرس  مالک، شماره  )تعداد،  اطلاعات 

میراث   ۀادار  به   مراجعه با  گردیهای بوم این اقامتگاه
دستی شهرستان رامسر  فرهنگی، گردشگری و صنایع

یابی است، از این رو، حجم این بخش از دستقابل 
آماری، در دسترس و معین بود. شایان ذکر    ۀجامع 

اقامتگاه  ،یمورد بررس  ی هااقامتگاهاست،     ی هاتمام 
و تعداد  بودندادارۀ شهرستان  "دأئیو مورد ت یرسم"
غ   یگرید هم    ی ررسمیاقامتگاه  مجوز  فاقد  وجود و 

دل  داشتند به  رسم  لی که  مورد   ی،قانون  تیعدم 
نگرفتند.    یبررس نیز  قرار  محلی  مدیران  طرفی،  از 

میراث فرهنگی، گردشگری    ۀ شامل "کارشناسان ادار
صنایع شورای  و  اعضای  و  رابط  "دهیار،  و  دستی" 

  18نظارت دارند و گروه دوم، اعضای شورای روستا به تعداد 
گردی شهرستان  های بومکه تمامی اقامتگاه نفر بودند. ازآنجایی

عنوان افراد  رامسر در روستاها قرار دارند، نظرات این گروه به 
طورکلی، این دو  مطلع و کارساز مورد بررسی قرار گرفت. به

 نفر بود.  28ها  گروه را مدیران محلی نامیدیم و تعداد آن
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ها  شدند. از آنجایی که تمام این اقامتگاهروستا" می
  ۀ در روستاها قرار داشتند، علاوه بر کارشناسان ادار

دستی، دهیار و میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع
به نیز  نظر  مورد  روستاهای  شورای  عنوان  اعضای 

به   توجه  با  شدند.  گرفته  نظر  در  محلی  مدیران 
ادار به  و    ۀدسترسی  گردشگری  فرهنگی،  میراث 

دستی و بخشداری شهرستان رامسر، مدیران  صنایع
یابی بودند، از این رو، حجم این  محلی نیز قابل دست

آماری نیز، در دسترس و معین بود.  ۀبخش از جامع
یک  در  اقامتگاه  این  از  تعدادی  اینکه  به  توجه  با 

 ( داشته  قرار  قرار   14در    اقامتگاه   16روستا  روستا 
به روستاها  برخی  و  معین  دارند(  روستای  عنوان 

کوچک میروستاهای  شناخته  )برخی  تر  شوند 
به  و  نداشته  روستا  شورای  اقمار روستاها  عنوان 

شوند(، تعداد دهیاران و  روستاهای دیگر شناخته می

جنت  روستاهای  شورای  آزارچال،  اعضای  رودبار، 
  3کوه و واچکلایه )هر روستا  سر، گلین، کلیچآسیاب
آماری در نظر گرفته شد. جدول    ۀعنوان جامعنفر( به

داده  2) ارائه  را  پژوهش  آماری  جامعۀ  اطلاعات   )
است. به منظور برآورد حجم نمونه، با توجه به چهار 

جامع اندک   ۀویژگی  و  کم  یعنی:  پژوهش،  آماری 
بودن، در دسترس بودن، شناخت نسبت به افراد و  

"تمام  ۀهزین روش  از  دسترسی،  -پایین 
به   توجه  با  شد.  استفاده  شماری/سرشماری" 

تمام از روش  برای پژوهش حاضر،  استفاده  شماری 
برآورد روش  به  نیازی  روش    دیگر  و  نمونه  حجم 

تمام  نمونه اطلاعات  یعنی  نداشته،  وجود  گیری 
اقامتگاه:   )مالکان  محلی    16جامعه  مدیران  و  نفر 

میراث فرهنگی و دهیار و اعضای    ۀ)کارشناسان ادار
 آوری شده است.  نفر( جمع 28شورا(: 

 . جامعۀ آماری پژوهش حاضر 2جدول  

 حجم )نفر(  نوع 
 16 گردیهای بوم مالکان اقامتگاه

 مدیران محلی 
 10 میراث فرهنگی ۀکارشناسان ادار

 18 روستا به همراه روستاهای اقماری(  6دهیار و اعضای شورا )
 ( 1402منبع: )پژوهش حاضر،  

 

پژوهش لازم در    هایدادهاطلاعات و    آوریجمع  یبرا
 : شداستفاده  زیر روشاز دو  حاضر

برداری از کتب،  ابزار: یادداشت)  روش آرشیوی ( 1
پایان و فهرست اطلاعات مقالات،  :  (نامه، بروشورها 

مراجعه به کتب  ، وهیش  نای  در پایان  مقالات   ، با  -و 
-در دانشکده و دانشگاه و نیز پایگاه  موجودهای  نامه

مجازی،   ن  یبخشهای  مورد  اطلاعات   نیا  ازیاز 
با  جمع  برای فص دوم  پژوهش آوری شد. همچنین 

-میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع  ۀمراجعه به ادار
دستی و بخشداری شهرستان رامسر، از بروشورهای  
تبلیغاتی و فهرست اطلاعات موجود در این بخش، 
جهت تکمیل اطلاعات مربوط به معرفی محدوده و  

 
ها و محل کار مدیران محلی،  وهشگر با حضور در اقامتگاهژ پ -۱

نامه را برای هر یک از افراد مطرح  های پرسشخود، پرسش 

یابی به اطلاعات مالکان و مدیران  ها و دستاقامتگاه
 استفاده گردید. 

پرسش)  یدانیم روش  (  2 ش  :(نامه ابزار:  ۀ  ویدر 
پژوهشگر،دانیم از  ی،  استفاده    نامۀ پرسش  دو   با 

شده بر روی کاغذ، با هماهنگی طراحی شده و چاپ
اقامتگاه به  محلی  قبلی،  مدیران  کار  محل  و  ها 

کرده آن  مراجعه  از  پرسش  پرسشبا  تکمیل  و  -ها 
با توجه    . دیگرد  آوریجمع  از نی  مورد  های، داده1نامه 

زیست تحلیل  بودن  خاص  کسببه  وکار بوم 
ها  نامه برای مالکان اقامتگاهها، یک پرسشاقامتگاه

برای مدیران محلی طراحی شد.  و یک پرسش نامه 

گذاری و  ها را علامتکرده و پس از دریافت پاسخ، خودش، آن 
 نموده است. یادداشت می
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  44ها دارای  نامهشایان ذکر است هر کدام از پرسش
 سؤال بودند.

اندازه ابزار  روایی  تعیین  از  برای  روایی گیری، 
منظور،  این  برای  است.  شده  استفاده  صوری 

اختیار    ۀنامپرسش در  اساتید    3پژوهش  از  نفر 
-ها تأئید نمودند که گویهگردشگری قرار گرفت و آن

نامه، توانایی سنجش متغیرها را دارد. از های پرسش
برای تأئید شد.   پایایی تعیین این رو، روایی محتوا 

پرسشداده گردآوری ابزار )دو  این نامه(ها   در 
استفاده   روش از پژوهش، درونی  همسانی  پایایی 

کرونباخ   آلفای  آزمون  از  آن  سنجش  برای  شد. 
( جدول  شد.  آلفای  3استفاده  به  مربوط  نتایج   )

می نشان  را  مقدار کرونباخ  اینکه  به  توجه  با  دهد 

 Arabzoozani et( ) 7/0مطلوب برای آلفا )بیشتر از  
al., 2014باشد، در این پژوهش، این مقدار برای  ( می

نامه مطلوب بوده و نیز متغیرها از مقدار دو پرسش
تأئید   از  که نشان  مناسبی برخوردار هستند،  آلفای 

 نامه است. پایایی همسانی درونی دو پرسش

پرسش و  اهداف  به  توجه  پژوهشبا  و   های 
تمام انجامهمچنین  نظرسنجی،شماری  در   شده 

ها،  ها به واسطۀ آمار توصیفی )مقادیر مقیاسداده
ترین و بیشترین هم برای  میانگین، انحراف معیار، کم 

جمعیت متغیرهای  متغیرهای  برای  هم  و  شناختی 
بصری  اصلی( نتایج  و  نرمسازی  طریق  افزار از 

SPSS25   وExell تجزیه و تحلیل شدند  . 

 ها نامه . آزمون پایایی پرسش 3جدول  

-متغیرهای زیست 
 بوم 

 ها(مقدار آلفا )تعداد سوال

  44  -نفر(   16گو ))تعداد پاسخ گردیهای بوم مالکان اقامتگاه
 سوال( 

 مدیران محلی 
  44 - نفر(  28گو ))تعداد پاسخ

 سؤال( 
 ( 5) 734/0 ( 5) 745/0 وکارکسب 

 (6) 744/0 ( 6) 719/0 مالی
 ( 7) 784/0 (7) 791/0 آموزش و نوآوری 

 ( 3) 710/0 ( 3) 725/0 انسانی سرمایۀ 
 ( 5) 842/0 ( 5) 739/0 حمایت 

 ( 4) 788/0 (4) 785/0 بازار
 ( 9) 774/0 (9) 723/0 فرهنگی-اجتماعی

 ( 5) 846/0 ( 5) 791/0 زیربنایی
 765/0 776/0 نامه کل پرسش

( 1402منبع: )پژوهش حاضر،  

 ها و بحثیافته 4
گردی در های بوم اقامتگاه ۀها نشان داد که همیافته

شهرستان رامسر، در روستاها قرار گرفته و تاسیس  
بررسیشده از  پس  به  اند.  مراجعه  و  میدانی  های 
صنایعمیراث   ۀادار و  گردشگری  دستی فرهنگی، 

اقامتگاه که  گردید  مشخص  رامسر،  های  شهرستان 
رسمی" و  فعال  شهرستان  موجود،  روستاهای  در   "

می  16رامسر   و  باب  روستاها  این  اطلاعات  باشند. 
) اقامتگاه (  2های موجود در آن در ادامه و در شکل 

 گزارش شده است. 
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 بر اساس قرار گرفتن در روستاها   رامسر   شهرستان   گردی های بوم اقامتگاه   توزیع جغرافیایی   . 2  شکل 

 

ویژگی بررسی  جمعیتبا  مالکان  شناختی  های 
گردی مشخص گردید از نظر جنسیت،  اقامتگاه بوم

)  11،  نفر  16از   مرد  و    69نفر  )  5درصد(    31نفر زن 
از نظر سن، کمیدرصد( م ترین میزان سن،  باشند. 

-سال است؛ به  57سال و بالاترین میزان سن،    35
سنی  4  کهوریط گروه  در    25)  سال  35-40  نفر 

درصد(   44سال )  41- 45نفر در گروه سنی  7، درصد(
-یمدرصد(    31سال )  46-57نفر در گروه سنی    5و  
نفر دارای مدرک    7  ، اشند. از نظر سطح تحصیلاتب

نفر دارای    7درصد(،    44تر از کارشناسی )تحصیلی کم 
نفر دارای    2درصد( و    44مدرک تحصیلی کارشناسی ) 
درصد( هستند.    12ارشد )مدرک تحصیلی کارشناسی

)م شغلی  رتبۀ  نظر  اقامتگاه  از  داشتن  درآمد(،  حل 
برای  بوم )  5گردی  به  31نفر  یا  درصد(  عنوان شغل 

عنوان  درصد( به  69نفر )  11محل درآمد اول و برای  
 گردد. شغل یا محل درآمد دوم/چندم محسوب می

ویژگی بررسی  جمعیتبا  مدیران  های  شناختی 
از نظر جنسیت،    ،نفر  28از  محلی مشخص گردید،  

-یدرصد( م  11نفر زن )  3درصد( و    89نفر مرد )  25

سال و    29ترین میزان سن  کم   ،باشند. از نظر سن
میزان سن،     3  کهطوریسال است؛ به  58بالاترین 

نفر در  6،  درصد( 11) سال 29-35 نفر در گروه سنی
نفر در گروه    10،  درصد(  21)  سال   36-41  گروه سنی 

  نفر در گروه سنی   6،  درصد(  36)  سال  42-47  سنی
  52  نفر در گروه سنی  3و    درصد(  21)  سال  52-48

بالا به  سطح    درصد(  11)  سال  نظر  از  دارند.  قرار 
کم  5  ،تحصیلات تحصیلی  مدرک  دارای  از نفر  تر 

نفر دارای مدرک تحصیلی   16درصد(،   18کارشناسی ) 
نفر دارای مدرک تحصیلی    6درصد(،   57کارشناسی )

ار  )کارشناسی  و    21شد  مدرک    1درصد(  دارای  نفر 
باشند. از نظر تجربۀ  درصد( می  4تحصیلی دکتری )

)سال( میراث    ،کاری  ادارۀ  کارشناسان  گروه  در 
سال    32سال و بیشترین آن    14کمترین تجربۀ کاری،  

ترین  بود. همچنین در گروه اعضای شورای روستا، کم 
سال    8سال و بیشترین تجربۀ کاری،    2تجربۀ کاری،  

 بود. 

بررسی   منظور  به  ادامه،  و    دیدگاهدر  "مالکان" 
 در  گردیهای بوم اقامتگاه  ای"منقطه-"مدیران محلی
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های  اقامتگاه  وکارکسب  بومزیست   شرایط   با  رابطه
متغیر   8، مطابق با مدل مفهومی پژوهش، گردیبوم

وکار"، "مالی"، "آموزش و نوآوری"، "سرمایۀ  "کسب
اجتماعیانسانی"،   "بازار"،  و - "حمایت"،  فرهنگی" 

به مؤلفه"زیربنایی"  زیستعنوان  عناصر  و  بوم  ها 
وکار در نظر گرفته شدند که در ادامه وضعیت  کسب

(. با  3)شکل    1ها ارزیابی شده است هر کدام از آن

ای( و بیشترین  گزینه  5گیری )توجه به مقیاس اندازه 
عنوان  ( به2/ 5باشد، مقدار )( می5امتیاز ارزیابی که )

-های پرسشحد متوسط برای ارزیابی وضعیت سؤال
 نامه و متغیرها تعیین گردید. 

 

 
منبع: )پژوهش    - بوم  های زیست گردی نسبت به وضعیت مؤلفه ای بوم . دیدگاه مالکان و مدیران محلی و منطقه 3شکل  

 ( 1402حاضر،  

 

مؤلفه وضعیت  ارزیابی  از  زیستپس  بوم  های 
اقامتگاهکسب بوموکار  شهرستان  های  در  گردی 

اقامتگاه مالکان  دیدگاه  از  کلی  رامسر  طور  به  ها، 
 مشخص گردید: 

( و  09/2های مالی با مقدار میانگین )مؤلفه -
( (  2/ 29آموزش و نوآوری با مقدار میانگین 

تر از متوسط و وضعیت نامطلوب  در حد کم
 قرار دارند؛

میانگین  مؤلفه  - مقدار  با  حمایت  های 
سرمای 50/2) میانگین    ۀ(،  مقدار  با  انسانی 
کسب51/2) میانگین  (،  مقدار  با  وکار 
(72/2( میانگین  مقدار  با  بازار  و  93/2(،   )

 
ها به  لفه، يافتهؤهای هر مالؤبه دليل زياد بودن تعداد جداول ارزيابی س ۱

 لفه، در پيوست گزارش شده است. ؤريز برای هر م

(،  86/2فرهنگی با مقدار میانگین )-اجتماعی
 در حد متوسط قرار دارند؛ 

( در 21/3زیربنایی با مقدار میانگین ) ۀمؤلف -
 حد خوب قرار دارد؛ 

به - زیستهمچنین،  وضعیت  بوم  طورکلی، 
اقامتگاهکسب بوموکار  در های  گردی 

-شهرستان رامسر از دیدگاه مالکان اقامتگاه
( میانگین  امتیاز  مقدار  با  حد  63/2ها  در   )

 متوسط قرار دارد. 

مؤلفه وضعیت  ارزیابی  از  زیستپس  بوم  های 
اقامتگاهکسب بوموکار  شهرستان  های  در  گردی 
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گردی،  بوم  ای مدیران محلی و منطقهرامسر از دیدگاه  
 طورکلی مشخص گردید: به

میانگین   - مقدار  با  نوآوری  و  آموزش  مولفۀ 
تر از متوسط و وضعیت  (، در حد کم48/2)

 نامطلوب قرار دارد؛ 

) مؤلفه - میانگین  با مقدار  مالی  (،  67/2های 
)  ۀسرمای میانگین  مقدار  با  (،  69/2انسانی 

- (، اجتماعی79/2حمایت با مقدار میانگین )
(، زیربنایی  83/2رهنگی با مقدار میانگین )ف

( میانگین  مقدار  مقدار 87/2با  با  بازار   ،)
( کسب96/2میانگین  و  مقدار (  با  وکار 
 (، در حد متوسط قرار دارند؛97/2میانگین )

به - زیستهمچنین،  وضعیت  بوم  طورکلی، 
اقامتگاهکسب بوموکار  در های  گردی 

شهرستان رامسر از دیدگاه مدیران محلی و  
گردی با مقدار امتیاز میانگین  ای بوممنطقه

 ( در حد متوسط قرار دارد. 78/2)

پژوهش،   مفهومی  مدل  با  متغیر    8مطابق 
وکار"، "مالی"، "آموزش و نوآوری"، "سرمایۀ  "کسب

"حمایت"،   اجتماعیانسانی"،  و - "بازار"،  فرهنگی" 
مؤلفه عنوان  به  زیست"زیربنایی"  عناصر  و  بوم  ها 

با  کسب متغیرها  این  شدند.  گرفته  نظر  در  وکار 
زیست کسبمتغیرهای  و بوم  گردشگری  وکار 

 ,.Vazin et alهای )گردی که در پژوهشاقامتگاه بوم 
2023 (  ،)Hosseini Kahnooj et al., 2022  ،  )

(Hosseininia & Aliabadi, 2021(  ،  )Akbari 
Samani et al., 2020(  ،  )Abbasnejad et al., 

 & Miles & Morrison, 2020( ، )Delić( و )2021
Perić, 2018( ، )Kline et al., 2014( و )McGehee 

& Kline, 2008 وجود داشته، همپوشانی دارد. این )  
  افزا سیستماتیک و هم  ای گونه  بایست به می  عناصر

-کسب  فعالیت  در  مؤثرتری   نتایج  بتواند  تا  کنند   عمل
 . نمایند  ایجاد وکار

-طورکلی، از نظر هر دو گروه، وضعیت زیستبه
مالکان   نظر  از  اما  دارد،  قرار  متوسط  حد  در  بوم 

بوماقامتگاه -بوم کسبگردی، وضعیت زیستهای 

اقامتگاه بوم وکار  رامسر  های  شهرستان  در  گردی 
تر است. اینکه از دیدگاه هر دو  نامطلوبتر و  ضعیف

بومذی اقامتگاه  )مالکان  محلی  نفع  مدیران  و  گردی 
زیستبوم کلی  وضعیت  کسبگردی(،  وکار بوم 

بوم اقامتگاه حد  های  در  رامسر  شهرستان  در  گردی 
متوسط قرار دارد و دو مؤلفۀ "آموزش و نوآوری" و  

زیست از  کسب"مالی"  مناسبی  بوم  وضعیت  وکار 
دهندۀ "شناخت یکسان" دو ندارند، به نوعی، نشان

نشان همچنین  و  موجود  وضعیت  از  دهندۀ  گروه 
بوم  ( زیستDa Costa et al., 2019"مرحلۀ بلوغ" )

  و   گردی در شهرستان استوکار اقامتگاه بومکسب
  بوم زیست  آن،  مستمر  توسعۀ  با  رودمی  انتظار
-هم بتواند و  شود ترقوی  و کرده  رشد  نیز  وکارکسب
وکارهای  کسب  که  کند  ایجاد  بیشتری  هایافزایی

 نماید.  حمایت   جدید را

محیط   به  نسبت  یکسان"  "شناخت  این  از 
کسبزیست جا  بوم  این  )در  گردشگری  در  وکار 

بوماقامتگاه تحت  های  مرتبط،  مطالعات  در  گردی( 
هم هماهنگی،  چون  همعناوینی  و  افزایی راستایی 

متعدد زیست )بوم کسببازیگران   Sakhdariوکار 
et al., 2023،)  به کلیدی  عناصر  دائمی  -همتعامل 

ارتباطاتAbbasnejad et al., 2021)   یوستهپ  ،   و   ( 
(  Da Costa et al., 2019) نفعانذی  میان  افزاییهم

خارجی    و  داخلی  نفعانذی  آفرینی های همو فعالیت
(Loureiro et al., 2019 .یاد شده است ) 

 Sakhdari etمورد، سخدری و همکاران )در این 
al., 2023می بیان  توسع(  که  بوم  زیست  ۀدارند 

گیری  گردی در گام اول نیازمند جهتهای بوماقامتگاه
راستایی و  راهبردی بالا به پائین برای هماهنگی، هم

انگیزههم و  اهداف  )با  متعدد  بازیگران  های  افزایی 
حکمرانی  ایجاد  برای  مختلف  سطوح  در  متعارض( 

توسع )مانند  اقامتگاه  ۀزنجیر   ۀیکپارچه  های  ارزش 
بوم است.  بومگردی( در جهت اهداف متعالی زیست

-اینکه از دیدگاه دو گروه متمایز مالکان اقامتگاه بوم
به سرمایهگردی  بهرهعنوان  و  مدیران  گذار  و  بردار 

بوم بهمحلی  وضعیت  گردی  اجرایی،  دستگاه  عنوان 
یعنی  بوم کسبزیست است،  متوسط  در حد  وکار 
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راستایی وجود دارد  نفع هماهنگی و هم یمیان دو ذ
نفعان و تدوین  که با ایجاد تعهد و جلب مشارکت ذی
توان  نفعان، می سازوکارهای اجرایی برای وظایف ذی

هم و  درواقع، هماهنگی  داد.  افزایش  را  راستایی 
یافته با  ) مطابق  (،  Loureiro et al., 2019های 

  پیوندهای   تحریک  با   را   خود  عملکرد  باید   وکارها کسب
  آفرینی، هم  و  نوآوری  نفعان،ذی  مشارکت  میان

 دهند.   افزایش

و منطقه مدیران محلی  نظر  ترین  ای، ضعیف از 
گردی  های بوموکار اقامتگاهبوم کسبمؤلفۀ زیست

ی آموزش و نوآوری" و در شهرستان رامسر، "مؤلفه
مالکان   نظر  بوماقامتگاهاز  ضعیف های  ترین  گردی 

زیستاهمؤلفه و  ی  "مالی"  مؤلفۀ  ترتیب  به  بوم، 
 مؤلفۀ "آموزش و نوآوری" بود.

در مبحث اهمیت مؤلفۀ "آموزش و نوآوری" در 
کسبزیست اقامتگاهبوم  بوموکار  در گردیهای   ،

شده،  پژوهش بررسی  همکاران های  و  سخدری 
(Sakhdari et al., 2023به آموزش ) های تخصصی

سیاست قالب  عرضه؛در  تحریک  و   های  وزین 
-( به آموزش و نوآوریVazin et al., 2023همکاران )

برنامهه و  مدیریتی  )مهارتای  اقامتگاه  های  ریزی 
مدیریت   اقامتگاه،  انسانی  نیروی  مهارت  مدیریتی، 

سیاست خلاقانه،  بازاریابی  اقامتگاه،  های  مشارکتی 
-رقابتی و شناخت وضعیت بازار گردشگری و کسب

به تسهیل وکار(  موفقیت عنوان  بر  مؤثر  بیرونی    گر 
همکاران    نژاد وعباس؛  گردیبوم   وکار اقامتگاهکسب

(Abbasnejad et al., 2021 آموزش ضرورت  به   )  
  و   مردم  های اقتصادی بهمدیریت بنگاه  کارآفرینی و

به  محلی  بنگاه  ۀانداز  کارآفرینان    و   هاتأسیس 
وموسسات   بهمنطقه  محلی  و   توسعه  منظور  ای 

  و   ( به آموزش Kline et al., 2014کلاین و همکاران )
-بوم کسبزیست  عنوان عناصر عملیاتیکارآموزی به

 اند. اشاره نموده کوچک وکارهای

مشکل را که مؤلفۀ آموزش و نوآوری    این  ریشۀ
کسبزیست اقامتگاهبوم  بوموکار  در های  گردی 

به    توان شهرستان رامسر وضعیت ضعیفی دارد می
توجه  مواردی همچون  دلیل کاهش"  یا  و    به   "عدم 

  گردی بوم  وکارهای کسب  ایجاد   و   کارآفرینی  مباحث 
ارائۀ  هایبرنامه  در   ویژه   های آموزش  آموزشی، 

با  کارآفرینی توجه  متناسب  ،  خلاقیت  به   منطقه، 
 هایبرنامه  در  شخصی  عمل  ابتکار  و  فردی  استقلال

آموزش   کسب   برای  تلاش  و  یادگیری  و   آموزشی، 
اهالیبوم   کارآفرینی  مهارت میزان   گردی    منطقه، 
میزان   در  کارآفرینی  ترویج   به   دسترسی  منطقه، 

و    گردیبوم  با   رابطه  در  جدید  تحقیقات  و   تکنولوژی
 گردی دانست.  بوم وکارهایکسب در نوآوری میزان 

در   "مالی"  مؤلفۀ  اهمیت  مبحث  بوم  زیستدر 
اقامتگاهکسب بوم وکار  پژوهشگردیهای  در  های  ، 

 ,.Sakhdari et alسخدری و همکاران )بررسی شده،  
حمایت2023 به  به(  مالی  سیاستهای  های  عنوان 

عرضه؛ )  تحریک  همکاران  و   ,.Vazin et alوزین 
گر بیرونی و  عنوان تسهیل ( به حمایت مالی به 2023

موفقیت بر  مؤثر  کسبزیست  عنصر   وکاربوم 
بوم حسینی اقامتگاه  همکاران  گردی؛  و  کهنوج 

(Hosseini Kahnooj et al., 2022  به ) مالی   مسائل  
مهم به  اقتصادی  و چالشعنوان    روی   پیش  ترین 

کسبزیست  ۀتوسع همکاران  بوم  و  کلاین  وکارها؛ 
(Kline et al., 2014  به عنصر مالی اشاره )اندنموده . 

مالی زیست  این  ریشۀ مؤلفۀ  که  بوم  مشکل را 
اقامتگاهکسب بوموکار  شهرستان  های  در  گردی 

می دارد،  ضعیفی  وضعیتی   عواملی  در  توانرامسر 
یا کاهش" مشوق  همچون و    دولت   مالی   های "نبود 

...(تسهیلات،  وام) مشوق،    دولت   مالیاتی   های ، 
،  ...(  و   مالیات   میزان  کاهش،  مالیات  از  معافیت )

  های سازمان)  غیردولتی  نهادهای   مالی  هایحمایت
،  برکت  بنیاد،  علوی  بنیاد،  جهادی  هایگروه،  نهادمردم

سرمایه ...( ، خصوصی  بخش)  غیردولتی   گذاری، 
سرمایه (عمومی  بخش   حمایت )  خطرپذیر  گذاری، 
  توسط   گردیبوم  نوپای  وکارهایکسب  از  مالی

-راه  برای  اولیه   سرمایۀ  به   و دسترسی(  دارانسرمایه
  که   کرد  وجوگردی جستبوم  وکارهایکسب  اندازی

تأثیرمی گونه  توسعۀ  در  بسزایی  تواند  -کسب  این 
 باشد.  داشته آینده  در وکارها 
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گردی، فقط مؤلفۀ  های بوماز نظر مالکان اقامتگاه
زیست از  اقامتگاهکسب  بوم"زیربنایی"  های  وکار 

گردی در شهرستان رامسر بود که دارای وضعیت  بوم
پژوهش اساس  بر  بود.  قبول  قابل  و  های  خوب 

از زیست وکار کسب  بوم پیشین، مؤلفۀ "زیربنایی" 
مثال،   برای  است؛  شده  بررسی  مختلفی  ابعاد  در 

( همکاران  و  به  Vazin et al., 2023وزین   )
گر بیرونی؛ های محلی تحت عنوان تسهیلزیرساخت

) ربیعی  Rabiee Mandejin etمندجین و همکاران 
al., 2022زیرساخت به    عنوان به  فیزیکی  های( 

) اکوسیستم؛    زیربنای و همکاران   Bapiri etباپیری 
al., 2022)  به عوامل  به زیرساخت  ؛ ایزمینه عنوان 

 Hosseini Kahnooj etکهنوج و همکاران )حسینی
al., 2022و سازمان فناوری  به  وکارها؛  دهی کسب( 

 ,Hosseininia & Aliabadiآبادی ) نیا و علی حسینی
 زیرساختی؛ مایلز و موریسون به نیاز  ( به توان 2021

 برای دسترسی  مجازی  هایپلتفرم  و  هاشبکه  نفوذ  به
)  به و  Miles & Morrison, 2020بازار  کلاین  و   )

  زیرساخت   اینترنت در قالب  باند  همکاران به پهنای 
 اند. ( اشاره نمودهKline et al., 2014فیزیکی )

قابل  این  دلیل مؤلفۀ  وضعیت  خوب  و  قبول 
-های بوموکار اقامتگاهبوم کسب"زیربنایی" زیست

را رامسر  شهرستان  در    عواملی   در  توانمی  گردی 
-همچون "وجود، تجهیز و توسعه و ایجاد" زیرساخت

وجو کرد که منجر به افزایش یا  های مربوطه جست
  و  اطلاعات فناوری به دسترسی مناسب بودن میزان

  پایۀ   خدمات   از  برخورداری  روستا، میزان   در  ارتباطات 
 در(  محیط   بهداشت،  امنیت،  گاز،  برق،  آب)   گردیبوم

دسترسی   در  ونقل حمل  وسایل   انواع  به   روستا، 
  پایۀ   منابع سایر  و   زمین روستا، قابلیت دسترسی به

روستا و    در  گردیبوم  وکارکسب  ایجاد  برای  نیاز  مورد
  کیفیت   با  ارتباطی  هایراه  از  برخورداری  وضعیت
 روستا شده است.  در مناسب 

های پژوهش حاضر، هم از دیدگاه  بر اساس یافته
گردی و هم مدیران محلی و  های بوممالکان اقامتگاه

بوم منطقه وضعیت  ای  "بازار"  مؤلفۀ  فقط  گردی، 
بر   دارد.  را  امتیاز(  نظر  )از  دوم  جایگاه  و  متوسط 

-های پیشین، مؤلفۀ "بازار" از زیستاساس پژوهش
وکار در ابعاد مختلفی بررسی شده است؛  کسب  بوم

( به  Vazin et al., 2023برای مثال، وزین و همکاران )
تسهیل زیرساخت عنوان  به  محلی  بیرونی، های  گر 

خلاقانه،   بازاریابی  اقامتگاه،  مشارکتی  مدیریت 
بازار سیاست وضعیت  شناخت  و  رقابتی  های 

کسب و  بهگردشگری  نوآوریوکار  های  عنوان 
ریزی اقامتگاه و طراحی و معماری  مدیریتی و برنامه

-محور، مشارکت جامعۀ محلی، حمایت از ارزشبوم
  پذیری ها و میراث فرهنگی جامعۀ محلی، مسؤولیت

گردشگری  زیست خدمات  و  محصولات  و  محیطی 
بوم  و  بهخلّاقانه  فعالیتمحور  عملیاتی  عنوان  های 

به    (Bapiri et al., 2022باپیری و همکاران ) پایدار؛  
-نفعان، ظرفیتذی  ،یازمینه عنوان عوامل  رقابت به

و میهمانان،    مدل مشارکتعنوان  به  سازی و تعاون
-؛ ربیعیمدل بازاریابیعنوان به کانال توزیع و ارتباط

)  مندجین همکاران   ,.Rabiee Mandejin et alو 
سرمایه  نیروهابه  (  2021 خبره)انسانی،  و  - گذار 

ایده   تخصص(م بومیو  کارآفرینی  و  غیربومی  ؛ های 
 Hosseini Kahnooj etکهنوج و همکاران )حسینی

al., 2022وکارها و بازاریابی؛دهی کسب( به سازمان 
 ,Hosseininia & Aliabadiآبادی ) نیا و علی حسینی

بازار2021 به  قدیری  و  سازیشبکه  و  (  -ارتباطات؛ 
) م همکاران  و   ,.Ghadiri Masoum et alعصوم 

سامانی ها؛ اکبریخوشه  و ها( به بازار و شبکه2020
( همکاران  به  Akbari Samani et al., 2020و   )

نژاد و همکاران  به بازار؛ عباس  مشارکت و دسترسی 
(Abbasnejad et al., 2021  و مایلز  بازارها؛  به   )

برای   مجازی  هایپلتفرم  و  هاشبکه  موریسون به نفوذ
)  به  دسترسی (؛  Miles & Morrison, 2020بازار 

-تجاری، شبکه  پشتیبانی  گی و کلاین به خدماتمک
( بازاریابی  و  (  McGehee & Kline, 2008سازی 

 اشاره داشتند. 

قابل    این  دلیل مؤلفۀ  وضعیت  خوب  و  قبول 
گردی  های بوموکار اقامتگاهبوم کسب"بازار" زیست

همچون    عواملی  در  توانمی  در شهرستان رامسر را
  جهت   اولیه   مواد  کنندگانتأمین  به  دسترسی
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-کسب  صاحبان  برای  گردیبوم  اصیل  پذیریمیهمان
 محدودۀ جغرافیایی، دسترسی  در  گردیبوم  وکارهای

  برای   المللیبین  و   ملی ،  ایمنطقه، محلی  بازارهای   به
استقبال   در  گردیبوم  وکارهای کسب   منطقه، 

  با   همکاری  از  اطراف   های استان  و  منطقه  تورگردانان
همکاریبوم  هایاقامتگاه با گردیبوم  گردی،    ها 
 وجو نمود.  گردشگری جست جذب برای یکدیگر

مؤلفه وضعیت  زیسترتبۀ  وکار کسب  بوم های 
گردی در شهرستان رامسر بر اساس  های بوماقامتگاه

اقامتگاه مالکان  دیدگاه  از  میانگین  بوممقدار  -های 
مؤلفه شامل:  آخر  به  اول  ترتیب  به  ی  اهگردی 

اجتماعی بازار،  کسب-زیربنایی،  وکار، فرهنگی، 
مالی   و  نوآوری  و  آموزش  حمایت،  انسانی،  سرمایۀ 

 است. 

مؤلفه وضعیت  زیسترتبۀ  وکار کسب  بوم های 
گردی در شهرستان رامسر بر اساس  های بوماقامتگاه

ای  مقدار میانگین از دیدگاه مدیران محلی و منطقه
آخر شامل: کسببوم اول به  ترتیب  به  وکار، گردی 

اجتماعی زیربنایی،  حمایت، سرمایۀ  -بازار،  فرهنگی، 
 انسانی، مالی و آموزش نوآوری است. 

-یک تمایز اندک و منطقی در میان دیدگاه دو ذی
اقامتگاه مالکان  یعنی  بومنفع  مدیران  های  و  گردی 

منطقه و  بوممحلی  وضعیت ای  به  نسبت    گردی 
-بوم  های اقامتگاه  وکار کسب  بوم زیست  ی اهمؤلفه

در دارد.    شهرستان  گردی  وجود  ً رامسر  ً   اولا  کاملا
اقامتگاه مالکان  دیدگاه  که  است  بوممنطقی  -های 

به عاملگردی  یا سرمایه  عنوان  و  با  کارآفرینی  گذار 
  عنوان گردی بهای بوم دیدگاه مدیران محلی و منطقه

باشد؛    گر تنظیم داشته  تفاوت  یکدیگر  با  مجری  و 
مؤلفه و  محیط  زیستدوماً،   وکارکسب  بومهای 

گردی، آن چنان دارای پیچیدگی پویا  بوم هایاقامتگاه
)محیط، تغییر مداوم، تعدد، وابستگی و ابهام توامان(  

و  می جایگاه  دیگر  موقعیت  به  موقعیتی  که  باشند 
یتشان تغییر خواهد کرد. علاوه بر این در تمام  وضع

مورد  پژوهش هیچ  پیشینه،  در  بررسی  مورد  های 
مؤلفه که  نشد  یافت  زیستمشابهی    بوم های 

وضعیکسب داشته  وکار،  یکسانی  اهمیت  و  ت 
 باشند.  

مثال،   )برای  همکاران  و   ,.Vazin et alوزین 
-بوم شامل تسهیلزیست  ۀ ( وضعیت سه جنب2023

ر بیرونی )قوانین و مقررات، حمایت مالی، حمایت  گ
های  های محلی( ، نوآوریغیرمالی، آموزش، زیرساخت

برنامه و  )مهارتمدیریتی  اقامتگاه  های  ریزی 
مدیریت   اقامتگاه،  انسانی  نیروی  مهارت  مدیریتی، 

سیاست خلاقانه،  بازاریابی  اقامتگاه،  های  مشارکتی 
-رقابتی و شناخت وضعیت بازار گردشگری و کسب

  . های عملیاتی پایدار ارزیابی نمودندوکار( و فعالیت
) ربیعی  Rabiee Mandejin etمندجین و همکاران 

al., 2022  )  رهبری  حاکمیت  عنصر  دو   و   و 
عناصر   عنوانها را بهجاذبه و فیزیکی هایزیرساخت

کیفیت  زیربنایی  منابع  ای،زمینه  عوامل  زندگی،  و 
به  هایزیرساخت  و  انسانی را  عناصر مالی    عنوان 
کسبزیست  روبنایی دیدگاه  بوم  از  دانستند.  وکار 

(Hosseini Kahnooj et al., 2022عناصر زیست )-
شامل  ب سیاستوم  طبیعی،  و  محیط  دولتی  های 

اثرگذار، رویه اقتصادی  موانع  بازدارنده،  قانونی  های 
بر   حاکم  فرهنگی  و  اجتماعی  هنجارهای  و  مسائل 

سازمان و  فناوری  مدیریت،  کسبجامعه،  -دهی 
های انسانی، مسائل انگیزشی وکارها، مسائل سرمایه

  بالاترین   اقتصادی  و  مالی  مسائلشود که  می  و روانی
دارد.  تأثیرگذاری  ضریب یافته  را  های  در 

(Hosseininia & Aliabadi, 2021)    مهم عوامل 
و    حمایتی  عوامل  شامل  ترتیب  به  بومزیست

- سیاستی  هاینظام  اجتماعی،-فرهنگی  پشتیبانی،
  و   سازیشبکه  اقتصادی،-مالی  بازار،  حاکمیتی،
طبیعیظرفیت  انسانی،  سرمایۀ   ارتباطات،   و   های 

 Akbariهای )طبق یافته  .شدندمی  زیرساختی   توان
Samani et al., 2020بعُد   ین ترمهم اقتصادی،    (، 

ین  ترمهم گذاری،  و شاخص سرمایه   بومزیستبعُد  
-شاخص بعُد اقتصادی است و پس از آن شاخص

-می  )سیاستی(  آموزشی و  شامل آگاهی  دولتی،   های
یافته اساس  بر  عباسباشد.  همکاران  های  و  نژاد 

(Abbasnejad et al., 2021عناصر مؤثر )  پویایی   و
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نوآوری    و  کارآفرینی مولد  حمایت از  برای تسهیل و  که
  های سیاست و آیند، شامل حوزهمی  گرد هم  رشد  و

حمایت فرهنگ،  مالی،  منابع  و رهبری،  نهادی    های 
میۀ  زیرساختی، سرمای بازارها  و  در   .باشندانسانی 

تمایزات  پژوهش این  نیز  خارجی  دارد.  های  وجود 
زیرساخت  معتقدند  موریسون  و  اجتماعی    مایلز 

توانمندسازی   کارآفرینانه    توسعه،   از  پشتیبانی  و  در 
برای   مجازی  هایپلتفرم  و  هاشبکه  نفوذ  به  نیاز

  پرورش   به  نیاز  سرمایه،  و  دانش  بازار،  به  دسترسی
و    حمایتی  حاکمیت  و   نهادها  نقش  کارآفرین،   افراد

  اکوسیستم   ۀتوسع  در  طبیعی  ۀسرمای  اهمیت
)  روستایی  کارآفرینی  ,Miles & Morrisonمؤثرند 

  (. از نظر دلیچ و پریچ، عناصری چون رهبری، 2020
 پشتیبانی،  خدمات   استعدادها،   دولت،  شبکه،   تراکم 

شوند   و  هاشرکت  مشارکت، بررسی  باید  سرمایه 
(Delić & Perić, 2018همچنین، مک .) گی و کلاین

  های زیرساخت  فیزیکی،  هایزیرساختمعتقدند که  
 منابع  سازی،تجاری، شبکه  پشتیبانی  خدمات  مالی،
  حاکمیت   سازمانی،  ظرفیت   آموزشی،  خدمات  مالی،

کیفیت  رهبری،  و   هنجارهای   زندگی،  بازاریابی، 
عناصر    هایزمینه  و  فرهنگی  –   اجتماعی از  عمومی 

 & McGeheeوکار هستند )بوم کسبمهم زیست
Kline, 2008  ،) 

 گیرینتیجه 5
توان "الگوی طورکلی" میها، "بهبر اساس این ویژگی

گردی در رامسر را  های بومشخصیتی" مالک اقامتگاه
میان ابتدای  در  تجربه "مردی  و  با  سالی  مندی 
تر )به طور عمده نامرتبط(  تحصیلات کارشناسی و کم
بوم اقامتگاه  تأسیس  درآمد(  که  )محل  شغل  گردی 

 (. 4باشد" تعریف نمود )شکل دوم یا چندم وی می

 
 ( 1402)منبع: پژوهش حاضر،    - ها شناختی مالکان اقامتگاه . نیمرخ جمعیت 4شکل  

توان "الگوی طورکلی" میها، "بهبر اساس این ویژگی
اقامتگاه محلی  مدیر  بومشخصیتی"  در های  گردی 

میان "مردی  را  با  رامسر  تجربه،  دارای  و  سال 

که   نامرتبط(  عمده  طور  )به  کارشناسی  تحصیلات 
می سپری  را  خود  سازمانی  خدمت  دوم  کند" دهۀ 

 ( 5تعریف نمود )شکل 
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 ( 1402)منبع: پژوهش حاضر،    - ای  منطقه - شناختی مدیران محلی . نیمرخ جمعیت 5شکل  

توان این گونه نتیجه گرفت  ها، می با توجه به یافته
بر زیست  -اقامتگاه  وکارکسب  بومکه فضای حاکم 

های  شهرستان رامسر، شامل ویژگی  در  گردیبوم   های
 (: 4زیر است )جدول 

کسبزیست - اقامتگاهبوم  بوموکار  -های 
درگ هشت    شهرستان   ردی  دارای  رامسر 

"کسب و  مؤلفۀ  "آموزش  "مالی"،  وکار"، 
"حمایت"،  انسانی"،  "سرمایۀ  نوآوری"، 

-فرهنگی" و "زیربنایی" می-"بازار"، اجتماعی 
 باشد؛

های  وکار اقامتگاهبوم کسبوضعیت زیست -
دربوم دیدگاه    شهرستان  گردی  از  رامسر 

اقامتگاه بوممالکان  نمرۀ  های  )با  گردی 
محلی5از    63/2میانگین   مدیران  و   ) -

  78/2گردی )با نمرۀ میانگین  ای بوم نطقهم
 ( در حد "متوسط" قرار دارد؛ 5از 

اقامتگاه - مالکان  دیدگاه  بوماز  و  های  گردی 
منطقه و  محلی  بوممدیران  گردی  ای 

-های "مالی" و "آموزش و نوآوری" بهمؤلفه 
ضعیفع   بوم زیست  مؤلفۀ  تریننوان 

دربوم  های اقامتگاه  وکارکسب  گردی 
 رامسر ارزیابی شدند؛  شهرستان

مالکان   - دیدگاه  بوماقامتگاهاز  گردی،  های 
"زیربنایی" قابل به  مولفۀ    ترین قبول عنوان 

  های اقامتگاه  وکارکسب  بومزیست  مؤلفۀ

دربوم ارزیابی   شهرستان   گردی  رامسر 
 شدند؛ 

  بوم های زیستاز نظر رتبۀ وضعیت مؤلفه -
اقامتگاهکسب بوموکار  در های  گردی 

شهرستان رامسر بر اساس مقدار میانگین  
منطقه و  محلی  مدیران  دیدگاه  بوماز  -ای 

یکسان   جایگاه  "بازار"  مؤلفۀ  فقط  گردی، 
 دوم را دارد. 

-کسببومهای زیسترتبۀ وضعیت مؤلفه -
اقامتگاهو بومکار  شهرستان  های  در  گردی 

از دیدگاه   میانگین  بر اساس مقدار  رامسر 
گردی به ترتیب اول  های بوممالکان اقامتگاه

مؤلفه شامل:  آخر  بازار، اه به  زیربنایی،  ی 
کسب-اجتماعی سرمایۀ  فرهنگی،  وکار، 

مالی   و  نوآوری  و  آموزش  حمایت،  انسانی، 
 است؛

-کسببومهای زیسترتبۀ وضعیت مؤلفه -
اقامتگاهو بومکار  شهرستان  های  در  گردی 

از دیدگاه   میانگین  بر اساس مقدار  رامسر 
منطقه و  محلی  بوم مدیران  به  ای  گردی 

وکار، بازار، ترتیب اول به آخر شامل: کسب
اجتماعی حمایت،  - زیربنایی،  فرهنگی، 

نوآوری   آموزش  و  مالی  انسانی،  سرمایۀ 
 ؛است
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-گردی در شهرستان رامسر از دیدگاه مالکان اقامتگاه های بوم وکار اقامتگاه بوم کسب های زیست . مقایسۀ مؤلفه 4جدول  
 گردی ای بوم منطقه - گردی و مدیران محلی ای بوم ه 

 وضعیت 
 

 هامؤلفه

رتبۀ وضعیت بر اساس  
 میانگین

 ارزیابی
مالکان  
 اقامتگاه

 مقایسه
 ارزیابی
مدیران  
 محلی 

رتبۀ وضعیت بر اساس  
 میانگین

 1 97/2 ↑= 72/2 4 وکار کسب
 7 67/2 > 09/2 8 مالی

 8 48/2 ↑= 29/2 7 آموزش و نوآوری 
 6 69/2 > 51/2 5 ی انسانیسرمایه

 5 79/2 > 50/2 6 حمایت 
 2 96/2 ↑= 93/2 2 بازار

 4 83/2 =↑ 86/2 3 فرهنگی-اجتماعی
 3 87/2 < 21/3 1 زیربنایی
بوم  کل زیست

 -  78/2 ↑= 63/2 -  وکار کسب

 قبول رنگ سبز: وضعیت قابل  –رنگ زرد: وضعیت متوسط   –رنگ قرمز: وضعیت ضعیف  
 ( 1402منبع: )پژوهش حاضر،  

 

کسبزیست بوماقامتگاه  وکاربوم  میهای  -گردی 
دهی به توسعه و  تواند راهبردی مناسب برای شتاب

رشد اقتصادی در مناطق روستایی باشد و برای رفع  
روستایی و برخورداری روستاییان   ۀ های توسعچالش

کارآفرینی در  از  استفاده  از شرایط مطلوب زندگی، 
های کشاورزی در گردی در نقش مکمل فعالیتبوم

می گردشگری  هدف  توجه  روستاهای  مورد  بایست 
به گیرد.  ازآنجاییترمهم عنوان  قرار  نکته،  هر  ین  که 

کسبزیست - اجتماعی  بستر  یک   در  وکار بوم 
خاص   و   تعاملات  وجود  گیرد،می  شکل   فرهنگی 

  به  منجر محیط   این در مختلف عناصر   میان همکاری
یافتهمی   توسعه طبق  زیستشود.  کسبها،  -بوم 

 گردی در شهرستان رامسر درهای بوماقامتگاه  وکار
  توان می   و  دارد  قرار  بلوغ )و حرکت رو به افول(  ۀ مرحل

احیا    راوکار  این کسب  سازی و تخریب خلاق،جوان  با
 نمود.

"یافته اساس  میبر  نتایج"،  و  "سه  ها  توان 
مدیریتی  -پیشنهادهای کاربردی ۀاولویت" را برای ارائ 

نمود:   مجوز؛  1مطرح  اخذ  فرآیند  آموزش؛  2(   )3  )
 حمایت مالی. 

گردی، علاوه  در ابتدای تأسیس یک اقامتگاه بوم 
اقتصادی و  -بر نیاز به تدوین یک طرح توجیهی فنی

از   بیش  استعلام  مالی(،  )توانایی  و    15اهلیت  نهاد 
اقامتگاه بوم و موضوع  برای موضع  -دستگاه دولتی 

مالی    ۀگردی التزام دارد. از این رو، این سه مورد، هزین
ممکن   و  داد  خواهد  افزایش  را  متقاضیان  زمانی  و 

بسیاری به  افرادی  از  است    این   دریافت  دنبال  که 
منصرف    آن  ادامه  از  مسیر  ۀنیم  در  باشند،  مجوز

"دولت   بحث  استعلامات،  بخش  در  شوند. هرچند 
  کشور" و "پنجره  مجوزهای  ملی  الکترونیک" و "درگاه 

و    مجوزهای  الکترونیکی  صدور  واحد مطرح  کشور" 
ا، دستورالعملی برای پاسخ به  کارسازی شده است، ام 

استعلام بنابر  این  دستگاه  هر  و  ندارد  وجود  ها 
برخوردهای دستورالعمل از  )فارغ  افراد  تجارب  و    ها 

مجوزهای  انحصارهای  ای،سلیقه    رانتی،   شغلی، 
-طلایی(، نظریه  امضاهای  و  صنفی   بسته   های حلقه

های کارشناسی خود را در پاسخ به استعلامات ارائه  
زمانیمی هزینۀ  مشکل  دو  رو،  این  از  مالی  -کنند. 

متقاضیان و نبود دستورالعمل پاسخ به استعلامات،  
 هستند. برجسته 
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می - کل  پیشنهاد  به  پاسخ  برای  شود، 
گردی  های تأسیس یک اقامتگاه بوماستعلام
باز  24برخط    در درگاه زمانی   ۀساعته، یک 

( مثال  تعیین    10برای  غیرکاری(  و  کاری  روز 
ها موظف باشند، بدون  شود و تمام دستگاه

فرسا  وآمدهای طاقت حضور متقاضی و رفت
اعلام   را  خود  پاسخ  فراتر(،  )یا  بازه  این  در 

 نمایند. 

مورد دیگر پیشنهادی، اینکه چون تمرکز بر   -
بومکسب اقامتگاه  یک  وکار  است،  گردی 

کسب هماهنگی  وکارهای  "دفتر/میز 
متقاضیان،   میان  تعامل  برای  گردشگری" 

صنایع  ۀادار و  گردشگری  فرهنگی،  -میراث 
دستگاه سایر  و  که  دستی  شود  دایر  ها 

موظف به پیگیری و کارسازی در امور اخذ  
 مجوزها باشد. 

گردی،  های بومهرچند از دیدگاه مالکان اقامتگاه
زیست "زیربنایی"  قبولی  مؤلفۀ  قابل  وضعیت  بوم 

بن یعنی  راهمایهدارد،  اولیۀ  مواد  و  و ها  اندازی 
این  از  استفاده  چگونگی  اما  دارد،  وجود  تأسیس 

ذی از  بسیاری  برای  نمیمنابع  رویت  قابل  -نفعان 
که هر دو گروه  طوریباشد و نیاز به آموزش دارند؛ به

-وضعیت آموزش و نوآوری را ضعیف ارزیابی نموده
دوره است،  ذکر  شایان  میراث  اند.  در  موجود  های 

گردی، تنها مربوط به های بومبرای تأسیس اقامتگاه
ها با سطوح عمومی  آشنایی مدیران/مالکان اقامتگاه

آموزش میراث،  این،  بر  های  گردشگری است. علاوه 
اقا با  بوممتگاهمرتبط  مؤسسات  های  به  را  گردی 

سپاری و واگذار آموزشی گردشگری دارای مجوز، برون
پراکندگی   آموزش،  نبودن  متمرکز  است.  نموده 
گاهی  و  ندیده  آموزش  اساتید  و  جغرافیایی 

های وضع موجود در مبحث غیرمتخصص از آسیب
 هستند. گردی های بومآموزش اقامتگاه

می - الگوی پیشنهاد  سه  با  آموزش  شود 
حرفه "دوره"مشاورۀ  مهارتای"،  -های 
های اقتضایی" در سه دورۀ افزایی" و "کارگاه

حرفه )مشاورۀ  تأسیس  از  قبل  و  زمانی  ای 

فمَ قالب  در  نمونه  )برای    – تور(  آشنایی 
افزایی مدیران و منابع انسانی( و پس مهارت

)کارگاه تأسیس  مدیریت  از  موضوعی:  های 
قیمت برندسازی، خدمات،  گذاری، 

)تاب و زمان بحران  پایداری(  و  -مسؤولیت 
 سازی( طراحی شود.  تنآورسازی و رویین 

مالکان   نظر  از  اینکه  به  توجه  با  نهایت،  در 
-بوم کسبهای مؤلفۀ "مالی" نیز در زیستاقامتگاه

اقامتگاه بوم وکار  رامسر  های  شهرستان  در  گردی 
ضعیف بوده، حمایت مالی دولت اکنون نسبت به  

گردی کاهش یافته و  های بوم ابتدای نهضت اقامتگاه
درصد   70رنگ شده است و همچنین برای حدود  کم

کسب این  مالکان  محل  از  و  شغل  عنوان  به  وکار 
می محسوب  چندم  یا  دوم  دیدگاه درآمد  دو  شود، 

 شود.هدایتی و حمایتی مالی پیشنهاد می

در دیدگاه هدایتی، میان افراد شاغل و غیر   -
های  ها و هم در مشوقشاغل، هم در کمک

  ،)... و  بازگشت  زمان  سود،  )میزان،  مالی 
مثال   طور  به  شود.  ایجاد  محسوس  تمایز 

)کسبمی حقیقی  الگوی  یک  وکار توان 
برای   کارفرمایی  الگوی  یا  و  شخصی( 

های مالی در نظر ها و مشوقتخصیص کمک
 گرفت؛ 

وکار در دیدگاه حمایتی، برای تثبیت کسب -
-توان برخی نیازمندیگردی، میاقامتگاه بوم

وکار ها و الزامات موضوعی و موضعی کسب
-گردی مانند معرفی، تبلیغات و آموزشبوم

های تخصصی را میراث به طور رایگان ارائه  
 نماید.  

رفع   - و  شناسایی  برای  حمایتی  دیدگاه  در 
آسیب و  کسبمسائل  اقامتگاه  های  وکار 

پایانبوم میراث،  پژوهشنامهگردی،  و  -ها 
 های دانشگاهی را فراخوانی کند. 

 حامی مالی
مسؤول، این مقاله حامی مالی    ۀ بنا به اظهار نویسند

 نداشته است. 
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 سهم نویسندگان در پژوهش 
اول    ۀنامه، نویسندبا توجه به استخراج مقاله از پایان

دانشجو،  به به  ۀ نویسندعنوان  استاد  دوم  عنوان 
نویسند و  به  ۀراهنما  در سوم  مشاور  استاد  عنوان 

 اند. آفرینی نمودهنامه، سهم داشته و نقشپایان

 تضاد منافع 
 در  منافعی  تضاد  هیچ  که   دارندمی اعلام  نویسندگان 

 . ندارند مقاله  این انتشار یا و نویسندگی   با رابطه

 تقدیر و تشکر 
و    همۀ   از  نویسندگان،  مشاوره  دلیل  به  افراد، 

تشکر و    مقاله  این  در  راهنمایی علمی و مشارکتشان
نمایند. قدردانی می
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