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Abstract 
Context and Purpose: Cultural and social development and valuable activities in 
a society will not be possible without security. In many areas, there may be police 
management, but it does not make people feel safe. The effect of the cultural and 
social functions of the police in the police management of coastal areas, the 
effective factors for tourists' well-being, and the determination of the effect of 
these factors on the sense of security are the problems of the present research, 
which aims to determine the impact of the cultural and social functions of the 
police in the police management and the security of tourists in the coastal areas 
of Mazandaran province. Design/methodology/approach: In terms of its nature, 
the current research is among descriptive and non-experimental field and survey 
research, and its statistical sample consisted of 400 police commanders and 
managers of the province. Using fuzzy analysis and Excel software, the researcher 
investigated the cultural and social indicators of police that are effective in 
security, and then, using SPSS software, the research hypotheses were tested. 
Findings: The findings of the hypothesis test show that the police operational 
capability index, the police professional behavior index, and the police social 
activities index are effective for tourists in the coastal areas of the province. 
Conclusion: The results show that police management and security in coastal 
areas are not only through the operational capability of the police, but also the 
professional behavior and social activities of the police are effective in creating 
security.Originality/value: This research has presented a model in line with the 
implementation of police management strategies and increasing the sense of 
security in the beaches and paying attention to the supervision and demands of 
the natives and tourists, in which the government interventions are minimal. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Undoubtedly, security is a necessary 
prerequisite for the life of any political and 
social system, and governments spend a 
lot of time and resources to ensure it. 
Tourism is an industry that has a close 
relationship with security. For the 
sustainable development of tourism in all 
dimensions in the coastal areas, there is a 
need for policing management and stable 
security in the entire region so that long-
term planning can be done in this regard. 
Considering Iran's rich culture, the 
development of tourism in these areas has 
an impact on the culture of tourists. 
Providing a sense of social security on the 
beaches is also possible only by 
recognizing the behaviors that lead to an 
increase or decrease in security in these 
areas, and this issue shows the necessity of 
research in this field. Therefore, the 
present study investigates and analyzes 
the coastal areas of Mazandaran province 
using scientific methods to measure the 
effect of the cultural and social 
performance of the police-on-police 
management and the safety of tourists in 
the region under investigation. In fact, 
knowing the performance of the police in 
different dimensions, such as operational 
capability, professional behavior, and 
social activities in coastal areas, increases 
the sense of security of residents and 
tourists, which indicates the importance 
of the current research. 

2. Research Methodology 
In terms of its nature, the present research 
is among descriptive and non-
experimental field and survey research. 
From another point of view, this research 
is a case study, and the method of 
collecting information was library and 
field through questionnaires and 

interviews. The statistical population of 
the current research included the 
commanders and police managers of 
Mazandaran province, 400 of which were 
selected using Cochran's formula and 
Morgan's table. The stratified sampling 
and content validity methods were used to 
determine the validity of the 
questionnaire. Several expert professors 
and commanders also approved the 
validity of the questionnaire’s content. 
Cronbach's alpha coefficient was used to 
determine reliability. In addition, a fuzzy 
approach was used to answer the 
questions in this research; this method is 
one of the statistical test methods that 
uses imprecise observations and fuzzy 
parameter confidence intervals. 

3. Research Findings 
Recognizing external threatening factors 
in coastal cities is one of the steps required 
for the TOWS model. Therefore, according 
to experts’ opinions, the lack of proper 
exploitation of tourism opportunities, the 
unwillingness of the private sector to 
invest, the unwillingness of the public 
sector to invest, the presence of strong 
competitors in the neighborhood, and the 
weakening of local cultures are among the 
most important external challenges that 
threaten the security of tourists in the 
region. Thus, according to the recognition 
of the strengths and weaknesses of the 
coastal areas, the opportunities and 
threats that exist outside these areas, and 
the many effects they have on the tourism 
security of the province, a suitable 
strategy for policing management and 
tourism security in these areas can be 
provided (Table 6). According to the sum 
of points obtained from this research, the 
appropriate strategy is "aggressive 
strategy". 
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The findings indicated that among the 
functions of police operational capability, 
five indicators, including the speed of 
police in detecting crimes in coastal areas, 
the use of advanced facilities and 
equipment, the existence of regular and 
sufficient foot patrols in the coastal area, 
the existence of regular and sufficient 
vehicle patrol in the coastal area, and the 
availability and timely presence of the 
police when needed by travelers and 
natives, play a greater role in policing 
management and providing security in the 
coastal regions of Mazandaran province. 

The results showed that among the 
functions of the professional behavior of 
the police, the four functions of including 
the decisive action of the police against 
criminals in the coastal areas, the 
motivation and interest of the police in 
performing the duties and missions 
assigned in the coastal strip, paying 
attention to the supervision and the 
demands of the tourists and residents, and 
the necessary sensitivity and care in 
carrying out assigned missions in the 
coastal areas have a more significant role 
in policing management and providing 
security in the coastal regions of 
Mazandaran province.  

The findings also revealed that among 
the functions of the social activities of the 
police, the four functions of press and 
media interviews of police commanders 
regarding the prevention of crimes and 
dangers in the coastal areas, launching the 
police website, and providing the latest 
news and social information needed in the 
coastal areas, provision of the necessary 
training to residents and tourists by the 
police regarding the social prevention of 
high-risk behaviors, and the use of social 
classes and groups such as police 
assistance to maintain order and security 
in coastal areas have a greater role in 

police management and security in the 
coastal regions of Mazandaran province. 

Finally, the results showed that the 
functions of police operational capability, 
police professional behavior, and police 
social activities are effective on police 
management and security in the coastal 
areas of Mazandaran province, among 
which the effect of police operational 
capability functions is more than the other 
two functions.  

4. Conclusion 
Developing cultural, social, political, 
economic, and even military convergence 
in coastal areas countries is one of the 
important goals of foreign policy. The 
regional countries of the Caspian Sea, if 
there is no law enforcement management, 
as well as the lack of management of legal 
and regional conflicts, will provide the 
ground for the influence of extra-regional 
powers, which will lead to the escalation of 
crises. This, in the next stage, will affect 
the security of the shores of the Caspian 
Sea, which includes the three provinces of 
Mazandaran, Gilan, and Golestan. After 
that, all the cultural and social functions of 
the police in the coastal areas will be 
affected, and in the meantime, tourism 
security may be the most affected due to 
its specific issues, as security is closely 
related to all human and natural 
structures. Finally, it can be hoped that 
after solving the challenges above, the 
ground for long-term planning in the 
coastal tourism areas will be established; 
in this regard, the cultural and social 
functions of the police for Mazandaran 
province and even other coastal regions of 
the country, with regard to culture, 
history, and preservation of Islamic values, 
will be doubly important. 
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 چکیده
دون   جامعه،   در یک   ارزشمند   های فعالیت   و   اجتماعی   و   فرهنگی   زمینه و هدف: توسعۀ    امنیت   وجود  ب

یر نخواهدامکان دیریت   است  ممکن  مناطق   از   بسیاری   در.  بود  پذ   ولی   باشد،  داشته   وجود   انتظامی  م
  انتظامی   مدیریت  در  پلیس  اجتماعی  و  فرهنگی  تأثیرکارکردهای.  ندهد  دست   امنیت  احساس  افرد  به

ین  تأثیر   میزان   تعیین   و  گردشگران   بر امنیت  مؤثر   عوامل  و  ساحلی  مناطق   امنیت،   بر احساس   عوامل   ا
  پلیس   اجتماعی و فرهنگی  کارکردهای  تأثیر  پژوهش   اجرای از هدف. باشدمی  حاضر پژوهش مسألۀ

دیریت  در دمی   مازندران  استان  ساحلی  مناطق  در   گردشگران  امنیت  و   انتظامی   م شناسی:  روش.  باش
یشی   و   میدانی   غیرآزمایشی  و  توصیفی   تحقیقات   زمرۀ   در   ماهیت   لحاظ   از   حاضر   پژوهش    قرار   پیما

4را  آن آماری  نمونۀ و  داشته دهان  از نفر   00 یران و  فرمان   محقق . دهندمی  تشکیل  استان انتظامی مد
  مؤثر را  پلیسی  اجتماعی  و  فرهنگی هایشاخص   Excelافزار نرم و  فازی  تحلیل  و   تجزیه  از  استفاده  با

  آزمون  مورد را  پژوهش   هایفرضیه  SPSSافزار نرم از  استفاده با  آن  دنبال  به   و  بررسی   مورد امنیت  بر
یافته یافته .  است  داده   قرار د می  نشان   هافرضیه   آزمون   از   حاصل   های ها:    توانمندی   شاخص   که   ده

امنیت   پلیس   اجتماعی  های فعالیت   شاخص   و  پلیس   ایحرفه   رفتار   شاخص   پلیس،   عملیاتی   بر 
ین  که  باشند می  مؤثر  استان  ساحلی  نواحی در  گردشگران    عملیاتی  توانمندی   شاخص تأثیر  میان   در ا

یگر   شاخص   دو   از  بیش   پلیس  دمی   د نتایج   و  گیری نتیجه .  باش ین   بیانگر   پیشنهادات:    که   است   امر   ا
یت  دیر ت   و   انتظامی   م   بلکه   نیست،   پلیس   عملیاتی  توانمندی   طریق   از   تنها   ساحلی   نواحی   در   امنی

حرفه یجاد  نیز  پلیس  اجتماعی  هایفعالیت   و ایرفتار  ا ت  .باشندمی  مؤثر  امنیت  بر  وری  و اصال :  نوآ
ین یت انتظامی و افزایش احساس امنیت    مدلی  به ارائۀ   پژوهش  ا در راستای تحقق راهبردهای مدیر

ت خواسته در سواحل و توجه به نظارت و   ینکم  که  های بومیان و گردشگران پرداخته اس لات    تر مداخ
ولتی  پذیرد. در آن صورت می د

دواژه ها:   کلی
  کارکرد فرهنگی؛ کارکرد

  مدیریت اجتماعی؛
  ساحلی؛  انتظامی؛مناطق

  امنیت؛  احساس  امنیت؛
 . گردشگران

 
 حسین شریف پور  :نویسنده مسئول * 

دیریت آدرس:   امین،  انتظامی علوم دانشگاه  جرم،   از پیشگیری   م
یران  تهران،  ا

 ali_2124@yahoo.com  ایمیل:
0112  تلفن: 182 1102 

 

mailto:ali_2124@yahoo.com
mailto:a_osanlou@sbu.ac.ir
mailto:ali_2124@yahoo.com
https://www.orcid.org/0009-0004-8396-061X


 

144 

ماره .13 دوره ن .49 ش ستا ب 140 تا ت .3 حا ف 13 ص 1تا   9 65 . 

 

گردشگری  توسعه  و  ریزی  برنامه پژوهشی - علمی نامهفصل   

Journal of Tourism Planning and Development 

 

 تأثیرکارکردهای فرهنگی و اجتماعی پلیس در مدیریت انتظامی مناطق ساحلی و امنیت گردشگران .  حسین شریف پور، علی اصانلو

 مقدمه 1
الات   انفع و  فعل  تجلی  احلی  س و  مناطق  ه  پیچید

طبیعی ای  فرآینده ای  اعیپوی اجتم فرهنگی،  و    ، 
ادی است که در   أثر متقابل    ایشبکه اقتص أثیر و ت از ت

پیوند   هم  ساحلی    خورند.می به  ای  شهره و  سواحل 
اظ   لح به به  ایجن ا    ه شهره دیگر  برابر  در  گردشگری 

ای   امتیازه توسع  بیشتریاز  بهمه   ۀبرای    ۀ جان
ابراین   بن هستند.  برخوردار  اقتصادی  و  اجتماعی 

ن در این  اد گردشگرا ه بر    مناطقحضور تعداد زی علاو
ای مثبتی که در جهت توسع امده یک منطقه به    ۀپی

ه دارد ار مضاعفی را در  ،همرا ای فرهنگی،زمینه فش  ه
زیست و  اجتماعی  ادی  براقتص مناطق   محیطی    این 

 .  کندمی تحمیل  

احلی   اعی در طول نوار س ه اجتم أمین امنیت و رفا ت
ارکرد    طوری  . بهبرخوردار است  ایویژه از اهمیت   که ک

ا ارائ  ۀمسأل   و اصلی پلیس   باط ب ات    ۀ اصلی در ارت خدم
ن وامنیتی و رفاهی     مناطق مدیریت در این    گردشگرا

می  ار  شم ارچگی آیدبه  یکپ م  عد دیگر  ارت  عب به   .
و   ایرویه قوانین  ات    ه اقدام ایش  فرس موجب  موجود 

امی   انتظ امنیتی  و  اهی  ورف را    شده  سیستم  کارآیی 
اهش   امی ک و  دهد.  رشد  بر  مؤثر  و  مهم  عوامل  ز 

اد    ۀتوسع ایج ن  ازندرا م ان  است در  توریسم  صنعت 
و توسع ،امنیت صحیح  بلیغات  می ت فرهنگی  اشدۀ  . ب

اد یک توسع ایدار و همچنین  همه  ۀبرای ایج به و پ جان
منابع  جای  به  درآمد  کسب  جدید  منابع  ایگزینی  ج

ات و  ان تمامی امک اده از  ازمند استف اقابلیت نفتی نی  ه
اشیم می  .  ب

م   ا نظ ه گردشگری  اد    ایپیچید ابع که  است 
زندگی   ان مختلف  اانس ادی،  م  و  ه اقتص ائل  س

قرار  تأثیر  تحت  را  البدی  ک و  فرهنگی  اجتماعی، 
کشورهایی  دهدمی امروزه  ن    توانندمی.  گردشگرا

ن    بیشتری ه و از اثرات مثبت چند بعدی آ جذب نمود
امهبهره برن ا  ب که  شوند  جب  مند  مو دقیق  ریزی 

خاطر  ایت  آورند  رض فراهم  را  ن  سویی گردشگرا از   .
که    ،گردشگریدیگر،   است  همبصنعتی  از   ۀیش 

رابط امنیت  ا  ب توسع  ۀموارد  برای  و  دارد  اتنگ    ۀ تنگ

اد در   م ابع ایدار گردشگری در تما احلیپ نیاز   مناطق س
امی و  به م منطقه    مدیریت انتظ ا امنیت پایدار در تم

اشدمی امه  ب برن ا  خت این  در  بلندمدت  صوص ریزی 
ایرانی غنی  فرهنگ  به  توجه  با  و  پذیرید  م  ا  ،انج

اعث تأثیرگذاری بر    اطق گردشگری در این من   ۀتوسع ب
ن   فرهنگ اری  )  گرددمی گردشگرا الحی امیری و افش ص

ادری :74،ن 1390  .) 

جب   مو که  است  املی  ع اولین    شود می امنیت 
ن  ا اانس آیند  ه هم  و    ، کنار  گرفته  کمک  هم  نیروی  از 

ایمسؤولیت در   ا    ه ت جویند  مشارکت  اعی  اجتم
ه از   ترآسود ع  موضو این  کنند.  زندگی  متعهدتر  و 

از  بشری  ات  حی رایج  و  مهم  ار  بسی مقولات 
ایگذشته  سر    ه پشت  ضمن  که  ه  بود امروز  ا  ت دور 

نه ن  زما گذر  در  ه  تحولات عمد ن  اد ن  نه آ اهمیت  ا  تنه
افته اهش نی ه    ،ک ن نیز افزود بلکه هر روز بر اهمیت آ

اد   ه و ابع افته است. از طرفی توسعه    تریوسیعشد ی
از   برخورداری  و  جامعه  پیشرفت  افرصت و  و    ه

ایظرفیت  ازمند    ه نی همواره  و فرهنگی  اعی  اجتم لازم 
میبهره امنیت  از  اشد مندی  اید .  ب ب دیگر  ارت  عب به 

ا، استعداده ایی  شکوف و  رشد  اخلاقیت   گفت  و   ه
الیت  ایفع وجود   ه ن  بدو جامعه  یک  در  ارزشمند 

ان پذیر نخواهد بود. این موضوع در جوامع  امنیت امک
به ع  مختلف  انوا با  که  پیشرفت  ال  ح در  جوامع  ویژه 

ن ابحرا اچالش و    ه تعیین  ه نقش  هستند،  -مواجه 
ا   ایف مهمی  و  ایدمی کننده  ن،)  نم (.  107:1399پورموذ

استفاد مورد  که  ا  دری سواحل  در  امنیت    ۀ اهمیت 
ن حد   اشدمی بخش عظیمی از مردم است نیز تا بدا  ب

نمی که   پیش  توا و  بسترساز  را  هرگونه آن  از  نی
 . پیشرفت در مناطق ساحلی دانست 

ایی ب اربی  زی ع   و   فرهنگی  سرمایۀ   شم   غنی   تنو
ان  سواحل ای  مازندران،  است   به   را  مناطق  این  شهره

اصد  از  یکی ه،   بدل  کشور  در  گردشگری  مهم   مق   کرد
ن   این   که  طوری  به ن   57از    استا   گردشگر   میلیو

حدود  یعنی  میلیون  24داخلی     این   از  درصد  42  در 
ن  افرا ه  اختصاص  خود  به   را  مس   طرح )  است  داد

ایش ن  آم ن،  استا ازندرا ع  این(.  1402م  تواندمی   موضو
ا م  ب ار تداو م  و  فش ن  هجو امی  در  گردشگرا ال،   از  ای   س
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اشد  ساحلی  مناطق  امنیت  برای  تهدیدی  در.  ب
ایدهه   پلیس   واجتماعی  فرهنگی  اخیراقدامات  ه

اد  بسزایی  و  مهم  نقش ایج  از  پیشگیری   و  امنیت  در 
ع ایی از  یکی  و  داشته   جرم وقو   به   که  است  رویکرده

ادلی  تواندمی   رسدمی  نظر ای   بین  را  تع اره   فش
اضای اد   سواحل   امنیت   و   گردشگر  تق   این .  کند   ایج

ایویژگی   در  تفاوت  است   معتقد  رویکرد اری  ه   و   رفت
اکنین  اجتماعی ن  و   ساحلی  مناطق س   منجر  گردشگرا

اوت توزیع به ع بروز در و جرایم متف اری انوا اهنج ان  ه
ن .  دارد  بسزایی  نقش ان   بیشتر   مجرما اییمک   برای   را  ه

ال انۀ  اعم ایفرصت   که  گزینندبرمی  خود  مجرم  ه
اسبی اب  جهت  من اشند؛  داشته  جرم  ارتک ابراین   ب   بن

ش جهت  تلا افرصت   این  حذف   در  ای   در  ه   فضاه
به   شهری اهش  منجر  بات و  جرایم  ک  خواهد امنیت  ث

 .شد

اس حس   که   است اجتماعی -روانی  فرآیند امنیت ا
ا   افراد  صرف  افراد  اکثر  بلکه  شود؛نمی  تحمیل  بر 

امعه اس  ج اس ازها،  بر  اخواسته   و  علایق  نی  و  ه
ایتوانمندی اد  در  خود  روانی  و  شخصیتی  ه  از  و   ایج

ن  بین ن  برد اسی  نقش  آ   خصوص   این  در.  دارند  اس
اید ائل  بررسی  به  ب   امنیت   زمینۀ  در  فردی  مس

ای   به  امنیت  از  بعد  این  بررسی  هرچند.  بپردازیم   معن
ه ادید   و   ملی  امنیت  جمله  از  آن  سطوح  سایر  گرفتن  ن

ا ن می  بود،  نخواهد  المللیبین  یا  و  ایمنطقه   بین  ی   توا
ع  گفت ه   به  و   شده  شروع  فرد  از  امنیت  موضو انواد   خ

ایت   در  و  جامعه   و ام  نه  منتهی  المللیبین  نظ
ا.  شودمی این،  ب اید  وجود  أمین  گفت  ب   و   امنیت  ت

اس حس  .گرددبرمی   فرد  به   اول  درجۀ  در  فردی  امنیت  ا

ایستی  که  اینکته   و   نقش  شود  توجه  آن  به  ب
اس   وجود  اهمیت امعه   افراد  بین  در  امنیت   احس  در  ج

  است   عینی  بعد  در  امنیت   وجود  کنار  در  ذهنی،  بعد
ن   از  برخی  دلیل  همین  به  و اسا ارشن حساس  ک   امنیت   ا

م  را ن .  کنندمی   معرفی امنیت  عینی وجود بر مقد   چو
جامعه  است   ممکن امی  لحاظ  از  امنیت   ای در    و   انتظ

اشد،   داشته   وجود  پلیسی ا   ب س   فرد  ام   امنیت   احسا
ابراین.  نکند أمین  بن اس  و  ت ن   امنیت  احس   بدو

اخت انی  هر  در  آن  بر   مؤثر  عوامل  شن  در  ویژه به  مک

احلی نوار ان س ا  دیگر طرف از. بود نخواهد پذیرامک   ب
ام  به  توجه ن   و  مسافران  حد  از  بیش  ازدح   گردشگرا

ا  که   المللیبین  و  ملی ایفرهنگ   ب اوت  ه  در  و  متف
احل  از  مختلف  فصول ا  س ه  دری اد   به   کنند،می  استف

ار  مناطق  این  امنیت   خود  خودی الش  دچ  خواهد  چ
ایبخش   با  گردشگری  صنعت.  شد ط   مختلف  ه   مرتب

ه ایزمینه   در  که   است   لازم   و  بود ن   ه اگو   افراد   از  گون
هآموزش ه   دید  فرهنگی  فضای  یک   و  شود  استفاد

بت   منطقه   هر  در  صنعت  این  توسعۀ  به  نسبت  مث
اشد   داشته   وجود  نیافتگیتوسعه  بر   مؤثر  عوامل .  ب

ان  در  صنعت  این   و   مدیریتی:  بعد  چهار  از  است
ایی   گیری،تصمیم  ابی  خدماتی،  و  زیربن   و   بازاری

بلیغاتی، ایی  مورد  آموزشی،  و  فرهنگی  ت  قرار  شناس
اعی   و   فرهنگی  عوامل   دقیق   بررسی  لیکن  گرفته؛   اجتم

اخص  و ایش اد بر  مؤثر   پلیسی ه س  ایج   امنیت  احسا
ایشرط  پیش  از اسی  ه امی  اس امه  در  انتظ   ریزی برن

سطح   جهت   ساحلی   نواحی  در  امنیت   ارتقای 
اشدمی ابراین.  ب   تأثیر   میزان  دارد  سعی  محقق  بن

ای ارکرده اعی  و  فرهنگی  ک   مدیریت   بر   را  پلیس  اجتم
امی ا   و  مشخص   ساحلی  مناطق  انتظ   بندی اولویت  ب

ن اآ اد  برای  چارچوبی  به   ه ایدار  امنیت  ایج این  پ  در 
ن از مناطق ن  استا ازندرا ابد دست م  . ی

ن ازپیش  امنیت  مقولۀ  شک،  بدو   برای   لازم  نی
ات  م هر حی ا اسی نظ ادولت  و است اجتماعی و سی  ه

قت ات   و   و ان   صرف   آن  تأمین  برای  را   وسیعی  امک
ابه   به  امنیت  مقولۀ .  کنند می ان   یک   مث   واقعیت   و  آرم

ن به اسی  حقوق   از  یکی  عنوا م   اس   و   است  مطرح  مرد
ایت  در املات  از  ایمجموعه   برآیند  نه ن   نیز   و  تع او   تع

اری  و ازگ ام  مختلف  اجزای   بین   س   است   اجتماعی  نظ
ن،) :107پورموذ ان (.  1399 اانس   بر   تسلط  برای  نیز  ه

بیعت، ای   تأمین  تهدید،  و  ناامنی  از  فرار  ط ازه   نی
اسی ابیدست  برای   کلمه   یک  در  و  خود   اس   به   ی

س  و  امنیت   را   اجتماعی  زندگی  ایمنی،  احسا
ا  و اجتماعات گسترش موازات به وانگهی. برگزیدند   ب

ه  ن   ترپیچید ط   شد ط   وارد  اجتماعی  تعاملات  و  رواب   رواب
اگونی ایعرصه  که  شدند  گون اوین   تحت  را  زندگی  ه   عن

ادی،   اجتماعی،   هم   از....    و  فرهنگی  سیاسی،  اقتص
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ایز اعتحت  را  خود  امنیت  و  کرده  متم .  دادند  قرار  الشع
ا بشر  ترتیب بدین   بستری  جامعه،  تشکیل  و تجمع  ب

  زندگی   از  که   آورد  فراهم   خود  امنیت   تهدید  برای  نو
اشی  او  جمعی   و   ناامنی  از  فرار  برای  که  او.  شدمی   ن

ابیدست س   به  ی   تشکیل   را   جامعه   امنیت،   احسا
ه فت  زودیبه  بود،  داد ا -نه  آن  امنیت  بار  این  که  دری

ا  سوی از بلکه  محیطی عوامل و طبیعت  سوی از تنه
ن  ا اانس اگون  عوامل  و  ه اعی،  گون ادی  اجتم   و   اقتص

اسی   دغدغه   رو   این  از.  شودمی   تهدید  نیز   سی
ابیدست  جهت  او  همیشگی س  به  ی  در  امنیت  احسا

ن  ،تحت  جدید  ایمقوله  اس  عنوا   امنیت   احس
أمین  پی   در  که  کرد  ظهور  اجتماعی ن  ت اب   و  علل  آ ب   اس

اید   را  لازم  اخت   ب بوی)  شن اران،  و  ن :78همک 1389  .)
أمین اس  ت اعی  امنیت   احس ا   نیز  سواحل   در  اجتم   تنه

ا اخت  ب  افزایش  به  که  گیردمی   صورت  رفتارهایی  شن
ا اهش  ی  و  گرددمی   منجر  سواحل  سطح  در  امنیت  ک

أله  این ان  را  پژوهش  ضرورت  مس . دهدمی   نش
ابراین ه   با  حاضر  پژوهش  بن ایشیو   نواحی   علمی،  ه

احلی ن  س ن  استا ازندرا  قرار تحلیل و بررسی مورد را م
ا  دهدمی اعی   و   فرهنگی  عملکرد  اثر   ت  در  را   پلیس  اجتم

امی  مدیریت  بر  بررسی  مورد  قلمرو   امنیت   و  انتظ
ن خت   درواقع.  بسنجد  گردشگرا   پلیس   عملکرد  شنا

اد در  و ایحرفه   رفتار  عملیاتی،  توانمندی  مختلف؛ ابع
الیت  ایفع اعی  ه ن   بر   ساحلی  مناطق  در  اجتم   میزا

اس حس ن  امنیت  ا ن  و  بومیا   که   افزایدمی   گردشگرا
اکی اشد.می   فوق پژوهش اهمیت از ح  ب

بررسی  اضر،  ح پژوهش  اصلی  هدف  رو،  این    از 
ای  ارکرده ک أثیر  در   پلیس  اجتماعی  و  فرهنگی  ت

امی  مدیریت   امنیت   و   ساحلی  مناطق  انتظ
زیر   موارد  شامل  آن  فرعی  اهداف  و  است  ن  گردشگرا

اشد: می  ب

أثیر    -1 ت پلیسبررسی  عملیاتی  در   توانمندی 
امنیت   و  ساحلی  مناطق  امی  انتظ مدیریت 

ن.   گردشگرا

أثیر -2 ار  بررسی ت در مدیریت پلیس  ایحرفه رفت
ن.  احلی و امنیت گردشگرا امی مناطق س  انتظ

أثیر  -3 ت الیت   بررسی  ایفع پلیس   ه اعی  در   اجتم
امنیت   و  ساحلی  مناطق  امی  انتظ مدیریت 

ن.   گردشگرا

 ادبیات پژوهش 2
اسی در رفتار ۀ طرز تفکر و شیو فرهنگ، تغییرات اس

وجود   به  رشد    آوردمیافراد  و  توسعه  ان  بنی که 
)آشفته است  استوار  آن  بر  اجتماعی  و  ادی    ، اقتص

فطرت  ( 28:  1395 نیاز  به  اسخی  پ گردشگری   .
زندگی و جست اسرار  کشف  برای  ان  انس جوگر 

ن ا از   ، گذشتگ گریز  و  دیگر  ملل  فرهنگ  ا  ب آشنایی 
این   از  است؛  معمولی  زندگی  و  ار  ک محیط  یکنواختی 

فرهنگی   الیتی  فع گردشگری  اشدمی رو  گردشگری  ب  .
ان و   ا انس ا،انگیزه ب اخواسته   ه ا و آرزوهای او    ه ازه و نی

دارد اط  ارتب است  جامعه  فرهنگ  از  منبعث  به    .که 
که   نمی حدی  گردشگری    توا اصلی  محرک  گفت 

اختلاف   همین  افرهنگ درواقع  م  ه )ضرغا   ، است 
در111  :1395 اضر    (.  ح بین    ایرابطه عصر  به  ان ج دو 

فرهنگ   است.  ه  آمد وجود  به  گردشگری  و  فرهنگ 
توسع برای  حیاتی  بعی  محسوب  ۀ  من گردشگری 

گردش  شودمی توسعو  در  مهمی  سهم  نیز    ۀ گری 
دارد ایدارفرهنگی  پ امنیت  و    تواندمی   .  وسیله 

توسع  ،فرهنگ و  رشد  برای  آن  محرکه    ۀ نیروی 
ارد گردشگری در اشد )ریچ ه ب :9،آیند 2017) . 

 ساحلی  گردشگری مفهوم 2.1
دریاست  ۀمنطق ا  ب زمین  تلاقی  محل  احلی،  این    .س

ایآب منطقه همچنین محیط اطراف خط ساحلی و    ه
دربر  را  اور  منطقد  .گیرد میمج ساحلی    ۀ رحقیقت 

از   ایمنطقه  هریک  که  است  ویژه  ط  شرای ا  ب
ه  ایمحدود واسط  ه به  اغلب  ایویژگی   ۀ آن   ه

ای خزر   ۀ. منطق شودمی مخصوص معین   ساحلی دری
که   است  سواحلی  از  منحصر  ویژگی  داراییکی  ای  ه

اشدمی   فرد   به از   ب آن  مدیریت  دلیل  همین  به  و 
( است  برخوردار  بسزایی  (.  51:  1398،بیاتاهمیت 

م گردشگری ساحلی بال طیف    ، مفهو ه استق  ایگسترد
گردشگر  ن،از  فراغت  ا ات  در   ، اوق را  سرگرمی  و  تفریح 

منطق  گیردمیبر   در  ا    ،ساحلی  ۀکه  ی و  فراساحلی 
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ایآب )ا  ه دارد  قرار  بوالحسنی  ساحلی 
:15نژاد، 1395. )   

کارکردهای فرهنگی و اجتماعی   2.2
 پلیس 

نقش به ای  ایف ۀ  نحو به  پلیس  ای  ارکرده ک طورکلی 
این  در  دارد.  اره  اش پلیسی  ایف  وظ م  ا انج و  پلیس 

اعی   اجتم و  فرهنگی  ای  ارکرده ک از  منظور  پژوهش 
حرفه  رفتار  پلیس،  اتی  عملی توانمندی  ای پلیس، 

الیت  ای اجتماعی پلیس است )جدول  پلیس، فع  (.  1ه

 فرهنگی و اجتماعی پلیس . کارکردهای  1جدول  

وم   تعریف  مفه

وانمندی   ت
 عملیاتی پلیس 

ت لازم و  شامل حضور به جهیزا ت و ت ودن امکانا وانایی پیشگیری از جرم، دارا ب موقع در صحنۀ جرم، ت
وانمندی عملیاتی پلیس در این پژوهش در قالب غیره می  . ت عامل و شامل: رنگ و شکل لباس   10باشد

ت و   پلیس در نواحی ساحلی، سرعت عمل پلیس در کشف جرم در نواحی ساحلی، استفاده از امکانا
ود گشت  ت پیشرفته، وج جهیزا های منظم و  های منظم و کافی پیاده در منطقۀ ساحلی، وجود گشت ت

ودن و حضور به وری در منطقۀ ساحلی، در دسترس ب ودرویی و موت واره خ وقع پلیس در  کافی س م
زنندگان نظم و امنیت  سازی نواحی ساحلی از مجرمین و برهمهنگام نیاز مسافران و بومیان، سالم

ومی، جمع و در نواحی ساحلی، ورزیدگی و آمادگی جسمانی نیروهای  عم آوری معتادان ولگرد و تابل
وده که با  عملیاتی پلیس، جمع آوری اراذل و اوباش و مزاحمین نوامیس مردم در نواحی ساحلی ب

. استفاده از روش فازی سنجیده می  ود  ش

ی  احرفهرفتار 
 پلیس

ودن دانش حرفهای پلیس با شاخص اخلاق و رفتار حرفه ون؛ دارا ب خصصی،  هایی چ ای و مهارت ت
ودن اصول اخلاقی، فرهنگ کاری و غیره می  ورداری از آموزش پیشرفته، دارا ب . رفتار حرفه برخ ای باشد

لب  : تعهد و صحت عمل پلیس در حین انجام وظایف در   12پلیس در این پژوهش در قا عامل و شامل
ون واحی ساحلی، قان واحی ساحلی،  ن جام وظایف در ن وابط توسط  پلیس در حین ان مداری و عمل به ض

ورد قاطع پلیس با مجرمین و خلاف  ص و  برخ خص ورداری نیروهای پلیس از ت واحی ساحلی، برخ کاران ن
وزش  وشهای حرفهآم ومیان و گردشگران، عدم  رفتاری و متانت در رفتار در ای، خ ورد با ب هنگام برخ

ت مردم پارتی ت و انتقادا ورین پلیس، توجه و رسیدگی به شکایا بازی و عدم دریافت رشوه از سوی مأم
واحی ساحلی از طریق تلفن  دار شهرهای ساحلی،  ، کنترل سیستمی اعمال مجرمین سابقه197در ن

ودگذشتگی پلیس در انجام وظایف و مأموریت  وار ساحلی، انگیزه و علاقهایثار و ازخ وله در ن ح -های م
جام وظایف و مأموریت  وجه به نظارت و خواستهمندی پلیس در ان حوله در نوار ساحلی، ت های  های م

ومیان و گردشگران، حساسیت و دقت لازم در انجام مأموریت له در نواحی ساحلی بوده که  ب حو های م
. با استفاده از روش فازی سنجیده می  ود  ش

ل ی هات یفعا
 اجتماعی پلیس 

لیت  های اجتماعی پلیس، افزایش ارتباط پلیس با جامعه و اطمینان دادن  در این پژوهش منظور از فعا
ومی  های ارشادی از رسانهبه مردم، کاهش ترس شهروندان از طریق پخش برنامه  ها، مشارکت عم

لیت می . فعا لب  باشد : مصاحبه 9های اجتماعی پلیس در این پژوهش در قا های  عامل و شامل
وعاتی و رسانه ت در نواحی ساحلی،  مطب ای فرماندهان پلیس در خصوص پیشگیری از جرائم و خطرا

ت انتظامی و اجتماعی مورد نیاز در نواحی ساحلی،  راه اندازی سایت پلیس و ارائۀ آخرین اخبار اطلاعا
سازی و تعامل با جامعه از سوی پلیس در مناطق  های عمومی و تخصصی برای آگاهبرگزاری نمایشگاه

وزش  وص پیشگیری  ساحلی، ارائۀ آم ومیان و گردشگران از سوی پلیس در خص ورد نیاز به ب های م
لتی و غیر دولتی جهت برقراری نظم و  اجتماعی رفتارهای پرخطر، مشارکت و تعامل با سازمان  های دو

واحی ساحلی، برگزاری همایش و نشست  لمی پلیس با نخبگان و مراکز دانشگاهی، امنیت در ن های ع
واحی ساحلی مانند؛ همیار پلیس،  کارگیری اقشار و گروه به های مردمی برای حفظ نظم و امنیت در ن

جی از   لمی در خصوص امنیت سواحل برای ارتقای آگاهی مردم، نظرسن ت ع پژوهش و انتشار مطالعا
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وده که با استفاده از روش فازی   وی پلیس ب وص امنیت در سواحل و توجه به آن از س مردم در خص
جیده می  . سن ود  ش

 

 مدیریت انتظامی مناطق ساحلی 2.3
ا   ب ازعات  سواحل، رفع من انتظامی  مدیریت  از  منظور 

ازگاری  الیت س ای فع ا یکدیگر و  ه احیۀ ساحلی ب ای ن ه
اری  اهنج ن بروز  از  توسعۀ  پیشگیری  و  اجتماعی  ای  ه

ایدار   پ امنیت  و  همچنین  فرهنگ  است.  ن  گردشگرا
اس امنیت را نوعی ذهنیت و جهت حس گیری روانی ا

ایت رض بت  قانعمث آرامشبخش،  و  بخش کننده  
بروز  و  حضور  أثیرگذاری  ت عدم  به  بت  نس ن  شهروندا
ط   شرای در  تهدیدات  امنیتی  ضد  ایع  وق و  ا  رویداده

حوزه  در  آتی  و  ات  فعلی  ثب اجتماعی،  امنیت  ای  ه
امنیت   و  ارچگی  یکپ هویتی،  ام  انسج اسی،  سی

اروخانی،) اندسرزمین تعریف کرده  :84س 1401 .) 

مخاطرات   از  اشی  ن خطرات  ابل  مق در  امنیت 
احلی پایدار   ،محیطی سواحل از گردشگری س پیش نی

است درازمدت  ترتیب  .  در  مدیریت    ICZMبدین 
ارچ احلی  ۀ یکپ س امل    ،مناطق  ش و  دولتی  روندی 

ا   ت است  قانونی  ارچوبی  ایطرح چ و    ه توسعه 
اهداف   از  ترکیبی  که  احلی  س مناطق  مدیریت 

ایی را بخشمحیطی و مشارکت زیست أثر از  ه که مت
هدف از این مدیریت    .تضمین کند   ،این روند هستند

سود حداکثر  أمین  به    ت و  احلی  س مناطق  از  اصل  ح
مضر   ای  تأثیره و  ات  ازع من اندن  رس حداقل 

الیت  ایفع بر  ه درواقع    مختلف  است.  دیگر  هم 
ارچ یکپ توسع  ۀ مدیریت  رویکرد  ا  ب ساحلی  ۀ  مناطق 

تا  امنیت  است  درصدد  ایدار  ا   پ ای  هب  ب ابزاره کارگیری 
که  مناسب   اعی  اجتم و  و  فرهنگی  طبیعی  محیط  هم 

احلی ن مناطق س اکنا را مورد توجه    و گردشگران  هم س
بارتی  دهندمی قرار   ع به  کند.  مدیریت    ،ترکیب 

ان ام س ال  ب دن به  احلی  از س کاربری  ای  واحده دهی 
مدیریت    ۀمنطق از  اصلی  هدف  و  است  احلی  س

امی ا    ،سواحل  انتظ ب ات  ازع من اری رفع  ایسازگ  ه
الیت  ایفع یکدیگر  ه ا  ب احلی  س احیه  از   ن پیشگیری  و 

اری اهنج ن و  بروز  فرهنگ  توسعۀ  و  اجتماعی  ای  ه
ن ایدار گردشگرا    (. 48: 1399،مظفریاست )  امنیت پ

 امنیت  احساس و امنیت چیستی 2.4
را  به امنیت  نمی طورکلی  اعی    توا اجتم نظر  نقطه  از 

در  ن  انسا که  کرد  تلقی  آرام  وضعیتی  فرهنگی  و 
ن جا به  بت  نس ایمنی  ایت  اموس  ، مال  ، نه حیثیت،   ،ن

ات  ،هویت باط اارزش   ،تفکرات  ، ارت و .... خود چه در   ه
ان حال و چه در بانه  زم ن داشته و ش ه اطمینا روز آیند

ا   تنه سازد.  سپری  ممکن  ریسک  حداقل  تحمل  ا  ب را 
و   جمعی  توافق  س  براسا امعه  ج قوانین  که  انی  زم
ایت عمومی به صورت یک قرارداد اجتماعی مورد   رض

افراد   ابل  متق بول  ق و  أیید  ایهسته ت اعی    ه اجتم
بر  ملی  افع  من و  یابد،   قرارگیرد  اولویت  فردی  افع  من

نمی و    توا افراد  در  درونی  آرامش  نوعی  تحقق  به 
ن پیدا کرد. درآسودگی از تعرض و   غیر    تهدید اطمینا

و  دیوار  اقد  ف جامعه  ن  آ امنیتی  سیستم  صورت  این 
ایلایه دیوار  ضربه  ه بود.  خواهد  لازم   ایشیشه گیر 

ار  ،هر صدا، نوشته  ایجامعه چنین   رفتار   ،تصویر  ،گفت
الف را به ه و در چنین  و اندیشه مخ س داد ا شدت انعک

کس   همه  و  چیز  همه  ایی،  علیه    توانندمی فض تهدید 
شکل   اجتماعی  ناامنی  و  گردند  تلقی  عمومی  امنیت 

نادری  گیردمی اری  افش و  امیری  الحی  :54،)ص 1399  )
و   ا  نیازه از  ایانگیزه امنیت  به  ه ان  انس اسی  شمار اس

ن  طوریبه  رود،می انسا خاطر  آرامش  ن  آ زوال  ا  ب که 
ن   رودمیاز بین  آرامی جای آ ا و تشویش اضطراب و ن

ای آدمی در  گیردمیرا   ازه ن بسیاری از نی  و مرتفع شد
ازلو نیز  طوریبه  .گرو تأمین امنیت است  م م ا که آبراه

س امنیت را بلافاصله   حسا تب نیازها، ا در سلسله مرا
ا ارض از  قرار    ی پس  اولیه  ای    دهد می نیازه

ارگر، ) در  ایمقوله   امنیت  .( 121  : 1396ک هر    اساسی 
را   خود  اول  اولویت  ا  کشوره و  است  اجتماعی  م  ا نظ

امعه اختصاص  ا دهندمی به برقراری امنیت در ج ، ام
امعه که بخواهیم در    این صد درصد امنیت وجود   ایج

اشد ب ن  ،داشته  ا از امک جامعه  چراکه  نیست؛  پذیر 
م و   ا آداب و رسو ایفرهنگ افرادی ب مختلف تشکیل    ه

ج از  درصدی  همواره  و  ه  درهر  شد جنایت  و  رم 
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امعه  ا حدی طبیعی است   ایج وجود دارد و این امر ت
ا   اس ناامنی وجود دارد. ام بت نیز احس ن نس ا و به هم

اق   اهی اتف اس، بیش از حد در   افتدمی گ که این احس
م به وجود   و این امر درجامعه معضل    آیدمی بین مرد

قت بیشتری به آن پرداخته    شودمی تلقی   ا د اید ب که ب
( بوی،شود  :75ن أل  .( 1399 مس امنیت  مهمی    ۀ اگرچه 

اری از جامعه  ،است ا بسی اس امنیت  ام ان احس شناس
امنیت    ترضروری و    ترمهم را   وجود  و   دانندمی از 

در بسیاری  عوامل  این    معتقدند  بود  کم ا  ی بود  ن
اس در جوامع مختلف مؤثرند. یکی از دلایل مهم   حس ا
و   موقعیت  خاطر  به  است  ممکن  ناامنی  اس  حس ا

بر   حاکم  خاص  به  وضعیت  فرد  و  اشد  ب جامعه  یک 
جامعه    ایپاره خاطر   در  امنیت  مخل  عوامل  از 

اس امنیت در اس ناامنی کند. احس حس یک جامعه   ا
م   عد ا  ی وجود  ن  میزا از  ن  شهروندا روانی  س  حسا ا به 

اشی   ن جامعه  ن  آ در  امنیت  هرچه    گرددمیوجود  و 
ن   اس امنیت در آ اشد احس ن فراوانی جرم بالاتر ب میزا

امعه   ایین ج م    ترپ عد اس  حس ا این  گاهی  اما  است. 
ریش است  ممکن  داشته    ۀ امنیت  فردی  و  روانی 

اشد )  ،ب اجتماعی  اس  82  :1397،سینایینه  احس  .)
ن   هما و  است  امنیت  اس  احس با  تقابل  در  ناامنی 

با   امنیت  اس  احس که  اینشانه گونه  انگیز،  تحرک  ه
ایی، هم ش  ،گراییپوی ه،  ،بینیخو بت  امید به آیند   ، مح

اد اناط  ،اعتم ه و در فرد    ،مین اخته شد کوشش و.... شن
بلور   ابدمی ت می  ی قرار  تأثیر  تحت  را  امعه  ج  ،دهدو 

انه  اینش و    ه فرد  گونه  ان  هم نیز  ناامنی  اس  حس ا
جامعه را از  ابلا   ابی متق ایکت ازدمی فرد متأثر  ه . در س

ن روا از  بعضی  اط  ارتب که  همین  معتقدند  ان  شناس
اس   حس حساس مجرد و محدود نیستا   ، ناامنی یک ا

به اید  ب که  است  مرکبی  و  پیچیده  اس  حس ا -بلکه 
ن   انسا شخصیت  اصلی  ات  صف از  یکی  ن  عنوا

 . محسوب گردد

  با اجتماع و فرهنگ  رابطۀ 2.5
  مناطق   در آن و اثرات گردشگری 

 ساحلی
امعه یک واژ بارت  چندوجهی است و بهۀ  ج طورکلی ع

ان اجتماعی یک مجموعه از افراد   ازم ایی از س از الگوه

است که   اعی، تغییراتی  اجتم اثرات  از  مقصود  است. 
مردم   زندگی  احلیدر  س این    دهدمی رخ    مناطق  و 

و   الی  اه مستقیم  اس  تم سبب  به  بیشتر  تغییر 
صورت   ن  گردشگرا و  ار  دی آن  ن  اکنا مراد  )گیرد  می س

 . (2٩٦ :1397نژاد، 

فرهنگ   اکه  و    در  تواندمی ازآنج گردشگر  جذب 
کند ا  ایف مهمی  نقش  ن  مکا یک  به  افر  ابراین    ،مس بن

ظ  تواندمی   هم  گردشگری ایفعالیت حیات    برای حف  ه
اثرات فرهنگی،  منفی  مختلف  یا  بت  و    مث اقتصادی 

داشته  اجتماعی ه  همرا مقصود  به  اشد.  اثرات    ب از 
در که  است  تغییراتی  م  فرهنگی،  رسو و  آداب    ، هنر، 

امع  ج ساکن  م  مرد اری  معم و  رخ    ۀمذهب  ن  ا میزب
در  دهدمی است  ممکن  یک    و  فرهنگ  بلندمدت 

امل تغییر پیدا کند ه  .  ملت بر اثر برخورد و تع از دیدگا
رفتن   دست  از  موجب  تغییراتی  چنین  افراد  بعضی 
و   محصولات  ع  نو این  فرهنگی  مفهوم  و  لت  ا اص

علاق دارد  ن  امکا اهی  گ شد.  خواهد  ا    ۀ رویداده
ایفعالیت گردشگر به  جب شود که به   ه فرهنگی مو

جامع شخصی  ) ۀحریم  شود  اوز  ن تج نژاد، میزبا مراد 
1397 :2٩٦) . 

  در پلیس  اجتماعی و فرهنگی  اثرات 2.6
 برامنیت   تأثیرآن و  ساحلی مناطق

احلی می  س در مناطق  پلیس  عملکرد  که  گذارد اثراتی 
و  می فرهنگی  اقتصادی،  فیزیکی،  صورت  به  تواند 

حال   هر  به  اشد.  ب امنیتی  ایت  نه در  و  اجتماعی 
اکه معمولا  ره ه  ازآنج ار پیچید ای گردشگری بسی آورده

ابراین اغلب هریک از این  و به یکدیگر وابسته  اند، بن
ه قرار می  ا گرو گیرد. به  اثرات در بیش از یک طبقه ی

این  در  اجتماعی  و  فرهنگی  اثرات  تفکیک  م  ا هنگ
أله  ا چنین مس بارت  رو می ای روبهمناطق ب شویم که ع

 است از؛ 

شرکت - بین  ان رقابت  ازم س و  ا  این ه در  که  ایی  ه
می  فعالیت  و  زمینه  جامعه  در  تنش  موجب  کنند، 

 گردند. منطقه می 

گردشگری،    - از  اصل  ح درآمدهای  ابرابر  ن توزیع 
سرمایه ن  توا دارای  که  انی  مناطق  کس این  در  گذاری 
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موقعیت   در  منطقه  افراد  ایر  س به  بت  نس هستند، 
ای پیشتوانند از فرصت گیرند و می بهتری قرار می  -ه

بهره بیشتر  ا  ی بهتر  ه  جب  آمد مو و  کنند  برداری 
اتی گردند.   اصلۀ طبق  افزایش ف

کاربرد   - و  محلی  ن  زبا تجدید  به  علاقه  تشدید 
ا برعکس.   ان ی  بیشتر این زب

برای  نرم  - منطقه  اکن  س مردم  موضع  ن  شد
ان  ادگیری زب ای دیگر به منظور برقراری  پذیرفتن و ی ه

ن.   ا گردشگرا باط بیشتر ب  ارت

ن،    - گردشگرا برای  تشکیلات  و  تسهیلات  اد  ایج
مجموعه  ساختن  انند  رستوران م ورزشی،  ای  ا، ه ه

ه محل  ا درمانگ تفریحی،  ای  آموزشی  ه تشکیلات  و  ا  ه
 و خدماتی دیگر.  

م    - مرد زندگی  کیفیت  بود  به و  درآمد  افزایش 
 منطقه.  

و    - مسافران  ازدحام  بب  س به  جمعیت  افزایش 
ه را و  ن  خلافبندان گردشگرا افزایش  و  ا  و  کاریه ا  ه

ایت  ایینجن پ جب  مو که  ا  امنیت  ه ضریب  آمدن 
 .گرددعمومی می 

برای    - تسهیلات  اد  ایج جهت  فشار  وجود 
اعث می  ن که ب اید در شود فرصت گردشگرا ایی که ب ه

ابد ی اهش  ک گیرد  قرار  محلی  ان  اکن س مراد  )  اختیار 
 (. 2٩٦ :1397نژاد، 

تعارض فرهنگی و اجتماعی مردم   2.7
 نشیندر مناطق ساحل

بادله  م ن  همۀ  مسافرا و  ن  گردشگرا بین  فرهنگی  ای  ه
نمی بار  به  منفی  نتیجۀ  منطقه  اکنان  س ا  آورد.  ب

بتی دارد   ن بر این باورند که گردشگری اثرات مث ا جوان
می  جامعه  ن  شد بازتر  موجب  از و  برخی  حذف  شود. 

بی به صورتی در می محدودیت ای سنتی و مذه آید ه
اهری ظ اثر  را  آن  می )   که  مثال  تقلید(  برای  امند.  ن

ا   ب که  ان  میزب منطقۀ  ا  ی شهر  اکن  س ن  ا جوان معمولا  
روبه پیشرفته  ای  کشوره ن  میگردشگرا از  رو  شوند، 

ار می  اس و رفت ن لب آننظر پوشید ا تقلید  کوشند از  ه
ا اصول سنتی جامعه   ان ب الخوردگ ایند که از نظر س نم

بر   منفی  اثرات  روند  این  نظر  این  از  و  دارد  ارض  تع
خ امعه  شغل ج اد  ایج درضمن،  داشت.  ای واهد  ه

بروز  موجب  مستقیم  غیر  صورت  به  نیز  جدید 
می  امعه  ج در  ارض  است  تع ذکر  به  لازم  بته  ال شود. 

این تنش  فرهنگی که  تعاملات  با  و  اریخ  ت طول  در  ا  ه
 (. 2٩٦ :1397مراد نژاد، ) روندتدریج از بین می به

راهبرد مدیریت اثرات فرهنگی و   2.8
 اجتماعی پلیس در مناطق ساحلی  

بود  به ا  تنه ساحلی  مناطق  در  پایدار  مدیریت  برد  راه
که   محیطی  ابع  من و  مناطق  این  ادی  اقتص وضع 

ن ها وابسته است، نیست؛ بلکه منابع گردشگری به آ
ای   برده راه است.  مطرح  نیز  اجتماعی  و  فرهنگی 
مدیریت   ضمن  ن  بتوا ا  ت درآید  اجرا  به  اید  ب ن  اگو گون
مخرب   اثرات  ساحلی،  مناطق  در  انتظامی  صحیح 

ن را محدود و طرز  أمین امنیت گردشگرا فرهنگی در ت
ا   ا را در مورد یک کشور عوض کرد تا ب تفکر گردشگره

ه دید ا نگ کشور  یک  ایل  مس به  علمی  و  صحیح  ی 
امه  برن این  اجرای  در  مناطق  کنند.  در  خصوصا   ا  ه

اید مسایل زیر مد نظر قرارگیرد:  احلی ب  س

اید پیش از  - ن ب ات پیش از سفر: گردشگرا اطلاع
ا    خصوص جدید  فرهنگی  ا  ب برخورد  برای  را  خود  سفر، 
زمینه   این  در  کنند.  اده  آم منطقه  هوای  و  آب 

اب  مجله کت گردشگری،  راهنمای  ای  انه ه رس ا،  ا، ه ه
ه  شرکت  عهد به  زمینه  این  در  مهمی  نقش  و...  ا  ه

 دارند. 

امه   - برن حمل:  در  کاهش تغییر  هدفش  که  ای 
فرهنگی نظر  از  گردشگری  منفی  اعی    - اثرات  اجتم

اهی آگ ای  برده راه اید  ب اشد،  در ب اجرا  به  را  ه  دهند
 آورد.  

ات گردشگری، یکی  - بلیغ اعی: در ت ابی اجتم ازاری ب
مسؤولیت  ای  از  تصویره که  است  این  ابی  ازاری ب ای  ه

ادینه   نه و  بقبولانند  منطقه  جامعۀ  به  را  فرهنگی 
 کنند.  

موارد   - از  برخی  در  مناسب:  تشکیلات 
اختمان  تشکیلات به گونه س ا و  جب  ه ای است که مو
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می  امناسب   ن ای  و  رفتاره اصلاح  اید  ب که  شوند 
ازی گردند انداردس  .است

اد فرصت   - اس ایج تم برای  ایی  در ه فرهنگی:  ای  ه
و  زمینه  است  الب  غ ن  منطقۀ میزبا که فرهنگ  ایی  ه

ات غنی می  اریخ و محتوی اشد.  دارای ت  ب

ارت   - در مه که  مشکلاتی  از  یکی  ابی:  ارزی ای  ه
فرهنگی اثرات  بر  ارت  نظ ا  ی کنترل  اعی    -زمینۀ  اجتم

ا   ابی این اثرات است؛ که باید ب ۀ ارزی وجود دارد، شیو
ه اذ یک روش مناسب و استاندارد، داد ای کیفی  اتخ ه

به   درستی  نتیجۀ  ایت  نه در  و  کند  تبدیل  کمی  به  را 
 دست دهد.

به    - گردشگری:  ایل  مس توجیه  و  توضیح 
ن در مناطق ساحلی و در راه سفر باید ارائه   گردشگرا

 کرد.  

امه  - برن در  منطقه  مردم  ریزی  مشارکت 
 . ای و محلیگردشگری منطقه 

ان برای  آموزش مهارت   - ای لازم برای جامعۀ میزب ه
ات.   ارض  جلوگیری و حل تع

اری   - اهنج ن سرقت،  شدید:  کنترل  ال  ای اعم ه
و  توزیع  و  تهیه  درگیری،  و  ع  نزا اجتماعی،  و  اخلاقی 

زمین  الکلی،  ات  مشروب و  سرو  مخدر  مواد  خواری، 
گونه   این  منطقه  در  که  صورتی  در  جرایم  ایر  س

اشد ایل وجود داشته ب  (. 2٩٦ :1397مراد نژاد، )  مس

 تحقیق پیشینۀ 3
انی اروخ اس  1401)   س احس بررسی  به  پژوهشی  در   ،)

بین   ساحلی  مناطق  در  اجتماعی  از   384امنیت  نفر 
ن   ا ان   15-29زن شهرست الۀ  ن  س استا غرب  ای  ه

پرداختند.   آن  بر  مؤثر  اجتماعی  عوامل  و  ازندران  م
ن آ تحقیق  ایج  اس  نت احس داد که متغیرهای  ان  نش ها 

اعی و   ه اقتصادی و اجتم ا ایگ امنیت، محل سکونت، پ
و   مستقیم  و  بت  مث أثیر  ت اعی  اجتم نظم  اس  حس ا
بر   معکوسی  و  منفی  تأثیر  بی  مذه ایبندی  پ متغیر 

آن همچنین  دارند.  ان  زن اعی  اجتم امنیت  اس  حس ا  ا ه
افتند   دری چندمتغیره  رگرسیون  تحلیل  از  ه  استفاد ا  ب
محل   امنیت،  حساس  ا ای  متغیره ترتیب  به  که 

اس   احس اجتماعی،  و  اقتصادی  ه  ا ایگ پ نظم  سکونت، 
اس   ن احس بی در تبیین میزا بندی مذه ای اجتماعی و پ

ه  ان سهم عمد اعی زن  اند.ای داشته امنیت اجتم

انی بدالرحم ن 1400)   ع عنوا ا  ب تحقیقی  در   ،)  
امه» سواحل«  برن امنیت  و  گردشگری  البدی  ک ریزی 

گردشگری   که  است  ه  کرد ن  بیا آستارا،  العه  مط مورد 
ه  پیچید انه(  ام )س م  ا مختلف  نظ اد  ابع که  است  ای 

ان  انس حوزهزندگی  در  را  ا  اعی،  ه اجتم ادی،  اقتص ای  ه
البدی را تحت تأثیر قرار فرهنگی، زیست محیطی و ک

ان می می ایج این تحقیق نش دهد که در بحث  دهد. نت
ه است که   ایی مشخص شد احلی و دری گردشگری س

ه  محدودکنند ط  ضواب و  قوانین  که  ایی  در کشوره ای 
بین ن  گردشگرا جذب  در  دارند  ا  سواحل  ب المللی 

مشکل مواجه خواهند شد و همین طور در این بحث  
نظر از  ن  گردشگرا که  شده  گرفته  انگیزه    نتیجه  ع  نو

می  تقسیم  دسته  سه  به  کلی  طور  در  به  ولی  شوند؛ 
آن  عمومی  بین  علایق  ا  ب تفریحی  ن  گردشگرا ا  ه

بین   که  است  ه  شد ابت  ث ایت  نه در  و  دارند  اکثریت 
اط   ارتب گردشگری  امنیت  و  ن  گردشگرا افع  من

اتنگی وجود دارد.    تنگ

اهری  ط فشین  ن  1399)  ا عنوا ا  ب تحقیقی  طی   ،)
ان ازم بخش »س امی  انتظ مدیریت  و  دهی 

نظرگرفتن   در  ا  ب را  خود  تحقیق  مسألۀ  گردشگری«، 
ن ازما گردشگری  س مناطق  انتظامی  مدیریت  و  دهی 

ن یکی از عوامل مهم و ضروری در این مناطق  به عنوا
نتیجه تحقیق فوق چنین  اس  براس نمود.  ن  گیری  عنوا

است  می چندبعدی  صنعت  یک  گردشگری  که  شود 
بخش ا  ب ادی  زی بسیار  باط  ارت ن  و  اگو گون اجرایی  ای  ه

بخش  بین  اهنگی  هم ن  توا اید  ب ابراین  بن ای دارد.  ه
به   ا  پوی و  پرتحرک  مجموعۀ  ا  ت اشد  ب موجود  مختلف 
و   مدیریت  وحدت  دارای  ن خود  درو در  که  آید  وجود 

م کافی باشد.  ا  انسج

ایی ال بررسی عوامل مؤثر بر  1399)   کریم ب (، به دن
پلیس   نقش  بر  أکید  ت ا  ب ن  گردشگرا امنیت  اس  حس ا
ایشی   م این کار از روش پیم ا ه است. او جهت انج بود

الای  319و نظرات  ب ال کلیۀ نواحی  16نفر از افراد  س
یافته  است.  ه  کرد ه  استفاد ساحلی  مناطق  ای و  ه
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هر   در  امنیت  ن  بود پایین  از  حاکی  تحقیق  توصیفی 
ن   ارا همک و  انی  رب است.  ه  بود الی  م و  انی  ج بعد  دو 

ن چند متغیره به  1390) ه از تحلیل رگرسیو ا استفاد ( ب
ایۀ   سرم و  آنومی  اس  احس که  رسیدند  نتیجه  این 
امنیت   اس  احس بر  عوامل  أثیرگذارترین  ت اجتماعی 

ه پلیس  بود به  نگرش  که  افتند  دری همچنین  و  اند 
ن   اگرچه به صورت غیر مستقیم تأثیر چندانی بر میزا
نداشته،   ساحلی  اطق  من شهروندان  امنیت  اس  حس ا
ا   ب بستگی  هم  طریق  از  مستقیم  غیر  صورت  به  ولی 

اس آنومی می  حس ار مؤثر در ارتقای  ا تواند نقشی بسی
اید.   ا نم ن ایف  امنیت شهروندا

 ( ن  ا ایگ اس  1398ش احس رابطۀ  بررسی  به   ،)
مناطق   در  اجتماعی  سرمایۀ  و  اعی  اجتم امنیت 

احلی با چهار مؤلفۀ اصلی  ط  )  س اد اجتماعی، رواب اعتم
اجتماعی(   م  انسجا و  اعی  اجتم مشارکت  اجتماعی، 

اری   امعۀ آم خت. ج آوری از نفر و روش جمع   251پردا
ه است. نتایج تفسیری تحقیق  طریق پرسش امه بود ن

ن  ا گر این بود که هر چه میزان سرمایۀ اجتماعی در بی
اس   ن میزان احس اشد، به هما احلی بیشتر ب مناطق س
اد   اعتم اخص  ش بود.  خواهد  بیشتر  نیز  امنیت 
اس   حس ا ا  ب را  بستگی  هم  بیشترین  نیز  اجتماعی 

ه است.   ن داد اعی نشا  امنیت اجتم

اخانی اب ا  1398)  ب ب و  اربردی  ک پژوهشی  در   ،)
پرسش از  ه  اد اعی  استف اجتم و  فرهنگی  نقش  امه،  ن

ا   ب پلیسی  امور  ۀ  ادار جدید  مدل  نظریۀ  در  را  پلیس 
تغییر   و  تعیین  در  آن  نقش  و  امعه  ج محوریت 

بی أثیر  ت و  پلیس  ای  ارکرده اس  ک احس بر  آن  بۀ  ائ ش
ه  خانواد اد  نه است.  امنیت  ه  داد قرار  بررسی  مورد  ا  ه

ا   ب که  است  ه  بود ن  آ بر  تحقیق  در  او  اصلی  م  ا اهتم
نقش  وجود  ضرورت  پلیس  اقتدار  و  مرجعیت  ظ  حف
اجتماعی آن را در پرتو و معطوف به تقویت و تحکیم  
نیز   او  اری  آم جامعۀ  نماید.  تبیین  ه  انواد خ ا  ب رابطه 

ه  انواد ه است.  مجموعه خ اکن شمال تهران بود ای س ه
مور  تحقیق  در  او  اصلی  نقش فرضیۀ  بین  نظر  د 

ه  انواد خ امنیت  اس  احس و  پلیس  رابطۀ  اجتماعی  ا  ه
در  اداری  معن بستگی  هم  ا  ب دارد  وجود  اداری  معن

أیید شده است.  001/0سطح   ت

 روش پژوهش  4
ات   تحقیق ۀ  زمر در  اهیت  م اظ  لح از  حاضر  تحقیق 

قرار  پیمایشی  و  میدانی  ایشی  غیرآزم و  توصیفی 
موردی   مطالعۀ  پژوهش  این  دیگر  منظری  از  داشته، 

کتاب صورت  به  ات  اطلاع گردآوری  ۀ  نحو و  -است 
انه  طریق  خ از  میدانی  و  احبه  پرسشای  مص و  امه  ن

امل   ش حاضر  پژوهش  آماری  جامعۀ  است.  ه  بود
ن   ازندرا م استان  امی  انتظ ن  مدیرا و  ان  انده فرم

جدول  می و  ن  کوکرا فرمول  از  ه  استفاد ا  ب که  اشد  ب
نظرات   از  ان  ن  400مورگ آ از  نمونه نفر  ن  عنوا به  ها 

نمونه ش  رو است.  شده  ه  اد طبقه استف و گیری  ای 
پرسش بار  اعت تعیین  محتوا  برای  بار  اعت روش  از  امه  ن

محتوای   ار  اعتب درخصوص  است.  ه  شد ه  اد استف
تن از اساتید و  پرسش امه تحقیق حاضر نیز از چند  ن

ا نظر خواهی شد و پرسش ان خبره فراج انده امه  فرم ن
ن آ تأیید  از مورد  ایایی  پ تعیین  برای  گرفت.  قرار  ا  ه

ه شده است.  اخ استفاد ای کرونب آلف  ضریب 

اسخ  ا  گویی به سؤالدر این پژوهش به منظور پ ه
یکی  روش  این  است.  شده  ه  استفاد ازی  ف رویکرد  از 

ش  رو می از  آماری  ن  آزمو ای  اهدات  ه مش از  که  اشد  ب
ه   استفاد ازی  ف ارامتر  پ ن  اطمینا فاصلۀ  و  ادقیق  ن

ام 2019گرز گرزوسکی، )  کندمی ای این (. در ادامه گ ه
ش تشریح خواهد شد:    رو

اسخ:  هاداده تبدیل   پ کلامی  ای  نظره ار  ن  اظه گویا
س طیف پنج گزینه  آماری که بر اسا ای لیکرت  نمونۀ 

ه جمع ای مختلفی قابل تبدیل  اند، به روش آوری شد ه
اضر این   ازی مثلثی هستند. در پژوهش ح به اعداد ف

)جدول   ای  راهنم جدول  اس  اس بر  ار  ه  2ک شد ام  انج  )
 است. 
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 . تبدیل اظهارهای کلامی طیف لیکرت به اعداد فازی 2جدول  

 خیلی کم  کم متوسط  زیاد خیلی زیاد 
a        b        c a        b        c a        b        c a        b        c a        b        c 
7        9        9 5        7        9 3        5        7 1        3        5 1        1        3 

 

فازی:   معیار  انحراف  و  میانگین  انگین  محاسبۀ  می
به   مربوط  مثلثی  گانه  سه  اعداد  از  کدام  هر  ازی  ف

ه جمعداد ای  پرسشه از  اصل  ح شده  و  آوری  امه  ن
)فرمول   زیر  ط  رواب از  ه  استفاد ا  ب ازی  ف ار  معی انحراف 

ه 1 به شد  اند.  ( محاس

 

 

 
 فازی   معیار   انحراف   و   میانگین   . محاسبۀ 1فرمول  

 

 

 
 عوامل   پذیرش   بالایی   و   پایین   حد   . تعیین 2فرمول  

ا عوامل:    پذیرش  عددی  معیار  حداقل  تعیین   ب
ه   مورد   طیف   به  توجه    به   حاضر   پژوهش  در  استفاد

ای  اظهار  تبدیل  منظور   به   لیکرت  طیف  کلامی،  نظره
ازی  اعداد انگین  حداقل  مثلثی  ف ازی  می ه   ف   مشاهد

ه ابل  شد بول  ق اس./.  70  پذیرش  برای  ق  نظر  در  مقی
س   این  بر .  است  شده   گرفته   حاضر   پژوهش  در  اسا

نبه  7  عدد ار   حداقل  عنوا   مورد   عوامل   پذیرش   معی
 است.  شده گرفته نظر در بررسی

  به   توجه  باعوامل:   پذیرش  عضویت  درجه   تعیین 
بات اس   و  پذیرش( 1) عضویت  درجه اخیر  مورد  دو مح

(  3)فرمول  زیر رابطۀ  از پژوهش عوامل  از یک هر رد
به اس ه مح  . است شد

 

 
 عوامل   پذیرش   عضویت   درجه   . تعیین 3فرمول  

  زیر   جدولعوامل:   پذیرش  عضویت   درجه  تحلیل 
  یک   پذیرش   عضویت درجه  مورد  در  تحلیل  چگونگی

امل ط   در  را  ع ازی  محی   درجه .  دهدیم  نشان  ف
الاتر  عضویت ن  ب امل  که  دهدی م  نشا ن  مورد  ع ا   آزمو   ب
ان  . گیردی م قرار  تأیید مورد  تریی قو و یشتر ب اطمین

 فازی   محیط   در   عوامل   رد   و   پذیرش   عضویت   درجه   تحلیل   . 3جدول  

ویت  ورد   درجه عض وامل اظهار نظر در م  پذیرش ع
 پذیرش قطعی عامل بررسی  1,0

 امکان و اطمینان خیلی بالا برای پذیرش عامل بررسی  0,9-1
 امکان بالا برای پذیرش عامل بررسی 0,7  – 0,9
وسط برای پذیرش عامل بررسی  0,5 – 0,7  امکان مت
 امکان ضعیف برای پذیرش عامل بررسی  0,0 –  0,5

 رد عامل مورد بررسی  0,0
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 هایافته 5
پتانسیل  وضعیت  مناطق  بررسی  در  موجود  ای  ه

ن نشا ن  مازندرا ان  است احلی  اط  س نق وجود  دهندۀ 
ضعف  و  در قوت  موارد  این  که  است  مختلفی  ای  ه

الب حوزه  ادی  ق بیعی، فرهنگی، اجتماعی، اقتص ای ط ه
می  قرار  توجه  مورد  ات  و..  الع مط به  توجه  ا  ب گیرد. 

ط   توس تکمیل  اولیه  و  تهیه  همچنین  و  ان  متخصص
ن،  پرسش استا امی  انتظ ان  کارشناس ط  توس امه  ن

تهدید مهم  و  فرصت  ضعف،  قوت،  اط  نق ترین 
پرسش قالب  در  و  ه  شد ایی  اس در شن جدید  امۀ  ن

قرار  ن  استا انتظامی  ن  خبرگا و  ان  متخصص اختیار 
انگین ضریب  ایت می ا و نمره گرفت که در نه ا برای ه ه

جداول   قالب  در  و  استخراج  مزبور  اط  نق از  یک  هر 
ه است که جمع فرصت  ا  زیر فهرست شد ا برابر ب   2ه

ا   تهدیده جمع  ایت   0.51و  نه در  گردید.  به  اس مح
ا   ع فرصت و تهدید برابر ب ع ضعف    2.51مجمو و مجمو

ا   ب برابر  هم  قوت  ایت    3.30و  نه در  که  شد  برآورد 
مورد   ای  برده راه و  گرفت  ارخانه قرار  جدول چه بروی 

ا شن از  ات  نی اطلاع اس  براس گردید.  استخراج  و  ایی  س
ارکرد   ک چندین  استان  امی  انتظ ن  اسا کارشن ایی،  احص
را   ان  است ساحلی  ای  شهره در  اجتماعی  و  فرهنگی 

آن به شرح ذیل می  ایی نمودند که اهم  اس اشد:شن  ب

انتظامی   مسؤولان  ط  توس انگیزه  افزایش  و  اد  ایج
و  بااخلاق  متخصص،  ای  ه نیروی  از  ه  استفاد ن،  ا است

امه  برن اجرای  و  تهیه  ارتقای  متعهد،  منظور  به  ایی  ه
ن انتظامی  توانمندی اونین و مدیرا ن، مع ا ای فرمانده ه

انگیزه  افزایش  احلی،  س مردمی  مناطق  مشارکت  ای  ه
اری همک برونو  مسؤولین  ای  افزایش ه ازمانی،  س

ۀ   ایه انگیز سرم به  خصوصی  این  بخش  در  گذاری 
افی، )  مناطق  (. 59: 1397م

هر   مورد  در  مناسب  ای  برده راه تدوین  برای 
ضروری   آن  قوت  و  ضعف  نقاط  خت  شنا منطقه، 
ا   ب متناسب  اید  ب ا  راهبرده اتخاذ  بنابراین  است. 
جوامع   خواست  و  ایی  جغرافی موقعیت  و  ط  شرای

ه  داد به  توجه  ا  ب ابراین  بن اشد.  ب بهمحلی  ای  -دسته
می  ه  مثل آمد عواملی  که  داشت  ان  بی ن  وجود   :توا

اذبه  انج مهم الای  ب روحیۀ  ساحلی،  و  بیعی  ط ای  -ه
ارتباطی   بکۀ  ش وجود  منطقه،  م  مرد بین  در  نوازی 

ن  شهرستا بین  اقلیمی  مناسب  ط  شرای وجود  ا،  ه
وجود  ن،  گردشگرا برای  ان  تابست و  ار  به در  مناسب 

انه  مواردی  رودخ و  ا  شهره اورت  مج در  سواحل  و  ا  ه
می  را  انتظامی  دیگر  مدیریت  ا  ب که  برد  م  ا ن ن  توا

احلی گردشگری را    صحیح، ایدار در مناطق س امنیت پ
رقم زد و توسعه بخشید. از طرف دیگر عواملی وجود 
ای منفی بر امنیت و توسعۀ گردشگری   أثیره دارد که ت

می  منطقه  امناسب  در  ن امل  ش عوامل  این  گذارد؛ 
مناطق   در  بهداشتی  تجهیزات  و  ات  ان امک ن  بود

ایه  سرم ضعف  احلی،  س امهتوریستی  برن و  -گذاری 
کمبود  ساحلی،  گردشگری  بخش  در  لت  دو ریزی 

آموزش و  متخصص  انی  انس وجود نیروی  ه،  دید
بی از  س و  خت  ا نامناسب  س ساحلی،  بخش  در  رویه 

در  ورزشی  و  تفریحی  تجهیزات  و  ات  أسیس ت ن  بود
جمع ان  امک م  عد احلی،  س مواد بخش  و  زباله  آوری 

اشد. زاید از مناطق ساحلی و... می   ب

ای   شهره در  ه  تهدیدکنند خارجی  عوامل  اخت  شن
از برای مدل  جمله مراحل مورد نی احلی از    TOWSس

م  می ان، عد ارشناس اس نظرات ک ابراین بر اس اشد. بن ب
فرصت بهره از  مناسب  م  برداری  عد گردشگری،  ای  ه

ایل بخش خصوصی در سرمایه گذاری، عدم تمایل  تم
ایه در سرم قوی  ای  رقب وجود  دولتی،  بخش  گذاری 

ایگی و تضعیف فرهنگ  ای محلی از مهمهمس ترین  ه
الش امنیت  چ علیه  تهدیدی  که  ه  بود ارجی  خ ای  ه

می  منطقه  در  ن  اگردشگرا بن اشد.  به  ب توجه  ا  ب براین 
)جدول   ضعف  و  قوت  اط  نق اخت  مناطق  4شن  )

فرصت و  احلی  )جدول  س تهدیداتی  و  در 5ها  که   )
أثیرهای فراوان ارج از این مناطق وجود دارد و ت ی بر  خ

ن می  ا جمع امتیازات  امنیت گردشگری استا گذارد و ب
ن  میآ ا  مدیریت  ه جهت  را  بی  مناس راهبرد  ن  توا

امی و امنیت گردشگری در این مناطق ارائه داد  انتظ
این  ٦)جدول   از  حاصل  ازات  امتی جمع  به  توجه  ا  ب  .)

برد   راه اجمی"مناسب  تحقیق،  ته برد  اشد می   "راه ب
 .  ( 1)شکل 

 



 

155 

ماره .13 دوره ن .49 ش ستا ب 140 تا ت .3 حا ف 13 ص 1تا   9 65 . 

گردشگری  توسعه  و  ریزی  برنامه پژوهشی - علمی نامهفصل   

Journal of Tourism Planning and Development 

 تأثیرکارکردهای فرهنگی و اجتماعی پلیس در مدیریت انتظامی مناطق ساحلی و امنیت گردشگران .  اصانلو پور، علی شریف حسین

 در مدیریت انتظامی و امنیت گردشگری   ساحلی   مناطق . نقاط قوت و ضعف  4جدول  

وت  ردیف  نمره رتبه  ضریب  نقاط ق
ود  1 :0 ی طبیعی و ساحلی هاجاذبه وج 0٩ 3 027 

ومی  2 ودن امنیت عم .0 بالاب 12 4 0. 48 
:0 نوازی در بین مردم منطقهبالای مهمان ةیروح 3 08 3 0: 24 

:0 ی اشتغال از طریق توسعۀ گردشگری هافرصت مندی مدیران محلی به ایجاد علاقه 4 03 2 0: 0٦ 
ود شبکۀ ارتباطی مناسب بین  5 :0 ی ساحلی هاشهرستان وج 0٩ 2 018 

ود شرایط اقلیمی مناسب در بهار و تابستان برای گردشگران  ٦ .0 وج 11 4 0. 44 
ودن روحیۀ مشارکت مردمی و مسئولان  7  بالاب

 
 
 

وریستیهاده یپد  ی ت

001 2 002 
ود برخی رودخانه در وسط شهرها و فضای سبز اطراف رودخانه 8 :0 وج 04 2 0: 08 
وا در نزدیکی مناطق ساحلی  ٩ وهستانی و روستاهای خوش آب و ه ورداری از نقاط ک  برخ

 
0. 10 3 0. 30 

 2,7  0٦8 جمع  
 نمره رتبه  ضریب  نقاط ضعف  ردیف

ودن  1 ت بهداشتی در مناطق ساحلی نامناسب ب جهیزا ت و ت .0 امکانا 0٦ 3 0. 27 
خش گردشگری ساحلیگذاری و برنامهضعف سرمایه 2 لت در ب :0 ریزی دو 04 4 0 

وم امنیت پایدار و اطلاع 3  رسانی در اکثر نهادهاضعف در درک مفه
 

0. 04 2 0: 08 
خصص و آموزش 4 ود نیروی انسانی مت :0 دیده کمب 04 2 0. 14 

ود ساخت و سازهای بی 5 :0 رویه در بخش ساحلی وج 05 3 0. 15 
خش ساحلی  ٦ حی و ورزشی در ب ت تفری ت و تجهیزا ودن تأسیسا .0 نامناسب ب 0٦ 4 0. 12 

واد زاید از مناطق ساحلی عدم امکان جمع 7 له و م .0 آوری زبا 0٦ 3 0. 12 
وها و علائم راهنمای گردشگران و فقدان دید کامل  8 :0 ساحل ضعف تابل 07 3 0. 21 

.1 -  042 جمع   23 
وت و ضعف  .3 جمع نقاط ق ٩3 

  
 در مدیریت انتظامی و امنیت گردشگری   ساحلی   مناطق ها و تهدیدهای  . فرصت 5جدول  

 نمره رتبه  ضریب  هافرصت  ردیف
ت حمایتی و وجود ردیف  1 ویب قوانین و مقررا :0 های اعتباری خاص برای تأمین امنیت تص 0٩ 3 0: 27 

وریسم با رویکرد اشتغال 2 لتی در جهت توسعۀ ت .0 زایی افزایش انگیزۀ مسؤولان دو 10 2 0. 20 
ومی در مناطق ساحلی سرمایه 3 :0 4 012 گذاری افراد غیر ب 48 

واحی گردشگری  4 خصص انتظامی در ن :0 استفاده از نیروهای مت 0٦ 1 0. 0٦ 
ور ارتقای تهیه و اجرای برنامه 5 های فرماندهان، معاونین و مدیران  توانمندی هایی به منظ

 انتظامی
0: 0٦ 2 0. 12 

وریستینزدیکی به جاده ٦ ورهای مواصلاتی ت .0 ها و مح 10 3 0. 30 
ؤولین برونهای مشارکت مردمی و همکاری افزایش انگیزه 7 :0 سازمانی سازمانیهای مس 0٦ 4 0. 24 
:0 مناطق ساحلیگذاری در  افزایش انگیزۀ بخش خصوصی به سرمایه 8 0٦ 3 0. 18 
ود شهرها و قطب  ٩ :0 های جمعیتی در نزدیکی مناطق ساحلی وج 05 3 0: 15 

 00,2  070 جمع  
 ردیف

 
 

 ردیف

 نمره رتبه  ضریب  تهدیدها
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حلی و از بین رفتن پاره  1 ب و رسوم تضعیف فرهنگ م .0 ای از آدا 07 3 0. 21 
ود ظرفیت  های برداری مناسب از فرصت عدم بهره 2 لیل عدم وج گردشگری به د

 های لازمساختاری و برنامه ریزی 
0: 05 1 0: 05 

وصی بومی عدم تمایل سرمایه 3 خش خص :0 گذاری توسط ب 02 2 0: 04 

خش   4 ت لازم در خصوص حمایت و جلب مشارکت ب وابط و مقررا عدم شفافیت ض
 خصوصی در زمینۀ گردشگری 

0. 02 1 002 

ود رقبای قوی در  ٦ .0 همسایگی شهرهای ساحلی مرتبط با بخش گردشگریوج 05 1 0. 05 
وریسم در استان  7 لت برای گسترش ت وی دو ت از س وز و تسهیلا :0 عدم صدور مج 03 2 0: 0٦ 

حران  8 های زیست محیطی و از بین  آسیب و تهدید جدی به محیط زیست منطقه و ب
وریستی در اثر بیرفتن جاذبه وجهی به این  های ت  منابع ت

0. 04 2 0: 08 

0.5  033 جمع   1 
2.5 ها و تهدیدهاجمع فرصت  1 

 
 گردشگران   امنیت   و   ساحلی   مناطق   انتظامی   مدیریت   در   پلیس   اجتماعی   و   فرهنگی   کارکردهای . راهبردهای  6جدول  

وامل داخلی و خارجی   ع
تأثیرگذار بر امنیت گردشگری  

 ساحلی

وت   ها ق
 ی طبیعی و ساحلی هاجاذبه وجود  -

ومی  -  بالابودن امنیت عم
نوازی در بین مردم  بالای مهمان ةیروح -

 منطقه
مندی مدیران محلی به ایجاد  علاقه -

 ی اشتغالهافرصت 
وجود شبکۀ ارتباطی مناسب بین   -

 ی ساحلی هاشهرستان
 وجود شرایط اقلیمی مناسب  -

ؤولان  -  بالابودن روحیۀ مشارکت مس
 شهرهاوجود رودخانه در برخی از   -

وهستانی و -  برخورداری از نقاط ک
ب و هوا  -   روستاهای خوش آ

 هافرصت 
ت حمایتی -  تصویب قوانین و مقررا

لتی در جهت   - افزایش انگیزۀ مسؤولان دو
وریسم  توسعۀ ت

ومی سرمایه -  گذاری افراد غیر ب
خصص  -  استفاده از نیروهای مت

یی به منظور ارتقای  هابرنامهتهیه و اجرای  -
وانمند  های ت

واصلاتی   - ورهای م نزدیکی به جاده و مح
وریستی   ت

ی مشارکت مردمی و  هازه یانگافزایش  -
لین برونهایهمکار  سازمانیی مسؤو

افزایش انگیزۀ بخش خصوصی به   -
 گذاری در مناطق ساحلی سرمایه

 
 هاضعف 

ت و   - ودن امکانا نامناسب ب
ت بهداشتی  جهیزا  ت

گذاری و  ضعف سرمایه  -
لت برنامه  ریزی دو

وم    - ضعف در درک مفه
 امنیت پایدار 

کمبود نیروی انسانی  -
خصص و آموزش  دیده مت

رویه  ساز بیووجود ساخت -
خش ساحلی   در ب

ت و   - ودن تأسیسا نامناسب ب
ت جهیزا  ت

له عدم امکان جمع -  آوری زبا
 فقدان دید کامل ساحل  -

 WOراهبردهای بازنگری  SOراهبردهای تهاجمی 

وسعۀ شبکۀ حمل -  نقل وت
 آزادسازی ساحل  -

 ی ساحلی هاجاده سازی و طراحی به -
 زیباسازی ساحل  -

 هاساخت ایجاد و توسعۀ زیر  -

واحل - لت در راستای آزادسازی س  نقش دو
 شهرها

ویق سرمایه - گذاران در راستای ایجاد  تش
 ی ساحلی هااقامتگاه هتل و 

لی و هات یحما - لیاتی  هات یمعافی ما ی ما
وصی برای سرمایه خش خص  گذاران ب

 بازاریابی مناسب  -
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 تهدیدها
حلی  -  تضعیف فرهنگ م

آسیب و تهدید جدی به   -
حیط زیست منطقه   م

گذاری  عدم تمایل سرمایه -
 توسط بخش خصوصی بومی 

برداری مناسب از  بهرهعدم  -
 ی گردشگری هافرصت 

خشی  وع ب  WTراهبرد تدافعی  STراهبردهای تن
در راستای  هاجاذبهشناخت عمیق   -

ؤولان برای ایجاد سیاست  -آگاهی مس
 گذاری 

حمایت از بخش خصوصی در راستای   -
 گذاری سرمایه

یی مانند  هال یپتانساستفاده از  -
وهستانی جنگلی   روستاهای گردشگری ک

 و ساحلی 
واره تأکید بر برگزاری   -  هاجشن

اصلاح قوانین در راستای توسعۀ   -
ل  ی گردشگری هات یفعا

جاد   - ویق بخش خصوصی برای ای تش
واره نمایشگاه و   ی ساحلی هاجشن

ود   ۀدادن به مسؤولان در زمینآگاهی - وج
وزبازارهای بین ورهای ح لمللی مانند کش   ۀا

 خلیج فارس 

 

 
  امنیت   و   ساحلی   مناطق   انتظامی   مدیریت   در   پلیس   اجتماعی   و   فرهنگی   موقعیت راهبردی کارکردهای . تعیین  1شکل  

 گردشگران 

 

ن طور که مطرح شد در پژوهش حاضر از روش   ا هم
تجزیه و تحلیل فازی جهت تعیین تأثیرگذاری هر یک  
بر   مؤثر  پلیسی  اعی  اجتم و  فرهنگی  ای  ارکرده ک از 

نواحی  در  ن  گردشگرا امنیت  و  امی  انتظ مدیریت 
است. جدول   ه  شد اده  استف ن  ازندرا م ن  استا احلی  س

م6) ا انج ات  اسب مح خلاصه  امل  (  ع مورد  در  را  شده 
ن   نشا احلی  س نواحی  در  پلیس  اس  لب شکل  و  رنگ 

)می جداول  و  )7دهد  تا  ا  9(  ی رد  عضویت  درجه  نیز   )
ان می  ایر عوامل را نش  دهد. پذیرش س

 
 ساحلی   نواحی   در   پلیس   لباس   شکل   و   رنگ   عامل   با   رابطه   در   شده انجام   محاسبات   . خلاصه 7  جدول 

وامل  رنگ و شکل لباس پلیس   ع

6.01  
  7.12 میانگین فازی

8.44  
حراف معیار فازی  1.15  ان

6.01 -1.11 α  ی میانگین فازی افاصلهبرآورد  حد بالا 
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8.44  -1.32 α  بالا حد 

8.54  -1.13α  حد پایین پذیرش شاخص 
 (1-9)حداقل معیار عددی پذیرش شاخص در مقیاس  7

ویت پذیرش شاخص  0.797  α=   درجه عض
حلیل پذیرشش شاخص  پذیرش شاخص با امکان بالا   ت

 
 مدیریت انتظامی و امنیت در نواحی ساحلی . درجه عضویت رد یا پذیرش عوامل توانمندی عملیاتی پلیس بر  8جدول  

ویت رد با پذیرش   درجه عض
ص   هاشاخ

ص   کارکرد پلیسی شاخ

واحی ساحلی  0.797  رنگ و شکل لباس پلیس در ن

وانمندی عملیاتی   ت
 پلیس

واحی ساحلی  1  سرعت عمل پلیس درکشف جرم در ن

ت پیشرفته 1 جهیزا ت و ت  استفاده از امکانا

ود  1  منظم و کافی پیاده در منطقه ساحلی ی هاگشت وج

1 
ود  وتوری( در  ) ی منظم و کافی سوارههاگشت وج خودرویی و م

 منطقه ساحلی 

1 
ور به وقع پلیس در هنگام نیاز  در دسترس بودن و حض م

ومیان   مسافران و ب

0.918 
لم سازی نواحی ساحلی از مجرمین و برهم زنندگان نظم و   سا

 امنیت عمومی 

واحی ساحلی جمع 0.811 لگرد و تابلو در ن  آوری معتادان و

 ی عملیاتی پلیس روهاینورزیدگی و آمادگی جسمانی  0.774

0.965 
واحی  جمع وامیس مردم در ن آوری اراذل و اوباش و مزاحمین ن

 ساحلی

 

( جدول  در  موجود  نتایج  بر  استناد  ا  مشخص  7ب  )
عملیاتی  می توانمندی  ای  کارکرده میان  از  که  شود 

اخص )سرعت عمل پلیس در کشف جرم    5پلیس،   ش
تجهیزات   و  ات  ان امک از  ه  استفاد احلی،  س نواحی  در 

گشت  وجود  در پیشرفته،   ه  پیاد کافی  و  منظم  ای  ه
گشت  وجود  احلی،  س کافی  منطقه  و  منظم  ای  ه

در  و  احلی  س منطقۀ  در  موتوری  و  خودرویی  سواره 
ن و حضور به ام نیاز دسترس بود موقع پلیس در هنگ

مدیریت   در  بیشتری  نقش  ان  بومی و  ن  افرا مس
ن   استا ساحلی  نواحی  در  امنیت  أمین  ت و  امی  انتظ

ازندران دارند.   م

 ای پلیس بر مدیریت انتظامی و امنیت در نواحی ساحلی . درجه عضویت رد یا پذیرش عوامل رفتار حرفه 9جدول  

ویت رد با پذیرش   درجه عض
ص   هاشاخ

ص   کارکرد پلیسی شاخ

0.915 
جام وظایف در نواحی   تعهد و صحت عمل پلیس در حین ان

ای  رفتار حرفه ساحلی
 پلیس

0.723 
ون جام وظایف  قان وابط توسط پلیس در حین ان مداری و عمل به ض

واحی ساحلی   در ن
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ورد قاطع پلیس با مجرمین و خلاف  1  کاران در نواحی ساحلی برخ

ص و آموزش  0.92 ورداری نیروهای پلیس از تخص  ایهای حرفهبرخ

0.962 
ورد با بومیان و   وش رفتاری و متانت در رفتار در هنگام برخ خ

 گردشگران

وی مأمورین پلیس  0.915 وه از س  عدم پارتی بازی و عدم دریافت رش

0.813 
ت مردم در نواحی ساحل از   ت و انتقادا وجه و رسیدگی به شکایا ت

 197طریق تلفن 

 دار شهرهای ساحلی کنترل سیستم اعمال مجرمین سابقه 0.755

0.922 
ودگذشتگی پلیس در انجام وظایف و مأموریت های  ایثار و ازخ

وار ساحلی  له در ن حو  م

1 
های  انجام وظایف و مأموریتمندی پلیس در انگیزه و علاقه

وار ساحلی  له در ن حو  م

وجه به نظارت و خواسته 1 ومیان و گردشگرانت  های ب

1 
جام مأموریت وله در نواحی  حساسیت و دقت لازم در ان های مح

 ساحلی

 

( جدول  در  موجود  نتایج  بر  استناد  ا  مشخص  8ب  )
رفتار  می کارکردهای  میان  از  که  پلیس، حرفه شود  ای 

ارکرد برخورد قاطع پلیس با مجرمین و خلاف   4 ن  ک ارا ک
و علاقه انگیزه  احلی،  س م  نواحی  ا انج در  پلیس  مندی 

ایف و مأموریت  احلی، توجه  وظ ای محوله در نوار س ه

خواسته  و  ارت  نظ و  به  ن  گردشگرا و  ان  بومی ای  ه
مأموریت  م  ا انج در  لازم  دقت  و  اسیت  ای حس ه

احلی نقش بیشتری در مدیریت  محوله در نواحی س
ن   استا ساحلی  نواحی  در  امنیت  أمین  ت و  امی  انتظ

ازندران دارند.   م

 

 
 های اجتماعی پلیس بر مدیریت انتظامی و امنیت در نواحی ساحلی . درجه عضویت رد یا پذیرش عوامل فعالیت 10جدول  

ویت رد با  درجه عض
 هاپذیرش شاخص 

ص   کارکرد پلیسی شاخ

0.96 
وعاتی و رسانهمصاحبه  ای فرماندهان پلیس در خصوص های مطب

واحی ساحلی   پیشگیری جرائم و خطرات در ن

لیت  های فعا
 اجتماعی پلیس 

0.803 
ت انتظامی و  راه اندازی سایت پلیس و ارائۀ آخرین اخبار اطلاعا

ورد نیاز در نواحی ساحلی   اجتماعی م

0.662 
سازی و تعامل با  های عمومی و تخصصی برای آگاهنمایشگاهبرگزاری 

 جامعه از سوی پلیس در مناطق ساحلی 

0.764 
ومیان و گردشگران از سوی پلیس در   وزش مورد نیاز به ب ارائۀ آم

ص پیشگیری اجتماعی رفتارهای پرخطر   خصو

0.595 
لتی جهت مشارکت و تعامل با سازمان  لتی و غیر دو برقراری  های دو

 نظم و امنیت در نواحی ساحلی 

0.616 
لمی پلیس با نخبگان و مراکز  برگزاری همایش و نشست  های ع

 دانشگاهی 
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0.805 
های مردمی برای حفظ نظم و امنیت در  گارگیری اقشار و گروه به

واحی ساحلی مانند: همیار پلیس   ن

0.594 
لمی در خصوص امنیت  ت ع سواحل برای  پژوهش و انتشار مطالعا

 ارتقای آگاهی مردم

0.628 
نظر سنجی از مردم در خصوص مدیریت انتظامی و امنیت در  

واحل و توجه به آن از سوی پلیس   س

 

( جدول  در  موجود  نتایج  بر  استناد  ا  مشخص  9ب  )
ای فعالیت می اعی  شود که از میان کارکرده ای اجتم ه

به کارکرد    4پلیس،   اح انه مص رس و  بوعاتی  مط ای  ای ه
و   جرائم  پیشگیری  خصوص  در  پلیس  ان  انده فرم

ه احلی، را ایت پلیس و  خطرات در نواحی س اندازی س
اعی مورد   امی و اجتم ات انتظ آخرین اخبار اطلاع ارائۀ 

احلی، ارائه آموزش  از در نواحی س از به نی ای مورد نی ه
خصوص  در  پلیس  سوی  از  ن  گردشگرا و  ن  ا بومی

به و  پرخطر  ای  اره رفت اجتماعی  ارگیری  پیشگیری  ک

ه  گرو و  ار  قش امنیت  ا و  نظم  ظ  حف برای  مردمی  ای  ه
نقش  پلیس،  ار  همی مانند:  احلی  س نواحی  در 
در  امنیت  أمین  ت و  انتظامی  مدیریت  در  بیشتری 

احلی استان مازندران دارند.    نواحی س

فرضیه  از  یک  هر  ادامه  ا  در  ب را  تحقیق  ای  ه
و   تجزیه  امعه  ج یک  میانگین  آزمون  از  ه  اد استف

( جدول  نمود.  خواهیم  آزمون 10تحلیل  ایج  نت ای (  ه
م ا ان میانج ه را نش  دهد.شد

 گانه سه   های فرضیه   جامعه   یک   میانگین   های آزمون   . نتایج 11جدول  

ون میانگین یک جامعه   آزم

 :  تأیید یا عدم  1.64-های بیشتر از   tسطح پذیرش فرضیه صفر
تأیید فرضیه  

 صفر 

 
 هافرضیه

 فاصله اطمینان
95% 

میانگین 
ت  تفاو

Sig 
(2-

tailed) 
df 

t 
 حد پایین  حد بالا  

وانمندی عملیاتی پلیس  تأیید 17.97 399 0.009 0.54 0.48 0.6  ت

 ای پلیس رفتار حرفه تأیید 10.6 399 0.008 0.33 0.27 0.39

 تأیید 8.734 399 0.012 0.24 0.18 0.29
لیت  های اجتماعی  فعا

 پلیس

 

فوق  به فرضیۀ  سه  ن  آزمو از  اصل  ح نتایج  طورکلی 
می 10)جدول   ن  نشا توانمندی  (  ای  ارکرده ک که  دهد 

حرفه رفتار  ای  ارکرده ک پلیس،  اتی  و  عملی پلیس  ای 
فعالیت  ای  ارکرده مدیریت  ک بر  پلیس  اجتماعی  ای  ه

در   امنیت  أمین  ت و  امی  ن  انتظ استا ساحلی  نواحی 
می مؤثر  ازندران  تأثیر  م ان  می این  در  که  اشند  ب

دو  از  بیش  پلیس  عملیاتی  توانمندی  ای  ارکرده ک
ارکرد دیگر می  اشد.ک  ب

 گیرینتیجه 6
ای ملی و بینرشد و گسترش سریع پروژه  المللی در ه

است،   شده  بب  س سواحل  امی  انتظ مدیریت  زمینۀ 
الش ات و افرادی چ ابل توجهی در برابر مؤسس ای ق ه

طرح  درگیر  می که  توسعه  ای  در ه گیرد.  قرار  اشند،  ب
الش ه و  زیر برخی از این مشکلات و چ ان گردید ا بی ه

این   رفع  به  عملی  ای  اره راهک ان  بی ا  ب ه  گردید سعی 
 مشکلات پرداخته شود.  
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و  - انی محدود  انس منابع  نیروی متخصص،  بود  کم
مهم  ه،  پراکند ا   عموم و  اندک  آموزشی  ترین  مراکز 

دست عدم  توسعدلایل  به  در پیش  ۀ یابی  ه  شد بینی 
دوره   ۀزمین  اد  و  ایج کیفیت  با  و  جدید  آموزشی  ای  ه

سواحل   امی  انتظ مدیریت  در  موجود  چالش  رفع 
 است. 

ات  - اطلاع بود  کم و  آموزشی  ای  ازه نی گستردگی 
از در زمین ار.   ۀ مورد نی  نیروی ک

و    - عملیاتی  ای  ازه نی برابر  در  واکنش  وجود  م  عد
 آموزشی جدید.  

اچالش  رفع برای ن یه نی م شدهعنوا ات  توا   اقدام
م را زیر ا  : داد انج

احلی   • س ارچۀ  یکپ امی  انتظ مدیریت  پذیرش 
(ICM  دامنۀ ا  ب آموزشی  مراکز  اد  ایج الزام   )

اجتناب را  است وسیع  اخته  س اپذیر  -درحالی  .ن
آموزش پرسنل  بود  کم در  که  متخصص  و  ه  دید

ام  نظ از  وسیعی  طیف  ن  زمینۀ  میا ط  رواب و  ا  ه
ای مختلف اجرایی بخش اری از  ICMه بسی در 

می  چشم  به  ا  ن  کشوره آ بر  ه  علاو خورد. 
آموزش  مورد  در  نیز  دقیقی  ات  مورد  اطلاع ای  ه

پیش اهداف  تحقق  و  توسعه  منظور  به  از  -نی
ندارد وجود  ه  شد در  19:1399طاهری،)  بینی   .)

به   فقط  آموزش  برگزاری  ا،  کشوره از  اری  بسی
است.   آموزشی  ا  ی اهی  دانشگ مؤسسات  ۀ  عهد

به آموزش  مراکز  این  در  ا  همام در  سویی  ندرت 
اولویت  ا  ب جهت  مناسب  در  و  مدیریتی  ای  ه

ازها، طراحی و ارائه می  اختن نی ه س  شود. برآورد

اوری  • ن  فن ا امک ال  مث برای  که  آموزشی  جدید  ای  ه
ن ازما ا  س ب را  دور  راه  از  آموزشی  ۀ  دور یک  دهی 

اهواره  م باطات  ارت از  ه  اد به  استف تدریس  ا  ب ای 
می  فراهم  رایانه  جایگزین  کمک  اید  ب کنند، 

اندوره  امۀ زم ا برن س سنتی ب ای کلا ه  ه بندی شد
ط   شرای در  آموزش  ان  امک حال  عین  در  و  گردد 

تسهیل نماید.   اری را   واقعی ک

طریق   • از  مسافران  و  ن  گردشگرا عمومی  آموزش 
ط   ایت ضواب جمعی جهت لزوم رع اط  ایل ارتب وس

 و قوانین.  

ای   • احی و  نگهداری  و  حفظ  منظور  به 
جلگه جذابیت  توریستی  ای  م  ه ا انج الی  شم ای  ه

زیست ار  آث ابی  طرح ارزی امی  تم در  ا  محیطی  ه
 لازم و ضروری است.  

ساحل ) • آموزش  امۀ  برن از  ه  اد یک  ISCاستف که   )
بکۀ گسترش و توسعۀ دوره  آموزشی بین  ش ای  ه

مراکز   امل  ش که  است  اشتراکی  و  کشوری 
توسعه،   ال  ح در  ای  کشوره تحصیلی  آموزشی 

ای توسعه ال گذر و کشوره ای در ح افته  کشوره ی
 شود. می

ه • امی سواحل  آیند  پژوهی در مدیریت انتظ

ه و روش آیند اصول  یادگیری  العه  پژوهی،  مط ای  ه
م و  گیری طرحو تصمیم م در خصوص علو ریزی و اقدا

ه است.   ا آیند ط ب اوری مرتب  فن

هپیش آیند و  به  بینی  مجهز  را  افراد  نگری، 
اتی می  ه  اطلاع ا ن مناسب جایگ ا کند که بتوانند در زم

ه آیند کنند.  پیدا  را  خود  پاسخمناسب  گوی  پژوهی 
زمینه  این  در  که  است  ایی  ازه پیچیدگی نی رشد  ا  ا ه ه

ه و تغییرات به وجود می ات آیند -محور نهآید. تحقیق
طرح  شامل  ا  می تنه توسعه  و  بیین  ت ای  بلکه  ه شود، 

ای   مغزه ن  طوفا و  ه  شد خلاق  بصیرتی  اد  ایج اعث  ب
بط، چارچوب او و تفکر منض ای نظری نظریهکنجک -ه

ه را در پی داردپردازی و گفت مظفری،  )  وگوی گسترد
1399) 

ع   • اجتما پلیس  ا  ب سواحل  در  امنیت  برقراری 
 محور 

حیاتی  ن  عنوا به  امنیت  که  ایی  آنج نیاز از  ترین 
می  مطرح  اعی  اجتم زندگی  در  ن  ا عواملی  انس و  اشد  ب

ن   ترشد ه  پیچید جمعی،  زندگی  شکل  تغییر  ن  چو
انسانی   ات  اسب من و  اختار  افزایش   -س و  اعی  اجتم

به   توجه  اجتماعی  ای  ه درحوزه  ارات  انتظ فزآینده 
ن  ازما را  س پلیس  خاص  طور  به  و  امنیتی  ای  ه
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ع  ضروری اجتما پلیس  از  اده  استف است.  اخته  س تر 
افته  ی امل  تک شکل  ن  عنوا به  ن  محور  ا ازم س از  ای 

می  توجه  مورد  امروزی  جوامع  در  به پلیس  که  اشد  ب
فرآیند   در  اجتماعی  کنشگران  اختن  س سهیم  معنی، 
ا   ب محور  ع  اجتما پلیس  ابراین،  بن است.  امنیت  اد  ایج

تازه  تعریف  ن،  شهروندا دادن  ارکت  امنیت  مش از  ای 
 (.  83 :1393عبد الرحمانی،) دهدبه دست می 

و    - فرهنگی  ای  ارکرده ک شگرف  أثیر  ت به  توجه  ا  ب
احلی و روند رو به رشد   اجتماعی پلیس در مناطق س
انه   اهی عالم ا نگ ن به این مناطق باید ب ورود گردشگرا

به ا  ب و  بلندنظری  ا  ب و  و  جامع  مدیریتی  کارگیری 
جلب   و  ن  گردشگرا امنیت  أمین  ت درجهت  ارچه  یکپ

آن ایت  بهرهرض ا  ب ا  ت برداشت  ام  گ ا  و  ه مزایا  از  مندی 
بی افع  صنعت  من توسعۀ  اپوی  تک اعث  ب ن  آ ار  شم

 گردشگری در این مناطق گردید. 

پتانسیل   - ایی وجود  توان و  ا  مناطق  ه الای  ب ای  ه
ن در پذیرش گردشگر   الای آ ابلیت ب ای ساحلی و ق ب زی

سیاست  ال  اعم و  امر  این  به  توجه  م  مدیرانه  لزو ای  ه
الزامی می  امهرا  برن مطمئنا    . اید و  ریزی نم صحیح  ای  ه

ایی توان این  از  مطلوب  ۀ  اد استف برای  ای اصولی  ه
و   ن  گردشگرا بیشتر  امنیت  س  احسا اعث  ب ه  القو ب

جب خواهد شد.   ادی منطقه را مو  رونق اقتص

دیگر   - ا  ب مقایسه  در  امروزه  احلی  س ای  شهره
توسعه ا،  افته شهره و  ی ن بررسی تر  ا بی ا  است  ه آن  گر 

در  ا  دنی بزرگ  ای  شهره از  بسیاری  اولیه  هستۀ  که 
پژوهش  این  اصلی  هدف  است.  گرفته  شکل  احل  س
در  پلیس  اجتماعی  و  فرهنگی  ای  ارکرده ک أثیر  ت
امنیت   و  ساحلی  مناطق  امی  انتظ مدیریت 

نظرات  استناد  به  راستا  این  در  است.  ن  گردشگرا
الب مدل   امی در ق ن انتظ ان و خبرگا ارشناس   TOWSک

ارتقای   و  امی  انتظ مدیریت  برای  نظر  مورد  برد  راه
ن   استا احلی  س ای  شهره در  ن  گردشگرا امنیت 

جمی ا ضعف  می   ته اط  نق ترکیب،  اس  اس بر  که  اشد  ب
به قوت  موارد  دستو  امل  ش پژوهش  این  در  و  ه  آمد

اشد: زیر می  ب

بک ۀ* توسع  حمل و نقل    ۀش

صحیح   نظارت  و  مدیریت  و  احل  س ازی  آزادس  *
ن    آ

ه به*  ازی و طراحی جاد احلیس ای س    ه

و   فرهنگی  اقدامات  ا  ب احل  س ازی  اس ب زی  *
 اجتماعی  

اد و توسع خت  ۀ* ایج ا  زیر سا  ه

در   - اینکه  به  توجه  ا  ب استان  احلی  س ای  شهره
طرفی   از  و  ه  شد واقع  کشور  جمعیتی  مرکز  نزدیکی 

اذبه  ج دارای  ات  دیگر  اقدام با  ه،  بود اکوتوریستی  ای  ه
أمین   فرهنگی و اجتماعی مؤثر و مدیریت انتظامی و ت

ه می  ن یکی از تواند بهامنیت این مناطق در آیند عنوا
و  قطب  مطرح  ا  دنی در  ساحلی  گردشگری  مهم  ای  ه

آید.  به ار   شم

اسی،    - سی اعی،  اجتم فرهنگی،  همگرایی  توسعۀ 
مناطق   ۀ  حوز ای  کشوره امی  نظ حتی  و  ادی  اقتص
است.   ارجی  خ سیاست  مهم  اهداف  از  یکی  احلی  س

منطقه  ای  صورت  کشوره در  خزر  ای  دری حاشیۀ  ای 
مدیریت   عدم  همچنین  و  انتظامی  مدیریت  م  عد

منطقه  و  حقوقی  ات  ازع نفوذ من برای  را  زمینه  ای 
فرامنطقه قدرت  ای  خود ه که  کرد  خواهند  فراهم  ای 

ن  ه خواهد داشت که  زمینۀ تشدید بحرا ا را به همرا ه
امل   ش که  خزر  ای  دری سواحل  امنیت  بعد،  مرحلۀ  در 

مازندران، ان  است می   سه  ن  گلستا و  ن  را گیلا اشد  ب
م   تما ن  آ ال  ب دن به  و  داد  خواهد  قرار  تأثیر  تحت 
مناطق   در  پلیس  اجتماعی  و  فرهنگی  ای  ارکرده ک

اح ن  س أثیر قرار خواهد گرفت و در این میا لی تحت ت
خود  اص  خ مسایل  به  توجه  ا  ب گردشگری  امنیت 

پذیرا   را  آسیب  بیشترین  اید  امنیت  ش که  چرا  اشد،  ب
اتنگ   باط تنگ انی و طبیعی ارت ارهای انس ام ساخت ا تم ب

می  ایت  نه در  رفع دارد.  از  بعد  بود  امیدوار  ن  توا
الش امهچ برن برای  زمینه  مزبور،  ای  بلندمدت  ه ریزی 

ام پذیرد که در این  احلی گردشگری انج در مناطق س
برای   پلیس  اعی  اجتم و  فرهنگی  ای  ارکرده ک خصوص 

ن  استا دیگر  حتی  و  مازندران  ن  ا ساحلی  است ای  ه
ظ   حف و  کهن  تاریخ  و  فرهنگ  به  توجه  ا  ب کشور 

افت. ارزش  ن خواهد ی ای اسلامی اهمیت دوچندا  ه
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برای   را  ایی  اده پیشنه ایج  نت این  گرفتن  نظر  در  ا  ب
امنیت   س  احسا افزایش  و  انتظامی  صحیح  مدیریت 

ارتدر این نواحی می ن مطرح نمود که عب  اند از:  توا

تأثیر    - پلیس  عمل  سرعت  اینکه  به  توجه  ا  ب
اس   حس ا افزایش  و  جرم  اب  ارتک اهش  ک در  بسزایی 

ان ام احلی خواهد داشت، س دهی امنیت در نواحی س
اد می زنی و تفکیک گشت ا پیشنه شود؛ زیرا تفکیک ه

عملیاتی  زنی گشت ن  توا برابری  دو  افزایش  بب  س ا  ه
 گردد. پلیس می

از   - ه  استفاد اخص  ش الای  ب اهمیت  به  توجه  ا  ب
اد می ات و تجهیزات مدرن پیشنه ان أمورین امک گردد؛ م

احلی به پیشرفته  ترین تجهیزات الکترونیکی مجهز  س
شوند؛ زیرا این امر هم موجب افزایش راندمان کار و  

بات تأمین امنیت  بهره ن خواهد شد و هم موج ا وری آن
احلی را فراهم می   آورد. در نواحی س

می   - بهپلیس  رویکرد تواند  یک  از  بخشی  ن  عنوا
احلی حضور مشهود و  جمعی به امنیت در نواحی س

از به هدف  اوقات  اغلب  اشد.  ب داشته  موقع 
امه  گشتبرن و  مشهود  حضور  ای  نواحی  ه در  زنی 

قوی   حضور  طریق  از  جرم  از  ازدارندگی  ب احلی،  س
ن   اطمینا اد  ایج و  ارت  نظ برقراری  صحنه،  در  پلیس 
پلیس   به  سریع  دسترسی  ن  ا امک مورد  در  عمومی 

گشت  -است.   شد  عنوان  که  طور  ن  ای زنی هما ه
اخص  ش از  سواره  و  ه  اد مدیریت  پی بر  تأثیرگذار  ای  ه

ساحلی   نواحی  در  امنیت  اس  احس و  امی  انتظ
مثبت  می رابطۀ  وجود  نیز  موجود  مستندات  اشند.  ب

گشت  از بین  ترس  کاهش  در  را  سواره  و  ه  اد پی ای  ه
افزای و  است  جرم  ه  کرد ات  اثب امنیت  اس  احس ش 

اکو،  اپوبی  (.  2006)ک

افزایش   - و  امی  انتظ مدیریت  ای  برده راه از  یکی 
و   ارت  نظ به  توجه  سواحل،  در  امنیت  اس  حس ا

بنای  خواسته  بر م است که  ن  و گردشگرا ان  بومی ای  ه
م   مرد و  پلیس  بین  مشارکت  و  اری  همک اد  ایج

اد می می اشد. لذا پیشنه گردد که پلیس در دو زمینه  ب
ارکت  مش برقراری  در به  که  جرم  از  پیشگیری  ای  ه

نواحی  در  امنیت  اس  احس افزایش  به  منجر  ایت  نه
می  احلی  به  س دسترسی  ارائۀ  اول(  کند.  کمک  گردد 

اطلاع م(  دو و  ساحلی  نواحی  در  جرم  ار  در آم انی  رس
امه برن مناطق  مورد  در  جرم  از  پیشگیری  موفق  ای  ه

ط ادارات پلیس.   احلی توس  س

امه   - امع در طراحی و تدوین برن ای درازمدت و ج ه
فرهنگی،  جوانب  تمام  که  گردشگری  امور  مورد 

ه باشد؛   آن لحاظ شد  اجتماعی، امنیتی و... در 

امه   - برن اجرای  و  اکنین  تهیه  س برای  آموزشی  ای  ه
ای   اده نه اهنگی  هم و  اری  همک ا  ب احلی  س مناطق 

امی، فرهنگی و امنیتی؛    انتظ

ای    - راست در  ارچه  یکپ امی  انتظ مدیریت  اد  ایج
ان  ۀ شهرست احلی و داشتن وحدت رویه به  ادار ای س ه

ن در این مناطق؛  أمین امنیت گردشگرا  منظور ت

بهره - و  احصایی  ضعف  اط  نق از رفع  گیری 
اساییفرصت  شن ای  مدیریت  ه جهت  در  ه  شد

در  احلی  س ن  گردشگرا امنیت  ارتقای  و  امی  انتظ
ن را می  ا ن بهاست ای کاربردی  توا اده ن دیگر پیشنه عنوا

 این پژوهش برشمرد.

 حامی مالی
امی مالی   اله ح ۀ مسؤول، این مق ار نویسند ا به اظه بن

 نداشته است. 

 تضاد منافع 
ه م  نویسند  در  منافعی  تضاد  هیچ  که  دارندمی  اعلا

ا رابطه ا و نویسندگی   ب ار ی اله  این انتش  . ندارند مق

 تقدیر و تشکر 
ه، و   همۀ  از  نویسند اوره  مش دلیل  به  ایی  افراد،  راهنم

ن  مشارکتشا و  اله   این   در  علمی  قدردانی   مق و  تشکر 
ایدمی . نم



 

164 

ماره .13 دوره ن .49 ش ستا ب 140 تا ت .3 حا ف 13 ص 1تا   9 65 . 

 

گردشگری  توسعه  و  ریزی  برنامه پژوهشی - علمی نامهفصل   

Journal of Tourism Planning and Development 

 

 تأثیرکارکردهای فرهنگی و اجتماعی پلیس در مدیریت انتظامی مناطق ساحلی و امنیت گردشگران .  حسین شریف پور، علی اصانلو

 منابع
نژاد  - )  ،ابوالحسنی  و    ،(1395بیژن  ابلیت  ق

اییتمحدود در   ه گردشگری  صنعت  اقلیمی 
ایشهر  ابن  ه ان  ،رامسر و تنک ای ام پ اسی ارشد    ۀن ارشن ک

ه تهران ۀدانشکد ا    .جغرافیا، دانشگ

امه  ،(1395آشفته، امیر )  -   ۀ ریزی فرهنگی و توسعبرن
ن پیشرفت و توسعه.   ارات کانو ادی انتش  اقتص

انی  - اخ اب )  ،ب بر    ،(1398فرهاد  مؤثر  عوامل  بررسی 
پلیس نقش  بر  تأکید  ا  ب امنیت  اس  حس امفصل  ،ا   ۀ ن

اعی   اجتم امنیت  العات  ار  183- 199مط - 25  :21ۀشم
10. 

ات  - )  ، بی م  بر    ، (1398بهرا مؤثر  عوامل  بررسی 
بر   أکید  ت ا  ب تهرانی  ن  شهروندا امنیت  اس  حس ا

انه  ارس جرایم(،    یه بروز  و  پلیس  عملکرد  جمعی، 
ام فصل ار  ۀن شم اول  ال  س اعی،  اجتم ام    : اول  ۀانتظ

55-31.   

ن  - )  ،پورموذ محمد  رابط  ،(1399علی  نقش   ۀ بررسی 
ه  انواد خ امنیت  س  احسا و  پلیس  ا اجتماعی  ه

الع فصل  ۀ)مط ن(  تهرا شمال  امموردی  و    ۀن نظم 
ار امی شم     . 101-126  :2سال  3 ۀامنیت انتظ

اهیوندی،  رسول،   ربانی،  - ان   احمد،  ش ا،   دهق   نی
)جعفر   ناظرحضرت،  و  محمدمنصور،  نقش(.  1390. 

امین   در  پلیس  نمونه)  گردشگری  جذب  و  امنیت  ت
ان  شهر   موردی ات (.  اصفه الع اعی،   امنیت   مط   اجتم

2(26)، 39-60 . 

اروخانی،  - )   س اقر  رابط1401ب بررسی  سرمای  ۀ(،    ۀ بین 
مؤلفه  ااجتماعی  اعی    یه اجتم امنیت  اس  احس و  ن  آ

اری فصل ن شهر س ا امدر بین جوان اسی  جامعه ۀن شن
ان سال   العات جوان ار  2مط  . 81-94 : 2 ۀشم

ایی، وحید )  - ایدار و گردشگری،   ۀتوسع  ،(1397سین پ
ار  ۀنشری ابی، شم ازاری    .چهارم ۀب

-  ( با  فری ن،  ا ایگ ای 1398ش سرم نقش  اعی    ۀ(،  اجتم
م در جهت برقراری نظم    پلیس در اری مرد جلب همک

ام و امنیت، فصل ال    ۀن ار 2امنیت و نظم، س   : 1  ۀ، شم
78-59.  

ا  - سیدرض امیری،  الحی  نادری  ،ص اری  فسر    ،افش ا
ارتقاء 1399) مدیریت  بردی  راه و  نظری  بانی  م  ،)

و   اعی  اجتم امه  امنیت  ن فصل  تهران،  در  فرهنگی 
ال  برد س ار  20راه    .49-76 : 59 ۀشم

م، حمید )  - امه  ،(1395ضرغا ریزی استراتژیک  مدل برن
ان ای پ ام گردشگری  ن    ۀن تهرا ه  ا دانشگ دکتری، 

 مدیریت.   ۀدانشکد

-   ( افشین  اهری،  زمینظرفیت(،  1399ط در  ازی    ۀ س
و   مطالعات  ا  دری و  سواحل  ارچه  یکپ مدیریت 

ار ات شم    . 85و  86 ۀ تحقیق

-  ( ا  رض بدالرحمانی،  و  (،1400ع محور  اع  اجتم  پلیس 
محله  فصلیاامنیت  سال  ۀ  نام،  امی،  انتظ دانش 

اربیست و  . 4 ۀ ششم شم

بهمن )  - و صنعت    ۀتوسع ،(1396کارگر،  شهرنشینی 
ن ایرا در  ایی   ، گردشگری  جغرافی ان  ازم س   انتشارات 

ای مسلح    .نیروه

ایی،    - اجا(، نقش  1399)  اعظمکریم أمین امنیت    ن در ت
فصل ام اجتماعی،  ال  ۀن س امی،  انتظ شمار12دانش    ۀ ، 

2 :50 . 

-  ( الله  عزت  افی،  مدل    ،(1397م اربرد  Mک S-SWOT  
گردشگری مدیریت  تحلیل  الع  ،در  ن    ۀمط کلا موردی 

ا و توسع  ،شهر مشهد ان  ۀ شمار  ۀجغرافی    . 1390تابست
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بردی،  نژاد  مراد  - ا  )  آن ا    ،(1397رحیم  ارکرده ک بررسی 
توانمند ایی و  ن  ه ایرا ال  شم ساحلی  ای    ۀ مجل  ، شهره

ایی ای جغرافی    .فض

علی،    - مناطق    (،1399)مظفری،  امع  ج مدیریت 
ه آیند و  پلیس  احلی،  ام فصل  ،نگریس دانش   ۀن

ال هفتم امی، س ار ،انتظ    . دوم ۀشم

بدالحسین )   - بوی، سید ع ای بررسی    ،(1399ن ارکرده   ک
و امنیت    اجتماعی  اس  احس بر  مؤثر  اقتصادی 
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