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Abstract 
Community-oriented facilitation as a process and as a tool in promoting participation and 

democratic governance in economic fields. In this approach, people's participation and 

presence is a strategy for empowering them and this empowerment will solve problems 

completely. With this point of view, the aim of the above article is the role of facilitating 

community-oriented processes in the economic empowerment of peri-urban areas of Zabol 

The research method in the current research is developmental in terms of practical purpose 

and descriptive-analytical in nature. The method of collecting the required information is 

documentary and survey type the statistical population of this research is the households living 

in the five suburbs of the city (9244 households). Then, according to the number of households 

in the above neighborhoods, 369 households were obtained as the sample size using Cochran's 

formula at a confidence level of 95%. One-sample T-test and ANOVA were used to analyze 

the data. The results show that the highest average in the economic component among the 

neighborhoods is Masum Abad neighborhood with an average of 3.33 and the lowest average 

is assigned to Hossein Abad neighborhood with an average of 3.16. Next, the average 

facilitation of community-oriented processes in the economic dimension was compared. The 

results show that there is no economic difference between the suburbs of Zabol. According to 

the findings of the research and the discussion with the economic expert of the facilitation 

offices, it was found that one of the main reasons for the lack of economic difference between 

the five neighborhoods is that with the arrival of the facilitation offices in the neighborhoods, 

measures were taken to improve the economic situation of all the neighborhoods with the 

cooperation of the administrations and non-governmental organizations. It has been done, 

which has improved the economic situation of these neighborhoods to some extent. Among 

other things, he pointed out the start of skill houses, the opening of a needlework workshop in 

the neighborhood of Islamabad, and the opening of a waste collection workshop for people 

recovered from drugs in the neighborhood of Hossein Abad, Zabol. 
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Extended Abstract 

1. Introduction 
Facilitation is a concept that was formed in the field of development in the second half of the 20th century and 

after the Second World War. This concept is in the direction of better communication so that we can understand 

a better concept of life as a human being (Hogan, 2002). In this context, Hogan acknowledges that facilitation 

can promise a better life to humans and provide suitable grounds for understanding the ever-increasing and ever-

changing complexities of the global village. But today, unfortunately, the bureaucratic system Ruling over 

undeveloped or less developed societies is a big obstacle to achieving cooperative development (documentation 

report of Jiroft sustainable urban regeneration workshop, 2014.) On the other hand, urban physical development 

in the world, especially in developing countries, follows the pattern of instability with the title of urban sprawl. 

Following this trend, urban expansion occurs mainly in peri-urban areas and affects the villages near the cities 

physically, socially, economically and culturally (Mir star et al., 2015). Sistan region is no exception to this rule. 

Marginalization in this region due to the border and strategic conditions in the east of Iran, in addition to the 

unsuitable urban environment, has caused problems and economic issues such as high unemployment rate, lack 

of employment opportunities and the spread of unemployment, severe shortage of livelihood and low income. 

(Interview with managers of facilitation offices, 1400). According to the problems that have arisen in the field 

of marginalization, the social affairs organization, by examining the experiences and measures taken and taking 

into account community-oriented approaches in order to reduce social harms and improve development 

indicators in the localities, created a program called Local facilitation and development offices were defined and 

operated in the less privileged and marginalized areas. These offices were established in ten provinces of the 

country since 2016. The purpose of creating these offices is to get to know the neighborhood, attract people's 

participation, community-oriented planning, build trust, improve people's quality of life, empower people, 

sensitize and pay attention to social issues, involve the target community with Issues and problems, social 

participation of citizens, transformation of passive citizens into demanding citizens are among the axes of 

activities of facilitation offices, and the output of these programs can end up empowering the local community. 

According to the mentioned materials, the present research is designed to answer the following basic question. 

What effects has the facilitation of community-oriented processes had on the economic development of the peri-

urban areas of Zabol. 

 

2. Research Methodology 
The current research is applied and of a descriptive-analytical type, the information and data of which were 

collected using the library and field method (interview, observation and questionnaire). The spatial territory of 

this research is the households living in five neighborhoods on the outskirts of the city (9244 households). Then, 

according to the number of households in the above neighborhoods, the number of (369) households was 

obtained as the sample size using Cochran's formula at the 95% confidence level, to estimate the sample size in 

each neighborhood from the rule of proportional distribution in each neighborhood. was used of these, 26 

questionnaires in Islamabad neighborhood, 38 questionnaires in Hossein Abad neighborhood, 76 questionnaires 

in Resalat neighborhood, 99 questionnaires in Masum Abad neighborhood and 130 questionnaires in North 

Hirmand neighborhood were selected as samples. In the next place, referring to the sample framework, the 

validity of the questionnaire was confirmed by the opinion of the panel of experts in the field of the research 

subject, and to determine the reliability of the research instrument, a pre-test (30 questionnaires) was conducted, 

and the value of Cronbach's alpha was calculated for the scale of economic facilitation. 0.84 was obtained. One-

sample T-test and ANOVA were used to analyze the data. 
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3. Results and discussion 
One-sample t-test was used to compare the average facilitation of community-oriented processes in its economic 

dimension with a standard or assumed value. In this test, we compare the mean of the sample with the value of 

3 items. If the value of each variable is significantly higher than 3 (p<0.05), it can be concluded that the level of 

that factor is significantly high. The range of scores is from 1 to 5, and a score of 3 means average. The results 

of the one-sample T-test in Table 3 showed that the average of the economic development component is equal 

to 3.27, which is higher than the average value (p<0.05). Among the neighborhoods, the highest average is 

Masum Abad neighborhood with an average of 3.33, Northern Hirmand neighborhood with an average of 3.29, 

Islamabad neighborhood with an average of 3.23, Resalat neighborhood with an average of 3.21, and Hossein 

Abad neighborhood with an average of 3.16. They have that all the averages are slightly higher than the average. 

Then, the average facilitation of community-oriented processes in the economic dimension was compared based 

on the neighborhood with the analysis of variance (ANOVA) test. The findings show that there is no difference 

in the economic components of community-oriented facilitation between the five neighborhoods, and the 

neighborhoods generally had almost equal levels of community-oriented economic components (p<0.05). 
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 بلمحور در توانمندسازی اقتصادی محلات پیراشهری زانقش تسهیلگری فرآیندهای اجتماع 

 پژوهشیمقاله 

اقتصادی محلات  یتوانمندسازدر  محوراجتماعنقش تسهیلگری فرآیندهای 
 پیراشهری زابل
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 :پذیرشتاریخ 
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 چکیده
ابزاری در ارتقای مشارکت و حکمروایی  عنوانبهو  یک فرآیند مثابهبه محوراجتماعتسهیلگری 

رانهمردم  برای راهبردی مردم و حضور مشارکت این رویکرد، در .استهای اقتصادی در زمینه سالا
د شد. با این دیدگاه  خواهد مشکلات کامل رفع توانمندی موجب این و است آنان شدن توانمن

اقتصادی محلات  توانمندسازیدر  محوراعاجتمهدف مقاله فوق نقش تسهیلگری فرآیندهای 
 ازنظرو  است ایتوسعههدف کاربردی  ازنظرپیراشهری زابل است. روش پژوهش در تحقیق حاضر 

از نوع اسنادی و پیمایشی است.  موردنیازتحلیلی است. روش گردآوری اطلاعات -ماهیت توصیفی
ی ساکن در پنج محلۀ حاشیۀ خانوار( است. سپس  4100شهر ) جامعۀ آماری این تحقیق خانوارها

حجم نمونه با استفاده  عنوانبهخانوار،  364با توجه به تعداد خانوارهای موجود در محلات فوق، 
ها از وتحلیل دادهتجزیه در جهتآمد.  به دستدرصد  7۹از فرمول کوکران در سطح اطمینان 

شد. نتایج بیانگر آن است که  ( استفادهANOVAای و آزمون تحلیل واریانس )نمونهتک Tآزمون 
و کمترین  33/3آباد با میانگین بالاترین میانگین در مؤلفۀ اقتصادی در بین محلات را محله معصوم

به خود اختصاص داده است. در ادامه میانگین  26/3آباد با میانگین میانگین را محله حسین
قایسۀ شد. نتایج بیانگر آن است که محور در بعُد اقتصادی با هم متسهیلگری فرایندهای اجتماع

و نیز  های تحقیقاز بعد اقتصادی تفاوتی بین محلات پیراشهری زابل وجود ندارد. با توجه به یافته
رشناس اقتصادی دفاتر تسهیلگری مشخص گردید از عمده دلایل عدم تفاوت از بعد  گفتگو با کا

لگری به محلات اقداماتی برای بهبود اقتصادی بین پنج محله این است که با ورود دفاتر تسهی
رات و نیز نهادهای  گرفته است که تا  غیردولتیاوضاع اقتصادی همه محلات با همکاری ادا انجام 

های مهارت، شروع به کار خانه ازجملهحدودی باعث بهبود اوضاع اقتصادی این محلات شده است. 
آوری ضایعات برای افراد تتاح کارگاه جمعو نیز اف آباداسلامدر محله  دوزیسوزنافتتاح کارگاه 

. آبادحسیناز مواد مخدر در محله  بهبودیافته  زابل اشاره کرد

 :هاکلیدواژه
 ،تسهیلگری

 ،محورتسهیلگری اجتماع
 ،توانمندسازی اقتصادی

 ،مشارکت اجتماعی
 ،پایداری اجتماعات محلی

 مهمقد 1
 شكل جهاني دوم جنگ از پس و بيستم قرن دوم نيمه در توسعه حوزه در كه است مفهومي تسهيلگري

 يك عنوانبه را زندگي بهتري از مفهوم است تا بتواند كردن برقرار ارتباط بهتر راستاي است. این مفهوم در گرفته
 دهد انسان نويد به را بهتري زندگي تواندمي تسهیلگری دارد کههوگان در این زمینه اذعان می .كنيم درك انسان
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 آورد. فراهم جهاني تغيير دهكده حال در هميشه و روزافزون هايپيچيدگی درك براي را مناسبي هایزمینه و 
اماّ امروزه به  (Hogan, 2002).بخشید سهولت را شدنتوانمند فرآيند انتومی تسهیلگری معتقد است بابه عبارتی 

 به دستيابي راه بر سر بزرگي مانع یافتهتوسعه كمتر يا و نیافتهتوسعه جوامع بر حاكم سالاریدیوان نظام دلیل
شروع  ودخ از را مشاركت آموزش بايد اول توسعه بحث درگیر در هایسازمانو  محققان مشاركتي است. توسعه

 تحقق را نوين، توسعه مفهوم به درنهایت و بپردازند مشاركتي عمل به مردم با همراه بتوانند آن تبعبه تا نمايند
 بالا هایریزیبرنامهقدرت،  تمركز قبيل از مختلفي دلايل به نيز ما جامعه بر حاكم سالاریدیوان نظام .بخشند

اند نموده سلب توسعه مجريان از مشاركتي را هایپروژه مطلوب جرايا اقليتي امكان هایگیریتصمیم و پايين به
توان گفت استفاده از تسهیلگری (. می1979کارگاه آموزشی بازآفرینی شهری پایدار جیرفت،  مستندسازی)گزارش 

 در رانهسالامردمابزاری در ارتقای مشارکت و حکمروایی  عنوانبهیک فرآیند و  مثابهبهتواند می محوراجتماع
شود این نوع توسعه به دنبال توانمندسازی اجتماع محلی در کنترل اجتماعی به کار گرفته می-های اقتصادیزمینه

 اجرای ؛ و(1909محمدی و روستا، گذارند ) تأثیرو عملکرد نهادهایی است که در شرایط زندگی آنها  هاگیریتصمیم
به نتیجه مطلوب  مدتکوتاهتوان در یکپارچه است و نمی آمیز آن مستلزم رویکرد مداوم سیستمی وموفقیت

 آنان شدن توانمند برای راهبردی مردم و حضور مشارکت در این رویکرد، (.Kudat, Bernstein,2442دست یافت )
 داوطلبانه، کنش اجتماعی یک رویکرد این ازآنجاکه .شد خواهد مشکلات کامل رفع توانمندی موجب این و است

 محله، فرایند )مردم صاحبان هایتوانایی و افزایش شناسایی تواند بهاست، می جانبههمه و دفمنده آگاهانه،
توان گفت توسعه (. از طرفی می1970، پرستوطنشود ) ( منجرهافعالیت مرتبط با هایسازمان و سایر افراد

پراکنده رویی شهری با عنوان  از الگوی ناپایداری توسعهدرحالدر کشورهای  ویژهبهفیزیکی شهری در جهان 
 کند.تبعیت می

 رازنظدهد و بر روستاهای نزدیک شهرها در نواحی پیراشهری رخ می عمدتا  به دنبال این روند گسترش شهری 
گسترش شهری سریع داخل مناطق پیراشهری و نواحی  گذارد.می یرتأثکالبدی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی 

نشده و ناهماهنگ رخ داده است یکی از ابعاد  یزیربرنامهکه به شکل  توسعهدرحالروستایی در برخی کشورهای 
شود که کاربری اراضی پیراشهری را تغییر داده رشد ارتباط داخلی میان نواحی شهری و روستایی محسوب می

قه در این منط نشینییهحاشسیستان نیز از این قاعده مستثنا نیست.  ۀمنطق (.197۹است )میرستار و همکاران، 
به دلیل شرایط مرزی و استراتژیک در شرق ايران، علاوه بر فضای نامناسب شهری باعث بروز معضلات و مسائل 

های اشتغال و گسترش بیکاری، تنگنای شدید معیشت و درآمد اقتصادی مانند، آمار بالای بیکاری، نبود فرصت
، کارگری یکش یهکرااز طریق اشتغال در مشاغلی مانند  عاشامرارمپایین گردیده است. بیشتر افراد این محلات به 

در سطح شهر مشغول هستند. افرادی که توانایی کار کردن ندارند از طریق یارانه واریزی دولت  یفروشدستو 
aفروشندگان مواد مخدر، صاحبان ماشینمانند ) کاردارندنیز درآمد بدون  یاعدهکنند. می امرارمعاش یسختبهو 

کنند(. تعدادی دامدار هم از طریق دامداری می امرارمعاشنگین که با فروش گازوئیل این وسایط نقلیه های س
کنند اما به دلیل سکونت در پیراشهر مجوز فعالیت ندارند و از بسیاری امکاناتی که جهاد کشاورزی می امرارمعاش

 ارآم باشند.محروم می (سهیلات بانکی و ...ای، تسبوس، کنسانتره رایانه)دهد به دامدار مستقر در روستا می
رود که گویای آمار بالای فقر از دیگر معضلات این مناطق به شمار می زنان سرپرست خانوار و کودکان کار بالای

(. با توجه به مشکلات به وجود آمده در زمینه 1944)مصاحبه با مدیران دفاتر تسهیلگری،  استدر محلات فوق 
محلات کمتر برخوردار شهری اقداماتی  ینه  درزمبر انقلاب وزارت کشور را مکلف نمودند تا ، رهنشینییهحاش

اجتماعی و  هاییبآسسازمان امور اجتماعی در راستای کاهش  را تعریف نموده و مداخله مؤثر نمایند. العادهفوق
گری و توسعه محلی در محلات را با عنوان ایجاد دفاتر تسهیل یابرنامهدر محلات  یاتوسعه یهاشاخصبهبود 

در ده استان کشور ایجاد شدند  1976تعریف و عملیاتی نمود. این دفاتر از سال  نشینیهحاشکمتر برخوردار و 
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محور، بهبود کیفیت زندگی افراد، توانمندسازی افراد و ... به شمار ریزی اجتماعهدف از ایجاد این دفاتر، برنامه
تواند به توانمندسازی جامعه محلی ختم شود. اهمیت و ضرورت انجام این ها میهآید که خروجی این برناممی

 در دارد. بسیار اهمیت محلی اجتماعات مشارکت ،محوراجتماع ریزیتحقیق به این دلیل است که در برنامه
 اعطای و تاختیارا سمت تفویض به کلان سطح در شهری مدیریت و یزیربرنامهنظام  هرچه ریزی،برنامه فرآیند

رویکرد  بالعکس و است کاسته خود گرییتصد میزان از بردارد گام محلی سطوح وظایف به و هایتمسئول
 مکان، به تعلق حس بهبود به مسیر این از داده و افزایش را اجتماعی کند تعاملاتمی ، تلاشمحوراجتماع

از بالا بدون  هایگیرییمتصم(. 1977همکاران، زارع وگردد ) نائل اجتماعی ارتقاء سرمایه و خوداتکایی اقتصادی
سازی محلات، نیازمند اقدام مشارکتی همه اجتماع محلي امری دشوار است زیرا توانمند هاییتظرفارتقاي 

است  کیفیت زندگی در آن محله کنندهیینتعدستیابی به کنترل و تأثیر بر عوامل  منظوربهشهروندان یک محله 
(. با توجه 1971سعیدی رضوانی و همکاران، گردد )ی پایدار جوامع محسوب میم در توسعهکه یکی از اهداف مه

اقتصادی قبل از ورود دفاتر تسهیلگری اقداماتی انجام شده بود  یتوانمندسازدر محلات فوق در زمینه  کهینابه 
ایی ز اعطای تسهیلات اشتغال ( در..)مانند اقدامات سپاه پاسداران انقلاب اسلامی و نیز کمیته امداد و بهزیستی و.

شد و در ثانی این اقدامات به به مدد جویان خود اماّ این اعطای تسهیلات شامل حال همه افراد این محلات نمی
ها و نیازهای ساکنان و عدم توجه به مشارکت آنان نتوانسته است موفق عمل کنند. دلیل در نظر نگرفتن خواست

اجتماعات برای حل مشکل آنها با  یتوانمندسازدر راستای  محوراجتماعد به رویکرد لذا دفاتر تسهیلگری معتق
تواند موجبات پایداری اجتماعات توان گفت افزایش توان مشارکتی ساکنان می. میهاستآناندیشه و بازوی خود 

در  حورماجتماعمحلی تلقی شود. با این نگرش هدف مطالعه حاضر بررسی نقش تسهیلگری فرآیندهای 
یلگری تسه یرتأث. با توجه به اینکه، تاکنون در ارتباط با استاقتصادی محلات پیراشهری زابل  یتوانمندساز

اقتصادی محلات پیراشهری زابل تحقیقی مشاهده نشده است و  یتوانمندسازدر  محوراجتماعفرآیندهای 
 ازجملهیر شهرهای کشور بوده است. تسهیلگری و در سا یهاجنبهدر رابطه با دیگر  شدهمشاهدهتحقیقات 

. اندپرداخته جعفرآبادمحله  هایییداراها و ( به بررسی تسهیلگری و شکوفایی ظرفیت1944همکاران )ئی و زنگیشه
، تحقیق ذکرشده. با توجه به مطالب استتوجه  درخوربه همین علت تحقیق فوق، در نوع خود دارای اهمیتی 

چه اثراتی  محوراجتماعساسی زیر طراحی گردیده است. تسهیلگری فرایندهای ا سؤالحاضر در جهت پاسخ به 
 در توسعه اقتصادی محلات پیراشهری زابل داشته است؟

 نظریمبانی  2
است و  مهم آنها عمل و گفته كه كنند کند تا باورمی ایجاد نفساعتمادبه مردم در كه است كسی تسهیلگر

كنند همچنین این  دفاع خود حق از و بیان را خود بردارند و نظرات گام ودخ تغییر به نسبت تا هستند آنها قادر
توسعه (. 1979هادی ویسی، باشند ) داشته مشارکت توسعه فرایند در ادامه کار در تا باشند افراد باید مایل

 هایرزششود که مطابق با اهاست و توسعه زمانی بهبود واقعی محسوب میمحور اساسا  بر مبنای ارزشاجتماع
خواهند جامعه شود. از این لحاظ که چگونه شهروندان میجامعه باشد. این نوع از توسعه با شهروندان آغاز می

های درگیر در توسعه توسعه است و سازمان هاییتاولو کنندهیینتعدر این جوامع  هاارزشرا از آن خود بدانند. 
کمک کنند باید با آنها وارد تعامل و گفتگو  ادراکاتشانها و ، برای اینکه به مردم در تشخیص باور محوراجتماع

افراد بدانند چه چیزی  کهیطوربهتواند به تغییر در دیدگاه اعضای اجتماع بینجامد شوند. این تعامل می
ری، و جعف یروزآبادیفکند )و در این راستا بتوانند تغییر مثبتی در اجتماع خود شکل دهند، کمک می خواهندیم

موقعیتی »عنوان محور را به، توانمندسازی اجتماع(2444، شیونز )اتکاقابلعنوان یک رویکرد در این میان، به (.2343
هایی با رویکرد مشارکتی تأیید و یا تقویت که در آن احساس انسجام و یکپارچگی اعضای جامعه از طریق فعالیت
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 محور در توانمندسازی اقتصادی محلات پیراشهری زابلنقش تسهیلگری فرآیندهای اجتماع 

های محلی، از طریق فراهم کردن افع حاصل از پروژه، تعریف کرده است. تسهیم اعضای جامعه در من«شودمی
سازد تا با کند. این امر مردم را قادر میها، آموزش و بهداشت، به بهبود معیشت محلی کمک میزیرساخت

ن، شود )مراد زاده و همکاراهماهنگی بیشتری در کنار هم زندگی کرده، بنابراین، منجر به توانمندسازی اجتماعی می
سازی اقتصادی به معنای سازی ارائه شده است. در تعریفی وسیع، توانمنداریف گوناگونی از توانمند(. تع2344

گسترش آزادی انتخاب و عمل است و این به معنای افزایش قدرت، نفوذ و کنترل فرد بر منابع و تصمیماتی است 
تعریفی نهادی از توانمندسازی را مناسب کاهش فقر ارائه  ینه  درزمگذارند. بانک جهانی می یرتأثکه بر زندگی او 

افراد فقیر است تا کنترل نهادهایی را  هاییتقابلبه معنای توسعه منابع و  یتوانمندسازداند. در این تعریف، می
گذارند را به دست گیرد، در این نهادها مشارکت کند و در برابر مردم فقیر پاسخگو می یرتأثها که بر زندگی آن

دهد. در این رویکرد، مردم فقیر اقتصادی رهیافتی است که فقرا را در مرکز توسعه قرار می یندسازتوانمباشد. 
(. این 2341اعظمی و خیاطی،شوند )منبع توسعه قلمداد می عنوانبهبیش از آنکه برای توسعه مشکل باشند، 

 بعد اساسی به شرح زیر است. هفترویکرد دارای 

 ها تفویض نمایند.توانمند ساختن زیردستان خود، اختیار لازم را به آن منظوربهاختیار: مدیران بایستی  -
 گیری در امور سازمان داده شود.گیری: به زیردستان باید اجازه تصمیمتصمیم -
 اطلاعات: باید اطلاعات لازم و کافی در اختیار زیردستان قرار داده شود. -
 دید به زیردستان داده شود.استقلال: باید استقلال کافی بدون نظارت ش -
 هاي خلاق و ابتکاري داده شود.خلاقیت و نوآوري: باید به زیردستان اجازه استفاده از راه -
 دانش و مهارت لازم براي پذیرش کارها را بایستی داشته باشند. توانمنددانش و مهارت: کارکنان  -
 (. 1971و قنبری،  یپور افکارلیت خواهند داشت )کنند مسئومسئولیت: افراد در برابر کارهایی که قبول می -

، صورت پایدار است. در این شرایطتوان گفت توانمندسازی رویکردی برای توزیع مناسب منابع اقتصادی بهمی
بندی نیازها، توسط خود این افراد و مشارکت های درونی و اولویتظرفیت بریهتکو فقیر با  درآمدکمزندگی اقشار 

تا  تر و مردم محورانه، جامعیچندبعدی مواجهه با مسائل فقر است. رویکرد توانمندسازی با نگاهی ها براآن
ها و نیازهای این ها، مشکل شکاف بین طرحریزی با آنکند با مشارکت دادن مردم و برنامهحدودی، سعی می

های غیررسمی است. عمدتا  کونتگاههای جوامع ساکن در سترین ویژگیساکنین را مرتفع سازد. فقر، یکی از مهم
خورند و باعث تشدید فقر در جامعه ها، یک دسته موانع به هم گره میفقیر و محیط اطراف آن هایدر خانواده

شوند که توانمندسازی در جهت نابودی این چالش است. توانمندسازی به دنبال آن است که از طریق آموزش، می
زایی، افزایش توان مالی خانوارها، ایجاد امنیت سترسی به منابع مالی، اشتغالایجاد انگیزش، افزایش امکان د

اقامت برطرف سازد و با این اقدامات موجب توانمندسازی ساکنان در ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی و نهادی 
ی فزایش دسترسشغلی، ا یهامهارتگردد. این رویکرد سعی دارد با اقداماتی از قبیل توسعه گردشگری، افزایش 

های بازار کار، ایجاد اشتغال و ... فقر اقتصادی را تضعیف کرده و موجبات فقرا به اعتبارات مالی، رفع نابرابری
عبیدا... خان (. 1979قزل سوفلو و انتظام، ) یدنماشهرها را فراهم  نشینیهحاشارتقاء سطح زندگی در مناطق 

. به تاسهای فقیر هدف اصلی و اساس توسعه ح کیفیت زندگی تودهگوید، از بین بردن فقر و بالا بردن سطمی
نظر وی بحران کنونی، ازدیاد فقر یک واقعه صرف ناگوار نیست، بلکه پیامد ناگزیر کنار گذاشتن بیشتر روستاییان 

ولید ت از برنامه فرایندهای توسعه، پرهیز از اصلاحات ساختی و نهادی ازجمله اصلاحات ارضی و تأکید بر افزایش
 (.1906پاپلی یزدی و ابراهیمی، است )

 دفاتر طریق از مشارکتی رویکرد با ایمحله توسعۀ ای تحت عنوان راهبردهای( مطالعه1979شمایی )
 یهابافت داد نوسازی نشان تهران انجام داده است. نتایج شهر جمهوری محلۀ فرسوده بافت تسهیلگری در
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 بلمحور در توانمندسازی اقتصادی محلات پیراشهری زانقش تسهیلگری فرآیندهای اجتماع 

 مردمی مشارکت و تسهیلگری هاییاستس اجرای .بود نخواهد موفق مردم نظارت و مشارکت بدون فرسوده
 دفاتر داشت. تأسیس خواهد بیشتری شهری موفقیت یکپارچۀ مدیریت قالب در مستمر و فعال صورتبه

 معناداری رابطۀ فرسوده بافت نوسازی افزایش روند با موردمطالعه محلۀ در شهری فرسودۀ بافت تسهیلگری
محور (، در محله جعفرآباد به بررسی توسعه محلی با نگرش تسهیلگری اجتماع2044ان )شیخی و همکار  دارد.

توسط دفتر تسهیلگری محله جعفرآباد  شدهانجاماند. در این پژوهش با استفاده از روش کیفی اقدامات پرداخته
 جعفرآباد با محله حسط در محلی توسعه و تسهیلگري شده است. نتایج نشان داد دفتر قرارگرفتهمورد ارزیابی 

 توسعه محله فوق اقدامات ارزشمندی در رابطه با سطح در فعالی نهادها و محله ساكنین با گیریارتباط و تعامل
الگوی توانمندسازی سکونتگاه های غیررسمی بر ( 1941) اصغری زمانی و زادولی خواجهاست.  داده انجام محله

د دهنشان می هایافتهاند. در کلان شهر تبریز را مورد بررسی قرار داده تسهیلگریمبنای رویکرد مشارکت و 
در روستا و تورم و مشکلات اقتصادی  یفیتباکاعتمادی اولیه مردم به نهادهای دولتی، ضعف نیروی انسانی بی

به  توانیم دهدیمروبرو بوده است نتیجه مطالعه نشان  هاآناست که موسسه با  ییهاچالشازجمله 
ماعی مناطق روستایی و اجت یآورتابیک ظرفیت اجتماعی داوطلبانه برای ارتقای  عنواننهاد بهمردم یهاسازمان

بررسی نقش دفاتر ان ( پژوهشی تحت عنو1942امیدوار بود. بهزادی و صدرآباد ) یآبکمها در برابر سازگاری آن
پژوهش حاکی از  هاییافته اند.انجام داده و توسعه محلی در توانمندسازی محله ناصرخسرو اصفهان تسهیلگری

، یختشناروانبا توانمندسازی ساکنان محله ناصرخسرو در ابعاد  ارتباط معنادار میان اقدامات دفتر تسهیلگری
درصد و  94/۹را بر بعد اجتماعی با  یرگذاریتأثبیشترین  و دفتر تسهیلگری استمدنی  -اجتماعی و سیاسی

 2درصد داشته است. روپ و همکاران 2/9مدنی توانمندسازی با حدود  -را بر بعد سیاسی یرگذاریتأث ینترکم
های شلوغ در ای تحت عنوان احیای مجدد و توانمندسازی محله درگیر در جامعه: تئوری خیابان( مطالعه2417)

 کند: مشارکتهای شلوغ پشتیبانی میهای ما از تئوری خیاباناند که نتایج نشان داد. یافتهجام دادهعمل را ان
( در مورد 1424) 1پراسیتو و فجریدهد. شود و توانمندسازی جامعه را افزایش میاجتماعی باعث بهبود محله می

دهنده اند. نتایج نشانانجام داده پژوهشی "های حکومت محلی "مشارکتی روستایی" در عرصهاجرای "مشارکت
یرد قرار گ مورداستفادهعملی  ی ابتدا باید تحقق یابد و به روشعنوان یک عمل اجتماعبه "آن است که "مشارکت

 های خاصها با گرفتن نقشها نقش قبول کنند و آندر آن ساکنان محلی فعال شده و در اجرای پروژه کهیطوربه
فدهال و  کنند.عنوان یک عمل اجتماعی مذاکره میبه "در مورد معنای "مشارکت صخا هایو انجام فعالیت

الگوی مشارکت جامعه برای توسعه روستا در منطقه شمال  ،( به بررسی مدیریت صندوق روستا1214) 3همکاران
ب مختلف، حضور توان نتیجه گرفت حمایت و مشارکت احزاها میداده وتحلیلیهتجزاز  .اندآچه، اندونزی پرداخته

سازی جامعه و توسعه اقتصادی روستا را در توانمند های مختلفها و برنامهر فعالیتو مشارکت اعضای جامعه د
ای تحت عنوان توسعه یک مدل مشارکتی مردم محور ( مطالعه1413همکارانش )و  0ماتهام پی خواهد داشت.

این مدل مبتنی بر  د.انروستایی در جنوب هند انجام داده زیرزمینی در یهاآببرای استفاده کارآمد و پایدار از 
شده در طی چندین سال است و از طریق تعاملات مشارکتی جامعه تحلیل شد. آوریهای جمعاطلاعات و داده

های زیرزمینی در روستای منتخب وجود دارد، دهد که امکان استفاده پایدارتر از آباین مطالعه نشان می نتایج
ر اینکه جامعه یک انتخاب مناسب برای محدود کردن منطقه آبی و استخر آب زیرزمینی برای ارائه مشروط ب
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https://magiran.com/paper/2498357/%d8%a7%d9%84%da%af%d9%88%db%8c-%d8%aa%d9%88%d8%a7%d9%86%d9%85%d9%86%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d8%b3%da%a9%d9%88%d9%86%d8%aa%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%ba%db%8c%d8%b1%d8%b1%d8%b3%d9%85%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d9%85%d8%a8%d9%86%d8%a7%db%8c-%d8%b1%d9%88%db%8c%da%a9%d8%b1%d8%af-%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%88-%d8%aa%d8%b3%d9%87%db%8c%d9%84%da%af%d8%b1%db%8c-%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%87-%d9%85%d9%88%d8%b1%d8%af%db%8c-%da%a9%d9%84%d8%a7%d9%86-%d8%b4%d9%87%d8%b1-%d8%aa%d8%a8%d8%b1%db%8c%d8%b2
https://magiran.com/paper/2582355/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d8%af%d9%81%d8%a7%d8%aa%d8%b1-%d8%aa%d8%b3%d9%87%db%8c%d9%84%da%af%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87-%d9%85%d8%ad%d9%84%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%aa%d9%88%d8%a7%d9%86%d9%85%d9%86%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d9%85%d8%ad%d8%af%d9%88%d8%af%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%87%d8%af%d9%81-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87-%d9%86%d9%85%d9%88%d9%86%d9%87-%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d8%aa%db%8c-%d9%85%d8%ad%d9%84%d9%87-%d9%86%d8%a7%d8%b5%d8%b1%d8%ae%d8%b3%d8%b1%d9%88-%d8%a7%d8%b5%d9%81%d9%87%d8%a7%d9%86
https://magiran.com/paper/2582355/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d8%af%d9%81%d8%a7%d8%aa%d8%b1-%d8%aa%d8%b3%d9%87%db%8c%d9%84%da%af%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87-%d9%85%d8%ad%d9%84%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%aa%d9%88%d8%a7%d9%86%d9%85%d9%86%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d9%85%d8%ad%d8%af%d9%88%d8%af%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%87%d8%af%d9%81-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87-%d9%86%d9%85%d9%88%d9%86%d9%87-%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d8%aa%db%8c-%d9%85%d8%ad%d9%84%d9%87-%d9%86%d8%a7%d8%b5%d8%b1%d8%ae%d8%b3%d8%b1%d9%88-%d8%a7%d8%b5%d9%81%d9%87%d8%a7%d9%86
https://magiran.com/paper/2582355/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d8%af%d9%81%d8%a7%d8%aa%d8%b1-%d8%aa%d8%b3%d9%87%db%8c%d9%84%da%af%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87-%d9%85%d8%ad%d9%84%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%aa%d9%88%d8%a7%d9%86%d9%85%d9%86%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d9%85%d8%ad%d8%af%d9%88%d8%af%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%87%d8%af%d9%81-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87-%d9%86%d9%85%d9%88%d9%86%d9%87-%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d8%aa%db%8c-%d9%85%d8%ad%d9%84%d9%87-%d9%86%d8%a7%d8%b5%d8%b1%d8%ae%d8%b3%d8%b1%d9%88-%d8%a7%d8%b5%d9%81%d9%87%d8%a7%d9%86
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( 1413همکارانش )و  3داودو. تر انجام دهدآبیاری حفاظتی برای محصولات دیم در یک منطقه بسیار بزرگ
ین ا ؟گذاردیمفاه خانوار تأثیر مزرعه و ر  یوربهرهتحت عنوان آیا مشارکت جوانان در برنامه کشاورزی بر  یامقاله

 ESRو  PSMهای در مدل قوی ز یک تکنیک اقتصادسنجیاین تحقیق با استفاده امطالعه در نیجریه انجام شد. 
وری و رفاه مزرعه بررسی کرد. این مطالعه های کشاورزی )کشت برنج( را بر بهرهتأثیر مشارکت جوانان در برنامه

و عضویت در یک  دهد که سن، تحصیلات، اندازه خانوار، اندازه مزرعه، گسترش و دسترسی به اعتبارنشان می
مدل مفهومی نقش  2های کشاورزی هستند. شکل مهکننده مشارکت جوانان در برنااعی از عوامل تعیینگروه اجتم

 .دهداقتصادی محلات پیراشهری زابل را نشان می یتوانمندسازدر  محوراجتماعتسهیلگری فرآیندهای 

 
 (1122)منبع: نویسندگان،  مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

 تحقیق روش 3
های آن با استفاده از روش است که اطلاعات و داده تحلیلی -پژوهش حاضر کاربردی و از نوع توصیفی

قلمرو مکانی این تحقیق خانوارهای  شده است. یآورجمعای و میدانی )مصاحبه، مشاهده و پرسشنامه( کتابخانه
توجه به تعداد خانوارهای موجود در محلات فوق سپس با  خانوار( است. 7299شهر )ساکن در پنج محله حاشیه 

 درصد، به دست آمد، 7۹حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران در سطح اطمینان  عنوانبه( خانوار، 967تعداد )
 26از این تعداد  ؛ کهدر هر محله استفاده گردید نسبتبهیمتسهبرای برآورد حجم نمونه در هر محله از قاعده 

پرسشنامه  77پرسشنامه محله رسالت،  96، آبادینحسپرسشنامه در محله  90، آباداسلامر محله پرسشنامه د
 نمونه انتخاب گردید. در عنوانبه( 2پرسشنامه در محله هیرمند شمالی )شکل شماره  194و  آبادمعصوممحله 

 تصادفی صورتبه طبقات یک از هر در موردنظر پاسخگویان تعداد نمونه، به چارچوب مراجعه با بعد، وهله
 ،هاداده گردآوري براي اصلی ابزار .شد گردآوري پرسشنامه طریق از یازموردن یهادادهسپس  و شدهانتخاب

پاسخگویان و نیز اقدامات  فردي یهامشخصه اصلی بخش از دو که بود ساخته در طیف لیکرت محقق پرسشنامه
 ،گذاری، تسهیلاتشامل معیارهای )آموزش، سرمایهکه  1 در جدولتوسط تسهیلگران  شدهانجاماقتصادی 

. تشکیل شده است )مشاهدات میدانی و استو فروش و مشاوره(  یابیبازارها، کارآفرینی، شناسایی پتانسیل
 موضوع ینه  درزم متخصصان پانل با نظر پرسشنامه (. روایی1941گفتگو با کارشناسان اقتصادی دفاتر تسهیلگری، 

 گرفت که پرسشنامه( انجام 94) آزمونیشپتحقیق  ابزار پایایی تعیین براي و گرفت قرار یدتائ دمور  موردپژوهش
 وتحلیلیهتجزآمد. جهت  به دست 09/4مقیاس تسهیلگری اقتصادی  براي شدهمحاسبهکرونباخ  آلفاي مقدار

 ( استفاده شد.ANOVA) یانسوارای و آزمون تحلیل تک نمونه Tاز آزمون  هاداده

                                                      
 et alDaudu  5  

https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/econometrics
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 محوراجتماعدر تسهیلگری فرایندهای  موردبررسیاقتصادی  هایشاخصمعیار و زیر معیارهای . 1ول جد

 زیر معیار معیار

 آموزش
ای و بهزیستی و نیز مربیان ساکن در محله(، آموزی شغلی ساکنین محلات )توسط فنی و حرفهآموزش و مهارت

رای تخصص در ای توسط فنی و حرفه آموزش شغلی زنان سرپرست خانوار و بهزیستی و ...، جستجوی افراد دا
.حرفه خاص و استفاده از ظرفیت آن  ها برای آموزش دیگر افراد

 گذاریسرمایه
یهحضور بخش دولتی به ذار گعنوان سرمایهگذار در راستای ایجاد اشتغال در محلات، حضور خیرین بهعنوان سرما

ر ایجاد ندوقدر راستای ایجاد اشتغال در محلات، ایجاد ص های خرد محلی در محلات، نقش تسهیلگری د
 های محلی در محلاتبازارچه

 ها و نهادها در محلاتمیزان استفاده از تسهیلات بنیاد برکت در محلات، استفاده از تسهیلات سایر بانک تسهیلات
شناسایی 

 هاپتانسیل
لسیلها و پتانشناسایی افراد کارآفرین در محله، شناسایی ظرفیت  های موجود در محلات در راستای ایجاد اشتغا

 ایجاد خانه مهارت در محلات کارآفرینی
بازاریابی و 

 فروش
 ، در فروش محصولات تولیدی )بازاریابی(، آموزش فنون نوین فروش )اینترنتی(ایجادشدههای پشتیبانی از شغل 

 مشاوره
های مختلف برای دریافت وامز معرفی افراد به نهادهای ارائه خدمات مشاوره اقتصادی به افراد، مشاوره و نی

 زاییاشغال
 با کارشناسان اقتصادی دفاتر تسهیلگری گفتگومآخذ: نگارندگان با استفاده از مشاهدات میدانی و 

 
 .موقعیت پنج محله پیراشهری در شهر زابل .2کل ش

 ها و بحثیافته 1
است. بالاترین  شدهیفتوصاقتصادی  یهاشاخصحراف معیار میزان درصد فراوانی، میانگین و ان 2در جدول 

های اقتصادی به ترتیب مربوط به نقش تسهیلگری در کمک به ایجاد خانه مهارت در میانگین در بعد شاخص
شغلی  یآموزمهارتآموزش و  یهادوره(، میزان نقش تسهیلگری در برگزاری 67/9محلات پیراشهری )با میانگین 

در محلات )با میانگین  ینکارآفر( و میزان نقش تسهیلگری در شناسایی افراد 69/9)با میانگین ساکنین محلات 
میزان نقش تسهیلگری در حضور بخش دولتی  یهاشاخصهمچنین کمترین میانگین را به ترتیب  .است( 69/9

برای حمایت  قش تسهیلگرین (، میزان94/2 در راستای ایجاد اشتغال در محلات )با میانگین گذاریهسرما عنوانبه
( و میزان نقش تسهیلگری درمعرفی 04/2 محلی در محلات )با میانگین یهابازارچهجهت ایجاد  و پشتیبانی در

( به 09/2و نهادها در محلات در راستای ایجاد اشتغال )با میانگین  هابانکافراد جهت استفاده از تسهیلات سایر 
 اند.خود اختصاص داده
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 شده از بیشترین به کمترین میانگین(های اقتصادی )مرتبدیر درصد فراوانی و میانگین شاخص. مقا2جدول 

 2041های تحقیق،مأخذ: یافته

 هاشاخص
 ها )برحسب درصد(گزینه

انحراف  میانگین
خیلی  زیاد متوسط کم خیلی کم استاندارد

 زیاد
نقش تسهیلگری در کمک به ایجاد خانه مهارت 

 در محلات
6/7 4/22 2/27 0/34 2/33 64/3 13/2 

های آموزش و نقش تسهیلگری در برگزاری دوره
آموزی شغلی ساکنین محلات )توسط فنی مهارت

ای و بهزیستی و نیز مربیان ساکن در و حرفه
 محله(

2/8 4/7 2/14 4/36 2/17 67/3 24/2 

نقش تسهیلگری در شناسایی افراد کارآفرین در 
 18/2 63/3 3/33 4/10 2/12 3/21 2/8 محلات

عرفی افراد جهت استفاده نقش تسه یلگری درم
از تسهیلات بنیاد برکت در محلات در راستای 

 ایجاد اشتغال
3/7 1/23 0/12 2/17 14 33/3 13/2 

نقش تسهیلگری در کمک به شناسایی 
های موجود در محلات در ها و پتانسیلظرفیت

 راستای ایجاد اشتغال
0/8 0/22 3/13 2/17 6/17 30/3 10/2 

ری درزمینه  ارائه خدمات مشاوره نقش تسهیلگ
 اقتصادی به اهالی محلات

4/8 1/4 3/16 0/30 2/12 34/3 28/2 

های نقش تسهیلگری در پشتیبانی از شغل
 11/2 04/3 2/10 0/32 3/14 6/27 3/6 ایجادشده

نقش تسهیلگری در جستجوی افراد دارای 
تخصص در حرفه خاص و استفاده از ظرفیت 

 دیگر افرادها برای آموزش آن
1/4 1/24 6/27 6/17 3/16 03/3 32/2 

نقش تسهیلگری بر حضور خیرین در محلات در 
 گذار برای ایجاد اشتغالراستای سرمایه

4/7 2/10 2/12 7/28 1/18 33/3 31/2 

نقش تسهیلگری در ترغیب اهالی محلات برای 
 34/2 10/3 7/12 2/10 2/14 7/10 3/4 های خرد محلی در محلاتایجاد صندوق

نقش تسهیلگری در آموزش شغلی زنان 
و حرفه ای و سرپرست خانوار )توسط فنی 

 بهزیستی و ...(
3/4 0/17 6/16 2/12 0/23 46/3 11/2 

های فنون نوین نقش تسهیلگری در آموزش
 فروش )اینترنتی(

3/26 1/18 2/14 24 3/26 42/1 33/2 

نقش تسهیلگری در کمک به فروش محصولات 
 24/2 88/1 4/22 3/24 6/13 33 24 اهالی محلات )بازاریابی(تولیدی 

عرفی افراد جهت استفاده  نقش تسهیلگری درم
ها و نهادها در محلات در از تسهیلات سایر بانک

 راستای ایجاد اشتغال
3/26 16 4/17 2/27 3/21 83/1 13/2 

نقش تسهیلگری برای حمایت و پشتیبانی در 
 لی در محلاتهای محجهت ایجاد بازارچه

4/14 1/18 3/24 23 0/28 84/1 04/2 

نقش تسهیلگری در حضور بخش دولتی 
گذار در راستای ایجاد اشتغال در عنوان سرمایهبه

 محلات
1/11 8/16 8/13 23 2/20 74/1 33/2 
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آن مقداری استاندارد یا مفروض  در بعد اقتصادی محوراجتماعجهت مقایسه میانگین تسهیلگری فرآیندهای 
. دهیمیممورد مقايسه قرار  9اي استفاده شد. در اين آزمون ما ميانگين نمونه را با مقدار تك نمونه tآزمون از 

توان استنباط کرد که ( میp<4۹/4باشد ) 9داری بیشتر از مقدار معنی طوربهاز متغیرها  هرکدامچنانچه مقدار 
به معنای متوسط است.  9است و نمره  ۹تا  1بالا و زیاد است. دامنه نمرات از  دارییمعن رطوبهمیزان آن عامل 

است که  29/9نشان داد که میانگین مؤلفه توسعه اقتصادی برابر با  9در جدول  یانمونهتک  Tنتایج آزمون 
 ،99/9آباد با میانگین صوم(. در بین محلات بالاترین میانگین را محله معp<4۹/4بیشتر از مقدار متوسط است )

و کمترین  21/9، محله رسالت با میانگین 29/9با میانگین  آباداسلاممحله  ،27/9محله هیرمند شمالی با میانگین 
تفاوت و  استها مقداری بالاتر از متوسط دارند که تمامی میانگین 16/9آباد با میانگین میانگین را محله حسین

 اقتصادی وجود ندارد. ازنظرمحسوسی بین محلات 
 .3با معیار  محوراجتماع ای جهت مقایسه میانگین مؤلفه توسعه اقتصادیتک نمونه T. آزمون 3جدول 

 داريمعنی سطح tمقدار  درجه آزادی تفاوت ميانگين میانگین متغير

توسعه 
 اقتصادی

 < 442/4 22/6 214 14/4 14/3 هیرمند شمالی
 443/4 73/2 13 13/4 13/3 آباداسلام

 404/4 23/1 37 26/4 26/3 آبادحسین
 423/4 33/1 73 12/4 12/3 رسالت

 442/4 33/1 48 33/4 33/3 آبادمعصوم
 < 442/4 24/7 368 17/4 17/3 کل

 1122های تحقیق،مأخذ: یافته

در بعد اقتصادی بر اساس محله با آزمون تحلیل  محوراجتماعمیانگین تسهیلگری فرآیندهای  9جدول در 
محور های اقتصادی تسهیلگری اجتماعدهد تفاوتی در مؤلفهنشان می ها( مقایسه شد. یافتهANOVAواریانس یا )

محور های اقتصادی اجتماعاز میزان تقریبا  برابر در مؤلفه یطورکلبهها بین پنج محله مشاهده نشده است و محله
 (.p>4۹/4ر بودند )برخوردا

و با های تحقیق و نیز گفتگاز بعد اقتصادی تفاوتی بین محلات پیراشهری زابل وجود ندارد. با توجه به یافته
کارشناس اقتصادی دفاتر تسهیلگری مشخص گردید از عمده دلایل عدم تفاوت از بعد اقتصادی بین پنج محله 

قداماتی برای بهبود اوضاع اقتصادی محلات با همکاری ادارات این است که با ورود دفاتر تسهیلگری به محلات ا
انجام گرفته است که تا حدودی باعث بهبود اوضاع اقتصادی این محلات شده است،  یردولتیغو نیز نهادهای 

ت اادار  و یرینخهای هر منطقه، در جهت ایجاد اشتغال با همکاری ها و پتانسیلپس از شناسایی ظرفیت
عنوان ندازی خانه مهارت در هر پنج محله ایجاد شد. ازجمله در محله رسالت از دفتر تسهیلگری بهاملزومات راه

ای )اختصاص مربی( و نیز خیرین )اختصاص مواد شد در این دفتر با همکاری فنی و حرفهخانه مهارت استفاده می
د. علاوه بر موارد فوق با کمک کارشناسان صورت رایگان انجام گردیصورت رایگان( کار آموزش افراد بهاولیه کار به

اندازی شغل نبودند به دفاتر تسهیلگری افرادی که دارای مهارت بودند اما به دلیل مشکلات مالی قادر به راه
نفر از خیاطانی که توانایی خرید  ۹به  یاطیخچرخ ۹قرار گیرند )اهداء  یتموردحماشدند تا خیرین معرفی می

ای برگزار شد. در دوره آموزشی توسط دفتر تسهیلگری با همکاری فنی و حرفه 19ر این محله چرخ را نداشتند(. د
ی اینترنت فروشدورهو پس از برگزاری  استصورت گروهی فعال های خیاطی، مانتو دوز و بافت بهاین محله گروه

ها اند. در برخی موارد که گروهاندازی پیچ کاری در اینستاگرام مبادرت به فروش محصولات تولیدی خودکردهو راه
شد ه میها تهیدفاتر تسهیلگری مواد اولیه برای شروع فعالیت آن واسطهبهقادر به تأمین مواد اولیه خود نیستند 

تسهیلگر بنیاد برکت جهت دریافت وام  نفر از افرادی که دارای مهارت بودند توسط دفتر تسهیلگری به 24و 
ای شهر هیرمند شمالی نیز خانه مهارت در منزل یکی از اهالی با همکاری فنی و حرفه ارجاع داده شدند. در محله
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آموزی توسط دوره مهارت 14 بربالغ)تجهیز کارگاه( افتتاح شد. در این محله  یرینخاختصاص مربی( و نیز )زابل
 هیلگری با همکاری مردم محلی اقدامای برگزار شد. در این محله دفتر تسدفتر تسهیلگری با همکاری فنی و حرفه

کرد. اندازی اشتغال به افراد پرداخت میهایی در جهت راهاندازی صندوق خرد خانگی کرد این صندوق وامبه راه
دوزی و نیز بافت در این محله فعال است و تعدادی از بانوان محله در این زمینه فعال هستند. خانه گروه سوزن

شود ای در این خانه مهارت انجام میآموزی توسط فنی و حرفههای مهارتو دوره استمهارت این محله فعال 
زایی به بنیاد برکت ارجاع داده شدند. این افراد توسط دفتر تسهیلگری برای دریافت وام اشتغال نفر از 64تعداد 

راه خیاطی بود اهداء شد و ها از به افراد نیازمند محله که درآمد آن یاطیخچرخعدد  1۹در این محله تعداد 
صورت ماهانه به . اعضای این انجمن از تهران بهاستهمچنین انجمن حمایت از اشتغال زنان و جوانان نیز فعال 

صورت گروهی را دارند )از به وکارکسباندازی هایی سعی در راهآیند و با برگزاری دورهاین محلات پیراشهری می
یرمند شمالی به دلیل استقبال اهالی از این طرح موفق به ایجاد صندوق خرد در بین پنج محله تنها در محله ه

اندازی شد در ای شهر زابل راهآباد خانه مهارت با کمک خیرین و فنی و حرفهاین محله شدند(. در محله معصوم
مشغول به کار  مستقر شد و افرادی که در این زمینه مهارت داشتند یاطیخچرخعدد  ۹این خانه مهارت تعداد 

 گردد. درآباد انجام میصورت اینترنتی و نیز از طریق گروه مجازی محله معصومفروش محصولات به کار شدند.
خانگی  های خردنفر برای دریافت وام بنیاد برکت به تسهیلگر بنیاد معرفی شدند و نیز صندوق 14این محله تعداد 

اندازی مشاغل خانگی وام پرداخت گردید. لازم به ذکر است هت راهاندازی شد و به افراد واجد شرایط در جراه
خانوار زن سرپرست  14همچنین به  برگزار شددوره کلاس آموزشی در دفتر تسهیلگری و نیز خانه مهارت  19 بربالغ

 در این نفساعتمادبهصورت رایگان داده شد این اقدام گامی در جهت ایجاد به یرینختوسط  روزهیکجوجه 
 ای استانبا فنی و حرفه نامهتفاهمآباد با انعقاد آباد و اسلامدر محله حسین ها جهت ایجاد اشتغال بود.خانواده

صورت رایگان در دفتر تسهیلگری برای زنان سرپرست خانوار برگزار شد. علاوه بر این آموزی بهدوره مهارت 9
آباد در . کارگاه سیاه دوزی در محله اسلامبرگزار شدمحله نیز آموزی برای عموم مردم دوره کلاس مهارت 14 بربالغ

ورت ص یرینخگیری با دفتر تسهیلگری و ارتباط واسطهبهاندازی و کار تجهیز این کارگاه منزل یکی از اهالی راه
ادامه  شود. دردوزی آموزش داده میصورت رایگان به اهالی دو محله سیاه دوزی و سوزنگرفت در این کارگاه به

دوزی و سیاه دوزی روند کار، مربی این گروه که زن سرپرست خانوار است و بیست سال سابقه کار در امر سوزن
کند و خارج و داخل( استان، آن را بین مهارت آموزان خود جهت دوخت توزیع می)دارد پس از قبول سفارش از 

کند. نکته حائز اهمیت این است خود توزیع میپس از دریافت دستمزد فروش محصول آن را بین مهارت آموزان 
مالی در مضیقه هستند. همچنین در این محله کارگاه تولید  ازنظرکه اکثر مهارت آموزان افرادی هستند که 

های بیمارستانی فعال گردیده است و در این کارگاه پنج نفر از اهالی مشغول به کار شدند. در محله روپوش
آوری کارگاه جمع یرینخاندیشه و تعاون و نیز  نهادمردمگیری با انجمن ری با ارتباطآباد دفتر تسهیلگحسین

آباد نیز توسط یکی از اهالی کارگاه خیاطی و اندازی کرد. در محله اسلامراه یافتگانبهبودنفر از  ۹ضایعات برای 
کارگاه به تسهیلگر بنیاد برکت اندازی شد. جهت کمک به رونق بیشتر کارگاه، صاحب روی مانتو راه یدوزسوزن

آباد نفر از اهالی محله اسلام 144آباد و نفر از اهالی محله حسین 9۹جهت دریافت وام ارجاع داده شد. تعداد 
در محلات پیراشهری  شدهانجامبه بنیاد برکت معرفی شدند. از دیگر اقدامات  زاییاشتغالوام جهت دریافت 

های ، همچنین به اعضای گروهاستحله جهت فروش محصولات تولیدی اهالی های مجازی در هر متشکیل گروه
آباد طریقه ثبت سفارش و نیز به نمایش گذاشتن محصولات در محلات هیرمند شمالی و اسلام دوزیسوزن

و فروش محصولات( در فضای مجازی  گرامها توسط کارشناسان اقتصادی دفاتر )ساخت پیچ در اینستاتولیدی آن
داده شد. از دیگر اقدامات تسهیلگری در محلات پیراشهری، معرفی افرادی که محصولاتی برای فروش  آموزش

شود( های هر هفته در محل تالار نور شهرداری برگزار می)این بازار پنجشنبه دستیصنایعدارند به مسئول بازارچه 
مصاحبه با مدیران دفاتر ختصاص داده شود )ها اای به آنبرای فروش دارند غرفه دستیصنایعبود تا افرادی که 
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 بلمحور در توانمندسازی اقتصادی محلات پیراشهری زانقش تسهیلگری فرآیندهای اجتماع 

توان گفت در همه در پنج محله پیراشهری می شدهانجامبا توجه به اقدامات تسهیلگری (. 1941 تسهیلگری،
و محلات نسبت به هم در وضعیت یکسانی قرار دارند  شدهانجاماقتصادی  درزمینه  محلات اقدامات ارزشمندی 

 محور بین محلات وجود ندارد.ادی تسهیلگری اجتماعهای اقتصو تفاوتی در مؤلفه
 محور بر اساس محله با آزمون تحلیل واریانسهای اقتصادی تسهیلگری اجتماع. مقایسه میانگین مؤلفه1جدول 

 pمقدار 
مقدار 

F 

  محله
 

 متغیر
آباد اسلام

(16=n) 
آباد حسین

(38=n) 
رسالت 

(76=n) 
آباد معصوم

(44=n) 
هیرمند شمالی 

(234=n) 
 های اقتصادیشاخص 14/3 33/3 12/3 26/3 13/3 377/4 684/4

بیانگر کمترین میانگین است. چنانچه  bبیانگر بالاترین میانگین و حرف  aها است، حرف داری بین گویهدهنده تفاوت معنیتوجه: حروف انگلیسی نشان
دهنده عدم تفاوت بین ها است. در جدول بالا عدم وجود حروف انگلیسی نشانین گروهداری بدهنده تفاوت معنیمتفاوت باشد نشان هامیانگینحروف 

 .استپنج محله 

از عمده دلایل عدم تفاوت از بعد اقتصادی بین پنج محله این است که یک سری اقدامات توسط مدیران دفاتر 
و نیز مردم محلی انجام  ولتییردغتسهیلگری برای بهبود اوضاع اقتصادی محلات با همکاری نهادهای دولتی و 

های مهارت و معرفی گرفته است که تا حدودی باعث بهبود اوضاع اقتصادی این محلات شده است. ایجاد خانه
به ایجاد اشتغال هستند به نهادهایی مانند )کمیته امداد، بهزیستی، بنیاد برکت  مندعلاقهافرادی که در محلات 

 یتوانمندساززایی از دیگر اقدامات ارزنده تسهیلگری در جهت ت وام اشتغالجهت دریاف ...(و میراث فرهنگی و 
 ینه  رزمد یرینخآباد ارتباط بیشتر این دفتر با است در محله معصوم ذکریانشا. استاقتصادی محلات پیراشهر 

( در زهرویکبوده است. ازجمله اهداء جوجه ) سرپرستیبو  بد سرپرستایجاد اشتغال بخصوص اشتغال زنان 
صورت دوزی بهزن(، برگزاری کلاس سوزن 14صورت رایگان به زنان سرپرست خانوار )جهت پرورش برای فروش به

رایگان برای اهالی محله همراه با اهدای مواد مصرفی )نخ، سوزن، پارچه و ...( به مهارت آموزان را نام برد. این 
افراد بخصوص زنان سرپرست خانوار در جهت کسب  نفسدبهاعتماآموزی و نیز تقویت مهارت سازینهزماقدامات 

در این محله در برخی  شدهانجامآباد علیرغم اقدامات اقتصادی ها شد. اماّ در محله حسیناستقلال اقتصادی آن
آموزی کم بود و همچنین بیشتر افرادی که جهت آگاهی از شرایط اعطای های مهارتموارد استقبال مردم از کلاس

کردند هدفشان ایجاد اشتغال نبود و به دنبال اخذ وام برای انجام کارهای لات به دفتر تسهیلگری مراجعه میتسهی
کردند که شرایط ساختمانی و یا خرید وسایل منزل بودند. افرادی نیز جهت دریافت وام به دفتر مراجعه می

(. 1941صاحبه با مدیران دفاتر تسهیلگری،مشدند )ضامن را برای اخذ وام نداشتند و موفق به دریافت وام نمی
 .دهدعملکردها و دستاوردهای عملی تسهیلگران را به تفکیک محله نشان می ۹جدول 

  هامحور به تفکیک محله. عملکردها و دستاوردهای اقتصادی تسهیلگری اجتماع5جدول 

دستاوردهای 
عملی 

 تسهیلگران
 آبادحسین آباداسلام رسالت هیرمند شمالی آبادمعصوم

 خانه مهارت
افتتاح خانه مهارت 

با همکاری  در
 خیرین در محله

افتتاح خانه مهارت در محله 
یکی از اهالی بخشی از )

عنوان خانه منزل خود را به
مهارت در اختیار دفتر 

 تسهیلگری قرار داد(

استفاده از دفتر 
تسهیلگری 

عنوان خانه به
 مهارت

افتتاح کارگاه 
سوزت دوزی در 

له و تجهیز آن مح
 خیرینبا کمک 

 عنواناستفاده از دفتر به
خانه مهارت و برگزاری 

ای های فنی و حرفهدوره
 در دفتر تسهیلگری

های دوره
 آموزشی

 دوره 24 دوره 24 دوره 23 دوره 24 دوره 23



 

 

74 

2041ن اییز و زمستاپ، شماره دوم، یازدهمسال   

  

 محور در توانمندسازی اقتصادی محلات پیراشهری زابلنقش تسهیلگری فرآیندهای اجتماع 

دریافت وام 
 زاییاشتغال

 نفر 33 نفر 244 نفر 14 نفر 64 نفر 24

 اقدامات
 شدهانجام
 رینخیتوسط 

 اشتغال درزمینه  

 24همچنین به 
خانوار زن 

سرپرست جوجه 
توسط  روزهیک

صورت به خیرین
 رایگان داده شد

عدد  23در این محله تعداد 
به افراد نیازمند  خیاطیچرخ

ها از راه محله که درآمد آن
 خیاطی بود اهداء شد

 3اهداء 
به  خیاطیچرخ

نفر از  3
خیاطانی که 

توانایی خرید 
چرخ را 
 نداشتند

تجهیز کارگاه 
 دوزیسوزن

آوری جمع افتتاح کارگاه
ضایعات برای افراد 

از مواد مخدر  بهبودیافته
 نفر( 3)اشغال 

 1121مأخذ: مصاحبه با مدیران دفاتر تسهیلگری،

 یریگجهینتو  یبندجمع 5
شود که مطابق هاست و توسعه زمانی بهبود واقعی محسوب میمحور اساسا  بر مبنای ارزشتوسعه اجتماع 

ای، لزوما  به علت جامعه باشد. مشکلات بسیاری از جوامع با حفظ و ادامه دادن اقدامات توسعه یهاباارزش
، دسترسی ضعیف به بودجه و یا محدودیت در تعاملات جامعه نیست. مشکلات این حوزه، گذارییهسرماکمبود 

سازی رویکردی برای توزیع مناسب منابع اقتصادی و توانمندمردم در عمل است.  نفساعتمادبهناشی از کمبود 
های درونی و ظرفیت بریهتکو فقیر با  درآمدکمصورت پایدار است. در این شرایط، زندگی اقشار اجتماعی به

ها برای مواجهه با مسائل فقر است. بدین معنا که غلبه بندی نیازها، توسط خود این افراد و مشارکت آناولویت
براین مبنا مطالعه حاضر با هدف میسر است.  نفعیذهای در فرایندهای طولانی و با مشارکت فعال گروهبر موانع 

 انجام شده است. بااقتصادی محلات پیراشهری زابل  یتوانمندسازدر  محوراجتماعنقش تسهیلگری فرآیندهای 
چه  محوراجتماعگری فرایندهای تسهیلتوان به پرسش اساسی این تحقیق که آمده میدستتوجه به نتایج به

سۀ مقای در جهتپاسخ داد. در این تحقیق  اقتصادی محلات پیراشهری زابل داشته است یتوانمندسازاثراتی در 
استفاده شد. نتایج نشان  یاتک نمونه Tآزمون محور در بعُد اقتصادی از میانگین تسهیلگری فرایندهای اجتماع

(. در بین p<4۹/4است که مقداری بیشتر از متوسط است ) 29/9تصادی برابر با که میانگین مؤلفه توسعه اقداد 
آباد با میانگین و کمترین میانگین را محله حسین 99/9آباد با میانگین محلات بالاترین میانگین را محله معصوم

تسهیلگری  برای مقایسۀ میانگین سپس .استها مقداری بالاتر از متوسط دارند که تمامی میانگین 16/9
نتایج بیانگر آن است  استفاده شد. (ANOVAمحور در بعُد کالبدی از آزمون تحلیل واریانس یا )فرایندهای اجتماع

و با های تحقیق و نیز گفتگکه از بعد اقتصادی تفاوتی بین محلات پیراشهری زابل وجود ندارد. با توجه به یافته
د از عمده دلایل عدم تفاوت از بعد اقتصادی بین پنج محله کارشناس اقتصادی دفاتر تسهیلگری مشخص گردی

این است که با ورود دفاتر تسهیلگری به محلات اقداماتی برای بهبود اوضاع اقتصادی همه محلات با همکاری 
انجام گرفته است که تا حدودی باعث بهبود اوضاع اقتصادی این محلات شده  یردولتیغادارات و نیز نهادهای 

همچنین کمک به  هادر این خانه مندعلاقهافراد  یآموزمهارتهای مهارت، شروع به کار خانه ملهازجاست. 
بنیاد برکت و ...( را  یهاوامای، فنی و حرفه) یردولتیغدولتی و  اشتغال برای این افراد با کمک نهادی یاندازراه

در محله  یدوزسوزنوان به افتتاح کارگاه تاقتصادی می ینه  درزمتوان نام برد. از دیگر اقدامات شاخص می
خدر و از مواد م یافتهبهبودآوری ضایعات برای افراد جمع و نیز افتتاح کارگاه یرینخآن با کمک  یزو تجه آباداسلام

در  شدهانجامای از اقدامات تسهیلگری زابل اشاره کرد. موارد فوق نمونه آبادینحسنفر( در محله  ۹)اشتغال 
. نتایج این بخش از تحقیق با مطالعات سید احمد محدث حسینی استتصادی در محلات پیراشهری زابل حوزۀ اق

ها در طرح ساماندهی روستایی دهستان بلهرات نیشابور از روش ( همخوانی دارد، زیرا در مطالعه آن1979)
فقر بسیار زیاد اعتبار  باوجودروستا مردم  9تسهیلگری گروهی در مشارکت روستاییان استفاده گردید و در 
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( نقش 1944همکارانش )در پژوهش پارسیانی و  ینهمچن برای مطالعه قنات روستا را متقبل شدند. یازموردن
تسهیلگری در پیشبرد کارآفرینی زنان روستایی شهرستان گالیکش نشان داد تلفیق و تقویت آموزش تسهیلگری 

در مسیر توسعه  موردنظرهای برای پرورش و ارتقای قابلیتآموزش ترویج کشاورزی  یهادورهو  هابرنامهدر 
آمده از پژوهش، پیشنهادهاي زیر ارائه دستهاي بهیافته بر اساس. کارگزاری ترویجی، ضروری است یاحرفه

 :شودمی

های تحقیق میزان حمایت دولت و نهادهای دولتی در جهت ایجاد اشتغال در محلات بر اساس یافته -
مشاغل خرد و  ها جهت ایجاد اشتغال و حمایت از تولیدکنندگان و صاحبانو بیشتر حمایت استکم پیراشهری 

صورت گرفته است با توجه به شرایط خاص منطقه سیستان حمایت  نهادمردمهای و انجمن یرینخخانگی توسط 
 این مناطق شود. تواند باعث توسعهدر مناطق پیراشهری زابل می وکارکسباز تولیدکنندگان و صاحبان 

 دفاتر تسهیلگری و گروهای واسطهبهدر محلات پیراشهری  وکارکسبهای کوچک با عنایت به تشکیل گروه -
ها نوپا هستند و اعضای آن سرمایه اندکی برای ادامه فعالیت دارند لازم این گروه کهینااقدام محلی و با توجه به 

ا و نهادهای مربوطه برگزار شود و به مسائل و مشکلات و های با حضور اعضای این گروهجلسه است تا
ها هست با توجه آن وکارکسبهای که نیاز به تزریق سرمایه برای ادامه ها توجه شود و در زمینههای آننیازمندی

 برای شود و زمینه راها میبه نظر اعضای گروه این کار انجام شود. این کار باعث هویت بخشیدن به این گروه
 کند.ها در این محلات فراهم میادامه فعالیت آن

دفاتر تسهیلگری و همکاری نهادهای دولتی  واسطهبهمحله پیراشهری خانه مهارت  ۹در  کهینابا توجه به  -
عنوان نقطه عطفی در جهت توسعه تواند بههای مهارت میاندازی این خانهو خیرین تأسیس شده است، راه

های ای و مربیانی از خود محله در این خانهد با توجه به حضور مربیانی از فنی و حرفهمناطق پیراشهری باش
، توجه به خواست و نظر مردم محلی در استآموزی اهالی محلات پیراشهری فراهم مهارت زمینه برای مهارت

در مردم محلی  نفسهاعتمادبتواند باعث ایجاد انتخاب نوع کلاس، ساعت برگزاری و ...( می)ها برگزاری کلاس
تواند زمینه را برای اشتغال به کار بسیاری از افراد این می یدهدآموزششود و از طرفی اعطای تسهیلات به افراد 

 محلات ایجاد کند.

 اروککسبهای کوچک ها گروهها و پتانسیلمحله پیراشهری پس از شناسایی ظرفیت ۹در  کهینابا توجه به  -
یاه ، سیدوزسوزن)باشند می دستییعصنا ینه  درزمشغول تولید محصولات خود خصوصا  تشکیل شده است و م

ای برای اعضای این های فروش اینترنتی توسط فنی و حرفه، بافتنی، خیاطی و ...( برگزاری دورهیدوزخامهدوزی، 
فروش محصولاتشان تواند تأثیر بسزایی در افزایش ها و آموزش ثبت سفارش و نیز فروش محصولات میگروه

 در خارج از استان داشته باشد. خصوصبه
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