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Agricultural endeavors alone are insufficient to meet the requirements of rural 

communities. Consequently, comprehensive investigations have been undertaken to 

assess the economic viability of tourism farms. Nevertheless, a field that holds promise 

for further exploration is the mapping of tourists’ experiences within agricultural 
landscapes. The focus of this study is on mapping the journey of tourists in agricultural 

settings, with South Khorasan province serving as the research area due to its potential. 

The research methodology employed a standard questionnaire tool, "Motivational 

factors in tourists," with a reliability higher than 0.95 according to Cronbach's alpha 

method for all dimensions. In addition to questionnaires, semi-structured and in-depth 

interviews were also conducted with 30 domestic agricultural tourists who visited a 

saffron farm in Birjand in November 1402. Due to the limited statistical population, 

the sample is equal to the population. Therefore, the census was taken. The results of 

the questionnaire data were analyzed using SPSS 26 software and a descriptive 

statistical test method. As a result, we identified the most important motivations of 

tourists and their components. The interview data was also analyzed using a 

qualitative method based on foundational data theory and employing open, central, 

and selective coding, which led to the discovery of tourists' touchpoints in three main 

categories: before the trip, during the trip, and after the trip. This research presents a 

strategy for creating or developing services by integrating tourists' motivation with 

touchpoints based on tourist expectations, offering practical insights for the 

development of agricultural tourism. In the end, five key requirements for the design 

of touchpoints in agricultural tourism farm services are introduced, providing 

actionable recommendations for stakeholders in the field. 
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1. Introduction 

The tourism industry plays a crucial role in the global economy, contributing significantly to job creation, export 

income, and domestic added value. Within the tourism literature, design has been associated with the planning and 

development of tourism, specifically addressing the characteristics of design in the development of facilities and 

infrastructures to facilitate tourist activities. Service design is a topic that examines services from the perspective 

of both the customer and the service provider (Holmlid & Evenson, 2008). Moreover, service design involves 

designers who aim to create solutions through a heuristic, iterative process, addressing the desired issues 

systematically. A critical aspect of service design is the visual representation known as the service blueprint, which 

illustrates the customer's interaction with service personnel and the overall service experience (Shostack,1982). 

 Similarly, interaction points between customers and service evidence or touchpoints are essential elements 

in service design (Bitner et al., 1990). The development of the concept of service in service design is also 

significant. It is understood as a mental image of the service (i.e., service in the mind) held by customers, service 

personnel, and designers. This concept mediates between customer needs and the strategic goal of service 

providers (Goldstein et al., 2002). Service design, with its focus on adaptability and customer-centric solutions, 

offers a promising approach to addressing the multifaceted nature of the tourism experience. While the direct 

application of service design in tourism can be challenging, the potential of design elements such as service 

touchpoints and customer journeys, when considered as stand-alone design elements, offers optimism about their 

potential in the context of tourism. Tourism encompasses a wide range of services, including airlines, 

accommodation, and entertainment, as well as interactions with places, objects (e.g., landscapes), people (e.g., 

locals), and other sources of interaction in tourist destinations. These elements are often classified as services. 

 

2. Literature Review 

Service design is a unique field with a deep history rooted in the human-centered design tradition of industrial 

design. It involves a set of activities that plan and organize people, infrastructure, communication, and material 

components of a service to enhance its quality and the interaction between the service provider and its customers 

(Marie-Thérèse & Schneiders, 2011). Additionally, the creation of a common language for organizing and 

planning these components to improve the quality of interactions is a fundamental aspect of service design 

(Government, 2014). New customer-oriented service behaviors are developed and tested through previous 

interactions and communications between users and service users and their providers, leading to optimal solutions. 

Service design adopts a human-centered approach based on customer experience and design decisions by 

systematically and iteratively identifying stakeholders and their perspectives, guiding users through the learning 

cycle (Saco & Roberto, 2008). The primary definition of  service often focuses on innovation in service 

performance, which includes planning and developing the ability to use practical elements for a new service 

experience (Bocken & Prendevilleg, 2016). Design methods have been applied across various service domains, 

especially experience-oriented services, such as entertainment, tourism, and hospitality. Recent studies highlight 

the application of service design in the tourism experience and identify it as a commonly used tool in service 

design research to explore and evaluate tourism experiences (Stickdorn & Zehrer, 2009). For instance, Tussyadiah 

& Zach, (2010) utilized mobile ethnography to capture and understand experiences in tourism service design, 

recording user memories to evaluate visitors' experiences with new tourist attractions. This approach served as a 

basis for designing better tour experiences in destinations, grounded in a consumer-driven innovation strategy 

(Trischler & Zehrer, 2012). Service design tools such as user personas and service scenarios have been employed 

to provide tailored experiences to different visitors in theme parks. These studies emphasize using design tools to 

discover, observe, and understand visitor experiences, identify problems arising from these experiences, and 

design better experiences. Although various terms are used to describe these approaches in service design (e.g., 

service design, user experience design, customer experience design), and the outcomes of the service experience 

design process vary, it is clear that the primary focus of design research is to create a high-Quality experience for 

consumers, which implies the necessity for service providers to work closely with consumers to understand their 

experience better and validate different service scenarios created through an iterative process. This underscores 

the importance of consumer participation in designing experiences (Martin & Hannington, 2012). 
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3. Methodology 

Considering the importance of field research, experimental research, and testing in service design, a 

comprehensive set of methods was employed for this project. The research included three stages: in the first stage, 

we used a questionnaire to identify the main motivations of tourists visiting the saffron agricultural tourism farm, 

and in the second stage, in-depth interviews with tourists were conducted to analyze the collected data and identify 

the touchpoints experienced by tourists. The last step was to create a connection between the touchpoints and the 

motivations of tourists to visit. The statistical population of this research is those who visited a saffron farm in 

Birjand in November 1402. Due to the limited statistical population, the sample is equal to the population. 

Therefore, the census was taken. The estimated number of the sample was about 30 people (15 women and 15 

men). In this research, in addition to library research helping in discovering relevant literature, a questionnaire was 

developed to investigate tourists` motivational factors. This 15-question survey aimed to assess motivations across 

four dimensions: relaxation-recreational motivation, ecotourism motivation, historical-searching motivation, and 

pilgrimage-cultural motivation. The questionnaire used a 5-point Likert scale for scoring. Face validity was 

confirmed by using the opinions of several professors and experts; its reliability was assessed using Cronbach's 

alpha, yielding coefficients higher than 0.95, which is considered desirable (Ebrahimzadeh & Volashjardi 

Farahani, 2013). Data analysis was performed using SPSS software version 26. 

 

4. Results 

Based on the location and timing of the research, as well as the available samples, 30 questionnaires were collected 

from agricultural tourists at the Birjand saffron farm, comprising 15 men and 15 women. The scope of the research 

was determined using a Likert scale, ranging from 1 (very low) to 5 (very high), with scores between 30 and 150. 

Thus, scores of 30-60 indicate a very low tendency, 61-90 low, 91-120 average, 121-150 high, and 151-180 very 

high. 

Preliminary analysis reveals that the majority of respondents are aged 20-50 years, accounting for 43.3% of 

the sample. A significant portion holds a bachelor's degree, representing 46.7% of respondents. The sample 

exhibits Considerable diversity in the job groups sample, including students, housewives, retirees, freelancers, 

nature tourists, businessmen, and other jobs groups, including students, housewives, retirees, freelancers, nature 

tourists, businessmen, and other professionals such as graphic designers, marketing managers, engineers, lawyers, 

teachers, and university professors. The largest occupational group is "other," comprising 26.7% of the sample, 

followed by students at 16.7%. Married individuals make up 66.7% of the sample, and those without children 

constitute 40%, while those with four children represent the smallest group at 6.7%. A notable finding is that 80% 

of the sample consists of out-of-province tourists, contrasting with the 20% of in-province tourists. According to 

the questionnaire result on tourist motivation, the highest score was in the "ecotourism motivation" dimension, 

with a mean score of 125.3, and the "relaxation-recreational motivation" dimension, with a mean score of 123. 

These scores correspond to "very high" levels of desire, with 83.55% and 99.81 of responses, respectively. The 

"Historical-searching motivation" dimension scored 119, indicating a "high" level of desire at 79.33%. Service 

design tools were employed to understand tourist touchpoints thoroughly. The tourist experience is interconnected, 

with each component influencing the overall experience. Through in-depth interviews with 30 sample tourists, we 

used the customer experience map tool to identify all touchpoints between tourists and the service provided by the 

saffron tourism farm. This study integrated these touchpoints with the main motivations of tourists, as presented 

in Table 7. Consequently, five key requirements for designing touchpoints in agritourism farm services were 

identified. 

 

5. Conclusion 

This paper proposes a method to integrate tourists' main motivations and touchpoints using service design tools 

such as customer experience mapping. These tools facilitate the creation and implementation of differentiated 

services through the identification and enhancement of touchpoints. This integration led to the development of 

five guidelines for designing touchpoints based on tourists' primary motivations. Implementing a strategic 

approach to touchpoints represents a thought pattern in service design that enables stakeholders in agricultural 



 ۱۴۰۳ بهار و تابستان، ۱۷ یاپیپ ۀ، شمار۹ ۀو اوقات فراغت، دور یگردشگر

162 

tourism farms to seek innovative and effective solutions for addressing small-scale tourist farms with limited 

resources through the deepening and improvement of existing touchpoints. At the same time, larger companies 

can achieve this by increasing both the number and quality of touchpoints.  

This research stands out from existing studies that have primarily focused on investigating and understanding 

the dimensions of the tourism experience, tourist motivations, and their relationship with services. Instead, it 

emphasizes defining meaningful relationships between tourists' motivations and agricultural tourism services, 

thereby assuring an improvement in service quality using the introduced tools and models. 
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 چکیده اطلاعات مقاله

ای در باب عملکرد رو مطالعات گستردهازاین نیست؛گوی نیازهای جوامع روستایی تنهایی جوابهای کشاورزی بهفعالیت پژوهشی مقالۀ
، چگونگی نقشۀ سفر گردشگر در یمرا در تحقیقات شاهداش تجاری مزارع گردشگری صورت پذیرفته؛ اما آنچه جای خالی

ب اجرای این پژوهش انتخا برایمطالعاتی  ۀ منطقۀمنزلهای بالقوه، بهمزارع است. استان خراسان جنوبی با توجه به پتانسیل
عوامل »نامۀ استاندارد ها از ابزار پرسشآوری دادهجمع برای. استلحاظ ماهیت از نوع کاربردی شد. پژوهش حاضر به
ساختاریافته و به روش آلفای کرونباخ برای تمامی ابعاد و مصاحبۀ نیمه ۹5/۰با پایایی بالاتر از  «انگیزشی در گردشگران

بـه  ۱۴۰2ماه کـه در آبان هستندنفر از گردشگران کشاورزی داخلی  ۳۰ن پژوهش عمیق بهره گرفته شد. جامعۀ آماری ای
از  ریمس نیا در. نمونه با جامعه برابر است ،یآمار ۀبا توجه به محدودبودن جامع .مزرعۀ زعفران در بیرجند سفر کرده بودند

و به روش آزمون آماری  2۶اساسپیاس افزارنرم کمکنامه به های پرسشاستفاده شد. نتایج حاصل از داده یسرشمار
های مصاحبه نیز به داده .ها دست یافتیمهای آنهای گردشگران و مؤلفهترین انگیزهکه درنتیجه به مهم شدتوصیفی تحلیل 

تماس که به کشف نقاط  شدبنیاد و با استفاده از روش کدگذاری باز،محوری و انتخابی تحلیل بر نظریۀ دادهروش کیفی مبتنی
پیش از سفر، حین سفر و پس از سفر منجر شد. این پژوهش از ادغام انگیزۀ گردشگران با  گردشگران در سه مقولۀ اصلی  

جهت طراحی ، بهپایاندر  .کندرا ارائه می یراهبرد واسطۀ انتظارات گردشگر، برای ایجاد یا توسعۀ خدماتنقاط تماس به
 شود. معرفی می یدیپنج الزام کل اورزینقاط تماس در خدمات مزرعۀ گردشگری کش

 

یافت یخ در  :تار

2۱/۱۱/۱۴۰2 

یخ پذیرش  :تار

2۳/۰2/۱۴۰۳ 

 :واژگان کلیدی

 طراحی خدمات
 گردشگری کشاورزی

 انگیزۀ گردشگران
 نقاط تماس

  

 مسئول ۀنویسند*
 sfaregh@tabriziau.ac.ir رایانامه:

 دهی:استناد ۀنحو 

راسان خ زعفرانبر انگیزۀ گردشگران )نمونۀ موردی: مزرعۀ کشاورزی مبتنیتماس در خدمات گردشگری  (. راهبرد نقاط۱۴۰۳) فارغ، سید علی، و رضائی، نرگس
 . ۱85-۱5۹، (۱۷)۹، گردشگری و اوقات فراغتجنوبی(. 

 https://www.usc.ac.ir ر: دانشگاه علم و فرهنگناش
 2783-3828: شاپای الکترونیکی

 https://www.tlj.usc.ac.ir (۱۷)۹، ۱۴۰۳گردشگری و اوقات فراغت، 
 



 ۱۴۰۳ بهار و تابستان، ۱۷ یاپیپ ۀ، شمار۹ ۀو اوقات فراغت، دور یگردشگر
 

164 

 مقدمه

کند. در ادبیات میهای اقتصاد جهانی، ایجاد شغل، درآمد صادراتی و ارزش افزودۀ داخلی ایفا در فعالیت اصلی یصنعت گردشگری نقش
به مشخصات طراحی در توسعۀ امکانات و  ویژهبه و ریزی و توسعۀ گردشگری نسبت داده شده استجهانگردی، طراحی به حوزۀ برنامه

موضوعی است که از نگاه خارج از مشتری و ازطریق  1های توریستی پرداخته شده است. طراحی خدماتها برای تسهیل در فعالیتزیرساخت
ایجاد  راستایکه در است  ی. علاوه بر این، طراحی خدمات شامل طراحان(Evenson, 2008 & Holmlid)کند میوجو جست مشتری در خدمات

 2خدماتجامع  طرح ،یاز طراحۀ یک نتیجه منزل. بهندنظرمد شدن به موضوعات  نزدیکبه دنبال  تکراریو ها در یک روند اکتشافی حلراه
مشتریان و به همین ترتیب، نقاط تعامل بین (. Shostack, 1982خدمات است ) ۀبا پرسنل در طول تجرب انیاز برخورد مشتر یبصر انگرینما

(. سرانجام توسعۀ مفهوم خدمات در طراحی خدمات  ,.1990Bitner et alعناصر مهم در طراحی خدمات است ) 4تماس یا نقاط 3شواهد خدمات
مشتریان، پرسنل خدمات و طراحان  ازطریقکه  شودمیدرک  ،یعنی خدمات در ذهن، ۀ تصویری ذهنی از خدماتمنزلپیشنهاد شده است که به

ای داشته باشد دهندگان خدمات واسطهارائه راهبردی  شود که مفهوم خدمات میان نیاز مشتری و هدف میشود. پیشنهاد میدر نظر گرفته 
(Goldstein et al., 2002 .)سهیقابل مقا املًا با خدماتکه ک ،دلیل ماهیت تجربۀ گردشگریاستفادۀ مستقیم از طراحی خدمات در جهانگردی به 

اما  ؛است میای از خدمات از خطوط هوایی گرفته تا اقامت تا سرگرساز باشد. گردشگری شامل طیف گستردهمشکل ممکن استنباشد، 
های منابع در مکان افراد محلی( و سایر مثل) مناظر(، مردم مثلسازد با اشیا )میهایی است که گردشگران را قادر همچنین شامل کاوش در مکان

تماس سرویس و سفر  درنتیجه عناصر طراحی مانند نقاط شوند؛یم یبندخدمات طبقه در گرید یفیطعنوان کنند که بهگردشگری تعامل برقرار 
 تر باشند.ۀ عناصر طراحی مستقل ممکن است برای استفاده در جهانگردی بسیار سادهمنزلبه 5مشتری

(، فرایند و روش طراحی 2012) دورن کیاست موفقیت همیشه به تجربۀ مشتری بستگی دارد. به گفتۀ ،حورمخدمات یگردشگری صنعتدر 
ن اثر برای متخصصؤم یابزار 6نقشۀ سفر مشتری های معنادار است.خدمات، برای ایجاد یک سازمان و درک عمیق و جامع نیازها و ایجاد تجربه

تواند بازخورد واقعی از رضایت مشتریان را منعکس کند. نقشۀ سفر و می (Rosenbaum et al., 2016و درک تجربۀ مشتری از یک سازمان است )
انسان،  شامل نقاط تماس مشتری .کندمی فهرستها مواجه شد ازجمله نقاط تماسی که ممکن است در سرویس با آن را مشتری همۀ موارد

کنندگان را با هم در وکارها و مصرفتا کسب گیرندمیارتباط با یکدیگر ت که محصول، خدمات، ارتباطات، فضا و تعاملات الکترونیکی اس
تنهایی از دلایل و یا موانع موجود در که هر جزء به داردای گردشگری ابعاد گسترده(. Dhebar, 2013کننده پیوند دهند )طول دورۀ تجربۀ مصرف

کیفیت خدمات در مقصد،  ازجمله صرفاً  است؛صورت منفرد و جزیی توجه به هریک از این ابعاد به ،شودمیآنچه مشاهده  تحقق آن است.
سفر  برای انگیزهنبود هماهنگی بین این اجزا و ابعاد از دلایل نبود  یونقل بهینه، کیفیت خدمات اسکان و تورهای بازدید از مقصد که گاهحمل

ای انگیزۀ گردشگری نیروی محرکهکند. میرو ههایی روبطور کل صنعت گردشگری را با محدودیتبه خواهد بود که در ابتدا گردشگر یا مسافر و
گردشگران  براساس آن واقعی است که ینیازهای روانی از دلایل نیهمچن .دهدسوی دیدارهای اجتماعی خود سوق میاست که گردشگران را به

  (.Iso-Ahola and Allen, 1982پردازند )های تفریحی میبه فعالیت
بر شناسایی (. بنابراین، علاوهBaloglu & Mccleary, 1999گذارد )گیری تصویر مقصد و انتخاب آن تأثیر میشکل درانگیزۀ گردشگری 

پیشنهاد های بازدیدکنندگان نیز مهم است. هدف این تحقیق ، درک انگیزهکندمیکه مزرعۀ گردشگری کشاورزی ارائه  ،ترین نقاط تماسمرتبط

                                                           
1. Service design 

2. Service bluprint 

3. Service evidence 

4. touchpoints 

5. Customer journey 

6   . Customer journey map 
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حوزۀ گردشگری کشاورزی است تا ازطریق ارتباط بین انگیزۀ اصلی گردشگران و نقاط تماس  یا توسعۀ خدمات فعالان در راهبردی برای ایجاد
ریزی تا حضور در مزرعه و هر فعل و انفعال در مزارع گردشگری به راهکاری عملیاتی منجر شود. ادغام کل فرایند رفتار مشتری، از برنامه

شود و قادر نقطه، و تبدیل نقاط تماس به مکانیزمی برای تجربۀ بهتر، که به این ترتیب تمایز بازار مزرعۀ گردشگری کشاورزی را منجر میهبنقطه
و مدیریت برند و همچنین افزایش نفوذ مزرعه و موقعیت آن از منظر منافع اقتصادی و  کندطور مؤثرتری برجسته است خدمات مزرعه را به

 ،. در این راستانیستگوی نیازهای جوامع روستایی های سنتی جوابرف پرداختن به فعالیتامروزه کشاورزی ص  . سازدفراهم را جتماعی ا
ساختن و توسعۀ پایدار روستایی مدنظر قرار گرفته است. گردشگری کشاورزی گردشگری کشاورزی ازجمله راهبردهایی است که برای متنوع

یان به یپذیری و کسب منفعت جامعۀ محلی اشاره داشته و ازطریق تحریک و تشویق روستاۀ گردشگری روستایی به مسئولیتۀ زیرمجموعمنزلبه
سازی انداز اراضی کشاورزی، تورهای مزرعه و آمادهمندی از چشمعرضۀ محصولات و خدمات بخش کشاورزی به گردشگران، مانند بهره

 (.1398همکاران،  بخشی وشود )میگذراندن اوقات فراغت، سبب رونق بخش کشاورزی  ورمنظبهها در جوار قطعات زراعی سایت
درصد از مساحت کل کشور را به خود اختصاص  8/5کیلومتر مربع،  95388با وسعت  ،استان خراسان جنوبی، که در شرق کشور قرار گرفته

های بیرجند، قائنات، فردوس، بشرویه، درمیان، سرایان، سربیشه ، شهرستان به نام هشت شاملداده است و براساس آخرین تقسیمات کشور، 
( در برخی محصولات کشاورزی در کشور دارای 1390نفر )سالنامۀ آماری، 625344نهبندان، خوسف و زیرکوه است و با جمعیتی بالغ بر

کند. این استان رتبۀ اول تولید ذاری در آن سود کافی را حاصل نمیگشود یا سرمایهمزیت است که این محصولات در مناطق دیگر یا کشت نمی
های داراست. همچنین ششمین تولیدکنندۀ انار در بین استان را محصولات باغی زرشک و عناب و رتبۀ دوم تولید زعفران و پنبه در سطح ایران

هکتار  10554کشت زعفران  دکنندۀ انار در ایران است. سطح زیرهای ساوه و نیریز، سومین تولیپس از شهرستان ،ایران است. شهرستان فردوس
این استان در تولید محصول زرشک با میزان  .از تولید کل کشور( درصد6/24شود )تن زعفران خشک تولید می 50سالانه  ،است که از این سطح

. در این 1شودندۀ کشوری در محصول فوق شناخته میکنۀ اولین تولیدمنزلبه ،سطح زیر کشت درصد97تن در سال و دراختیارداشتن  8408
 :نسبی زیر است شامل مزایایکشور و استان خراسان جنوبی  محصول زعفران در ،زمینه

 ؛و بالاتربودن میزان تولید آن در مقایسه با محصولات کشاورزی دیگر استان فراوانسودآوری . ۱
نه( و محصول که امکانات اقامتی مختص گردشگری کشاورزی )محل اقامت و صبحابردار از این خانوار بهره هزار90از  بیشوجود . 2

 ؛کنندزمینۀ آموزش برداشت زعفران را فراهم می
شوند و برداشت آن قبل از طلوع آفتاب چیده می های بازشده حتماً گل زیرا ؛های فراوان استزمان برداشت محصول که دارای جذابیت. ۳

 ؛انجامداخر مهر تا اوایل آذر( به طول میروز )از او 25تا  15بین 
طلای » برداشت زعفران و زرشک باعث افزایش پتانسیل جذب گردشگر است. دو جشنوارۀ گردشگری کشاورزی زعفران با نام زمانیهم .۴

 ؛شوددر شهرستان قائنات نیز در همین ایام برگزار می« یاقوت سرخ»و زرشک با نام « سرخ 
ای اد منطقهگیری گردشگری کشاورزی در ابعشکل ران در مهر و آذرماه در مقابل پیک گردشگری یعنی فصل تابستان وزمان برداشت زعف. 5

 را فراهم کند.« چرخۀ گردشگری»تواند زمانۀ استمرار می
 یارکمک پنج معبه  AHPمراتب های استان خراسان جنوبی براساس مدل تحلیل سلسله، نتایج ارزیابی شهرستان1و شکل  1طبق جدول 

ها و عۀ میزبان، زیرساخت و مکان جغرافیایی، پسندهای جامهای گردشگری، نگرش و تواناییکشاورزی و دامی، پتانسیل هایپتانسیل)
 اندازیراهی های دیگر، پهنۀ ارجح برانسبت شهرستانبه 2و 1های ترجیحات ذهنی گردشگران(، گویای این مهم است که بیرجند و قاین در رتبه

 (.1391 وکار گردشگری کشاورزی در خراسان جنوبی شناخته شدند )خطیبی و همکاران،کسب
  
                                                           

 https://kj-agrijahad.ir .1390،یخراسان جنوب یجهاد کشاورز یاطلاعات آمار ۀسامان. 1
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 (1391)منبع: خطیبی و همکاران،  هاگزینهبندي : وزن نهایی و رتبه1جدول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1391)منبع: خطیبی و همکاران،  هاشهرستان ۀ: وزن نهایی و رتب1شکل 

که هرساله  نیز در گردشگری کشاورزی ،های گردشگری فرهنگی، تاریخی و طبیعیبر جاذبهعلاوه ،بنابراین با توجه به پتانسیل شهرستان بیرجند
، توجه به خدمات را ضروری شوندهای ویژه به جهانیان معرفی میواسطۀ تولید محصولاتی همچون زعفران، زرشک، عناب با برگزاری جشنوارهبه

های مشخص از مزارع زعفران در این شهرستان نماید. این پژوهش با هدف ارائۀ راهبرد نقاط تماس در خدمات برای گردشگرانی که با انگیزهمی
سازد، به الزاماتی کلیدی در طراحی نقاط تماس خدمات در کمک ابزارهایی که طراحی خدمات فراهم میتا به شودمیکنند انجام بازدید می

 ردشگری کشاورزی برسیم.مزارع گ
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 نظری و مرور پیشینه یمبان

 طراحی خدمات

که ریشه در طراحی صنعتی دارد. طراحی  1محورفرد با سابقۀ عمیق است و عبارت است از یک سنت طراحی انسانمنحصربه ایطراحی خدمات زمینه
ها، ارتباطات و اجزای مادی یک خدمت را با هدف افزایش کیفیت آن و تعامل و ارتباط بین هایی است که افراد، زیرساختخدمات مجموع فعالیت

محور، ازطریق تعاملات و خدمت جدید مشتری تاررف Schneiders et al., 2011).) کندمی دهیریزی و سازمانبرنامه ،دهندۀ خدمات و مشتریان آنارائه
شوند. خدمات میشوند و راهکارهای بهینه توسعه یافته و پیشنهاد میدهندگان آن آزمایش کنندگان خدمات و ارائهارتباطات قبلی بین کاربران و استفاده

، سیستمی، فرایندی و راهبردینگر که تصمیمات رویکردی کل ،بر تجربۀ مشتری است که با کیفیت خدمات تلاقی داردمبتنی محورانسان رویکردی
سیکل یادگیری، همیشه  به طریقی در و کندمیو تکراری اتخاذ  مندنظامصورت اندازها بهو چشم 2نفعانطراحی را به روشی یکپارچه با شناسایی ذی

ریزی و خدمت اغلب بر نوآوری در ارائۀ عملکرد سرویس، ازجمله برنامهتعریف اصلی یک . (Saco & Roberto, 2008کننده است )استفاده هدایتگر  
 Bocken & Prendevilleg, 2016).) جدید از خدمت متمرکز است ایهتوسعۀ توانایی استفاده از عناصر عملی برای تجرب

 طراحی خدمات و صنعت گردشگری

ارائه دهیم  ،که یک قدم فراتر از نیاز اوست ش،ۀ مشتری و برمبنای میلهدف از طراحی خدمات این است که بتوانیم خدمت را مطابق با خواست
 (.2مطابق میل مشتری خواهد شد )شکل  تر و دقیقاً پسندتر، رقابتیشده مشتریکه درنتیجه خدمت ارائه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Stickdorn & Zehrer, 2009) منبع:( : اصول تفکر طراحی خدمات2شکل

                                                           
1. Human center design 

2. Stackholders 

طراحی خدمات

کاربر محور

خلاق

جامعیتتوالی

شواهد 
فیزیکی
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: خدمات را باید از دید مشتری دید. در صنعت گردشگری باید عنصر اقدام برای ارائۀ خدمات وجود داشته باشد. هدف از این 1محورکاربر
 .مکرر از آن و توصیۀ صمیمانه به دیگران است استفادۀسرویس، رفع نیازهای مشتری و 

اندرکاران صنعت خدمات باید در فرایند طراحی آن در نظر گرفته شوند. قراردادن گردشگران در مرکز فرایند طراحی : همۀ دست2خلاق
رو شویم که مشتریان زیادی با نیازها و انتظارات متفاوت داریم. همچنین لازم است در ارائۀ خدمات هروب واقعیتشود با این میخدمات باعث 

  .فی در نظر گرفته شودهای مختلدر گردشگری جنبه
پویاست که در یک دورۀ زمانی انجام  یمنسجم و متوالی ارائه شود. خدمات گردشگری فرایند یۀ فرایندمنزل: توالی خدمات باید به3یتوال

 .یار مهم استشود. ازآنجاکه ریتم ارائۀ خدمات در تأثیر آن بر مشتری مؤثر است، برنامۀ زمانبندی خدمات از نظر زمان طراحی آن بسمی
شود ریتم خدمات )سرعت یا آهستگی( را تعیین کرد. تفکر ها مواجه میبینی مراحل مختلفی که یک گردشگر با آنتوان با پیشدرحقیقت می

را با یکدیگر، لحظات خدمات  شانهای آن و ترکیبو تعامل طراحی خدمات برای ساخت دوبارۀ مراحل ارائۀ خدمات با استفاده از نقاط تماس
های مختلف باشد: انسان با انسان، انسان با ماشین و حتی ماشین با ماشین. گردشگری تواند در حالتدهد. تعامل در نقاط تماس میتشکیل می

 (. هرStickdorn & Zehrer, 2009) هستتنها در طول اقامت، بلکه قبل و بعد از آن نیز یک صنعت خدماتی با تمرکز بر تجربۀ خدمات مشتری نه
 شود:مرحلۀ ارائۀ خدمات از سه بخش تشکیل می

 .5گیردانتظارات کاربر از فرایند در ذهن او شکل میدر این دوره، مجموعه :با خدمات( ارتباط)برقراری 4دورۀ پیشخدمات. ۱
 .کندمینظر را تجربه مددر این دوره کاربر خدمات  :کند(صورت واقعی خدمات را تجربه میمشتری به که)زمانی  6خدمات دورۀ واقعی. 2
 .8گیردخدمتی که از آن استفاده کرده شکل میاز مندی یا عدم رضایت کاربر ، میزان رضایتدورهدر این  :7دورۀ پسخدمات. ۳

صورت فیزیکی مجسم شوند. شاهد فیزیکی، اشیائی مانند سوغاتی و ه: خدماتی که قابلیت لمس فیزیکی را ندارند باید ب9یکیزیشواهد ف
این کار ازطریق ارتباط  .است تواند یادآور لحظات مثبت خدماتی باشد که به او ارائه شده، میکندمیهایی که فرد گردشگر خریداری یادگاری

شدن تجربۀ خدمات از لحظۀ ارائۀ آن تا مرحلۀ اند باعث طولانیتومیکند. شاهد خدمات از خدماتی که داشته بیشتر می را احساسی درک مشتری
های شود. شواهد فیزیکی فرممیپسخدمات شود. استفادۀ بهینه از این موضوع باعث افزایش وفاداری مشتری به خدمات یا توصیۀ آن به دیگران 

به خدماتی  ملموسیا محصولات دیگر. این موارد جزئی  ها وم، سوغاتی و یادگاریئحساب، پست، ایمیل، بروشور، علاصورت دارد:مختلفی 
 خواهند بود. ناملموس ایکند که بدون آن فقط تجربهمیاضافه 

محیطی  رویهای خدمات، تمرکز باید نقاط تماس و لحظهمی باید در نظر گرفته شود. از بابت تما خدماتهای ارائۀ : تمام محیط10تیجامع
گاه از خدماتی که به وی ارائه شده افتد. توجه به اینکه مشتری چه تجربیاتی را بهمیباشد که خدمات در آن اتفاق   بسزایی، تأثیر داردصورت ناخودآ

 (.Stickdorn & Zehrer,2009) گذاردمیکیفیت خدمات  در

                                                           
1 . User centered 

2 . Co-creative 

3 . Sequaencing 

4. pre- service 

5 . pre- service 

6 . Service 

7 . Post-service  

8 . Satisfaction 

9 . Evidencing 

10 . Comperehensi 
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 تجربۀ گردشگری 

به سه روش  1ت خدمات، سرعت رو به رشدی دارد. در ادبیات تجاری اخیر، طراحی تجربهویژه در تحقیقا، بهتجاریطراحی تجربه در ادبیات 
 شود:میمتفاوت مطرح 

  ؛کندمیکه محصولات و خدمات را مشخص  فردمنحصربه ایۀ گزارهمنزل. طراحی به1 
  ؛ذهنی )یعنی تفکر طراحی( یحالت ۀمنزل. طراحی به2
 (.Tussyadiah, 2014محصولات جدید حاکم است ) ایجادفرایندی که بر  ۀمنزل. طراحی به3
های خدمات دهد که تمرکز طراحی تجربۀ ایجاد مفاهیم جدید تجربه ازطریق ساخت دقیق زمینهمیاکثر مطالعات در این دسته نشان  

طراحی  ،موجب آناز طراحی است که بهشکلی  ۀمنزلبا مشتریان است. این امر مستلزم طراحی تجربه به عاطفیبرای تشدید تعامل و ارتباطات 
 & Pullman)ای، ملموس و ناملموس، تجربۀ خدمات را هماهنگ کند گیرد تا همۀ عناصر زمینهتجاری قرار می راهبردهایدر هستۀ فرایندها و 

Gross, 2004). کید فزاینده داند. به همین میگردشگری  ای بر تجارب گردشگری باکیفیت دارد و تجربه را جوهرۀادبیات گردشگری اخیر تأ
جارب وکارهای گردشگری با قراردادن تجربۀ گردشگری در هستۀ محصولات و خدمات خود، توجه بیشتری به ایجاد و مدیریت تترتیب، کسب

دۀ گردشگری، ارائۀ ایناست که کلید بقا و برتری در بازار رقابتی فز شدنیکیفی برای گردشگران دارند. از دیدگاه بازاریابی و مدیریت، این درک
 کند.مید برای بازدیدکنندگان ارزش افزوده ایجا وشود میمنجر  یادماندنیفرد و متمایز است که به تجارب بهمحصولات و خدمات منحصربه
تنها تا نه رار کنندای شخصی با گردشگران ارتباط برقوکارهای گردشگری به شیوهکننده نیازمند آن است که کسبمعنا و ارزش در تجارب مصرف

طور که گردشگری اغلب شود. همانمنجر می تری ایجاد کنند که به وفاداری مشتریرضایت مشتری را تضمین کنند، بلکه وابستگی عاطفی عمیق
ا سیستم رشگری وکارهای گردشگری وجود دارد که گرداین تمایل در میان محققان و کسب ،شودمیترین تولیدکنندۀ تجارب در نظر گرفته بزرگ

مات و تجارب ای مختلف در خدتوان ازطریق عناصر زمینهمیها و معانی را که در آن ارزش (Pine & Gilmore, 1998تولید تجربه در نظر بگیرند )
ی تحقیقاتی دهااند اصطلاح طراحی تجربه در گردشگری را برای هدایت فرایندرنتیجه محققان کوشیده ؛طراحی و برانگیخت ،مرتبط با گردشگری

 (.Fynes & Lally 2008دهد، معرفی کنند )میو تجاری، که تجربۀ گردشگری را در هستۀ آن قرار 

 طراحی خدمات تجربۀ گردشگری

شوند، در نظر گرفته می میمحور مانند سرگرۀ خدمات تجربهمنزلهایی که بهویژه سرویسهای مختلف خدمات، بههای طراحی در حوزهروش
 کند و از ابزارهایینوازی، مطالعات اخیر کاربرد طراحی خدمات در تجربۀ گردشگری را برجسته میدر گردشگری و مهمان .اندشده اعمال

(. Stickdorn & Zehrer 2009) رودیکه معمولًا در تحقیقات طراحی خدمات برای کشف و ارزیابی تجارب گردشگری به کار م کندیاستفاده م
ابزاری برای ضبط و  ۀمنزلنگاری سیار بهکاربردی مختلف را با استفاده از قوم. تحقیقات  (2010)درپژوهش لی و همکاران محققان برای مثال

از خاطرات کاربر برای ثبت و ارزیابی تجارب بازدیدکنندگان با یک جاذبۀ  و نددرک تجارب در زمینۀ طراحی خدمات گردشگری گردآوری کرد
 ند.بر مصرف کننده استفاده کردنوآوری مبتنی راهبردای برای طراحی تجارب بهتر تور در مقصد براساس ۀ پایهمثاببهشده اندازیراهگردشگری تازه

نیز از ابزارهای طراحی خدمات مانند پرسونای کاربر و سناریوهای خدمات برای ارائۀ تجارب به  (Trischler & Zehrer 2012در تحقیق)
کید این مطالعات بر استفاده از ابزارهای طراحی برای کشف، مشاهده و درک ندهای موضوعی استفاده کردپارکبازدیدکنندگان مختلف در  . تأ

تجارب بازدیدکنندگان، شناسایی و حل مشکلات ناشی از این تجارب و طراحی برای تجارب بهتر است. اگرچه از اصطلاحات مختلفی برای 
نتایج  ،طراحی تجربۀ مشتری( و مثال، طراحی خدمات، طراحی تجربۀ کاربر برایشود )میفاده توضیح این رویکردها در طراحی خدمات است

کنندگان است که بر واضح است که تمرکز تحقیق طراحی برای ایجاد تجربۀ باکیفیت برای مصرف .فرایند طراحی تجربه در خدمات متنوع است
                                                           
1 . Expeience design 
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ها و اعتبار سناریوهای مختلف خدمات ایجادشده نندگان برای درک بهتر تجربۀ آنکدهندگان خدمات به همکاری نزدیک با مصرفنیاز ارائه
 Martin & Hannington) کندمیکننده در طراحی تجارب را برجسته دلالت دارد. این امر اهمیت مشارکت مصرف ازطریق یک فرایند تکراری

2012.) 

 گردشگری انگیزۀ 

کند. های گردشگری واقعیت و پتانسیل را آشکار می1مع مشتریان است. در مراحل مختلف سفر، انگیزهتنظیم نقاط تماس مستلزم بررسی نسبتاً جا
بنابراین  ؛تواند به انتقال اطلاعات و دستورالعمل درمورد مسیرهای سفر مطابق با خواستۀ گردشگران کمک کندهای گردشگران میدرک خواسته

های اصلی و انتظاراتشان در ها براساس انگیزهان در مزارع تفریحی را درک کنیم و از دیدگاه آنها و انتظارات گردشگرضروری است که انگیزه
اند های گردشگران انجام دادهمنظور ارائۀ تجارب بهتر سفر و پیشنهاد نقاط تماس بنگریم. محققان تحقیقات زیادی درمورد انگیزهنقاط تماس، به

. پس از کنند دیاز یک مقصد گردشگری خاص بازد داشته باشند شود گردشگران تمایلاند که باعث میکردهروشنی به عواملی اشاره ها بهو آن
های اصلی گردشگران، ما به استفاده از ابزارهای طراحی خدمات برای دستیابی به طراحی نوآورانۀ نقاط شناخت واضح نقاط تماس و انگیزه

چیز به دیگری مرتبط است و کل نتیجه وابستگی متقابل بین اجزاست. بدون ران این است که همهتماس نیاز داریم. نکتۀ مهم در تجربۀ گردشگ
تدریج به شانها و عناصر معماریاتاق و هایی است که طبقاتهای متقابل، مانند ساختمانبودن اجزای مجموعه و وابستگیدرنظرگرفتن کلی

ن، بازدیدکنندگان و بینندگان اطور کلی و در تجربۀ کلی ساختمان و فضاها برای ساکنبهاما  ؛رسدشوند و هریک به نظر منطقی میاضافه می
اجرا و مدیریت نقطۀ  و زیرا هر نقطۀ تماس با درجۀ رضایت کلی مرتبط است و برای گردشگران، این رویکرد جامع به طراحی ؛کننده نیستقانع

 (.Dhebar, 2013تماس نیز صادق است )

 گردشگری کشاورزی 

 .آمده است 2وجود دارد که در جدول  2تعاریف بسیاری از کارشناسان و متخصصان درباب گردشگری کشاورزی 

یف گردشگری کشاورزی 2 جدول  : تعار
یف نویسنده  تعر

Yeh, 2015 آورد.مزرعه می کبر کشاورزی است که بازدیدکنندگان را به یهای مبتنیگردشگری کشاورزی هرگونه عملیات یا فعالیت 

Barbole et al, 2012 
کردن در ها، ازجمله خرید مستقیم تولیدات و محصولات از غرفۀ مزرعه، حرکتای از فعالیتطیف گستردهگردشگری کشاورزی  

 های ذرت، چیدن میوه و تغذیۀ حیوانات است.مارپیچ

Madan, 2014 
شاورزی بازدیدهایی را با عطروطعم زندگی و  شگری ک سرگرمی، فعالیتگرد ستایی ازطریق تفریح و  شاورزی وفرهنگ رو  های ک

 آورد.محصولات کشاورزی فراهم می

Kuehn & Hilchey, 2001 
مزرعه  شود تا تولیداتۀ کاری تعریف میمنزلبهشود، گردشگری مزرعه شناخته می با عنوانگردشگری کشاورزی که گاهی اوقات 

 کند. کسبرا ارتقا بخشد و درآمد بیشتر 
Centre for Profitable Agriculture, 2005 کند.فعالیتی که عناصر کشاورزی و گردشگری را ادغام می 

Kolm, 2006 
شود که شامل ارائۀ تجربۀ گردشگری تعریف می یکطبیعی و عملیات کشاورزی با  یگردشگری کشاورزی ترکیبی از محیط

ای باغ، بر کشاورزی اعم از غرفۀ میوه، تورهای از محصولات و خدمات مبتنیهایی به گردشگران برای تجرۀ طیف گسترده فرصت
 زدن زمین است.بر مزرعه تا مشارکت گردشگران در شخمامکانات خواب و صبحانۀ مبتنی

 Bushell et al, 2009 
امعه روستایی کند به مزرعه یا داخل جشود که از دیدارکنندگان دعوت میمیبندی ۀ کار یا فعالیتی دستهمنزلگردشگری کشاورزی به

الیتی مازاد طور کلی گردشگری کشاورزی فعبیایند تا از کشاورزی، محصول آن و محیط طبیعی که در آن وجود دارد لذت ببرند. به
 شده است.است که به مزرعه اضافه 

                                                           
1 . Motivation 

2. Agriculcural tourism 
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 موضوع ۀنپیشی

های گردشگر و به بررسی و شناخت ابعاد تجربۀ گردشگری، انگیزه ،در این زمینه شدهانجامدر اکثر مطالعات داخلی و خارجی  ،3طبق جدول 
است،  گفتنیاما آنچه  ؛شده پرداخته شده استهای معرفیبهبود کیفیت خدمات به کمک ابزارها و مدل ر راستایها با خدمات درابطۀ آن

های گردشگران در ارائۀ خدمات گردشگری کشاورزی در این تحقیقات پوشی از بررسی چگونگی تعریف ارتباط معنادار بین تجربه و انگیزهچشم
 است.

 شده در حوزۀ خدمات گردشگری کشاورزی: پیشینۀ مطالعات انجام 3جدول
یات پژوهشگر  محور اصلی پژوهش ها و نظر

  1400 ،پور و همکارانتقی

سپس  از: ابعاد حسی، عاطفی، شناختی و... پرداخته و اندگردشگر که عبارت ۀاین مطالعه به شناسایی ابعاد تجرب 
ا بدهندگان خدمات گردشگری است. نتایج حاکی از آن است که ارائه کردهمحور را بررسی رویکردهای مدیریت تجربه

جربه قرار قبل از انتخاب مقصد و همچنین توجه به زمانی که فرد در محیط ت ۀمحور در مرحلربههای تجکارگیری رویکردبه
 .کنندها را فراهم گیرد، قادرند موجبات وفاداری آنمی

 1400 ،صدری و همکاراننکوئی
پردازد؛ بررسی گیزه میکند. به بررسی اشکال انگیری گردشگران معرفی میاین تحقیق که انگیزه را مبنای مهمی برای تصمیم

د دارد، تا با معناداری وجو ۀیک از اشکال انگیزه در گردشگران و احتمال بازدید مجدد از مقصد رابطاین مهم که بین کدام
 .میده شیاز مقصد را افزا دیگردشگران، بازد یهازهیآن دسته از انگ شیافزا

Stickdorn & Zehrer, 2009 

 یکوچک و متوسط، در صنعت گردشگر یهاخدمات در بنگاه یو طراح یمشتر ۀتجرب نیرابطه ب یمقاله به بررس نیا
به  ییافزاو هم یبه توجه مشارکتکوچک و متوسط  یتوسط اپراتورها یخدمات گردشگر یحرفه ا تیریپرداخته است و مد

 ردهک مطرح قیتحق از جهینت عنوان به را کنندگانمصرف یبرا خدمات یادماندنیتجارب به جادیخدمات با هدف ا یطراح
 .است

Tussyadiah, 2014 
 یطراح و سه اصل در کندیرا ارائه م یتجربه در گردشگر یطراح نیتمر یبرا ینظر یارچوبهچ ۀارائ هدف با مقاله نیا

 ۀجینوان نتعجامع به ۀتجرب مفهوم کیتکرارشونده و  یطراح ندیمحوربودن ، فرا: انسانکندیم شنهادیرا پ یگردشگر ۀتجرب
 .یطراح

Tang et al., 2019 
 یتجرب داتشنهایثر پؤم شیافزا منظوربهاز آن  توانیخدمات پرداخته که م تیفیبهبود ک یپارامترها یبه بررس قیتحق نیا

 مجدد از مقصد منجر شود. دیو بازد تیتا به رضا کردهاستفاده  یکشاورز یدر گردشگر دکنندگانیبازد یبرا

Sieczko et al., 2020 
 ،یازجمله سرگرم ،یکشاورز یخدمات گردشگر ۀدر ارائ یگردشگر ۀتلاش شده است پنج بعد از تجرب قیتحق نیدر ا

 آور شود.ادیرا  یو راحت شیآسا ،یشناخت ،یآموزش

Tseng et al., 2020 
ا بهبود بتا  شده انجامبر گردشگران  یکشاورز یگردشگر یهاتیفعال یو تعامل یفرد راتیتأث ینیبا هدف بازب قیتحق نیا

 گردشگر از مقصد شود. دیمجدد بازد یتقاضا تیرضا بموج هاتیفعال نیگردشگران در تعامل با ا ۀتجرب

 روش پژوهش

 در یزشیعوامل انگ»استاندارد  ۀنامپرسش ابـزار دوآن به کمک  یهـاداده یآورکـه جمـع است ینوع کاربرداز  تیلحاظ ماهپژوهش حاضر به
 ،یحی ـتفر یآرامش ۀزیال است که چهار بعد )انگؤس پانزده ینامه داراپرسش نی. ارفتیصورت پذ قیو عم افتهیساختارمهین ۀو مصاحب «گردشگران

نامه پرسش یگذار(. نمره4)جدول  کندیم یبررس( گردشگران را یـ فرهنگ یارتیز ۀزیجوگرانه، انگوـ جست یخیتار ۀزیانگ سم،یاکوتور ۀزیانگ
آن  ییایو پا شده دییأو کارشناسان ت دینامه با استفاده از نظر چند تن از اساتپرسش نیا یصور یی، و روااست یانقطهپنج کرتیل فیصورت طهب

 شودیمحسوب منامه ن پرسشیا یبرا یب مطلوبیبه دست آمده که ضر 95/0ابعاد، بالاتر از  یمتما یکرونباخ برا یبا استفاده از روش آلفا
بـه  1402ماه کـه در آبان است یداخل ینفر از گردشگران کشاورز 30پژوهش  نیا یآمار ۀ(، جامع1391 ،یفراهان یزاده و ولاشجردمی)ابراه
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 لیده شد. تحلاستفا ینمونه با جامعه برابر است و از سرشمار یآمار ۀسفر کرده بودند که با توجه به محدودبودن جامع رجندیزعفران در ب ۀمزرع
 نیترمهم به جهیکه درنت رفتیانجام پذ یفیتوص یو به روش آزمون آمار 261 ۀنسخ اساسیپافزار اسبه کمک نرم زینامه نپرسش یهاداده
مصاحبه  یهاداده اد،یبنداده یۀنظر بریمبتن یفیدوم به روش ک ۀ( و در مرحل۷، ۶، 5) جدول  میافتیها دست آن یهاگردشگران و مؤلفه یهازهیانگ

نقاط تماس گردشگران با خدمات  ییآن، مدل نها ۀجیکه درنت شد لیوتحلهیتجز یو انتخاب یباز،محور یبا گردشگران، با استفاده از روش کدگذار
 (.3ارائه شد )شکل  یگردشگر

 (1391 ،یفراهان یزاده و ولاشجردمیگردشگران )منبع: ابراه ۀزیانگ ریمتغ یها: ابعاد و مؤلفه4جدول 
 هامؤلفه الات مربوطهؤ س ابعاد

 5-۱ یحیتفر ـ یآرامش ۀزیانگ
ول سفر، با خانواده و دوستان در ط یمیو صم یشترارتباط ب ی، برقراریبه آرامش روح یدناستراحت و رس

 .یگکار و زند ۀشهرستان، فرار از دغدغ یوهوابردن از آب، لذتیجانپره یحاتو تفر یمداشتن سرگر
 شهرستان. هاییاهگل و گ یدن، دیعیمناظر طب یدنپارک، د یاستفاده از فضا 8-۶ سمیاکوتور ۀزیانگ

 ۱۳-۹ جستجوگرانه ـ یخیتار ۀزیانگ
 یدن، دیدجد یزهایچ ۀ، تجربیمتفاوت از محل زندگ یمکان یدن، دیحگذراندن اوقات خوش و تفر

 .یدفرهنگ جد ۀ، تجربیخیتار یهاجاذبه
 امامزادگان. یارت، زیدست یعاز صنا یدو خر یدبازد ۱5-۱۴ یفرهنگ ـ یارتیز ۀزیانگ

 ای پژوهشهافتهی

 یکشاورز زن و مربوط به گردشگران پانزدهمرد و  پانزدهشد که شامل  یآورنامه جمعپرسش 30 ،پژوهش یو زمان یمکان تیبا توجه به موقع
 ،رو نیاز هم ؛شد نییتع 150تا  30نیب 5 عدد ادیز یلیتا خ 1 عدد کم یلیشکل خبه کرت،یل فیطبق ط قیتحق ۀ. دامنبود رجندیزعفران ب ۀمزرع

 نیا یایگو ییابتدا یهالیوتحلهیتجز. دهندیم نشان را ادیز یلیخ لیتما 150و  ادیز 120متوسط،  90کم،  60، کم یلیخ 30 اعداد بیترتبه
 تیکثرادرصد در 46.7با  سانسیل یلیدرصد بوده و مدرک تحص43.3سال با درصد  5۰ تا 2۰ یسن ۀدهندگان در بازپاسخ تیهستند که اکثر

ازجمله دانشجو، خانه شود؛یمموجود در نمونه مشاهده  یشغل یهادر گروه یها، تنوع قابل قبولبراساس داده نکهیقرار دارد. با توجه به ا یبالاتر
در  ،...(و شگاهدان استاد معلم، ل،یوک مهندس، نگ،یمارکت ریمد ک،یمشاغل )طراح گراف ریگرد، تاجر و ساعتیدار، بازنشسته، مشاغل آزاد، طب

درصد 66.7هل با أاند. افراد متدرصد را به خود اختصاص داده16.7عدد  انیدوم دانشجو ۀدرصد و در رتب26.7عدد  ریسا یابتدا گروه شغل
 در نمونه تیدرصد از جمع6.7فرزند با  چهارصاحب  ۀو نمون یدرصد40 تیبدون فرزند در اکثر ۀنمون و داده لیتشک را نمونه تعداد نیشتریب

شگران درصد در نرخ حضور گرد80توجه  درخورپژوهش عدد  نینمونه ا یشناستیبالا در جمع تیحائز اهم ۀداد. دارند قرار یحداقل گروه
افزار به کمک نرم یکم   یهاداده لیوتحلهی. تجزدارند قرار یشگران داخل استانگرد یدرصد20در منطقه هستند که در مقابل نرخ  یخارج استان

 ند:اهشد انیب 5در جدول  جیانجام شده است. نتا 26نسخه  اساسیپاس
  

                                                           
1. Spss26 
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 گردشگران  ۀزیانگ ریمتغ ی: جدول فراوان5جدول 
 یرمتغ ابعاد سؤالات یازامت   یازاتامت یانگینم درصد   یانگیندرصد م

81.99 

83.33 

123 

125 1 

 یحیـ تفر یآرامش یزۀانگ

 گردشگران ۀزیانگ

85.33 128 2 
81.33 122 3 

84 126 4 
76 114 5 

83.55 
91.33 

125.33 
137 6 

 7 136 90.66 یسماکوتور ۀزیانگ
68.66 103 8 

79.33 

85.33 

119 

128 9 

 وجوگرانه_ جست یخیتار ۀزیانگ
85.33 128 10 
85.33 128 11 
59.33 89 12 
81.33 122 13 

 15 58 38.66 یـ فرهنگ یارتیز ۀزیانگ 14 105 81.5 70 54.33
 

در جدول مشاهده  زیاز ابعاد ن کیهر ازاتیامت یطور جزئکه به ،نامهگردشگران حاصل از پرسش ۀزیانگ ریمتغ به مربوط ازاتیامت جیبا توجه به نتا
به  123با عدد  یحیـ تفر یآرامش ۀزیعد انگب   زیو ن 33/125با عدد  سمیاکوتور ۀزیعد انگب   ،از پاسخ گردشگران را ابتدا ازیامت نیشتریب شود،یم

ها و در درصد از پاسخ99/81درصد و 55/83 بیترترا به ادیز یلیخ لیتما زانیم کرت،یل فیط یازبندیاند که با توجه به امتخود اختصاص داده
  اند.درصد به خود اختصاص داده79.33را با  ادیز لیتما زانیم زین 119جوگرانه با عدد وـ جست یخیتار ۀزیعد انگدوم ب   ۀرتب

  هاآن تیاهم بیترتبه یکشاورز  گردشگران سفر یهازهیانگ نیتر : مهم6جدول 

 یازامت   ابعاد ینتر مهم   

 125.33 یسماکوتور یزۀانگ

 123 یحیـ تفر یآرامش ۀزیانگ

 119 وجوگرانهـ جست یخیتار ۀزیانگ
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 هات آنیاهم بیترتگردشگران به ۀزیانگ یهامؤلفه نیتر : مهم7جدول 
  هامؤلفه یازامت    ابعاد

 یسماکوتور ۀزیانگ
 پارک یاستفاده از فضا 137

 ینمهمتر 
 هامؤلفه

 یعیمناظر طب یدند 136
 /یحیـ تفر یآرامش ۀزیانگ

 ـ جستجوگرانه یخیتار ۀزیانگ
128 

ن اوقات با خانواده و دوستان در طول سفر، گذراند یمیو صم یشترارتباط ب یبرقرار
 یدجد یزهایچ ۀ، تجربیمتفاوت از محل زندگ یمکان یدن، دیحخوش و تفر

 یحیـ تفر یآرامش ۀزیانگ
 شهرستان یوهوابردن از آبلذت 126
 یبه آرامش روح یدناستراحت و رس 125

 /یحیـ تفر یآرامش ۀزیانگ
 ـ جستجوگرانه یخیتار ۀزیانگ

 یدفرهنگ جد ۀ، تجربیجانپره یحاتو تفر یداشتن سرگرم 122

 یکار و زندگ ۀفرار از دغدغ 114 یحیـ تفر یآرامش ۀزیانگ
 یدست یعاز صنا یدو خر یدبازد 105 یـ فرهنگ یارتیز ۀزیانگ

 ـ جستجوگرانه یخیتار ۀزیانگ
 ان شهرستانیاهگل و گ یدند 103
 یخیتار یهاجاذبه یدند 89

 هاامامزاده یارتز 58 یـ فرهنگ یارتیز ۀزیانگ

ها در مراحل مختلف کشف خواسته .است انیمشتر جامع نسبتاً  یبررس مستلزم تماس نقاط میتنظ کشاورز گردشگران سفر یهازهیانگ نیترمهم
 نیکند؛ بنابرایمگردشگران به انتقال اطلاعات کمک  یهادرواقع درک خواسته کند؛یمرا آشکار  هالیو پتانس تیواقع یگردشگر یهازهیسفر و انگ

نقاط  در یاصل یهازهیها براساس انگآن دگاهیو از د میرا درک کن یحیو انتظارات گردشگران در مزارع تفر هازهیاست که انگ یما ضرور یبرا
 (.8)جدول  میببر بهره کندیم کمک انیارتباط بهتر با مشتر یکه به برقرار ییهاتجارب بهتر سفر و روش ۀمنظور ارائتماس، به

  یسفر گردشگران کشاورز  یهاا و مؤلفههزهیانگ نیتر : مهم 8جدول 
 هامؤلفه یازامت ابعاد ینتر مهم    

 شهرستان هاییاهوگگل یدن، دیعیمناظر طب یدنپارک، د یاستفاده از فضا 125.33 یسماکوتور  ۀزیانگ

 123 یحیـ تفر  یآرامش ۀزیانگ
ر طول سفر، دبا خانواده و دوستان  یمیو صم یشترارتباط ب ی، برقراریبه آرامش روح یدناستراحت و رس
 یزندگ کار و ۀشهرستان، فرار از دغدغ یوهوابردن از آب، لذتیجانپره یحاتو تفر یمداشتن سرگر

 119 وجوگرانهـ جست یخیتار  ۀزیانگ
 نید، دیدجد یزهایچ ۀ، تجربیمتفاوت از محل زندگ یمکان یدن، دیحگذراندن اوقات خوش و تفر

 یدفرهنگ جد ۀ، تجربیخیتار یهاجاذبه

نفر از  30با  قیعم و افتهیساختارمهین یابا هدف کشف نقاط تماس گردشگران مصاحبه یدر گام بعد ،یاصل یهازهیپس از شناخت انگ
طبق  یمصاحبه، چهار سؤال کل ندیمشخص و کنترل فرا یارچوبهداشتن چ یها، براصورت گرفت. در مصاحبه یآمار ۀگردشگران در جامع

 ، همواره مدنظر بوده است.9جدول 
 مصاحبه  ندیفرا یالات کلؤ : س9جدول 

 سوالات یفرد
 .ییدسفر را بگو ینتان از اتجربه 1
 ید؟سفر آمد ینچطور شد که به ا 2
 .یدرا بازگو کن یدکه در طول سفر داشت هایییتفعال یتمام 3
 ید؟ارتباطتان را با مزرعه حفظ کن توانیدیچگونه م 4
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 پژوهش ییایپا و اعتبار از نانیمنظور اطمبه نی. همچنشد لیتحل یو نظر یمحور باز، یکدگذار روش از استفاده با حاصل، یهاافتهی تیدرنها
رسانده و از  یاریها، محققان را داده ریو تفس لیتحل ندیشد که در فرادرخواست  یگردشگر ۀو کارشناسان فعال در حوز دیزمان از اساتطور همهب

 .شد گرفته بهره شانیکمک ارزشمند ا
 یایگو دیشود، بایبه آن کد گفته م که اصطلاحاً  عنوان، نیشود. ایداده م یعنوان و برچسب ،از اجزا کیبه هر ،مرحله نیباز: در ا یکدگذار ۀمرحل
 نیدر ا .(Miles & Huberman, 1984ببرد ) یبه مفهوم جملات پ یتاحدود تر،یعنوان و ت نیا ۀکه خواننده با مشاهد یطوربه باشد؛ داده یمحتوا

 (.10ثبت شد )جدول  هیکد ثانو 24و  هیکد اول 27تعداد  ،هاهمصاحب خلال از و پژوهش

 باز  یگذار : کد 10جدول 
 یهکد ثانو  یهکد اول

 هم تماس گرفتم. یناناطم یو برا یدمد یفرهنگ یراثم یتجشنواره رو از سا یقدق یختار •
 داد. یشنهاداز همکاران سابق به ما پ یکی •
 .نوشته بود ینستاگرامشا یجمحتواش از مزارع زعفران داخل پ یدتول ۀاز بلاگرا از تجرب یکی •
 .یمسفر باهاشون رو داشتن، تماس گرفت ۀکه دوستمون تجرب یتور یبا راهنما •

 یکلام یغاتتبل •
 ینترنتیمنابع ا •
 یارتباط یهاراه •
 یاجتماع یهاشبکه •
 یمتخصصان گردشگر •

 نند.ک ییشده بودن خواستم منو تا مزرعه راهنمااون منطقه که از افراد شناخته ییاناز روستا  •
 .یمخودمونو به مزرعه برسون یمکرده بودن موفق شد یشنهادبه کمک دوستمون که مزرعه رو پ  •
 رسوندم به مزرعه. یمحل یهاینروز جشنواره خودمو با ماش  •
 مزرعه. یممحتوا اومدن دنبالمون و رفت یدتول یمت •
 .یمجشنواره رفت یبود به محل برگزار یرجنددوستم که ساکن ب یشخص ینبا ماش •

 یدسترس یۀنقل یلوسا •
 یمحل یانراهنما •

 اصلًا راحت نبود. یمونشخص ینپارک ماش یمناسب برا یکردن جا یداجشنواره پروز  •
 .یمداشته باش یدسترس یبهداشت یسبه سرو یراحتمزرعه به یفکر نشده بود که در فضا یلیخ •
 به مزرعه. یومدیمم ینبا ماش یدکه با یماقامتگاه رو رزرو کرد ینتریکما نزد •
 نشده بود. بینییششاورزان در مزرعه پاقامت داخل منازل ک یبرا یلیخ یطشرا •

 ینگپارک •
 یامکانات بهداشت •
 اقامتگاه •

 برداشت کنن. یدرزعفران رو با آموزش تورل یهاو گل ینهمه اجازه داشتن که برن وسط زم •
 .یمکن یززعفران رو تم یهاگل یکردن که چطوریکمکمون م یاز افراد محل یبعض •
 .یمها رو پاک کردو اصطلاحاً گل یمنشست یزراع ینگوشه از زم یکاستراحت  یبرا •
 نشستن مناسب نبود. یجا یاسرپابودن  یا یتاکثراً جمع •
 باشه در نظر گرفته نشده بود. یراییکه مخصوص پذ یمکان •
 .یرهنظی، بیپیچهفضا م یکه تو یرنگ زعفران و عطر خوشیدر دشت ارغوان یعکاس ۀتجرب •

 مزرعه یافراد محل •
 تور یراهنما •
 برداشت زعفرانآموزش  •
 گل زعفران یفرآور •
 محل نشستن  •
 یریتصو یمحتوا یدتول •
 محل استراحت •

 .یمکرد یدند یدستیعغذا و صنا یهااز غرفه •
 .یدمشده رو خر یکه ثبت جهان یرجندمعروف ب ۀحول •
 .یمآش بود رو خورد یهبا  ینون محل یهوعده که  یانم  •
 گرفتم. یاد یدجد یزچ یهجالب بود،  یلیخ یمحل یمحتوا با پخت غذا یدتول •
 زنده برگزار شد محاله فراموش کنم. یهکه روز اختتام اییمحل یقیموس •

 فروش محصولات  •
 وپزمحل پخت •
 یمحل یسرو غذا •
 یمراسم فرهنگ •

 از کشاورزا رو گرفتم. یکیبتونم مجدد زعفران بخرم شماره تماس  ینکها یبرا  •
 .ینمداشته باشن که بتونم محصولاتو اونجا بب یکار یجدارا خودشون پکاش غرفه •
 .یامخوب بود و باهاش در تماسم که بتونم مجدد با دوستام ب یلیمزرعه خ یراهنما •

 محصولات  یدخر یشگاهنما •
 کشاورز •
 یدرتور ل •



 ۱۴۰۳ بهار و تابستان، ۱۷ یاپیپ ۀ، شمار۹ ۀو اوقات فراغت، دور یگردشگر

176 

ها در دستهو با توجه به اشتراکات آن ییشناسا یقبل ۀمستخرج از مرحل هیثانو یمرحله، وجوه مشترک کدها نی: در ایمحوریکدگذار ۀمرحل
 جدولدر  جینتا. استمفهوم  24و  یفرع ۀمقول 6 ،یاصل ۀمقول 3 یریگشکل ،همرحل نیشدند. حاصل ا یدهسامان یتر و محدودترشفاف یبند
 . شودیم دهید ۱۱

  یمحور ی: کد گذار 11جدول 
 یممفاه یمقوله فرع یمقوله اصل موضوع

تما
ط 

نقا
ران

شگ
گرد

س 
 

 شناخت مقصد از سفر یشپ

 یگرانه به دیتوص •
 (یفرهنگ یراث)م ینترنتیا یهاتیاطلاعات در سا •
 یفرهنگ یراثتماس م یهاکانال •
 یاجتماع یهاصفحات شبکه •
 یدرهاتورل •

 سفر ینح

 ونقل به مزرعهخدمات حمل •  یسهولت دسترس
 علائم راهنما •

 یامکانات عموم
 ینگپارک •
 یامکانات بهداشت •
 محل اقامت •

 یریادگیتعامل و 

 کارکنان مزرعه •
 تور یراهنما •
 آموزش کار با محصول •
 محصول( یدر مزرعه )برداشت و فرآور یتفعال •
 محل تجمع •
 یعکاس •
 یحیتفر یهایقآلاچ •

 با فرهنگ ییآشنا

 یفروش محصولات فرهنگ •
 وپزمنطقه پخت •
 یمحل یغذا ۀارائ •
 یهمراسم اختتام •

 یواسطۀ دسترس پس از سفر
 محصولات یدخر یهاغرفه •
 کشاورز •
 یدرتور ل •

را با  یخال یکردن جاهاپر و روابط به دنیها، اعتباربخشمقوله ریآن با سا کیستماتیو ارتباط منظم و س : روند انتخاب مقولهیانتخاب یکدگذار
 ۀدر مرحل میپس از کشف مفاه 3شده در شکل ارائه یی. در مدل نهانامندیم یانتخاب یبه اصلاح و گسترش دارند کدگذار ازیکه ن یمقولات

 .میافتیزعفران دست  یگردشگر ۀ، به نقاط تماس گردشگران با خدمات مزرعیمحوریکدگذار
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 ینقاط تماس گردشگران با خدمات گردشگر  یی: مدل نها3شکل

 ,Porter) «بودن از رقبا استمتفاوت یاستراتژ تیماه»شده است که  انیصراحت ب، به«ستیچ یاستراتژ»در هاروارد با عنوان  یمرور یادر مقاله
 یراهنما ۀ. تجرب3 ؛آسان ی. دسترس2 شود؛ نیتضم تعهد عنوان به دیبا تیفی. ک1: است شده شنهادینقطه تماس پ ۀ(. پنج الزام در مطالع1996

نقاط تماس گردشگران

پیش از سفر شناخت مقصد

توصیه به دیگران

میراث فرهنگی

کانال های تماس میراث فرهنگی

صفحات شبکه های اجتماعی

تورلیدر ها

حین سفر

سهولت دسترسی
خدمات حمل و نقل به مزرعه

علائم راهنما

امکانات عمومی

پارکینگ

امکانات بهداشتی

محل اقامت 

تعامل و یادگیری

کارکنان مزرعه

راهنمای تور

آموزش کار با محصول

فعالیت در مزرعه

محل تجمع

عکاسی

آلاچیق های تفریحی

آشنایی با فرهنگ

فروش محصولات فرهنگی

منطقه پخت و پز

ارائه غذای محلی

مراسم اختتامیه

پس از سفر واسطه دسترسی

غرفه های خرید محصول

کشاورز

تورلیدر
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که گردشگران  یکشاورز یگردشگر ۀمزرع کی(. درک نکات جذاب Chen & Xie, 2008مختلف ) یهای. استراتژ5 ه؛یتوص ۀستی. شا4 ؛خوب
 یهازهیمطالعه که نقاط تماس را با انگ نیگام مهم و هدفمند در توسعه و بهبود مزرعه است. ا کیدهد، یمجدد سوق م دیو بازد د،یرا به بازد

 یکشاورز یگردشگر ۀنقاط تماس در خدمات مزرع یرا به جهت طراح یدیپنج الزام کل هجیدرنت (.12گردشگران ادغام کرده است )جدول  یاصل
 د.دهیارائه م

 گردشگرانۀ زیانگ بریمبتن یکشاورز یتماس در خدمات گردشگر راهبرد نقاط جی: نتا12جدول 

 ازهاین گردشگران ۀزیانگ فرصت
 و انتظارات پرسونا

 هدف
 مرحله نقاط تماس نقاط تماس

اشتراک یرسانه برا ۀتوسع •
  ۀتجرب یگذار

 ۀتجرب یگذاراشتراکبه قیتشو •
 یاجتماع یهادر رسانه دیبازد

 یاطلاعات کامل مزرعه برا •
  یزیربرنامه

 یکلام غاتیتبل •
 درهایتورل •

به  عیسر یدسترس
 اطلاعات

که گردشگر  یبستر
مناسب سطح  ۀمزرع

انتظاراتش را انتخاب 
 کند.

 گرانید یۀتوص •
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 (گرانید به هی)توص یکلام غاتیتبل

که گردشگران  دهدینشان م یگردشگران آلمان یاست. بررس یو پس از خدمات در مزارع گردشگر شیدر پ یضرور یتماس ۀنقط یکلام غاتیتبل
و  اعتمادند قابل نیدرصد از گردشگران معتقدند که نظرات آنلا95باور دارند.  یمسافرت یهاآژانس غاتیاز تبل شتریگردشگران را ب رینظرات سا

 یها دو منبع اصلتیسادوستان و خانواده و وب یۀ(. توصIubh, 2011) کنندیم یمختلف بررس یهاتیساها نظرات را در وباز آن درصد65
عنوان نظرات در را تحت یکلام غاتیخوب سفر تبل ۀاوقات فراغت. خاطرات تجرب ۀکسب اطلاعات درمورد مزرع یبرا است؛گردشگران  یبرا

 ،یکلام غاتیتبل ینقاط تماس برا یدر طراح(. Baloglu & Mccleary, 1999)د بر داشته باشدر هاتیساها و وبرسانه یاجتماع یهاشبکه
 ینقاط تماس نیمزرعه به گردشگران و همچن تیجذاب ۀبرند مزرعه و ارائ شینما یکانال برا نیاول ۀمنزلمزرعه به تیساو وب نیاطلاعات آنلا

 یشک ضروریبخدمات  نیکانال آنلا کیوجود  نیبنابرا ؛تعامل داشته باشندها با کارکنان مزارع هستند که گردشگران ممکن است پس از آن
 و نظرات ن،یابرآسان باشد تا گردشگران قادر باشند در خارج از مزرعه با آن تعامل داشته باشند. علاوه دیبا نیآنلا دیبه خر یاست. دسترس

 محصولات و خدمات مزرعه را دارد. یسازنهیبه ارزش زیمورد محصولات موجود ندر بازخوردها

 استراحت یبرا یکاف یفضا

 دهدیها اجازه مکه اقامت در مزرعه به آن است یاز مزارع گردشگر دیبازد یگردشگران برا یاصل یهازهیاز انگ یکی یحیـ تفر یآرامش ۀزیانگ
 ۀمزرع کیبه اشتراک بگذارند. در  گرانیاستراحت و آرامش داشته باشند و خاطرات خوش خود را با د یکاف ۀاندازبه محدود، زمان مدت در

 ایرستوران  ،مزرعه در یاز زندگ قیداشتن درک عم ایخوشمزه  یغذاها دنیچش ازجمله است؛استراحت متنوع  یهاراه ،یکشاورز یگردشگر
 کاملاً  یمفهوم «استراحت»مزرعه.  یهاوهیو طعم م قیآلاچ در ییچا فنجان کی ،یوبچ یهاباز مانند تخته یمحل نشستن در فضا ،یغذاخور

 .شود یشتریتوجه ب یحیاستراحت مزارع تفر یبه فضا دیبا نیبنابرا ست؛ین ستایا

 در مزرعه یمحل یغذا

 آن ینمودها از یکی یمحل یغذاها دنیکه چش استجوگرانه در گردشگران وـ جست یخیتار ۀزیانگ یهااز مؤلفه یکی دیجد یزهایچ ۀتجرب
 دیدادن گردشگران در طول بازدقرار ریثأتتحت یمهم برا یغذا عامل نیبنابرا ؛انسان است ۀزیبه غذا و قضاوت درمورد غذا اغلب غر لی. ماست

 Choeمثبت دارد ) ریتأث مقصد ریتصو در یمحل یغذاها ۀدربارنشان داده است که نگرش گردشگران  میچو و ک قاتیتحق جیاز مزرعه است. نتا
& Kim, 2018مثال،  یبرا برند؛یم لذت ابندییم پرورش مزرعه در که یجاتیسبز و هاوهیشده از مساخته ۀژیو یمحل ی(. گردشگران از غذاها

 یبا هدف غذادرمان تواندیم یمحل یغذا ۀتوسع ن،یبرا. علاوهکرد برگزار یتوت فرنگ کیپخت ک یهاوالیفست توانیم ،یتوت فرنگ ۀمزرع کیدر 
 .باشد خلاقانه یاهیگ یبا استفاده از داروها ییغذا یهاو دستورالعمل

 تعامل و کسب دانش

مثبت با  ۀرابط ،یطیخود، کنترل مح رشیرشد، پذ شامل که شودیم مطرح یفرد بعد شش ،یاجتماع یروان یمورد شادکامدر فیر قیدر تحق
گاه بهبود و تعلق احساس ،یشاد احساس تواندیم مزرعه یهاتی(. شرکت در فعالRyff, 1989است ) یاستقلال و اهداف زندگ گران،ید  یخودآ
انواع  ۀهم در که است افراد نیتعامل و ارتباط ب جادیمشارکت، ا ی(. عامل اصلLioyd & Little, 2005) دهد شیافزا را یاجتماع ارتباطات و

 را انیمشتر یهامزرعه خواسته یهاتیکند. فعالیم تیگردشگران را تقو نیکارکنان مزارع و ب نیبو روابط  وجود دارد یاجتماع یهاتیفعال
به احساس  کنند،یها را تجربه مآن از فراتر ای برابر یزیبرانگچالش فیکه افراد وظا یزمان شودیم باعثکند و یمبرآورده  شتریمورد آرامش بدر

 یهاکیتکن ،یورسوم فرهنگهمچون آداب ؛است دیگردشگران جد یکه برا یدانش ۀارائ ،(Bryce & Haworth, 2002) ابندیدست  یدرون یشاد
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آشکار از  یو لذت دهدیها را گسترش مکه شناخت آن رهیدر مزرعه و غ ییوهواآب طیمورد شرادر دانش و هامهارت وانات،یح پرورش کاشت،
 .دهدیرا به گردشگران م یطیمح نیدر چن یو روح ینظر جسم

 زیمتما یطراح

 شودیم سفر در میتصم به رغبت جادیا موجب بلکه است، رگذاریثأکننده تمصرف یکل ۀتجرب یابیتنها در ارزمقصد نه یشناختییبایز یهایژگیو
(Lusby & Little, 2005کارکنان مزرعه با .)در روستا با  یکشاورز یهایژگیکنند؛ و بیفرد مزرعه ترکرا با فرهنگ منحصربه ییفرهنگ روستا دی

عیو صنا یمحصولات کشاورز ۀخلاقان یهابسته نیموارد است. همچن نیا ۀدر مزرعه ازجمل یو کاربرد یفرد فصلاستفاده از عناصر منحصربه
داران وفادار مزرعه ها را به طرفگردشگران که آن ۀلامس و ییچشا ،ییایبو ،یداریشن ،یینایقراردادن حواس بریثأتتحت با یاقامت یفضاها ،یدست
 و اندکرده تجربه و دهیشن ده،یآنچه در مزرعه د توانندیگردشگران م گران،یاطلاعات با د یگذارانسان در به اشتراک تیاساس ماهبر. کند لیتبد

خواهد  یشتریبه اشتراک بگذارند که باعث جذب گردشگران بالقوه ب یاجتماع یهارسانه قیازطر گرانیهاست با دآن یواقع احساسات یحاو
 شد.

 گیرینتیجه

 ۀناماست. به کمک پرسش یها در مقصد گردشگرگردشگران و نقاط تماس آن یاصل یهازهیادغام انگ یبرا یراهبرد ۀارائ پژوهش نیهدف ا
شده کسب ازیامت و تیاهم زانیاساس مبر و کشف را عوامل نیا یهاابعاد و مؤلفه نیترمهم میتوانست «گردشگران در یزشیعوامل انگ»استاندارد 

 ۀزیانگ ،۱2۳ ازیبا امت یحیتفر ـ یآرامش ۀزی، انگ۱25.۳۳ ازیبا امت سمیاکوتور ۀزیبعد انگ سه. میکن یبندرتبه کرتیل فیطبق ط
از  نفر ۳۰با  شدهانجام قیعم و افتهیساختارمهین ۀاند. مصاحبابعاد بوده نیا نیترمهم از بیترتبه، ۱۱۹ ازیجوگرانه با امتوجست ـ یخیتار

 به سفر از پس و نیح ش،یکه به کشف نقاط تماس گردشگران در مراحل پ شد لیتحل یو انتخاب یباز، محور یبه روش کدگذار زیگردشگران ن
 نیتربا مهم ،از نقاط تماس و انتظارات گردشگران از آن نقاط در هر مرحله کیکه هر شودیممشاهده  ،۱2. در جدول دیانجام یگردشگر مقصد

سفر گردشگران از لحاظ  نیبا ح یمعنادار زانیو به م گردشگران سفر مراحل از کیمرتبط با هر یهابا مؤلفه ژهیطور وبه و شده ییشناسا ابعاد
در هر مرحله از سفر گردشگر استخراج شده است  هازهیانتظارات و انگ نیاز ا یناش ۀبالقو یهافرصت جهیدرنت ؛دارند یپوشانارزش و معنا هم

که  دهدیرا ارائه م یشنهادیها پنج دستورالعمل پفرصت نیا جهیدرنت دهد؛ینشان م زیخدمات متما یسازادهیو پ جادیا یرا برا یراه کیکه هر
 زیمتما یراحط زینعامل و کسب دانش و تدر مزرعه،  یمحل یاستراحت، غذا یبرا یکاف ی(، فضاگرانید به هی)توص یکلام غاتی: تبلاز اندعبارت

 . گردشگران دیبازد یاصل یهازهیانگ بر هینقاط تماس با تک یطراح یبرا
 دهدیاجازه م یکشاورز یمزارع گردشگر ۀحوز در فعالان به که است خدمات در یفکر یالگو کیاز  یانمونه تماس نقاط در راهبرد نیا

. وجه بپردازندمربوط به خدمات خود  یو اقتصاد یمسائل اجتماع ده،یچیپ یرفتارها یو مؤثر برا دیجد یهاحلراه ۀتوسعه و ارائ یجووبه جست
ها با خدمات آن ۀرابط و گردشگر یهازهی، انگیگردشگر ۀو شناخت ابعاد تجرب یبه بررس فقطکه  ،موجود یهانسبت پژوهشبه قیتحق نیا زیتما

ارتباط معنادار  فیتعر یبه چگونگ قیتحق نیاست که ا نیدر ا اند،شده پرداختهیمعرف یهامدل و ابزارها کمک به خدمات تیفیدر جهت بهبود ک
ک یکشاورز یگردشگران با خدمات گردشگر یهازهیانگ  ۀگردشگر در مزرع ۀتجرب تیاهم است، روشن قیتحق نیکرده است. آنچه از ا دیتأ

 جهینت نیا .شودیسفر و انتخاب مقصد منجر م ۀزیکه به انگ میابیدست  گردشگر یاز ابعاد رفتار یبه شناخت کامل میاست که قادر یگردشگر
مثبت  ری( و تأثیو رفتار یذهن ،یعاطف ،یحس ۀ)تجرب گردشگر ۀتجرب ابعاد یکه به بررس ستراستا( هم۱۴۰۰) همکاران و پوریتق یهاافتهیبا 

 یهازهیانگ نیترنامه با هدف شناخت مهمکه به کمک پرسش یقاتیتحق نیپرداخته است. همچن یمقصد گردشگرانتخاب  دردار آن و معنا
در  گردشگران یهازهی( با هدف شناخت انگ۱۴۰۰و همکاران ) یصدرینکوئ ۀکه در مطالع ی، با اقدامشد انجامگردشگران از انتخاب مقصد 
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توجه به  باکه  پژوهش، از افتهی نیمطابقت داشت. ا است، مقصد انتخاب در گردشگر زهیانگ تیاز اهم یآن، که حاک جیانتخاب مقصد و نتا
با  زین شود،یخدمات به کشف و بهبود تجربه منجر م یطراح یاست و با کمک ابزارها تیخدمات حائز اهم یگردشگران در طراح ۀتجرب

( با عنوان 2014) اهیادیتوس گردشگر با آنچه ۀکشف تجرب یبرااست که اقدام  یگفتنمطابقت دارد.  (Stickdorn & Zehrer, 2009) پژوهش
 تیمطابقت داشت. درنها ،کرده بود یگردشگر معرف ۀتجرب یطراح ینظر یهااز چهارچوب یبخش ۀمنزلجامع به ۀتجربمحوربودن و انسان

خدمات  تیفیبهبود ک یرا برا ییپارامترها که ،(2020با هدف سن و همکاران ) بوده یخدمات گردشگر تیفیبهبود ک شکه هدف قیتحق نیتلاش ا
به یتیریو مد یکاربرد یشنهادهایپ شده،یآورجمع یهاداده لیو تحل یمطالعات و بررس جیراستا بوده است. به کمک نتاهم کند،یم یمعرف

شدن در نقاط تماس قیبا عم تواندیبا منابع محدود م یگردشگر یهامزرعه یبرا پژوهش، نیشده در ا. راهبرد ارائهشودیم ارائه ریصورت ز
ها محقق شود. ازجمله آن تیفیک یطور موازنقاط تماس و به شیحوزه با افزا نیبزرگ فعال در ا یهاو در شرکت تشانیفیموجود و بهبود ک

 رجندیو شهر ب یزعفران در خراسان جنوب ۀپژوهش تنها به نقاط تماس در خدمات مزرع نیاشاره کرد که ا توانیپژوهش حاضر م یهاتیمحدود
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