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چکیده
ــگری  ــژه گردش ــگری به وی ــد گردش ــب وکارهای مقاص ــی و کس ــود کارآفرین بهب
زمینــهٔ  می توانــد  و  دارد  روســتاها  پایــداری  در  مهمــی  بســیار  نقــش  روســتایی 
کاهــش خســارت های ســنگین ناشــی از کوویــد-1۹ و رســیدن بــه پایــداری را 
ــی و  ــدی کارآفرین ــران های کلی ــل پیش ــر تحلی ــش حاض ــدف پژوه ــد. ه ــم کن فراه
ــگری  ــدف گردش ــتاهای ه ــداری روس ــر پای ــذار ب ــگری اثرگ ــب وکارهای گردش کس
چهارمحــال و بختیــاری در دوران پســاکرونا اســت. پژوهــش حاضــر از نــوع کاربــردی 
ــات  ــع آوری اطلاع ــن، جم ــت. همچنی ــی اس ــت، توصیفی - تحلیل ــاس ماهی و، براس
ــدی  ــران های کلی ــتخراج پیش ــور اس ــت. به منظ ــوده اس ــی ب ــنادی و میدان ــه روش اس ب
ــر پایــداری روســتاهای هــدف در  کارآفرینــی و کســب وکارهای گردشــگری اثرگــذار ب
ــهٔ  ــای جامع ــن اعض ــاده  و در بی ــش نامه آم ــب پرس ــؤالاتی در قال ــاکرونا، س دوران پس
ــان،  ــرای کارشناس ــش نامه ب ــداد 36 پرس ــت. تع ــده اس ــل  ش ــع و تکمی ــه توزی نمون
ــی در  ــئولان اجرای ــب وکارها و مس ــکان کس ــگاهی، مال ــتادان دانش ــان و اس متخصص
ــاختاری  ــل س ــا و تحلی ــل داده ه ــور تجزیه وتحلی ــد. به منظ ــه ش ــگری تهی ــوزهٔ گردش ح
ــر  ــگری ب ــب وکارهای گردش ــی و کس ــاخص های کارآفرین ــک از ش ــذاری هری تأثیرگ
 )Mic Mac( ــک ــاکرونا از نرم افزارمیک م ــدف در دوران پس ــتاهای ه ــداری روس پای
اســتفاده شــد. درنتیجــه، در بیــن 54 عامــل استخراج شــده، براســاس ادبیــات 
ــا  ــه ب ــد ک ــایی  ش ــذار شناس ــدی تأثیرگ ــران کلی ــی، 15 پیش ــینهٔ پژوهش ــری و پیش نظ
ــاد  ــامل ایج ــب ش ــتقیم به ترتی ــتقیم و غیرمس ــذاری مس ــالای اثرگ ــاز ب ــه امتی ــه ب توج
ــتقیم )12+( و  ــذاری مس ــا اثرگ ــردی ب ــای بوم گ ــا اقامتگاه ه ــط ب ــب وکارهای مرتب کس
ــای  ــاد فرصت ه ــرای ایج ــی ب ــرمایه گذاران محل ــویق س ــتقیم )20228+(، تش غیرمس
شــغلی بــا اثرگــذاری مســتقیم )10+( و غیرمســتقیم )17266+(، میزان فعالیــت مدیران 
ــد  ــا زمینه هــای کســب وکارهای جدی ــی، آشــنایی ب ــرای گســترش کارآفرین روســتایی ب
ــترین  ــه دارای بیش ــتند ک ــتقیم )6202+( هس ــتقیم )8+( و غیرمس ــذاری مس ــا اثرگ ب

ــتند. ــران ها هس ــر پیش ــا دیگ ــه ب ــذاری در مقایس تأثیرگ
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ــاری ــال و بختی ــداری، چهارمح پای

مقدمه
ــی ســفر و گردشــگری  براســاس گــزارش شــورای جهان
میــزان  بــه   2018 در  گردشــگری  صنعــت   ،)2019(
8/8تریلیــون دلار بــه اقتصــاد جهانــی کمــک کــرده و حــدود 

10/4 درصــد از تولیــد ناخالــص داخلــی و 10 درصــد از 
 .)WTTC, 2019( ــت ــرده اس ــاد ک ــان را ایج ــتغال جه اش
ــذب  ــرمایه گذاری ج ــارد دلار س  941میلی

ً
ــا در 2018، تقریب

ــد  ــش خواه ــد افزای ــده 4/2 درص ــهٔ آین ــت و در ده ــده اس ش



سنجش شاخص ها و تحلیل پیشران های کلیدی کارآفرینی و 
کسب وکارهای گردشگری اثرگذار بر پایداری روستاهای هدف گردشگری 

چهارمحال و بختیاری در دوران پساکرونا
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یافــت کــه معــادل بــا 1/48۹میلیــارد دلار در 2029 خواهــد 
ــب  ــد-1۹ موج ــیوع کووی ــا ش ــود )WTTC, 2019(. ام ب
بحران هــای  برابــر  در  صنعــت  ایــن  شــدن  آســیب پذیر 
ــی  ــرات محیط ــی تغیی ــی و حت ــادی، اجتماع ــی، اقتص سیاس
ــد-1۹  ــروس کووی ــت )Hall et al., 2010(. وی ــده  اس ش
در 2019 باعــث آســیب جــدی بــه صنعــت گردشــگری شــد 
)Yang et al., 2021(. همه گیــری ناگهانــی کوویــد-1۹ 
تأثیــر زیــادی بــر سیســتم های اقتصــادی در کشــورها جهــان 
گذاشــته اســت و باعــث کاهــش گردشــگران بین الملــل، 
ــان،  ــر جه ــگری در سراس ــرکت های گردش ــدن ش ــف ش متوق
ــده  ــی ش ــص داخل ــد ناخال ــد تولی ــش درآم ــکاری و کاه بی
اســت )Gössling et al., 2020: 3(. براســاس گــزارش 
ــان و  ــی کار حــدود 81 درصــد از کارفرمای ســازمان بین الملل
66 درصــد از کارکنــان مشــاغل مرتبــط بــا صنعت گردشــگری 
 Kalabi &( گرفته انــد قــرار  کرونــا  اپیدمــی  تحت تأثیــر 
آمــار ســازمان جهانــی  براســاس   .)Karimirad, 2020
گردشــگری، اعمــال محدودیت هــای ســفر موجــب کاهــش 
ــان  ــر جه ــی در سراس ــگر بین الملل ــدی ورود گردش 97درص
ــویلی ــاور زوراب پولولیکاش ــه ب ــن، ب ــت. همچنی ــده اس  ش
 UNWTO,( گردشــگری  جهانــی  ســازمان  کل  دبیــر   ،
2020(، کاهــش ناگهانــی و غیرمنتظــرهٔ تقاضــای گردشــگری 
ناشــی از کوویــد-1۹ میلیون هــا شــغل و معیشــت را در 
 Jones & Comfort,( اســت  داده  قــرار  معــرض خطــر 
ــتایی  ــگری روس ــب وکارهای گردش ــکنندگی کس 2020( و ش
و »آســیب های داخلــی« در توســعه را بــه همــراه داشــته اســت 
ــای  ــش بحران ه ــا افزای )Yang et al., 2021(. در 2021، ب
کوویــد-1۹ و همچنیــن بــا توجــه بــه درهم تنیدگــی روزافــزون 
اقتصــاد و فرهنــگ و جوامــع بشــری، مقصدهــای گردشــگری 
و  برنامه هــا  گرفتــن  پیــش  در  ضــرورت  بــه   روســتایی 
راهبردهــای آینده پژوهــی در مدیریــت بحــران وقــوف یافتنــد. 
همــهٔ کشــورها تــلاش دارنــد آثــار منفــی ناشــی از ایــن بحــران 
را بــه حداقــل برســانند و زمینــه را بــرای بازیابــی تــوان سیســتم 
ــس  ــا آن، پ ــط ب ــب وکارهای مرتب ــد و کس ــگری مقص گردش
 Trunfio &( ــازند ــم س ــا، فراه ــردن بحران ه ــش ک از فروک
گردشــگری  مقصدهــای   ،

ً
مثــلا  .)Pasquinelli, 2021

ــس  ــتایی را در دورهٔ پ ــگری روس ــعهٔ گردش ــد توس ــد رون بای
ــی  ــی مصرف ــرات روان شناس ــه تغیی ــه ب ــا توج ــری ب از همه گی
ــد. از تقاضاهــای  ــری درک کنن گردشــگران در شــرایط همه گی
ــهٔ منبــع نــوآوری محصــول خــود اســتفاده  گردشــگران به منزل
 Liu( کننــد و از دولت هــا درخواســت همــکاری کامــل کننــد

 .)et al., 2020
از  یکــی  روســتایی  گردشــگری  ازآنجاکــه 
ــاهد  ــر، ش ــال اخی ــت، در س ــگری اس ــای گردش زیربخش ه

ــن  ــگری و از بی ــای گردش ــب وکارهای مقصده ــش کس کاه
ــده  ــث ش ــد-19 باع ــری کووی ــم. همه گی ــا بودی ــن آن ه رفت
ــتایی در  ــگری روس ــت گردش ــکنندگی صنع ــاهد ش ــردم ش م
مواجهــه بــا شــرایط اضطــراری بــزرگ و همچنیــن مشــکلات 
ــتایی  ــگری روس ــعهٔ گردش ــی« در توس ــیب های داخل و »آس
باشــند )Yang et al., 2021(، اگرچه بسیاری از کارشناسان 
ارزیابــی کرده انــد کــه تأثیــر همه گیــری کوویــد-1۹ بــر 
مقصدهــای گردشــگری روســتایی بســیار فراتــر از آثــار 
ــن  ــن رفت ــه از بی ــت و ب ــوده اس ــارس ب ــد س ــی مانن بیمارهای
صنایــع  رســتوران ها،  ماننــد  گردشــگری  کســب وکارهای 
 Harchandani( ــت ــده اس ــر ش ــل منج ــتی و حمل ونق دس
Shome, 2021: 268 &(. بــر ایــن اســاس، در 2021، بــا 
افزایــش بحران هــای کوویــد-1۹ و ســرعت یافتــن ســرایت آن 
بــه تمــام نقــاط جهــان و همچنیــن بــا توجــه بــه درهم تنیدگــی 
ــزون اقتصــاد و فرهنــگ و جوامــع بشــری، مقصدهــای  روزاف
گردشــگری روســتایی بــه ضــرورت در پیــش گرفتــن برنامه هــا 
وقــوف  بحــران  مدیریــت  در  آینده پژوهــی  راهبردهــای  و 
ــی از  ــی ناش ــار منف ــد آث ــلاش دارن ــورها ت ــهٔ کش ــد. هم یافتن
ایــن بحــران را بــه حداقــل برســانند و زمینــه را بــرای بازیابــی 
ــط  ــب وکارهای مرتب ــد و کس ــگری مقص ــتم گردش ــوان سیس ت
ــازند  ــم س ــا، فراه ــردن بحران ه ــش ک ــس از فروک ــا آن، پ ب
)Trunfio & Pasquinelli, 2021(. مقصدهــای روســتایی 
ــت گذاری،  ــود سیاس ــق بهب ــد، ازطری ــگری بای ــذب گردش ج
ــتایی،  ــگری روس ــرکت های گردش ــران ش ــی مدی گاه ــود آ بهب
پیشــگیری و کنتــرل همه گیــری، همــکاری بــا دولــت و 
ــا به کارگیــری  انجمن هــای صنعــت گردشــگری روســتایی و ب
روش هــای متنوع ســازی، راه خــروج از بحــران را همــوار 
ــا  ــا اعضــای آن ب ــد ت ــد و جامعــه ای متحــد تشــکیل دهن کنن

 .)Wang et al., 2022( ــد ــق آین ــکلات فائ ــر مش ــم ب ه
مناطــق  هماننــد  نیــز  ایــران  گردشــگری  مناطــق 
گردشــگری دیگــر کشــورها متحمــل خســارت های ســنگینی 
ــیل های  ــه پتانس ــه ب ــا توج ــت. ب ــده اس ــا ش ــی کرون از اپیدم
اکثــر  اپیدمــی،  از  پــس  دوران  در  ایــران،  در  گردشــگری 
ــد-1۹  ــری کووی ــاور هســتند کــه همه گی ــن ب ــر ای ــان ب محقق
و  آرامــش  ســلامت،  به ســمت  گردشــگران  گرایــش  بــه 
ــر  ــتایی منج ــق روس ــدت در مناط ــی کوتاه م ــفرهای داخل س
شــده اســت. گردشــگری روســتایی نقشــی اساســی در 
اســتراتژی روســتاهای ایــران ایفــا می کنــد و توســعهٔ پایــدار را 
بــرای تثبیــت فقرزدایــی و ترویــج اســتراتژی احیــای روســتایی 

ــی آورد.  ــود م ــه وج ــه ب ــداف چندگان ــق اه و تحق
ــا و  ــت گذاران، دولت ه ــگران، سیاس ــن، پژوهش بنابرای
مؤسســات قــادر هســتند کــه، بــرای فعــال کــردن بخش هــای 
افزایــش  و  روســتایی  گردشــگری  مقصدهــای  گوناگــون 
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ــی  ــدد، از آینده پژوه ــت مج ــرای بازگش ــری آن و  ب رقابت پذی
ــی و کســب وکارهای گردشــگری در دوران  در  توســعهٔ کارآفرین
ــات  ــد. مطالع ــتفاده کنن ــتایی اس ــق روس ــاکرونا در مناط پس
آینده پژوهــی در  توســعهٔ کارآفرینــی گردشــگری را می تــوان 
تحولــی شــگرف در عرصــهٔ برنامه ریــزی اقتصــاد و منطقــه ای 
مــدرن دانســت، به  نحــوی  کــه از دهــهٔ 1970، رویکــرد 
ــن سیاســت های  ــرای تدوی ــدی ب ــزاری کلی ــه اب آینده پژوهــی ب
ــده  ــل ش ــگری تبدی ــهٔ گردش ــوص در زمین ــه ای به خص منطق
اســت. بنابرایــن، می تــوان بــا تــلاش به منظــور دســتیابی 
ــع  ــه مناف ــه ب ــن توج ــده، ضم ــدت در آین ــداف بلندم ــه اه ب
ــه  ــز ب ــارات را نی ــن خس ــردم، کمتری ــی م ــادی و اجتماع اقتص
 Kaberger,( کــرد  وارد  ظرفیت هــای محیــط گردشــگری 
و  کارآفرینــی  در  توســعهٔ  آینده پژوهــی  درواقــع،   .)2002
گردشــگری  به ویــژه  گردشــگری  مقاصــد  کســب وکارهای 
روســتایی در طــی چنــد ســال اخیــر در ســطح جهــان مطــرح 
شــده اســت و بــه برنامه ریــزان و ابزارهــای پیش فراینــدی 

ــاز دارد.  ــگری نی ــعهٔ گردش ــرای توس ب
بــا توجــه بــه مباحــث یادشــده در منطقــهٔ مــورد مطالعــه، 
بهره گیــری از رویکردهــای آینده پژوهــی می توانــد زمینــه را 
بــرای تأثیرگــذاری کارآفرینــی و کســب وکارهای گردشــگری بــر 
پایــداری روســتاهای هــدف در دوران پســاکرونا فراهــم کنــد. 
ــای  ــری از رویکرده ــا بهره گی ــز ب ــه نی ــورد مطالع ــهٔ م در منطق
آینده پژوهــی می تــوان زمینــه را بــرای بهبــود کارآفرینــی و 
به منظــور  پســاکرونا  دوران  در  کســب وکارهای گردشــگری 
دســتیابی بــه پایــداری  توســعهٔ روســتایی فراهــم کــرد. بــر ایــن 
اســاس، هــدف مطالعــهٔ حاضــر تحلیــل پیشــران های کلیــدی 
کارآفرینــی و کســب وکارهای گردشــگری اثرگــذار بــر پایــداری 
ــاری در  ــال و بختی ــگری چهارمح ــدف گردش ــتاهای ه روس
ــی  ــر در پ ــش حاض ــن، پژوه ــت. بنابرای ــاکرونا اس دوران پس
ــدی  ــران های کلی ــه پیش ــت ک ــؤال اس ــن س ــه ای ــخ گویی ب پاس
کارآفرینــی و کســب وکارهای گردشــگری اثرگــذار بــر پایــداری 
ــاری در  ــال و بختی ــگری چهارمح ــدف گردش ــتاهای ه روس
ــن  ــه ای ــخ گویی ب ــرای پاس ــتند؟ ب ــه هس ــاکرونا چ دوران پس
از نرم افــزار میک مــک، پیشــران های  بــا اســتفاده  ســؤال، 
کلیــدی کارآفرینــی و کســب وکارهای گردشــگری اثرگــذار بــر 
ــاکرونا  ــگری  در دوران پس ــدف گردش ــتاهای ه ــداری روس پای
ــداری  ــه پای ــد در دســتیابی ب شناســایی می شــوند کــه می توانن

اثربخــش باشــند. 

ادبیات موضوع
ــادی  ــعهٔ اقتص ــد و  توس ــور رش ــوان موت ــی به عن کارآفرین
امــروزه   .)Dobrev & Branett, 2005( می کنــد  عمــل 
تقویــت نوآوری هــا و فعالیــت کارآفرینــی بــا اثربخشــی 

ــوآوری  ــتغال، ن ــاد اش ــد ایج ــادی )مانن ــعهٔ اقتص ــه  توس ــالا ب ب
 Otto et( منجــر می شــود )در فعالیت هــا و رقابت پذیــری
ــد  ــق می توانن ــراد موف ــتایی، اف ــع روس al., 2009(. در جوام
ــوی  ــا را به س ــود فعالیت ه ــهٔ خ ــش خلاقان ــلاش و کوش ــا ت ب
ــه  ــد )Imani et al., 2018: 1046(. ب ــوق دهن ــت س موفقی
ایــن طریــق، بــا چهارچــوب فضایــی روســتا درگیــر می شــوند 
شــخص  بــرای  نه تنهــا  جدیــد  ارزش افــزودهٔ  موجــب  و 
ــتایی  ــای روس ــکان و فض ــت م ــرای کلی ــه ب ــن، بلک کارآفری
بنابرایــن،   .)Günzel-Jensen et al., 2014( می شــوند 
گرفتــن محیــط  نظــر  در  بــا  کســب وکار های گردشــگری  
ــه فعالیــت می پردازنــد  و انــواع  روســتا و محیــط پیرامــون آن ب
گردشــگری در انــواع محیط هــای روســتایی و پیرامــون  آن هــا، 
ــط  زیســت  ــرای محی ــا منفــی ب ــار مثبــت ی ــدهٔ آث کــه دربردارن
می گیرنــد.   شــکل  هســتند،  طبیعــت(  ـ  )انســان  روســتا 
گردشــگری  کســب وکارهای  از  حاصــل  فعالیت هــای 
ــتایی را  ــی روس ــن در نواح ــی ممک ــت تفریح ــه فعالی هرگون
 Halland et al., 2003: 7 quoted by( شــامل می شــوند
Rezvani & Najarzadeh, 2008(. روســتاییان، به دلیــل 
ــی و  ــرداران اصل ــود، بهره ب ــت خ ــوع معیش ــی و ن ــیوهٔ زندگ ش
 Rezvani,( مســتقیم منابــع طبیعــی محســوب می شــوند
 Tambrallimath( کوویــد-1۹  ظهــور  امــا   .)2004: 5
ــد و  ــان را درنوردی ــورهای جه ــی کش ــه تمام et al., 2021(، ک
ــل ســاخت   زندگــی عــادی مــردم را در شــهرها و روســتاها مخت
)WEF, 2020(، باعــث متزلــزل شــدن  پایه هــای اقتصــاد 
جهانــی شــد و هــر روز  بــر تعــداد فقــرا افــزود و درنهایــت باعــث 

 .)WEF, 2020( ــد ــدار ش ــی پای ــولات ژئوپلیتیک ــاد تح ایج
پــس از بررســی اجمالــی مفاهیــم ایــن حــوزه به عنــوان 
ــهٔ  ــط در زمین ــهٔ مرتب ــد مطالع ــه چن ــدی، ب ــای صورت بن مبن
ــا  موضــوع پژوهــش اشــاره می شــود: گردشــگری روســتایی ی
ــت در  ــامل اردو زدن، اقام ــتایی ش ــگری محلی - روس گردش
منــزل اجــاره ای، گشــت و شــکار در حیــات  وحــش، بازاریابــی 
ورزش هــای  فرهنگــی،  جشــنواره های  صنایــع  دســتی، 
ــی و  ــای تاریخ ــد از مکان ه ــی، بازدی ــه، راه پیمای ماجراجویان
ــت تفریحــی  ــه فعالی ــع هرگون جشــنواره های موســیقی و درواق
 Halland et al., 2003:( ممکــن در نواحی روســتایی اســت
quoted by Rezvani & Najarzadeh, 2008 7(.  از یــک 
ــعهٔ   توس

ً
ــا ــعه، خصوص ــم توس ــداف مه ــی از اه ــرف، یک ط

پایــدار، حفــظ محیــط زیســت اســت. از طرفــی، روســتاییان 
حــدود 90 درصــد از عرصه هــای طبیعــی کشــور را در اختیــار 
 .)Rezvani, 2004: 5( ــد ــرداری می کنن ــد و از آن بهره ب دارن
ــای  ــط  زیســت در برنامه ریزی ه ــن، حفاظــت از محی بنابرای
ــی  ــه کارآفرین ــش ب ــت. گرای ــروری اس ــیار ض ــتایی بس روس
بــرای  توســعهٔ روســتایی بایــد بــر مبنــای تحریــک و انگیــزش 
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ایجــاد  عیــن  در  همچنیــن،  باشــد.  محلــی  کارآفرینــان 
ــد  ــق بای ــع و مناط ــادی جوام ــش ارزش اقتص ــتغال و افزای اش
ــان، از یــک ســو،  ــز حفــظ شــود. کارآفرین ــاب نی ــع کمی مناب
همــواره بــه دنبــال اســتفادهٔ بهینــه از منابــع موجــود هســتند و، 
ــتایی  ــای روس ــوع در فعالیت ه ــاد تن ــا ایج ــر، ب ــوی دیگ از س
ــر آن را  ــع طبیعــی و فشــار ب ــه از مناب جلــوی اســتفادهٔ بی روی
می گیرنــد؛ همچنیــن، بــا اســتفاده از فراینــدی کــه کارآفرینــی 
ــق  ــهرها، ازطری ــهٔ ش ــود، در حوم ــده می ش ــک نامی اکولوژی
ــش  ــردن، افزای ــی ک ــون تخصص ــی، همچ ــای ترکیب راهبرده
می کننــد  تســهیل  را  روســتایی  پایــدار  توســعهٔ  کیفیــت 

.)Eftkhari & Sejasi-Qaidari, 2013: 78(

پیشینهٔ تحقیق
شناســایی  بــا   )2023( مــرادی  و  صفایی پــور 
پیشــران های کلیــدی مؤثــر در آینــدهٔ توســعهٔ گردشــگری 
ــدی  ــل کلی ــه  13عام ــد ک ــان دادن ــران نش ــهر مه ــی ش مذهب
تحریم هــا،  یکپارچــه،  مدیریــت  ســرمایه گذار،  )جــذب 
شــرایط آب وهوایــی، تورهــای گردشــگری، رفــع موانــع 
ــا،  ــادی، نظارت ه ــعهٔ اقتص ــی،  توس ــش خصوص ــی، بخ قانون
روادیــد،  ژئوپلیتیکــی،  موقعیــت  زیســت محیطی، 
ــدهٔ  ــت آین ــش را در وضعی ــترین نق ــی( بیش ــبکه های ارتباط ش

توســعهٔ گردشــگری مذهبــی شــهر مهــران دارنــد.
لوافــان )2021( بــه ایــن نتیجــه رســید کــه از رویکــرد 
ــتفاده  ــوان اس ــگری می ت ــت گردش ــرای صنع ــی ب آینده پژوه
ــت  ــزی، مدیری ــی، برنامه ری ــتفاده از پیش بین ــا اس ــرد و، ب ک
ــی  ــده، موقعیت ــارهٔ آین ــل درب ــودن و تأم ــن ب ــح، خوش بی صحی

ــرد.   ــاد ک ــر ایج ــر و امیدوارت بهت
حیــدری تاشــه کبود و همــکاران )2021( بــا شناســایی 
ــگری  ــدار گردش ــعهٔ پای ــر در توس ــدی و مؤث ــران های کلی پیش
نشــان دادنــد کــه  سیســتم گردشــگری شــهر مشــهد وضعیــت 
ــن تمامــی شــاخص های مطرح شــدهٔ  ــداری دارد و، در بی ناپای
ــگری و  ــه گردش ــت یکپارچ ــگری، مدیری ــه گردش ــوط ب مرب
ــهٔ  ــوازی کاری در زمین ــی و م ــی گروه ــز از منفعت گرای پرهی
توســعه و بهبــود عملکــرد گردشــگری شــهری، همــکاری بــا 
ــده  ــررات تدوین ش ــوب مق ــی در چهارچ ــای بین الملل نهاده
و گردشــگرمحور، تبــادلات بین المللــی و مرزهــای مهــم 
مؤسســات  تشــویق  و  مالیاتــی  معافیت هــای  اســتان، 
گردشــگری بــه افزایــش ســرمایه گذاری، ایجــاد ارتبــاط 
مناســب میــان ســازمان های تصمیم گیــر و نهادهــای مردمــی 
به منظــور اتخــاذ رویکرد هــای صحیــح و سیاســت گذاری 
مناســب، شناســایی دقیــق چالش هــا و پتانســیل های فــراروی 
ــوان  ــگری به عن ــوم گردش ــاختار و مفه ــول س ــای تح حوزه ه
ــهر  ــگری ش ــت گردش ــود وضعی ــل در بهب ــن عوام کلیدی تری

مشــهد شــناخته شــدند. 
معتقــد هســتند   )2022( همــکاران  و  رمضــان زاده 
ــول و  ــرد محص ــتری محور و عملک ــتراتژی مش ــن اس ــه بی ک
ــای  ــرد دارایی ه ــتری محور و عملک ــتراتژی مش ــن اس ــز بی نی
بــه  نامشــهود رابطــهٔ معنــاداری وجــود دارد. درنهایــت، 
ــرای  ــنهاد هایی ب ــدران پیش ــتان مازن ــگری اس ــالان گردش فع

ــت. ــده اس ــه  ش ــاکرونا ارائ ــی در دوران پس بازیاب
ــت  ــه دس ــن نتیج ــه ای ــکاران )2019( ب ــهیل و هم س
یافته انــد کــه توســعهٔ گردشــگری نیازمنــد سیاســت ها و 
رویه هــای نوینــی در بازاریابــی گردشــگری اســت، به طــوری 
کــه ایــن سیاســت ها بتواننــد نقــش مــورد نیــاز را در موفقیــت 
ــتفاده از  ــور، اس ــد. بدین منظ ــا کنن ــگری ایف ــی گردش بازاریاب
آینده نگــری اســتراتژیک در بهبــود بازاریابــی گردشــگری 

ــیاری دارد. ــت بس ــد-1۹ اهمی ــس از کووی پ
ــه  ــتند ک ــد هس ــکاران )2021( معتق ــتیانا و هم کریس
ــگری  ــت گردش ــود صنع ــث رک ــد-1۹ باع ــری کووی همه گی
می شــود. ســهام داران گردشــگری، کــه درآمــد خــود را از 
دســت دادنــد، بــه بخش هــای دیگــر روی آوردنــد و بــه 
بازیگــران  درحالی کــه  رفتنــد،  دیگــری  مشــاغل  دنبــال 
صنعــت گردشــگری می بایســت در مواجهــه بــا ایــن بیمــاری 

همه گیــر خــلاق و نــوآور باشــند.
نتیجــه  ایــن  بــه   )2021( همــکاران  و  پولوخینــا 
جوامــع  و  روســی  شــرکت های  کــه  یافته انــد  دســت 
ــگری در  ــعهٔ گردش ــرای توس ــداری را ب ــن پای ــه رک ــی س محل
ــم  ــری و ه ــش از همه گی ــم در دورهٔ پی ــتایی ه ــد روس مقاص
کوویــد-1۹  از همه گیــری  ناشــی  زمــان چالش هــای  در 
را  ضعف هایــی  یافته هــا  درعین حــال،  می داننــد.  مهــم 
در سیاســت فــدرال و محلــی نشــان می دهنــد کــه از آن 
بــرای  سیســتمی  اقدامــات  فقــدان  بــه  می تــوان  جملــه 
روســیه  گردشــگری  مقاصــد  پایــدار  مدیریــت  بهبــود 
سیســتم  انطبــاق  نویســندگان،  دیــدگاه  از  کــرد.  اشــاره 
پایــدار1 مقاصــد  بــرای  اروپــا  گردشــگری   شــاخص 

 با ویژگی های محلی منطقی است. 
یانــگ و همــکاران )2021( بــه ایــن نتیجــه رســیدند که 
ــت  ــتی های صنع ــا کاس ــد-1۹ نه تنه ــترش کووی ــیوع و گس ش
ــای  ــه فرصت ه ــرد، بلک ــکار ک ــتایی را آش ــگری روس گردش
جدیــدی را بــرای  توســعهٔ آینــدهٔ صنعــت گردشــگری روســتایی 

فراهــم کــرد. 
کیــم و همــکاران )2021( بــه ایــن نتیجــه دســت 
وبــلاگ  داده هــای  بــا   LDA موضــوع  کــه  یافته انــد 
ــال های 2019  ــوع را در س ــن موض ــت و ای ــده اس بازیابی ش
و 2020 بررســی کردنــد کــه تعطیــلات ســاحلی و کمپینــگ، 
ــر  ــراد دیگ ــا اف ــاس ب ــدون تم ــفر ب ــد س ــای جدی فعالیت ه
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ــرات  ــد-1۹ و تأثی ــدون تمــاس( در دوران کووی )گردشــگری ب
منفــی بــر تجــارت و رفتارهــای مســافرتی ناشــی از کووید-1۹ 
ــوب  ــار نامطل ــه آث ــد ک ــان کردن ــا بی ــد. آن ه ــریح کردن را تش
کوویــد-1۹، از یــک ســو، باعــث کاهــش شــدید گردشــگر در 
ــی  ــنواره های محل ــو جش ــتایی و لغ ــگری روس ــد گردش مقاص
شــده اســت و، از ســوی دیگــر، فعالیت هــای گردشــگری 
جدیــدی به دلیــل کوویــد-1۹ ظهــور کــرده اســت. ایــن 
فعالیت هــا شــامل کمپینــگ، رانندگــی و دوچرخه ســواری 
ــت محیطی  ــگری زیس ــای گردش ــه مکان ه ــن، ب ــت. بنابرای اس
ــد  ــان، معب ــوه سئونونس ــوک، ک ــالاب اونگ ــد ت ــی مانن و طبیع

ــد.  ــه ش ــیپو توج ــاحل گوس ــا و س سئونونس
کــه  هســتند  معتقــد   )2022( همــکاران  و  وانــگ 
می توانــد  روســتایی  گردشــگری  تکاملــی  انعطاف پذیــری 
ــر و  ــای پیش بینی پذی ــت بحران ه ــه مدیری ــادر ب ــد را ق مقاص

حتــی اســتفاده از فرصت هــای توســعهٔ جدیــد کنــد. 
بــا  مرتبــط  پیشــین  تحقیقــات  و  منابــع  مــرور  بــا 
پیشــران های کلیــدی کارآفرینــی و کســب وکارهای گردشــگری 
ــتنباط  ــه اس ــاکرونا این گون ــداری در دوران پس ــر پای ــذار ب اثرگ
ــاخص های  ــق ش ــات ازطری ــن تحقیق ــتر ای ــه بیش ــود ک می ش
گوناگــون اجتماعی - اقتصــادی، کالبــدی، زیســت محیطی 

ــل  ــی و تحلی ــه بررس ــی ب ــات و بازاریاب ــی و ارتباط و دسترس
گردشــگری  کســب وکارهای  و  کارآفرینــی  شــاخص های 
اثرگــذار بــر پایــداری  روســتاها و توســعهٔ روســتایی و عوامــل 
ــهٔ  ــر آن پرداخته انــد. مهم تریــن عوامــل مؤثــر در زمین ــر ب مؤث
کارآفرینــی و کســب وکارهای گردشــگری از دیــدگاه ایــن 
ــی  ــای حمایت ــی و راهکاره ــای حمایت ــگران راهکاره پژوهش
و ابزارهــای اســتفاده از منابــع انســانی، زیرســاخت ها و 
ــران های  ــه پیش ــر ب ــش حاض ــن، پژوه ــت. بنابرای ــره اس غی
ــذار  ــگری اثرگ ــب وکارهای گردش ــی و کس ــدی کارآفرین کلی
و  چهارمحــال  اســتان  هــدف  روســتاهای  پایــداری  بــر 
ــن  ــه ای ــن ب ــردازد. پرداخت ــاری در دوران پســاکرونا می پ بختی
ــعهٔ  ــان توس ــایر ذی نفع ــت و س ــه دول ــد توج ــوع می توان موض
ــهٔ  ــود در زمین ــات موج ــه تحقیق ــتایی را ب ــگری روس گردش
ــادی  ــهٔ ع ــتایی در مرحل ــق روس ــگری در مناط ــعهٔ گردش توس
ــای  ــتراتژی احی ــد و اس ــب کن ــد-19 جل ــا کووی ــارزه ب مب
می توانــد  و همچنیــن  کنــد  ترویــج  بیشــتر  را  روســتایی 
ــتایی  ــعهٔ روس ــداری  توس ــه پای ــیدن ب ــرای رس ــر ب ــی مؤث گام
باشــد. بــا مــرور منابــع و تحقیقــات، فراینــد نظــری پژوهــش 

ــت. ــر اس ــرح زی ــه ش ب

شکل ۱: مدل مفهومی پژوهش

قلمروی جغرافیایی تحقیق
ــدود  ــعت ح ــا وس ــاری، ب ــال و بختی ــتان چهارمح اس
ــور  ــعت کش ــد از کل وس ــک درص ــع، ی 1۶421 کیلومترمرب
ایــران را فراگرفتــه اســت. ایــن اســتان از نظــر موقعیــت 
ریاضــی در 31 درجــه و ۹ دقیقــه تــا 32 درجــه و 38 دقیــق  هٔ 
عــرض شــمالی و 4۹ درجــه و  30دقیقــه تــا 51 درجــه و 2۶ 
دقیقــهٔ طــول شــرقی گرینویــچ قــرار دارد. جامعــهٔ آمــاری ایــن 
ــتان  ــتایی اس ــی روس ــهٔ نواح ــی را کلی ــش کمّ ــش در بخ پژوه

ــار  ــق آم ــه، طب ــد ک ــکیل می ده ــاری تش ــال و بختی چهارمح
ارائه شــده از ســوی مرکــز آمــار ایــران در ســال 1395، اســتان 
چهارمحــال و بختیــاری دارای  947763 نفــر جمعیــت بــوده 
کــه از ایــن  بیــن تعــداد 482356 نفــر مــرد و 465407 نفــر 
زن بوده انــد. در ایــن اســتان، تعــداد 339667 نفــر جمعیــت 
کــه 174216  می کننــد  زندگــی  آن  روســتایی  مناطــق  در 
ــر زن اســت کــه در 11 شهرســتان آن  ــرد و 165451 نف ــر م نف

پراکنــده  شــده اند.
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تعــداد 13 روســتای نمونــهٔ گردشــگری ثبت شــده، 
ــع  ــراث فرهنگــی گردشــگری و صنای ــار ادارهٔ کل می ــق آم طب
 دســتی اســتان در ســال 1401، وجــود دارد کــه عبــارت 

ــتگرد  ــگاه، دس ــوه، اورگان، آتش ــتاهای الی ک ــتند از: روس هس
ــوادجان،  ــید، س ــه، سرآقاس ــمه، دیم ــزاده، درک، ده چش امام

یاســه چای. و  چلــوان  رســتم آباد،  شــیخ علی خان، 

شکل ۲: موقعیت منطقهٔ مورد مطالعه

جدول ۱: مشخصات روستاهای مورد مطالعه

زنمردخانوارجمعیتشهرستاننام روستاردیف

220۶۶281120108۶اردلالی کوه1

2041۶3۶10301011بروجنآورگان2

5211312۶۶255لردگانآتشگاه3

2810871140۹1401کیاردستگرد امامزاده4

2۹42881151۶142۶کیاردزک5

4510122۹23572153فارسانده چشمه۶

50۹134255254کوهرنگدیمه7

1۶۹8380855843کوهرنگسرآقاسید8

131۶42۹۶88۶28سامانسوادجان۹

1۶4538183کوهرنگشیخ علی خان10

1037302524513اردلرستم آباد11

7402333713۶۹سامانچلوان12

58۶1۹8304282سامانیاسه چای13

21080۶1051077۶10304-13جمع کل

مأخذ: مرکز آمار ایران )1395( و یافته های پژوهش )1402( 

روش شناسی تحقیق
ــردی  ــوع کارب ــدف، از ن ــاس ه ــر، براس ــق حاض تحقی
بــرای  اســت.  توصیفی - تحلیلــی  ماهیــت،  براســاس  و، 
ــتفاده  ــی اس ــنادی و میدان ــات از روش اس ــع آوری اطلاع جم

ــهٔ  ــا رابط ــول ی ــور، فرم ــای خبره مح ــت. در روش ه ــده اس ش
ــن  ــدارد. در ای ــود ن ــه وج ــم نمون ــرآورد حج ــرای ب ــی ب دقیق
نــوع روش هــا، دانــش و تخصــص خبــرگان بــر کمیــت 
آن هــا ارجحیــت دارد، امــا در مطالعــات آینده پژوهــی و 
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 تعــداد خبــرگان نبایــد کمتــر از 35 نفــر 
ً
ســناریونگاری عمومــا

ــش  ــن پژوه ــهٔ ای ــهٔ نمون ــد )Godet et al., 2008(. جامع باش
را 36 نفــر از کارشناســان، متخصصــان و اســتادان دانشــگاهی، 
مالــکان کســب وکارها و مســئولان اجرایــی شناسایی شــده 
شــاخص های  می دهنــد.  تشــکیل  گردشــگری  حــوزهٔ  در 
پژوهــش نیــز براســاس ادبیــات نظــری و پیشــینهٔ پژوهش هــای 
انجام شــده اســتخراج شــدند. اعتبــار و روایــی ابــزار گــردآوری 
ــد.  ــد کردن ــرگان تأیی ــتادان و خب ــش نامه( را اس ــات )پرس اطلاع
نظــر  و  پژوهــش  نظــری  مبانــی  از  بهره منــدی  همچنیــن، 
ــت.  ــش نامه اس ــی پرس ــن روای ــران ضام ــرگان و صاحب نظ خب

بــرای تجزیه وتحلیــل داده هــا و تحلیــل ســاختاری تأثیرگــذاری 
شــاخص های کارآفرینــی و کســب وکارهای گردشــگری بــر 
پایــداری  توســعهٔ روســتایی در دوران پســاکرونا از نرم افــزار 
ــه  ــا در مقایس ــر متغیره ــدا تأثی ــه ابت ــد ک ــتفاده ش ــک اس میک م
ــا چهــار براســاس طیــف تعریــف شــد  ــا یکدیگــر از صفــر ت ب
و در ایــن نرم افــزار و زیــر نظــر کارشناســان و متخصصــان 
ــتقیم  ــتقیم و غیرمس ــرات مس ــپس، تأثی ــد. س ــذاری ش ارزش گ
ــر  ــذار و اثرپذی ــیل اثرگ ــاخص های دارای پتانس ــن ش و همچنی
مســتقیم و غیرمســتقیم و درنهایــت تأثیرگذارترین شــاخص های 

ــد. ــایی ش ــدی شناس کلی

 جدول ۲: مؤلفه ها و شاخص های پژوهش

شاخص هامؤلفه ها

اقتصادی

اســتفاده از تســهیلات بــرای ایجــاد کســب وکار جدیــد؛ تعــداد شــبکهٔ تولیــدی محلــی در ســطح روســتا؛ دسترســی 
ــویق  ــدرن؛ تش ــزارآلات م ــین آلات و اب ــه ماش ــی ب ــی؛ دسترس ــدات محل ــهٔ تولی ــرای عرض ــب ب ــازار مناس ــه ب ب
ــی؛  ــات حمایت ــد و خدم ــل تولی ــه عوام ــی ب ــغلی؛ دسترس ــای ش ــاد فرصت ه ــرای ایج ــی ب ــرمایه گذاران محل س
تشــویق و به کارگیــری جوانــان بــرای ایجــاد کســب وکارهای جدیــد؛ حمایــت دولــت از ایجــاد  توســعهٔ ســازمان های 
غیردولتــی فعــال و مرتبــط بــا کارآفرینــی؛ ایجــاد و  توســعهٔ فعالیت هــای فــرآوری، صنایــع تبدیلــی و تکمیلــی؛ ایجــاد 
ــران و گل   ــته و زعف ــن )پس ــولات جایگزی ــت محص ــاورزی؛ کش ــولات کش ــی محص ــروش و بازاریاب ــای ف بنگاه ه
محمــدی(؛ توســعۀ باغــداری نویــن و مکانیــزه؛ افزایــش تولیــد شــیر خــام و فــروش آن؛ ایجــاد کارگاه هــای فــرآوری 
محصــولات کشــاورزی؛ افزایــش تعــداد کافــه و ســوپرمارکت، کبابــی، مرغ فروشــی؛ حمایــت از کارآفرینــان روســتایی 
ازطریــق اعطــای اعتبــارات؛ تشــکیل کارگروه هــای  توســعهٔ صنایــع  دســتی و صنایــع روســتایی؛ کاهــش بوروکراســی 
ــایی  ــور شناس ــگران به منظ ــرای گردش ــا ب ــهٔ راهنم ــن دفترچ ــه و تدوی ــتایی؛ تهی ــب وکارهای روس ــدازی کس اداری راه ان

ــردی. ــای بوم گ ــا اقامتگاه ه ــط ب ــب وکارهای مرتب ــاد کس ــی؛ ایج ــای کارآفرین زمینه ه

اجتماعی - فرهنگی

مشــارکت در شناســایی افــراد خــلاق و نــوآور؛ مشــارکت در تصمیم گیــری و اجــرای فعالیت هــای مختلــف؛ 
ــور  ــزان حض ــاوره ای؛ می ــای و مش ــزاری کلاس ه ــزان برگ ــی؛ می ــای اجتماع ــران در فعالیت ه ــان و دخت ــارکت زن مش
مروجــان بــرای ترویــج کســب وکارهای جدیــد؛ میــزان فعالیــت مدیــران روســتایی بــرای ایجــاد گســترش کارآفرینــی، 
ــا زمینه هــای کســب وکارهای جدیــد؛ حمایــت از فارغ التحصــلان روســتایی؛ میــزان دسترســی بــه وســایل  آشــنایی ب
حمل ونقــل عمومــی و هزینه هــای آن )تاکســی، اتوبــوس، مینی بــوس و غیــره( در روســتا؛ مشــارکت و فرهنگ ســازی 
ــق  ــزان برگــزاری کلاس هــای آمــوزش زبان هــای خارجــه در تطاب ــهٔ گردشــگری؛ می ایجــاد کســب وکارهای کارآفرینان
ــعه و  ــتا؛ توس ــی در روس ــی و زیربنای ــات رفاه ــات و امکان ــه خدم ــی ب ــت دسترس ــای کیفی ــگر؛ ارتق ــاز گردش ــا نی ب
ترویــج فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات )Ict( و افزایــش مشــارکت پذیری روســتاییان و جــذب گردشــگر؛ کارگاه هــای 
آموزشــی در زمینــهٔ کارآفرینــی و کســب وکارهای گردشــگری؛ وجــود نیــروی انســانی ماهــر و باســواد و باتجربــه بــرای 

ــتا. ــد در روس ــب وکارهای جدی ــروع کس ش

محیطی

توجــه بیشــتر روســتاییان بــه حفــظ محیــط؛ افزایــش جاذبه هــای طبیعــی و مصنوعــی منطقــه؛ حفاظــت از منابــع آب  
و خــاک؛ بهبــود وضعیــت پوشــش جنــگل و مرتــع در ناحیــهٔ مــورد مطالعــه؛ حفاظــت از آثــار و یادمان هــای تاریخــی 
ــه  توســعهٔ مجــدد  و فرهنگــی در روســتا؛ محافظــت از چشــم اندازها و اکوسیســتم های طبیعــی در روســتا؛ تشــویق ب
نواحــی طبیعــی و تاریخــی روســتا؛ بهره بــرداری از منابــع طبیعــی بــا توجــه بــه اصــول پایــداری؛ حفــظ و حراســت از 

ــت محیطی. ــای زیس ــل آلودگی ه ــع در مقاب مناب

کالبدی - فضایی

ــرق  ــون آب و ب ــتا همچ ــب روس ــی مناس ــاخت های عموم ــاد زیرس ــب؛ ایج ــی مناس ــاخت های فیزیک ــود زیرس وج
و گاز تلفــن، اینترنــت؛ امــکان اســتفاده از زیرســاخت های مناســب ارتباطــی مخابــرات، پســت بانک؛ وجــود 
ــد  ــگری مانن ــای گردش ــاز اقامتگاه ه ــش ساخت وس ــروش؛ افزای ــز ف ــازار و مراک ــه ب ــل کالا ب ــرای حم ــه ب ــیلهٔ نقلی وس
ــایل  ــه وس ــی ب ــا؛ دسترس ــت جاده ه ــی و کیفی ــای ارتباط ــی و راه ه ــر داخل ــت معاب ــود وضعی ــرا؛ بهب ــل و مهمان س هت
حمل ونقــل مناســب دسترســی ارتباطــی؛ توجــه بــه برقــراری امنیــت در روســتا؛ توجــه مــردم بــه زیباســازی روســتا و 
همــکاری در زیباســازی آن؛ ایجــاد مراکــز اداری و پســتی )دام پزشــکی، مطــب، داروخانــۀ دام پزشــکی، پســت بانک و 

دفتــر مخابــرات(؛ بهبــود وضعیــت مراکــز بهداشــت بــا امکانــات بیشــتر و بهتــر.

مأخذ: یافته های پژوهش )1402(
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یافته ها
مجمــوع  از  توصیفــی،  یافته هــای  مبنــای  بــر 
پاســخ دهندگان، تعــداد 14 نفــر )38/۹( مــرد و 22 نفــر 
بــه  پاســخ گو  افــراد  مجمــوع  از  و،  هســتند  زن   )۶1/1(
ــر  ــانس، 8 نف ــد( لیس ــر )25 درص ــداد ۹ نف ــش نامه، تع پرس
)22/2( فوق لیســانس و 1۹ نفــر )52/8( دکتــری هســتند. 
ســاختاری  تحلیــل  از  اســتفاده  بــا  ادامــه،  در 
تأثیرپذیــری  یــا  تأثیرگــذاری  میــزان  بــه   ،)Micmac(
عوامــل شناسایی شــده اقــدام شــد. بــا توجــه بــه ابعــاد 
ــی و  ــی، محیط ــادی، اجتماعی - فرهنگ ــای اقتص ماتریس ه
کالبدی – فضایــی، درجــهٔ پرشــدگی آن هــا 88 تــا ۹5 درصــد 
ــزان نشــان می دهــد عوامــل انتخاب شــده  ــن می اســت کــه ای

مجمــوع  از  گذاشــته اند.  هــم  بــر  زیــادی   
ً
نســبتا تأثیــر 

744 رابطــهٔ قابل ارزیابــی در ایــن ماتریس هــا، 54 رابطــه  
عددشــان صفــر بــوده اســت کــه یعنــی عوامــل بــر همدیگــر 
ــداد  ــد. تع ــر نپذیرفته ان ــر تأثی ــا از همدیگ ــته ی ــر نگذاش تأثی
40 رابطــه عددشــان یــک بــوده اســت کــه یعنــی تأثیــر کمــی 
ــت  ــوده اس ــان 2 ب ــه عددش ــته اند، 483 رابط ــم داش ــر ه ب
ــته اند، 221  ــوی داش  ق

ً
ــبتا ــهٔ  تأثیرگــذار نس ــی رابط ــه یعن ک

رابطــه عددشــان 3 بــوده اســت کــه یعنــی روابــط عامل هــای 
کلیــدی بســیار زیــاد بــوده اســت و تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری 
 p ــدار ــا مق ــه ای ب ــچ رابط ــت، هی ــته اند. درنهای ــادی داش زی
ــیلی و  ــط پتانس ــان دهندهٔ  رواب ــه نش ــت ک ــته اس ــود نداش وج

غیرمســتقیم عامل هــا بــوده اســت )جــدول 3(.

جدول ۳: تحلیل داده های ماتریس و تأثیرات متقاطع

یس مقدار )کالبدی - فضایی(مقدار )محیطی(مقدار )اجتماعی - فرهنگی(مقدار )اقتصادی(اطلاعات ماتر

یس 2014911ابعاد ماتر

2222تعداد تکرار

2014۹11تعداد صفر

232312تعداد 1

23۶1304473تعداد 2

121502525تعداد 3

P 0000تعداد

38018272110جمع

۹0/۹0۹0۹ درصد88/8888۹ درصد ۹2/85714 درصد0/۹5درجهٔ پرشدگی

مأخذ: یافته های پژوهش )1402(

و  کارآفرینــی  اقتصــادی  پیشــران های 
بــر  اثرگــذار  گردشــگری  کســب وکارهای 

پســاکرونا دورهٔ  در  پایــداری 

نقشــهٔ  پراکندگــی خروجــی تأثیــرات مســتقیم و تأثیــرات 
غیرمســتقیم )بیشــترین توزیــع و پراکندگــی شــاخص ها را 

ــد.( ــان می دهن ــر نش ــای تأثیرپذی متغیره

شکل ۲: نقشهٔ  وضعیت اثرگذاری مستقیم )a سمت راست( و غیرمستقیم )b سمت چپ( 
مأخذ: یافته های پژوهش )1402( 
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 جدول ۴: تحلیل وضعیت اثرگذاری عوامل اقتصادی 

شاخص های مربوطهنوع متغیر

متغیرهای تأثیرگذار
استفاده از تسهیلات برای ایجاد کسب وکار جدید؛ تشویق سرمایه گذاران محلی برای ایجاد فرصت های شغلی؛ 

دسترسی به عوامل تولید و خدمات حمایتی؛ تشویق و به کارگیری جوانان برای ایجاد کسب وکارهای جدید؛ ایجاد 
کسب وکارهای مرتبط با اقامتگاه های بوم گردی.

متغیرهای تأثیرپذیر

ایجاد بنگاه های فروش و بازاریابی محصولات کشاورزی؛ کشت محصولات جایگزین )پسته، زعفران و گل  
محمدی(؛ افزایش تولید شیر خام و فروش آن؛ افزایش تعداد کافه و سوپرمارکت، کبابی، مرغ فروشی؛ کاهش 

بوروکراسی اداری راه اندازی کسب وکارهای روستایی؛ دسترسی به بازار مناسب برای عرضهٔ تولیدات محلی، ایجاد و 
 توسعهٔ فعالیت های فرآوری، صنایع تبدیلی و تکمیلی.

متغیرهای مستقل )گسسته(
تعداد شبکهٔ تولیدی محلی در سطح روستا؛ توسعۀ باغداری نوین و مکانیزه؛ ایجاد کارگاه های فرآوری محصولات 

کشاورزی.

متغیرهای مستقل )اهرمی 
ثانویه(

دسترسی به ماشین آلات و ابزارآلات مدرن؛ تشکیل کارگروه های  توسعهٔ صنایع  دستی و صنایع روستایی؛ تهیهٔ و تدوین 
دفترچهٔ راهنما برای گردشگران به منظور شناسایی زمینه های کارآفرینی.

-متغیرهای مستقل )تنظیمی(

متغیرهای دووجهی 
)ریسک(

حمایت دولت از ایجاد  توسعهٔ سازمان های غیردولتی فعال و مرتبط با کارآفرینی؛ حمایت از کارآفرینان روستایی 
ازطریق اعطای اعتبارات.

-متغیرهای دووجهی )هدف(

ــان  ــت، از می ــمت راس ــکل 3a در س ــه ش ــه ب ــا توج ب
ــادی،  ــل اقتص ــاخص عوام ــرای ش ــده ب ــر بررسی ش 20 متغی
ــای  ــاد فرصت ه ــرای ایج ــی ب ــرمایه گذاران محل ــویق س تش
ایجــاد  بــرای  تســهیلات  از  اســتفاده   ،)53( شــغلی 
ــا  ــط ب ــب وکارهای مرتب ــاد کس ــد )52(، ایج ــب وکار جدی کس
اقامتگاه هــای بوم گــردی )52(، حمایــت دولــت از ایجــاد 
 توســعهٔ ســازمان های غیردولتــی فعــال و مرتبــط بــا کارآفرینــی 
)51(، حمایــت از کارآفرینــان روســتایی ازطریــق اعطــای 
ــرای ایجــاد  ــان ب ــری جوان ــارات )4۹(، تشــویق و به کارگی اعتب
ــد  ــل تولی ــه عوام ــی ب ــد )4۹(، دسترس ــب وکارهای جدی کس
و خدمــات حمایتــی )48(  به ترتیــب دارای بیشــترین ارزش 
ــر  ــا دیگ ــه ب ــذاری در مقایس ــزان تأثیرگ ــترین می ــتونی و  بیش س

متغیرهــا بوده انــد.

در تأثیــر غیرمســتقیم متغیرهــا بــر یکدیگــر، نرم افــزار ایــن 
متغیرهــا را بــه توان هــای 2، 3، 4، 5 و ... می رســاند و آثــار 
ــویق  ــای تش ــان، متغیره ــن می ــود. در ای ــنجیده می ش ــوط س مرب
شــغلی  فرصت هــای  ایجــاد  بــرای  محلــی  ســرمایه گذاران 
)96113(، اســتفاده از تســهیلات بــرای ایجــاد کســب وکار جدیــد 
)94250(، ایجــاد کســب وکارهای مرتبــط بــا اقامتگاه هــای 
ایجــاد  توســعهٔ  از  دولــت  حمایــت   ،)94114( بوم گــردی 
ســازمان های غیردولتــی فعــال و مرتبط بــا کارآفرینــی )92552(، 
تشــویق و به کارگیــری جوانــان بــرای ایجــاد کســب وکارهای 
ــق  ــتایی ازطری ــان روس ــت از کارآفرین ــد )90256(، حمای جدی
اعطــای اعتبــارات )88768(  به ترتیــب دارای بیشــترین ارزش 
ســتونی و بیشــترین میــزان تأثیرگذاری در مقایســه بــا دیگر متغیرها 

ــپ(. ــمت چ ــکل 3b در س ــد )ش بوده ان

شکل ۳: نقشه روابط مستقیم )a در سمت راست( و غیرمستقیم )b در سمت چپ( بین متغیرهای اقتصادی 
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و  مســـتقیم  تأثیرگـــذاری  ماتریـــس  برحســـب 
کـــه  گفـــت  می تـــوان   ،4 شـــکل  در  غیرمســـتقیم 
شـــاخص های تشـــویق ســـرمایه گذاران محلـــی بـــرای 
ـــرای  ـــهیلات ب ـــتفاده از تس ـــغلی؛ اس ـــای ش ـــاد فرصت ه ایج
ـــط  ـــب وکارهای مرتب ـــاد کس ـــد؛ ایج ـــب وکار جدی ـــاد کس ایج
ــا  ــهٔ اول تـ ــب در  رتبـ ــردی  به ترتیـ ــای بوم گـ ــا اقامتگاه هـ بـ
ــترین  ــد و بیشـ ــرار گرفته انـ ــتقیم قـ ــذاری مسـ ــوم تأثیرگـ سـ
ســـهم را داشـــته اند. در قســـمت ســـمت راســـت شـــکل 4، 
متغیرهـــای تشـــویق ســـرمایه گذاران محلـــی بـــرای ایجـــاد 
ـــاد  ـــرای ایج ـــهیلات ب ـــتفاده از تس ـــغلی؛ اس ـــای ش فرصت ه
ــا  ــط بـ ــب وکارهای مرتبـ ــاد کسـ ــد، ایجـ ــب وکار جدیـ کسـ
تـــا  اول  در  رتبـــهٔ  بوم گـــردی  به ترتیـــب  اقامتگاه هـــای 
ســـوم تأثیرگـــذاری غیرمســـتقیم قـــرار گرفته انـــد. برحســـب 

ــکل  ــتقیم در شـ ــتقیم و غیرمسـ ــتگی مسـ ــس وابسـ ماتریـ
5، می تـــوان گفـــت کـــه کشـــت محصـــولات جایگزیـــن 
ــعهٔ  ــاد و  توسـ ــدی(؛ ایجـ ــران و گل  محمـ ــته و زعفـ )پسـ
فعالیت هـــای فـــرآوری؛ صنایـــع تبدیلـــی و تکمیلـــی؛ 
ــب در  ــروش آن  به ترتیـ ــام و فـ ــیر خـ ــد شـ ــش تولیـ افزایـ
 رتبـــهٔ اول تـــا ســـوم وابســـتگی مســـتقیم قـــرار گرفته انـــد 
و بیشـــترین ســـهم را  داشـــته اند. در قســـمت ســـمت 
محصـــولات  کشـــت  متغیرهـــای   ،5 شـــکل  راســـت 
ــاد  ــدی(؛ ایجـ ــران و گل  محمـ ــته، زعفـ ــن )پسـ جایگزیـ
تبدیلـــی  صنایـــع  فـــرآوری؛  فعالیت هـــای  و  توســـعهٔ 
ــروش آن  ــام و فـ ــیر خـ ــد شـ ــش تولیـ ــی؛ افزایـ و تکمیلـ
 به ترتیـــب در  رتبـــهٔ اول تـــا ســـوم وابســـتگی غیرمســـتقیم 

قـــرار گرفته انـــد.

شکل ۴: طبقه بندی متغیرهای کالبدی براساس
 میزان تأثیر مستقیم )سمت چپ( و غیرمستقیم

 )سمت راست(

شکل ۵: طبقه بندی متغیرها کالبدی براساس
 میزان وابستگی مستقیم )سمت چپ( و غیرمستقیم 

)سمت راست(

پیشران های اجتماعی - فرهنگی کارآفرینی 
و کسب وکارهای گردشگری اثرگذار بر پایداری 

در دورهٔ پساکرونا

نقشــهٔ پراکندگــی خروجــی تأثیــرات مســتقیم و تأثیــرات 
غیرمســتقیم  )بیشــترین توزیــع و پراکندگــی شــاخص ها را 

ــد.( ــان می دهن ــذار نش ــته و تأثیرگ ــای وابس متغیره
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جدول ۵: تحلیل وضعیت اثرگذاری عوامل اجتماعی - فرهنگی 

شاخص های مربوطنوع متغیر

متغیرهای تأثیرگذار

میزان فعالیت مدیران روستایی برای ایجاد گسترش کارآفرینی؛ آشنایی با زمینه های کسب وکارهای جدید؛ ارتقای کیفیت 

دسترسی به خدمات و امکانات رفاهی و زیربنایی در روستا؛ توسعه و ترویج فنّاوری اطلاعات و ارتباطات )Ict( و 

افزایش مشارکت پذیری روستاییان و جذب گردشگر؛ کارگاه های آموزشی در زمینهٔ کارآفرینی 

و کسب وکارهای گردشگری.

متغیرهای تأثیرپذیر

مشارکت زنان و دختران در فعالیت های اجتماعی؛ میزان برگزاری کلاس های آموزشی و مشاوره ای؛ میزان حضور مروجان 

برای ترویج کسب وکارهای جدید؛ حمایت از فارغ التحصلان روستایی؛ وجود نیروی انسانی ماهر و باسواد و باتجربه 

برای شروع کسب وکارهای جدید در روستا.

میزان برگزاری کلاس های آموزش زبان های خارجه در تطابق با نیاز گردشگر.متغیرهای مستقل )گسسته(

متغیرهای مستقل )اهرمی 

ثانویه(
مشارکت در شناسایی افراد خلاق و نوآور.

متغیرهای مستقل )تنظیمی(
مشارکت در تصمیم گیری و اجرای فعالیت های گوناگون؛ میزان دسترسی به وسایل حمل ونقل عمومی و هزینه های آن 

)تاکسی، اتوبوس، مینی بوس و غیره( در روستا؛ مشارکت و فرهنگ سازی ایجاد کسب وکارهای کارآفرینانهٔ گردشگری.

متغیرهای دووجهی 

)ریسک(
-

-متغیرهای دووجهی )هدف(

مأخذ: یافته های پژوهش )1402( 

شکل ۶: وضعیت اثرگذاری مستقیم )a سمت راست( و غیرمستقیم )b سمت چپ( 
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ــان  ــت، از می ــمت راس ــکل 7a در س ــه ش ــه ب ــا توج ب
ــی  ــل اجتماع ــاخص عوام ــرای ش ــده ب ــر بررسی ش 14 متغی
ــرای ایجــاد  ــران روســتایی ب ــزان فعالیــت مدی - فرهنگــی، می
گســترش کارآفرینــی، آشــنایی بــا زمینه هــای کســب وکارهای 
جدیــد )3۶(؛ کارگاه هــای آموزشــی در زمینــهٔ کارآفرینــی 
کیفیــت  ارتقــای  )35(؛  گردشــگری  کســب وکارهای  و 
دسترســی بــه خدمــات و امکانــات رفاهــی و زیربنایــی 
در روســتا )33(؛ توســعه و ترویــج فنّــاوری اطلاعــات و 
روســتاییان  مشــارکت پذیری  افزایــش  و   )Ict( ارتباطــات 
و جــذب گردشــگر )32(؛ مشــارکت در تصمیم گیــری و 
ــه  ــی ب ــزان دسترس ــف )31(؛ می ــای مختل ــرای فعالیت ه اج
وســایل حمل ونقــل عمومــی و هزینه هــای آن )تاکســی، 
اتوبــوس، مینی بــوس و غیــره( در روســتا )30(  به ترتیــب 
ــذاری را در  ــزان تأثیرگ ــترین می ــتونی و بیش ــن ارزش س بالاتری
ــتقیم  ــر غیرمس ــته اند. در تأثی ــا داش ــر متغیره ــا دیگ ــه ب مقایس
متغیرهــا بــر یکدیگــر، نرم افــزار ایــن متغیرهــا را بــه توان هــای 
ســنجیده  مربــوط  آثــار  و  می رســاند   ... و   5  ،4  ،3  ،2

ــران  ــزان فعالیــت مدی ــان، متغیرهــای می ــن می می شــود. در ای
ــا  ــنایی ب ــی، آش ــترش کارآفرین ــاد گس ــرای ایج ــتایی ب روس
ــای  ــد )30310(؛ کارگاه ه ــب وکارهای جدی ــای کس زمینه ه
ــهٔ کارآفرینــی و کســب وکارهای گردشــگری  آموزشــی در زمین
و  خدمــات  بــه  دسترســی  کیفیــت  ارتقــای  )2۹۶32(؛ 
امکانــات رفاهــی و زیربنایــی در روســتا )278۶8(؛ توســعه 
ــش  ــات )Ict( و افزای ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــج فنّ و تروی
ــگر )27284(؛  ــذب گردش ــتاییان و ج ــارکت پذیری روس مش
ــف  ــای مختل ــرای فعالیت ه ــری و اج ــارکت در تصمیم گی مش
حمل ونقــل  وســایل  بــه  دسترســی  میــزان  )2۶۶17(؛ 
عمومــی و هزینه هــای آن )تاکســی، اتوبــوس، مینی بــوس 
و غیــره( در روســتا )257۹7(؛ مشــارکت و فرهنگ ســازی 
ــگری )24804(  ــهٔ گردش ــب وکارهای کارآفرینان ــاد کس ایج
ــزان  ــترین می ــتونی و بیش ــترین ارزش س ــب دارای بیش  به ترتی
ــکل  ــد )ش ــا بوده ان ــر متغیره ــا دیگ ــه ب ــذاری در مقایس تأثیرگ

ــپ(. ــمت چ 7b در س

شکل ۷: نقشهٔ روابط مستقیم )a سمت راست( و غیرمستقیم )b سمت چپ( بین متغیرهای اجتماعی - فرهنگی 
مأخذ: یافته های پژوهش )1402(

برحســب ماتریــس تأثیرگــذاری مســتقیم و غیرمســتقیم 
در شــکل 8، می تــوان گفــت کــه شــاخص های میــزان 
گســترش  ایجــاد  بــرای  روســتایی  مدیــران  فعالیــت 
کســب وکارهای  زمینه هــای  بــا  آشــنایی  کارآفرینــی؛ 
و  کارآفرینــی  زمینــهٔ  در  آموزشــی  کارگاه هــای  جدیــد؛ 
کســب وکارهای گردشــگری؛ ارتقــای کیفیــت دسترســی 
بــه خدمــات و امکانــات رفاهــی و زیربنایــی در روســتا 
ــرار  ــتقیم ق ــذاری مس ــوم تأثیرگ ــا س ــهٔ اول ت ــب در  رتب  به ترتی

ــد و بیشــترین ســهم را داشــته اند. در ســمت راســت  گرفته ان
شــکل 8، متغیرهــای میــزان فعالیــت مدیــران روســتایی 
ــای  ــا زمینه ه ــنایی ب ــی؛ آش ــترش کارآفرین ــاد گس ــرای ایج ب
کســب وکارهای جدیــد؛ کارگاه هــای آموزشــی در زمینــهٔ 
ــت  ــای کیفی ــگری؛ ارتق ــب وکارهای گردش ــی و کس کارآفرین
دسترســی بــه خدمــات و امکانــات رفاهــی و زیربنایــی 
در روســتا  به ترتیــب در  رتبــهٔ اول تــا ســوم تأثیرگــذاری 
ــتگی  ــس وابس ــب ماتری ــد. برحس ــرار گرفته ان ــتقیم ق غیرمس
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مســتقیم و غیرمســتقیم در شــکل ۹، می تــوان گفــت کــه 
و  آموزشــی  کلاس هــای  برگــزاری  میــزان  شــاخص های 
فعالیت هــای  در  دختــران  و  زنــان  مشــارکت  مشــاورها؛ 
ــب  ــتایی  به ترتی ــلان روس ــت از فارغ التحص ــی؛ حمای اجتماع
ــد و  ــرار گرفته ان ــتقیم ق ــتگی مس ــوم وابس ــا س ــهٔ اول ت در  رتب

بیشــترین ســهم را داشــته اند. در قســمت ســمت راســت 
ــی  ــای آموزش ــزاری کلاس ه ــزان برگ ــای می ــکل ۹، متغیره ش
و مشــاورها، مشــارکت زنــان و دختــران در فعالیت هــای 
ــهٔ  ــتایی در  رتب ــلان روس ــت از فارغ التحص ــی، حمای اجتماع

اول تــا ســوم وابســتگی غیرمســتقیم قــرار گرفته انــد.

شکل ۸: طبقه بندی متغیرهای اجتماعی - فرهنگی 
براساس میزان تأثیر مستقیم )سمت چپ( و غیرمستقیم 

)سمت راست(

شکل ۹: طبقه بندی متغیرها اجتماعی - فرهنگی 
براساس میزان وابستگی مستقیم )سمت چپ( و 

غیرمستقیم )سمت راست(

کسب  و  کارآفرینی  محیطی  پیشران های 
 وکارهای گردشگری اثرگذار بر پایداری در دورهٔ 

پساکرونا

نقشــهٔ پراکندگــی خروجــی تأثیــرات مســتقیم و تأثیــرات 
غیرمســتقیم )بیشــترین توزیــع و پراکندگــی شــاخص ها را 

ــد.( ــان می دهن ــذار نش ــته و تأثیرگ ــای وابس متغیره

شکل ۱۰: وضعیت اثرگذاری مستقیم )a سمت راست( و غیرمستقیم )b سمت چپ( عوامل محیطی 
مأخذ: یافته های پژوهش )1402(
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جدول ۶: تحلیل وضعیت اثرگذاری عوامل محیطی 

شاخص های مربوطنوع متغیر

متغیرهای تأثیرگذار
حفاظت از منابع آب  و خاک؛ محافظت از چشم اندازها و اکوسیستم های طبیعی در روستا؛ بهره برداری از 

منابع طبیعی با توجه به اصول پایداری.

متغیرهای تأثیرپذیر

افزایش جاذبه های طبیعی و مصنوعی منطقه؛ بهبود وضعیت پوشش جنگل و مرتع در ناحیهٔ مورد مطالعه؛ 

حفاظت از آثار و یادمان های تاریخی و فرهنگی در روستا؛ تشویق به  توسعهٔ مجدد نواحی طبیعی و 

تاریخی روستا.

حفظ و حراست از منابع در مقابل آلودگی های زیست محیطی.متغیرهای مستقل )گسسته(

-متغیرهای مستقل )اهرمی ثانویه(

-متغیرهای مستقل )تنظیمی(

توجه بیشتر روستاییان به حفظ محیط.متغیرهای دووجهی )ریسک(

-متغیرهای دووجهی )هدف(

ــان  ــت، از می ــمت راس ــکل 11a در س ــه ش ــه ب ــا توج ب
۹ متغیــر بررسی شــده بــرای شــاخص عوامــل محیطــی، 
حفاظــت از منابــع آب  و خــاک )23(؛ بهره بــرداری از منابــع 
ــت از  ــداری )22(؛ محافظ ــول پای ــه اص ــه ب ــا توج ــی ب طبیع
چشــم اندازها و اکوسیســتم های طبیعــی در روســتا )22(؛ 
ــب  ــط )22(  به ترتی ــظ محی ــه حف ــتاییان ب ــتر روس ــه بیش توج
تأثیرگــذاری  میــزان  بیشــترین  و  ســتونی  ارزش  بالاتریــن 
تأثیــر  در  داشــته اند.  متغیرهــا  دیگــر  بــا  مقایســه  در  را 
غیرمســتقیم متغیرهــا بــر یکدیگــر، نرم افــزار ایــن متغیرهــا را 
بــه توان هــای 2، 3، 4، 5 و ... می رســاند و آثــار مربــوط 

ــت از  ــای حفاظ ــان، متغیره ــن می ــود. در ای ــنجیده می ش س
ــم اندازها و  ــت از چش ــاک )7499(؛ محافظ ــع آب  و خ مناب
اکوسیســتم های طبیعــی در روســتا )7320(؛ بهره بــرداری 
ــداری )7238(؛  ــول پای ــه اص ــه ب ــا توج ــی ب ــع طبیع از مناب

ــتر  ــه بیش توج
روســتاییان بــه حفــظ محیــط )7238(  به ترتیــب 
میــزان  بیشــترین  و   ســتونی  ارزش  بیشــترین  دارای 
بوده انــد  متغیرهــا  دیگــر  بــا  مقایســه  در  تأثیرگــذاری 

چــپ(. ســمت  در   11b )شــکل 

شکل ۱۱: روابط مستقیم )a سمت راست( و غیرمستقیم )b سمت چپ( بین متغیرهای محیطی
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ماتریــس تأثیرگــذاری مســتقیم و غیرمســتقیم در شــکل 
12 نشــان می دهــد کــه شــاخص های حفاظــت از منابــع 
ــط؛  ــظ محی ــه حف ــتاییان ب ــتر روس ــه بیش ــاک؛ توج آب  و خ
اکوسیســتم های طبیعــی در  از چشــم اندازها و  محافظــت 
ــا ســوم تأثیرگــذاری مســتقیم  ــهٔ اول ت ــب در  رتب روســتا  به ترتی
ــمت  ــته اند. در قس ــهم را داش ــترین س ــد و بیش ــرار گرفته ان ق
ــع  ــت از مناب ــای حفاظ ــکل 12، متغیره ــت ش ــمت راس س
ــتم های  ــم اندازها و اکوسیس ــت از چش ــاک؛ محافظ آب  و خ
طبیعــی در روســتا؛ توجــه بیشــتر روســتاییان بــه حفــظ محیط 
 به ترتیــب در  رتبــهٔ اول تــا ســوم تأثیرگــذاری غیرمســتقیم 
قــرار گرفته انــد. برحســب ماتریــس وابســتگی مســتقیم و 

غیرمســتقیم در شــکل 13، می تــوان گفــت کــه افزایــش 
ــت  ــود وضعی ــه؛ بهب ــی منطق ــی و مصنوع ــای طبیع جاذبه ه
پوشــش جنــگل و مرتــع؛ تشــویق بــه  توســعهٔ مجــدد نواحــی 
ــوم  ــا س ــهٔ اول ت ــب در  رتب ــتا  به ترتی ــی روس ــی و تاریخ طبیع
وابســتگی مســتقیم قــرار گرفته انــد و بیشــترین ســهم را  
داشــته اند. در قســمت ســمت راســت شــکل 13، متغیرهــای 
افزایــش جاذبه هــای طبیعــی و مصنوعــی منطقــه؛ بهبــود 
وضعیــت پوشــش جنــگل و مرتــع؛ تشــویق بــه  توســعهٔ مجــدد 
ــا  ــهٔ اول ت نواحــی طبیعــی و تاریخــی روســتا به ترتیــب در  رتب

ــد. ــرار گرفته ان ــتقیم ق ــتگی غیرمس ــوم وابس س

شکل ۱۲: طبقه بندی متغیرهای محیطی براساس میزان 
تأثیر مستقیم )سمت چپ( و غیرمستقیم 

)سمت راست(

شکل ۱۳: طبقه بندی متغیرها محیطی براساس میزان 
وابستگی مستقیم )سمت چپ( و غیرمستقیم

 )سمت راست(

پیشـران های کالبدی - فضایـی کارآفرینی و 
کسـب وکارهای گردشـگری اثرگذار بـر پایداری 

در دورهٔ پساکرونا

و  مســتقیم  تأثیــرات  خروجــی  پراکندگــی  نقشــه ٔ 
پراکندگــی  و  توزیــع  )بیشــترین  غیرمســتقیم  تأثیــرات 
شــاخص ها را متغیرهــای تأثیرگــذار نشــان می دهنــد.(

شکل ۱۴: وضعیت اثرگذاری مستقیم )a سمت راست( و غیرمستقیم )b سمت چپ( عوامل کالبدی – فضایی
مأخذ: یافته های پژوهش )1402( 
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جدول ۷: تحلیل وضعیت اثرگذاری عوامل کالبدی - فضایی 

شاخص های مربوطنوع متغیر

متغیرهای تأثیرگذار
وجود زیرساخت های فیزیکی مناسب؛ ایجاد زیرساخت های عمومی مناسب روستا همچون آب و برق و گاز 

تلفن، اینترنت؛ دسترسی به وسایل حمل ونقل مناسب دسترسی ارتباطی ؛توجه به برقراری امنیت در روستا.

متغیرهای تأثیرپذیر
امکان استفاده از زیرساخت های مناسب ارتباطی مخابرات و پست بانک؛ توجه مردم به زیباسازی روستا و 

همکاری در زیباسازی آن؛ ایجاد مراکز اداری و پستی )دام پزشکی، مطب، داروخانۀ دام پزشکی، 
پست بانک و دفتر مخابرات(.

-متغیرهای مستقل )گسسته(

بهبود وضعیت مراکز بهداشت با امکانات بیشتر و بهترمتغیرهای مستقل )اهرمی ثانویه(

-متغیرهای مستقل )تنظیمی(

متغیرهای دووجهی )ریسک(
افزایش ساخت وساز اقامتگاه های گردشگری هتل، مهمان سرا وغیره؛ بهبود وضعیت معابر داخلی و راه های 

ارتباطی؛ کیفیت جاده ها.

وجود وسیلهٔ نقلیه برای حمل کالا به بازار و مراکز فروشمتغیرهای دووجهی )هدف(

شکل ۱۵: روابط مستقیم )a سمت راست( و غیرمستقیم )b سمت چپ( بین متغیرهای کالبدی - فضایی 

بـا توجـه بـه شـکل 15a در سـمت راسـت، از میـان 11 
متغیـر بررسی شـده برای شـاخص عوامـل کالبـدی - فضایی، 
بهبـود وضعیـت معابـر داخلـی و راه هـای ارتباطـی )کیفیـت 
مناسـب  فیزیکـی  زیرسـاخت های  وجـود  )25(؛  جاده هـا( 
)25(؛ توجـه بـه برقـراری امنیـت در روسـتا )23(؛ دسترسـی 
بـه وسـایل حمل ونقـل مناسـب )دسترسـی ارتباطـی( )23(؛ 
ایجـاد زیرسـاخت های عمومـی مناسـب روسـتا همچـون آب 
و بـرق و گاز و تلفـن و اینترنـت )23(؛ افزایـش ساخت وسـاز 
 )22( مهمان سـرا(  هتـل،  )ماننـد  گردشـگری  اقامتگاه هـای 
بیشـترین  و  محاسبه شـده  سـتونی  ارزش  بالاتریـن  به ترتیـب 
میـزان تأثیرگـذاری را در مقایسـه بـا دیگـر متغیرهـا داشـته اند. 
بـه عبارتـی، مهم تریـن ویژگی ایـن متغیرهـا تأثیرپذیـری پایین 

و تأثیرگـذاری بـالا اسـت. در تأثیـر غیرمسـتقیم متغیرهـا بـر 
یکدیگـر، نرم افـزار ایـن متغیرهـا را بـه توان هـای 2، 3، 4، 5 
و ... می رسـاند و آثـار مربـوط سـنجیده مـی شـود. در ایـن 
مناسـب  فیزیکـی  زیرسـاخت های  وجـود  متغیرهـای  میـان، 
)10۹۹0(؛ بهبـود وضعیـت معابـر داخلی و راه هـای ارتباطی 
کیفیـت جاده هـا )10870(؛ ایجـاد زیرسـاخت های عمومـی 
مناسـب روسـتا همچـون آب و بـرق و گاز و تلفـن و اینترنـت 
مناسـب  حمل ونقـل  وسـایل  بـه  دسترسـی  )10247(؛ 
دسترسـی ارتباطـی )100۹0(؛ توجـه بـه برقـراری امنیـت در 
سـتونی  ارزش  بیشـترین  دارای  )100۶8(  به ترتیـب  روسـتا 
محاسبه شـده و بیشـترین میـزان تأثیرگذاری در مقایسـه با دیگر 

متغیرهـا بوده انـد )شـکل 15b سـمت چـپ(.
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ماتریـس تأثیرگذاری مسـتقیم و غیرمسـتقیم در شـکل 1۶ 
نشـان می دهد که شـاخص های وجـود زیرسـاخت های فیزیکی 
ارتباطـی  بهبـود وضعیـت معابـر داخلـی و راه هـای  مناسـب؛ 
ایجـاد زیرسـاخت های عمومـی مناسـب  )کیفیـت جاده هـا(؛ 
روسـتا همچـون آب و بـرق و گاز و تلفـن و اینترنـت  به ترتیـب در 
 رتبـهٔ اول تـا سـوم تأثیرگـذاری مسـتقیم قـرار گرفته اند و بیشـترین 
سـهم را داشـته اند. در سـمت راست شـکل 1۶، متغیرهای وجود 
زیرسـاخت های فیزیکی مناسـب؛ بهبود وضعیـت معابر داخلی 
و راه هـای ارتباطـی )کیفیـت جاده هـا(؛ ایجـاد زیرسـاخت های 
عمومـی مناسـب روسـتا همچـون آب و بـرق و گاز و تلفـن و 
اینترنـت  به ترتیب در  رتبهٔ اول تا سـوم تأثیرگذاری غیرمسـتقیم قرار 
گرفته اند. برحسـب ماتریس وابسـتگی مسـتقیم و غیرمستقیم در 

شـکل 17، می تـوان گفـت کـه شـاخص های امـکان اسـتفاده از 
زیرسـاخت های مناسـب ارتباطی مخابرات و پسـت بانک؛ ایجاد 
مراکز اداری و پسـتی )دام پزشـکی، مطب، داروخانۀ دام پزشـکی، 
پسـت بانک و دفتـر مخابـرات(؛ وجـود وسـیلهٔ نقلیه بـرای حمل 
کالا بـه بـازار و مراکـز فـروش  به ترتیـب در  رتبـهٔ اول تـا سـوم 
وابسـتگی مسـتقیم قـرار گرفته اند و بیشـترین سـهم را داشـته اند. 
از  اسـتفاده  امـکان  متغیرهـای   ،17 شـکل  راسـت  سـمت  در 
زیرسـاخت های مناسـب ارتباطی مخابرات و پسـت بانک؛ ایجاد 
مراکز اداری و پسـتی )دام پزشـکی، مطب، داروخانۀ دام پزشـکی، 
پسـت بانک و دفتـر مخابـرات( و بهبـود وضعیت معابـر داخلی و 
راه هـای ارتباطـی )کیفیـت جاده ها(  به ترتیـب در  رتبهٔ اول تا سـوم 

وابسـتگی غیرمسـتقیم قـرار گرفته اند.

شکل ۱۷: طبقه بندی متغیرها کالبدی براساس میزان وابستگی 
مستقیم )سمت چپ( و غیرمستقیم )سمت راست(

شکل ۱۶: طبقه بندی متغیرهای کالبدی براساس میزان
 تأثیر مستقیم )سمت چپ( و غیرمستقیم )سمت راست(

دســتهٔ   4 در  شــاخص   54 میــان  از  درمجمــوع، 
و  محیطــی  اجتماعی - فرهنگــی،  اقتصــادی،  عوامــل 
کالبدی - فضایــی درنهایــت 15 پیشــران کلیــدی به عنــوان 
تأثیرگــذار شــناخته شــدند.  آتــی  پیشــران های  مهم تریــن 
درنهایــت، پیشــران های کلیــدی تأثیرگــذار اســتخراج و در 
جــدول 8 ارائــه شــدند کــه عبــارت هســتند از: پیشــران ایجــاد 
بــا  بوم گــردی  اقامتگاه هــای  بــا  مرتبــط  کســب وکارهای 
ــرمایه گذاران  ــویق س ــص )12+(؛ تش ــذاری خال ــدار اثرگ مق
مقــدار  بــا  شــغلی  فرصت هــای  ایجــاد  بــرای  محلــی 
اثرگــذاری خالــص )10+(؛ دسترســی بــه عوامــل تولیــد 
و خدمــات حمایتــی بــا مقــدار اثرگــذاری خالــص )7+( 
ــب وکارهای  ــاد کس ــرای ایج ــان ب ــری جوان ــویق و به کارگی تش
ــت  ــزان فعالی ــص )۶+(؛ می ــذاری خال ــدار اثرگ ــا مق ــد ب جدی
مدیــران روســتایی بــرای ایجــاد گســترش کارآفرینــی، آشــنایی 
ــذاری  ــدار اثرگ ــا مق ــد ب ــب وکارهای جدی ــای کس ــا زمینه ه ب
ــی و  ــهٔ کارآفرین ــی در زمین ــای آموزش ــص )8+(؛ کارگاه ه خال

ــص  ــذاری خال ــدار اثرگ ــا مق ــگری ب ــب وکارهای گردش کس
ــات  ــات و امکان ــه خدم ــی ب ــت دسترس ــای کیفی )7+(؛ ارتق
ــص  ــذاری خال ــدار اثرگ ــا مق ــتا ب ــی در روس ــی و زیربنای رفاه
 )Ict( ؛ توســعه و ترویــج فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات)+۶(
ــا  و افزایــش مشــارکت پذیری روســتاییان و جــذب گردشــگر ب
مقــدار اثرگــذاری خالــص )5+(؛ محافظــت از چشــم اندازها 
ــذاری  ــدار اثرگ ــا مق ــتا ب ــتم های طبیعــی در روس و اکوسیس
ــدار  ــا مق ــاک ب ــع آب  و خ ــت از مناب ــص )۶+(؛ حفاظ خال
اثرگــذاری خالــص )5+(؛ بهره بــرداری از منابــع طبیعــی 
ــص  ــذاری خال ــدار اثرگ ــا مق ــداری ب ــول پای ــه اص ــه ب ــا توج ب
ــدار  ــا مق ــب ب ــی مناس ــاخت های فیزیک ــود زیرس )4+(؛ وج
اثرگــذاری خالــص )۶+(؛ توجــه بــه برقــراری امنیت در روســتا 
ــاخت های  ــاد زیرس ــص )5+(؛ ایج ــذاری خال ــدار اثرگ ــا مق ب
ــن  ــرق و گاز و تلف ــون آب و ب ــتا همچ ــب روس ــی مناس عموم
و اینترنــت بــا مقــدار اثرگــذاری خالــص )4+(؛ دسترســی بــه 
وســایل حمل ونقــل مناســب )دسترســی ارتباطــی( بــا مقــدار
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جدول ۸: پیشران های نهایی کلیدی کارآفرینی و کسب وکارهای گردشگری اثرگذاری بر پایداری  توسعهٔ روستایی
 در دورهٔ پساکرونا براساس مدل تحلیل ساختاری

پیشرانردیف
خالص 

اثرگذاری 
مستقیم

خالص اثرگذاری 
غیرمستقیم

1220228ایجاد کسب وکارهای مرتبط با اقامتگاه های بوم گردی1

1017266تشویق سرمایه گذاران محلی برای ایجاد فرصت های شغلی2

712479دسترسی به عوامل تولید و خدمات حمایتی3

۶11603تشویق و به کارگیری جوانان برای ایجاد کسب وکارهای جدید4

5
میزان فعالیت مدیران روستایی برای ایجاد گسترش کارآفرینی، آشنایی با زمینه های کسب وکارهای 

جدید
86202

75474کارگاه های آموزشی در زمینهٔ کارآفرینی و کسب وکارهای گردشگری6

۶4488ارتقای کیفیت دسترسی به خدمات و امکانات رفاهی و زیربنایی در روستا7

8
توسعه و ترویج فنّاوری  اطلاعات و ارتباطات )Ict( و افزایش مشارکت پذیری روستاییان و جذب 

گردشگر
53904

۶1840محافظت از چشم اندازها و اکوسیستم های طبیعی در روستا9

514۶5حفاظت از منابع آب و خاک10

41204بهره برداری از منابع طبیعی با توجه به  اصول پایداری11

۶2486وجود زیرساخت های فیزیکی مناسب12

51934توجه به برقراری امنیت در روستا13

41۶۶۹ایجاد زیرساخت های عمومی مناسب روستا همچون آب و برق و گاز و تلفن و اینترنت14

31174دسترسی به وسایل حمل ونقل مناسب )دسترسی ارتباطی(15

مأخذ: یافته های پژوهش

پیشــران های  درنهایــت،   .)+3( خالــص  ــدند.اثرگــذاری  ــه ش ــدول 8 ارائ ــتخراج و در ج ــذار اس ــدی تأثیرگ کلی

بحث و نتیجه گیری
پژوهــش حاضــر بــا هــدف شناســایی و تحلیــل 
کســب وکارهای  و  کارآفرینــی  کلیــدی  پیشــران های 
هــدف  روســتاهای  پایــداری  بــر  اثرگــذار  گردشــگری 
گردشــگری چهارمحال و بختیــاری در دورهٔ پســاکرونا تدوین 
 شــده اســت. بــرای رســیدن بــه هــدف مــورد نظــر، نخســت، 
3۶ نفــر از کارشناســان، متخصصــان و اســتادان دانشــگاهی، 
ــه  ــوان نمون ــی به عن ــئولان اجرای ــب وکارها و مس ــکان کس مال
ــن  ــن پژوهــش انتخــاب شــدند. در ای ــرای مشــارکت در ای ب
ــر  ــای دیگ ــج یافته ه ــا نتای ــش ب ــای پژوه ــمت، یافته ه قس
پژوهشــگران مقایســه شــد. پژوهــش حاضــر بــا نتایــج 
ــوان از  ــت می ت ــد اس ــه معتق ــان ،)2021( ک ــهٔ لواف مطالع
رویکــرد دانــش آینده پژوهــی بــرای صنعــت گردشــگری 
مدیریــت  برنامه ریــزی،  پیش بینــی،  در  و  کــرد  اســتفاده 
صحیــح، خوش بیــن بــودن و تأمــل دربــارهٔ آینــده، موقعیتــی 

ــن،  ــویی دارد. همچنی ــرد، همس ــاد ک ــر ایج ــر و امیدوارت بهت
بــا نتایــج مطالعــهٔ حیــدری تاش کبــود و همــکاران )2021( 
ــن  ــن مطالعــه نشــان داد کــه، در بی ــج ای همســو اســت. نتای
تمامــی شــاخص های مطرح شــده درخصــوص مدیریــت 
ــی و  ــی گروه ــز از منفعت گرای ــگری و پرهی ــه گردش یکپارچ
مــوازی کاری در زمینــهٔ توســعه و بهبــود عملکــرد گردشــگری 
شــهری، همــکاری بــا نهادهــای بین المللــی در چهارچــوب 
تبــادلات  گردشــگرمحور،  و  تدوین شــده  مقــررات 
بین المللــی و مرزهــای مهــم اســتان، معافیت هــای مالیاتــی 
و تشــویق مؤسســات گردشــگری به افزایــش ســرمایه گذاری، 
ــر و  ــازمان های تصمیم گی ــان س ــب می ــاط مناس ــاد ارتب ایج
ــح  ــای صحی ــاذ رویکرد ه ــور اتخ ــی به منظ ــای مردم نهاده
و سیاســت گذاری مناســب، شناســایی دقیــق چالش هــا 
و  ســاختار  تحــول  حوزه هــای  فــراروی  پتانســیل های  و 
ــود  ــن عوامــل در بهب ــوان کلیدی تری مفهــوم گردشــگری به عن
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ــدند.  ــناخته ش ــهد ش ــهر مش ــگری ش ــت گردش وضعی
ایــن پژوهــش همچنیــن بــا نگــرش پولوخینا و همــکاران 
ــد  ــد بودن ــه معتق ــکاران )2021(، ک ــگ و هم )2021( و یان
ــت  ــتی های صنع ــا کاس ــد-1۹ نه تنه ــترش کووی ــیوع و گس ش
گردشــگری روســتایی را آشــکار کــرد، بلکــه فرصت هــای 
جدیــدی را بــرای  توســعهٔ آینــده صنعــت گردشــگری روســتایی 
ــج  ــا نتای ــش ب ــن پژوه ــج ای ــت. نتای ــو اس ــرد، همس ــم ک فراه
پژوهــش کریســتیانا و همــکاران )2021( همســو اســت؛ 
ــری  ــکاران )2021(، همه گی ــتیانا و هم ــش کریس ــق پژوه طب
کوویــد-1۹ باعــث رکــود صنعــت گردشــگری شــده اســت و 
ــه  ــگری، ک ــهام داران گردش ــت س ــده اس ــث ش ــن باع همچنی
ــر روی  ــای دیگ ــه بخش ه ــد، ب ــت دادن ــود را از دس ــد خ درآم
ــن،  ــند. افزون برای ــری باش ــاغل دیگ ــال مش ــه دنب ــد و ب آورن
ــا پژوهــش ســهیل و همــکاران )2019( همســو اســت کــه  ب
ــت ها و  ــد سیاس ــگری نیازمن ــعهٔ گردش ــتند توس ــد هس معتق
ــی گردشــگری اســت، به طــوری  ــی در بازاریاب رویه هــای نوین
کــه ایــن سیاســت ها بتواننــد نقــش مــورد نیــاز را در موفقیــت 
ــتفاده از  ــور، اس ــد. بدین منظ ــا کنن ــگری ایف ــی گردش بازاریاب
آینده نگــری اســتراتژیک در بهبــود بازاریابــی گردشــگری پــس 

ــیاری دارد. ــت بس ــد-1۹ اهمی از کووی
ــکلات  ــغلی از مش ــای ش ــود فرصت ه ــکاری و کمب  بی
ــت.  ــتایی اس ــان روس ــن جوان ــژه در بی ــتاها به وی ــی روس اصل
ــد  ــتایی می توان ــی روس ــتغال در نواح ــش اش ــن، افزای بنابرای
ازطریــق  توســعهٔ کارآفرینــی و کســب وکارهای گردشــگری 
ایجــاد شــود. گردشــگری یکــی از مهم تریــن راه هــای  توســعه و 
رشــد اقتصــادی در جهــان بــه شــمار مــی رود کــه در ســال های 
ــی  ــادی، اجتماع ــت اقتص ــیاری در وضعی ــرات بس ــر تأثی اخی
و فرهنگــی جهــان داشــته اســت. اشــتغال زایی، ارزآوری، 
ــه  ــک ب ــی، کم ــح جهان ــه صل ــک ب ــه ای، کم ــادل منطق تع
ســرمایه گذاری در میــراث فرهنگــی، بهســازی محیــط، کمــک 
ــی   ــعهٔ نواح ــش،  توس ــات وح ــتگاه های حی ــازی زیس ــه بهس ب
دارای جاذبه هــای گردشــگری و جلوگیــری از برون کوچــی 
جمعیــت از جملــه مزایــای ایــن صنعــت هســتند. درواقــع، از 
ــعهٔ  ــتایی  توس ــق روس ــعهٔ مناط ــداری  توس ــر در پای ــل مؤث عوام
فضــای کارآفرینــی و کســب وکارهای گردشــگری اســت؛ زیــرا 
 توســعهٔ گردشــگردی می توانــد، بــا خلــق فرصت هــای جدیــد 
ــتراتژی  ــج اس ــی و تروی ــی، فقرزدای ــتغال و درآمدزای ــرای اش ب
احیــای روســتایی و تحقــق اهــداف چندگانــه، در بهبــود وضــع 

اقتصــادی و معیشــتی روســتاها بســیار اثرگــذار باشــد.
بــر ایــن اســاس، بــرای توســعه و گســترش کارآفرینــی و 
کســب وکارهای گردشــگری اثرگــذار بــر پایــداری روســتاهای 
ــر  ــی زی ــای عمل ــاکرونا برنامه ه ــه در دوران پس ــورد مطالع م
ــگری  ــع گردش ــرح جام ــهٔ ط ــرد: تهی ــنهاد ک ــوان پیش را می ت

و  قابلیت هــا  بــه  توجــه  بــا  مطالعــه  مــورد  روســتاهای 
توانمندی هــای بالقــوه و بالفعــل ایــن منطقــه و اجرایــی 
کــردن آن توســط مدیــران توانمنــد، ایجــاد اقامتگاه هــای 
ایجــاد  گردشــگران،  امنیــت  حــس  ارتقــای  بوم گــردی، 
اینترنــت  محیــط  در  مناســب  اطلاع رســانی  پایگاه هــای 
روســتاهای  معرفــی  زمینــهٔ  در  اجتماعــی  شــبکه های  و 
ــار  ــاری و آث ــال و بختی ــتان چهارمح ــگری اس ــدف گردش ه
ــل  ــات حمل ونق ــردن خدم ــم ک ــی آن، فراه ــی و تفریح طبیع
و ارتباطــات، ایجــاد خدمــات ناشــی از زیرســاخت های 
رفاهــی از قبیــل هتــل و رســتوران و ایجــاد خدمــات حاصــل 
درمانــگاه،  )ماننــد  پزشــکی  و  ســلامتی  سیســتم های  از 

اورژانــس، بیمارســتان(.

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت

افتخـاری، عبدالرضا و سجاسـی قیداری، حمداله )13۹2(.  توسـعهٔ 
روسـتایی با تأکید بـر کارآفرینی. تهران: انتشـارات سـمت.

ایمانــی، بهــرام، ناصری منــش، علــی و آرامــی، ابراهیــم )1397(. 
ارزیابــی اثرگــذاری شــاخص ها و زمینه هــای مســاعد 
ــی  ــهٔ کارآفرین ــعهٔ بهین ــتایی در  توس ــی روس کارآفرین
ــتان  ــتاهای شهرس ــوردی: روس ــهٔ م ــتایی )مطالع روس
اردبیــل(. مطالعــات برنامه ریــزی ســکونتگاه های 
 ،)4(13 جغرافیایــی(،  )چشــم انداز  انســانی 
http://jshsp.iaurasht.ac.ir/   .1055-1043

article_664049.html

ــم زاده،  ــه، قاس ــوری، مرضی ــر، صب ــود، اکب ــه کب ــدری تاش حی
تحلیــل   .)1400( امیرحســین  شــیرازیان،  و  راضیــه 
پایــدار  توســعهٔ  بــر  مؤثــر  و  کلیــدی  پیشــران های 
ــاری،  ــی معم ــس مل ــهد، کنفران ــهر مش ــگری ش گردش
عمــران، شهرســازی و افق هــای هنــر اســلامی در بیانیــهٔ 
https://civilica.com/ تبریــز.  انقــلاب،  دوم  گام 

doc/1251897

ــزی  ــر برنامه ری ــه ای ب ــا )1383(. مقدم ــی، محمدرض رضوان
ــران. تهــران: انتشــارات قومــس.  توســعهٔ روســتایی در ای

رضوانــی، محمدرضــا و نجــارزاده، محمــد )1387(. بررســی 
ــد  ــتاییان در فراین ــی روس ــای کارآفرین ــل زمینه ه و تحلی
ــتان  ــوردی: دهس ــهٔ م ــتایی )مطالع ــی روس ــعهٔ نواح توس
ــعهٔ  ــهٔ  توس ــان(. فصلنام ــتان اصفه ــی شهرس ــرآن جنوب ب
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https://jed.ut.ac.ir/ .161-182 ،)2(1 ،کارآفرینــی
article_22970_19f1b095a405fa008ab5f4

e9bc53bc76.pdf

و حبیب تبــار،  مهــدی، حســن زال، محمــد  رمضــان زاده، 
ــب وکارهای  ــت کس ــران های موفقی ــارا )1401(. پیش س
گردشــگری در پســاکرونا )مطالعــهٔ مــوردی: مازنــدران(. 
https://civilica.   .ــزی و توســعهٔ گردشــگری برنامه ری

com/doc/1525159

 .)1402( هوشــنگ  مــرادی،  و  مســعود  صفایی پــور، 
شناســایی پیشــران های کلیــدی مؤثــر بــر آینــدهٔ توســعهٔ 
https://civilica. .ــران ــهر مه ــی ش ــگری مذهب گردش

com/doc/1812002

 .)1399( ســیمین  کریمــی راد،  و  امیرمحمــد  کلابــی، 
ــاکرونا؛  ــه در دوران پس ــتراتژیک کارآفرینان ــازی اس نوس
ــات  ــگری. مطالع ــت گردش ــال در صنع ــرکت های فع ش
https://doi.   .308-285 ،15 ،مدیریــت گردشــگری

org/10.22054/tms.2020.52807.2330

ــر  ــی ب ــرد آینده پژوه ــی رویک ــی )1400(. بررس ــان، عل لواف
بحــران کرونــا کوویــد-1۹ در صنعــت گردشــگری، 
و  گردشــگری  مدیریــت،  بین المللــی  کنفرانــس 
https://civilica.com/  .2 دورهٔ  تکنولــوژی، 

doc/1229073
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