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بررسي رابطه ي ميان يادگيري سازماني و بكارگيري فناوري هاي 
ارتباطات و اطلاعات در دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار در 

 86 – 87سال تحصيلي 

  2فاطمه اسلاميه  ،1اصغر شريفي 
  چكيده

 و بكارگيري فناوري هـاي      3هدف از اين پژوهش بررسي رابطه ي ميان يادگيري سازماني                
جامعـه ي آمـاري   . در دانشگاه آزاد اسلامي واحـد گرمـسار بـوده اسـت      4 ارتباطات و اطلاعات   

وش تـصادفي    نفر بـه ر    100پژوهش اعضاي هيئت علمي دانشگاه آزاد گرمساربودند كه به تعداد         
بـراي جمـع آوري داده هـا از دو پرسـشنامه ي     . ساده به عنوان نمونه ي آماري انتخاب شـدند    

جهت تجزيه و تحليل داده هـا ، از روش هـاي آمـار توصـيفي و آمـار                . بسته پاسخ استفاده شد     
نتايج نشان داد كه بـا  . استفاده شد  استنباطي چون آزمون هاي خي دو و همبستگي اسپيرمن

بين يادگيري سازماني و بكارگيري فناوري هاي ارتباطات و اطلاعات در دانـشگاه      % 95ينان  اطم
بين دو متغير ، همبستگي معنادار وجود داشت و همچنين  آزاد اسلامي واحد گرمسار رابطه اي

   . مستقيم و مثبت وجود داشت

  دانشگاه آزاد اسلامي ، يادگيري سازماني ، فناوري هاي ارتباطات و اطلاعات :كليد واژه ها 

  
                                                 

  مدرس دانشگاه عالي نظارت و آموزشي و معاون دبيرخانه هيئت  دكتراي مديريت - 1
com.gmail@drasharifi:mail-E  

  دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار   دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت آموزشي  - 2
com.hotmail@hfeslamie   :mail-E     

3- Organizational Learning 
4- Information & Communication Technology 
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     مقدمه
بـه گونـه اي كـه ديگـر         . سازمان هاي امروزي در محيطي پيچيده و متغير به سـر مـي برنـد                      

تغيير از ويژگي هاي بارز عصر حاضر است و         . همچون گذشته قادر به پيش بيني وضعيت آينده نيستند          
، امـروزه تنهـا چيـز    2 به سوي بهترين هـا  نويسنده ي كتاب   ) 1995 ( 1»تام پيترز   «  گفته ي    بر اساس 

ترجمـه ايـران نـژاد      ،  1997 بك هارد و پريتچـارد،    . ( ثابتي كه مي توان يافت ، تغيير و دگرگوني است           
و  اگر در عصر كـشاورزي ، قـدرت بـازو و در عـصر صـنعتي ، ابـزار       بنابراين ، ) 25، ص 1382پاريزي، 

اري به شـمار مـي آمدنـد ، در عـصر متغيـر كنـوني كـه                   مهم براي بقا و ماندگ     عامل هايي ماشين آلات   
             و 4»دهكــده ي جهــاني « آن را  3»مــك لوهــان « فنــاوري ارتباطــات و اطلاعــات اســت و محــصول 

 ناميده است ، تنها منبع قدرت و ماندگاري سازمان ها، يادگيري بهتر و              6» اطلاعات     عصر5»كاستلز  « 
يادگيري ، عامل اصلي ، كليدي و مـورد نيـاز سـازماني اسـت كـه                 را كه    چ .سريع تر نسبت به رقباست      

سـونگ ، رئـيس انجمـن    بـه بـاور   . خواهد در دنياي نوين اقتصادي و محيط رقابتي پا بر جـا بمانـد             مي
امروزه يادگيري جاده ي حياتي شناخت و انطباق بـا سـرعت             ) 2002 ( 7 آمريكا ،     آموزش و توسعه ي   

، بنـابراين سـازمان هـا از جملـه          ) 1385، ترجمـه زالـي،      2002مـاركوارت،   (  .فزاينده ي تغييـر اسـت     
دانشگاهها كه اصلي ترين توليد كننده ي دانش و اطلاعات و گسترده ترين نهاد توليد دانايي و به بيـان                    

 در هر جامعه اي به شمار مي روند ، از تغييرات عصر حاضر مـصون نبـوده و                   محور و موتور توسعه   ديگر  
 براي ايـن كـه توانـايي        از راه يادگيري هميشگي ، افراد را براي رويارويي با تغييرات آماده نمايند و             بايد  

به نهادينـه كـردن يـادگيري در     چالش هاي امروزي را داشته باشند ، بايد          تغيرات و   تطبيق با شرايط ،     
يادگيرنـده  سازمان هـاي   .يادگيرنده تبديل شوند درون سازمان بپردازند و به بيان ديگر به يك سازمان      

سازمان هاي جسور و توانمندي هستند كه بنيانـشان بـر يـادگيري اسـتوار اسـت و بهتـرين راه بهبـود                  
 گيـري از     سـازمان هـاي يادگيرنـده بـا بهـره         به بيان ديگـر     .  عملكرد را در درازمدت يادگيري مي دانند      

آموزنـد ،   اس درس هايي كه با تجربه مـي فضايل ، هنرها ، ارزش ها و توانايي هاي كاركنان خود و بر اس       
شعار اصلي چنين سازمان هايي . به گونه ي مستمر تغيير مي كنند و عملكرد خود را بهبود مي بخشند            

    ).1385جعفري، . (است » خلاقيت و نوآوري«

                                                 

1- Tom Peters  
2- Insearch Of Excellence 
3-Marshal  Mak Lohan 
4- world Village 
5- Manuel Castells 
6- Information Age 
7 -Tina Song, President & CEO, ASTD 
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» 2خطاها كشف و اصلاح« يادگيري سازماني را به عنوان فرايند  )  1978 ( 1» آرگريس و شون «      

   يادگيري سازماني مجموعه اي از ) 2002( »   و همكاران 3تمپلتون«  به باور . تعريف مي كنند 
اقدام هاي سازماني مانند كسب دانش ، توزيع اطلاعات ، تفسير اطلاعات و حافظه كه به صورت آگاهانه 

  .  )42002كارانتمپلتون و هم( و يا ناآگاهانه بر تحول مثبت سازماني اثر مي گذارد ، مي باشد
نيز با توجه به نقش يادگيري در تغيير رفتار، يادگيري سازماني را  ) 2003 ( و همكاران 5رودريگز 

. )6،2003رودريگرز و همكاران.(دنفرايند جمعي براي پشتيباني و حمايت از تغيير رفتار سازماني مي دان
به همين دليل ، وي . قال هميشگي است جامعه درگذر دائمي و انت ) 1990 ( 7بنا بر نظر دونالد شون

امكان استفاده ي دائمي از دانشي ثابت را در طول حيات يك فرد منتفي دانسته و بر اين باور است كه 
يادگيري لازمه ي فهم ، هدايت ، اداره و نفوذ در اين تحولات دايمي است كه شناسايي ماهيت فرايند 

   .ا ممكن مي سازد دائمي جوامع ، نهادها و سازمان ها ر گذر
سـازمان هـاي جهـان      نظريه پرداز اصلي سازمان يادگيرنده بر اين باور است كه            ) 1992( 8سنگه         

بـه بيـان بهتـر ،    . امروز بايد توانايي تطابق با دگرگوني هاي مداوم را براي نيل به موفقيت داشته باشند             
   ، ص  1386رحمـان سرشـت ،      ( شـوند   ) يرنـده   يـادگير يـا يادگ    ( سازمان ها بايد سازمان هاي آموزنده       

و براي حفظ مزيت رقابتي خود به صورت موجوديتي واحد و يكپارچه قادر به يادگيري سريع تر                  ) 315
 زيرا در سده ي نوين تنها چيزي كه مي تواند شما را از ساير رقبا جلوتر بيندازد ،                   .بت به رقبا باشند     سن

   از سازمان ياد گيرنده به عنوان سـازماني يـاد مـي كنـد كـه               » سنگه  « .يادگيري سريع تر و بهتر است       
    وي .نمي توان درون آن ياد نگرفت زيرا يادگيري به عنوان بخشي از حيات در آن نهادينه شـده اسـت                     

 :   لازم و ضروري مي داندپنج گانه ي زير را براي ايجاد يادگيري سازماني) فرمان هاي ( مهارت هاي 
         بيانگر سطح بالايي از حرفه اي بـودن در يـك موضـوع يـا در حـوزه اي از مهـارت                      9: دي مهارت فر  -1
 مهارت فردي مستلزم تعهد بلند مدت به يادگيري است كه منجر به تخصص ، تبحر ويژه . است ) ويژه( 
 
 

                                                 

 1 -Argyris & Schon 
2 -The Detection & Correction of Error 
3 -Tempelton 
4 -Tempelton & et al 
5 -Sonia Dasí Rodríguez 
6 - Rodríguez & et al 
7 -Schon 
8-Senge  
9 -Personal Mastery 
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 رجمـه  ، ت 2002،  مـاركوارت ( . و جذاب در زمينه ي وظايف يا مسئوليت هاي سازماني فرد مـي شـود           

   ). 37، ص 1385،  زالي
 بيــانگر تــصورات و نگــرش عميــق افــرد دربــاره ي جهــان ، كــار ، خــانواده و 1: مــدل هــاي ذهنــي -2

   ، 2،2000هتـسفيلد . (رويدادهاست كه بر درك افراد از جهان و چگونگي رفتار آنهـا تـاثير مـي گـذارد                   
  . )1ص
      . شترك از آينـده اي كـه در پـي آن هـستيم               توانايي ايجاد يك تصوير و آرمان م ـ       3:  آرمان مشترك  -3
آرمان مشترك به كاركنان كمك مي كند تا         ). 16، ص   1386، ترجمه هدايت و روشن،      1990سنگه،  ( 

حول يك هويت و حس مشترك حركت كنند زيرا كاركنـان را بـا دليـل قـاطع و مجـاب كننـده بـراي                        
  .  يادگيري آماده مي كند

 بر اين باور است كـه تـيم هـا و نـه افـراد پايـه و اسـاس يـادگيري در                      » ه  سنگ « 4:  يادگيري تيمي  -4
اعضاي تيم از راه گفتگو به كسب نتايج مهمي نائل مي شوند كه اين نتايج               . سازمان هاي مدرن هستند     

   تـيم هـا همچنـين از راه گفتگـو و           .   )2000هتـسفيلد، (منجر به رشد و توسعه ي سـازمان مـي گـردد           
ياد مي گيرند كه انرژي شان را براي دست يـافتن بـه هـدف هـاي       خود را تغيير داده ،، تفكر 5تمرين 

      مشترك آماده نماينـد و بـه توانـايي و آگـاهي بيـشتري از مجمـوع اسـتعداد اعـضا دسـت مـي يابنـد                           
  .) 2003، 6گرايلد(
يل يـادگيري   اصل بنيادين سازمان يادگيرنـده و ابـزاري بـسيار قـوي بـراي تـسه                7:  تفكر سيستمي  -5

جـوهره ي اصـلي تفكـر سيـستمي ،          . تفكر سيستمي راه و روشي براي كل نگري است          . سازماني است   
به بيان ديگر تفكر سيستمي ، چارچوب مفهومي براي ايجاد الگوهاي روشـن تـر             . تغيير در نگرش است     

، 2002مـاركوارت،   ( . ارائه نموده و تعيين مي كند كه چگونه آنها به گونه ي اثربخش تغيير مي كننـد                  
   ).36، ص 1385،  ترجمه زالي

امروزه به كارگيري فناوري ارتباطات و اطلاعات كـه بـه گـردآوري ، سـازماندهي ، ذخيـره و نـشر                           
 توربان و (اطلاعات اعم از صوت ، تصوير ، متن يا عدد با استفاده از ابزار رايانه اي و مخابراتي مي پردازد 

 

                                                 

1 -Mental  Models 
2  -Heathfield 
3 -Shared Vision 
4 -Team learning 
5 -Practise & Dialogue 
6  -Gruidl 
7 -Systems thinking 



87فصلنامه رهيافتي نو در مديريت آموزشي ، سال اول ، شماره دوم ، زمستان   5

 
 مهم در ايجـاد و حفـظ يـادگيري سـازماني             منبع قدرت در سازمان ها و عاملي       ، يك )1،2005همكاران

سازمان هايي كه فناوري اطلاعات يا قابليت استفاده از آن امروزه  ) 2002 ( 2»  به باور ماركوارت .است 
را ندارند ، از نظر كسب ، ذخيره و انتقال دانش دچار زيان كاملي هستند چرا كـه فنـاوري در كميـت و               

يفيت يادگيري اثرگـذار اسـت و بـه جريـان اطلاعـات و ذخيـره سـازي داده هـا بـيش از روش غيـر                           ك
حـضور فنـاوري     ). 303، ص 1385، ترجمه ي زالـي،      2002ماركوارت،  . (الكترونيكي سرعت مي بخشد     

فناوري اطلاعات و ارتباطـات     .  است   "پذير  يادگيري انعطاف "اطلاعات و ارتباطات در آموزش عالي براي        
با حضور  . فهومي است كه دلالت بر روابط متفاوت بين نهادها ، اعضاي هيئت علمي و دانشجويان دارد               م

فناوري اطلاعات و ارتباطات ، اعضاي هيئت علمي بايد در نگرش هايشان نسبت به آموزش و تدريس به        
، 1380ابـراهيم،     ، ترجمـه نـوه    1997رمزدن،  . (عنوان ابزار انتقال اطلاعات تغييرات اساسي ايجاد كنند         

   ). 23 – 24صص 
كارآيي يك دانشگاه به اثربخشي و كيفيت كاركنان آن ، بـه ويـژه كـار اعـضاي هيئـت علمـي آن                            

بر اين اساس ، از اساتيد دانشگاه كـه    ). 221، ص   1379ابراهيم ،     سانيال، ترجمه ي نوه   . ( وابسته است   
صلي آموزش به نسل جوان هستند ، انتظار مي رود تـا            به عنوان قلب دانشگاه تلقي مي شوند و عاملان ا         

در عصر اطلاعات كه تمامي فعاليت هاي بشر به سمت فراينـدهاي الكترونيكـي و مبتنـي بـر شـبكه ي         
جهاني اينترنت پيش مي رود ، از دانش و معلومات استفاده از فناوري هاي نوين در راسـتاي دسترسـي                    

است آينده ي علمي و رشد و توسعه ي كشور تحت تـاثير دانـش            بديهي  . به دانش روز برخوردار باشند      
 بنابراين لازم اسـت تعلـيم دهنـدگان نـسل فـردا كـه امـروزه در جامعـه اي                  اساتيد دانشگاه مي باشد ،    

 بهره منـد باشـند و خـود را    4 زندگي مي كنند ، از دانش روز و به بيان ديگر سواد اطلاعاتي       3اطلاعاتي  
امروزه مفهوم سواد ، ديگر ري هاي نوين دانسته و در اين راه تلاش نمايند چرا كه      ملزم به يادگيري فناو   

 بي سوادان سده ي بيست و يكم آنهايي         6» آلوين تافلر « به گفته ي    . نيست 5 توانايي خواندن و نوشتن   
موزي نيستند كه نمي توانند بخوانند يا بنويسند بلكه كساني هستند كه نمي توانند يـاد بگيرنـد و بـازآ                   

    ).1387به نقل از پورمنزه و خيري ، . (كنند 
                                                 

1 -Turban & Rainer & Others 
2- Michael J Marquardt 
3- Information Society 

سازد تا از  ا قادر ميرتواناي هايي است كه افراد مهارت ها و  (Information Literacy)سواد اطلاعاتي منظور از -  4
، ص 1383به نقل از شريفي، . (  براي تحقق اهداف مورد نظر استفاده كنندتكامپيوتر و فناوري هاي ارتباطات و اطلاعا

13( .  
5 -The Ability To Read and Write 
6 -Allen Stili 
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آمادگي اعضاي هيئت علمي به عنوان يكي از اصـلي تـرين نقـش آفرينـان آمـوزش عـالي در پـذيرش                        

.  از مهم ترين عواملي است كه بايد مورد توجه تصميم سازان آموزش عالي قرار گيـرد                  ICTاستفاده از   
اعـضاي هيئـت علمـي     انتقالي ، به هماهنگي و جلب همكـاري فعـال       از اين رو براي عملي شدن چنين      

در اين رابطه اساتيد دانشگاه نياز به يادگيري و بازآموزي مهارت هـاي مـورد نيـاز بـراي                   . نيازمند است   
   ). 1380كاظمي، . ( استفاده از اين فناوري هاي نوين دارند 

 در وضعيت فعلي و     ICT ي گوناگون استفاده از   سناريوها") 2001(بتي كوليز و ماريك ون دروند       "     
آتي دانشگاهها را شناسايي و بر اساس آن دو نوع تغيير اساسي در آموزش عالي را مطرح مي كنند كـه                     
تغيير نخست به مسائل محلي در مقابل مسائل جهاني و تغييـر دوم بـه برنامـه هـا و محتـواي آمـوزش              

خورد دانشگاهها با اين دو تغيير ، چهار رويكرد زيـر را در             اين دو بر اساس چگونگي بر     . مربوط مي شود    
  : مطرح مي كنندICTاستفاده دانشگاهها از 

كـه در آن بـر مـسائل محلـي و ارائـه ي              : 1 )باز گشت به پايـه هـا      ( رويكرد سنتي : رويكرد نخست         
دانـش آموختگـان     ( فراگيران سـنتي   آموزش براي   ICTشود و از      ها به صورت رو در رو تاكيد مي         برنامه

  .شود  استفاده مي) دبيرستان ها
اين استراتژي تقريباً نقطه ي مقابل اسـتراتژي      : 2رويكرد توسعه ي يك الگوي دروني     : رويكرد دوم         

هـا وجـود      ها به صورت انفرادي است و آزادي فراگيران در انتخاب برنامـه             سوم است يعني ارائه ي برنامه     
  . بر ارتباطات محلي و رو در رو است با اين حال تاكيد. دارد

هاي عمومي ارائه     كه طي آن دانشگاهها هر چند برنامه      : 3رويكرد دانشكده ي جهاني   : رويكرد سوم          
بـه بيـان      كننـد     هاي آموزشي مي    دهند ، با اين حال شروع به تجربه ي مشاركت از راه دور در زمينه                مي

در اين استراتژي توانمندسـازي اعـضاي هيئـت علمـي           . حلي است   ها م    ولي برنامه   ديگر تعامل جهاني ،   
با اين حال مديريت اين مدل دانـشگاهي پيچيـده اسـت ، ولـي بـه نـوآوري                   . گيرد    مورد تاكيد قرار مي   

  .ها متكي است  اعضاي هيئت علمي در زمينه ي مديريت و كاهش پيچيدگي
ها به صورت انفرادي و ارتباطات     بر ارائه ي برنامه   كه مبتني   : 4رويكرد اقتصاد جديد  : رويكرد چهارم         

       كننـد و دانـشگاهها نيـز     خواهنـد انتخـاب مـي    فراگيـران آنچـه را كـه مـي    . از راه شبكه و جهاني اسـت    
ــازند       ــي س ــراهم م ــور ف ــن منظ ــراي اي ــاگون ب ــاي گون ــه ه ــريفي،  . ( گزين ــل از ش ــه نق                        ،1383ب

  ).101 – 102 صص

                                                 

1- Back to the basics  
2- Stretching the mould 
3- The Global Campus  
4- The New Economy  
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  شينه ي پژوهشپي

در داخـل و خـارج از كـشور         ) در طي هشت سال اخير      (       از پژوهش هاي انجام شده در اين زمينه         
  :  مي توان به پژوهش هاي زير اشاره كرد

يكپارچـه سـازي يـادگيري سـازماني و فنـاوري هـاي       « در مقاله اي با عنوان       ) 2000 ( 1شپارد       
 مدرسـه در يكـي از ايـالات    15مطالعه اي مـوردي روي  »  يادگيري ارتباطات و اطلاعات در تدريس و  

 در تدريس و يادگيري ، تا حد        ICT استفاده از نتايج اين مطالعه نشان داد كه        .كانادا انجام داده است     
در پژوهشي بـا     ) 1380( شفاعي  . زيادي بستگي به سطح يادگيري سازماني در مدرسه اي ويژه دارد            

، چهار مـانع را بـه عنـوان مهمتـرين موانـع ايجـاد سـازمان                 »اد سازمان يادگيرنده    موانع ايج « عنوان  
 باروهاي نادرست مديران و كاركنان درباره ي        "يادگيرنده در ايران شناسايي كرده است كه اين موانع،          

 ضـعف   "،  " محيط انحصاري و غير رقابتي سازمان        "،  "قدرت مديران و تمايل مديران به حفظ قدرت         
  تفكـر غيـر  " و "مديريتي در مـديران و مبنـا نبـودن علـم و عقلانيـت در تـصميم گيـري هـا                    دانش  

نيـــز در دانـــشگاه  ) 2001(  2نيفـــه.  مـــي باشـــند "سيـــستمي، جزئـــي نگـــري و خردبينـــي 
مقايسه ي مولفه هاي يادگيري سازماني در دانشگاههايي كـه پـروژه            « پژوهشي با عنوان    3ويسكانسين

و دانشگاههايي كه اين پروژه ) دانشگاههاي مدرن (  را اجرا كرده اند ٤( AQIP ) بهبود كيفيت علمي
 نتـايج ايـن پـژوهش نـشان داد كـه بـين       .  انجام داده است  ،) دانشگاههاي سنتي (  را اجرا نكرده اند  

بـا  . مولفه هاي يادگيري سازماني در دانـشگاههاي سـنتي و دانـشگاههاي مـدرن تفـاوت وجـود دارد                    
از ويژگـي هـاي عمـده ي يـادگيري          ) سـنتي و مـدرن      ( يشتر دانشگاههاي مورد آزمون     وجودي كه ب  

 ولي شاخص كلي يادگيري سازماني نشان داد كه ميزان يادگيري سازماني       سازماني برخوردار بوده اند ،    
 جـان   و5هـاروي   چارلز. دانشگاههاي مدرن نسبت به دانشگاههاي سنتي در سطحي بالاتر قرار دارد 

 شـركت  چنـد  در سازماني يادگيري ارتقاي براي لازم زمينه هاي يافتن هدف  با )2002(  6 تون ند
 تجاري ، وجود درمحيط ي تغيير نتايج پژوهش آنها نشان داد كه لازمه. به پژوهش پرداخته اند  بزرگ
     اسـت ،  سازماني يادگيري درگسترش مزيت مهم عامل عنصر دانش كه خصوص در اين گسترده توافق

 مـشاركت  و پـذيري  نـوين ، ريـسك   هـاي  ايـده  يق رقابتي ، تشو فرهنگ  همچنين وجود.مي باشد  
                                                 

1- Bruce Sheppard 
2- Diane Osterhaus Neefe 
3- Wisconsin 
4- Academic Quality Improvement Project 
5- Charles Harvey  
6 - John Denton 
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 ) 2003 ( 1 دموسـكي و شـرلاوج  .اسـت   يادگيري ساز زمينه هاي عامل از تصميم گيري در كاركنان

را » يك پيونـد اميـدبخش      : يادگيري سازماني و فناوري هاي ارتباطات و اطلاعات       « پژوهشي با عنوان    
نتايج اين پـژوهش  .  شركت تجاري واقع در اسلواكي اجرا كردند 867 نفر از مديران عالي  220بر روي   

نشان داد كه همبستگي مثبت و معنادار بين يادگيري سازماني و فناوري ارتباطات و اطلاعـات وجـود                  
كـردن  در رساله ي خود با هدف ارايـه ي چهـار چـوب ادراكـي بـراي نهادينـه                     ) 1383  دارد شريفي 

          در نظـام مـديريت دانـشگاهي ، بـا شناسـايي مولفـه هـاي                )ICT(فناوري هاي ارتباطات و اطلاعات      
( CT ) شرايط و موقعيـت دانـشگاه ، سياسـت هـا و خـط مـشي هـاي        ( در نظام مديريت دانشگاهي

     ردن بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه بـراي نهادينـه ك ـ              ،  )دانشگاه ، آماده سازي ، كاربست و بعـد ادراكـي            
فناوري هاي ارتباطات و اطلاعات در دانشگاهها ، ابتدا بايد رويكرد دانشگاهها در استفاده از فناوري ها                 
به گونه ي دقيق مشخص شود ، سپس عامل هايي كه هر كدام از اين رويكردهـا را بهتـر پـيش بينـي           

امـه ريـزي بـراي توسـعه        كرده و تغييرات آن را با شدت بيشتري تبيين مي كنند ، بـه تناسـب در برن                 
همچنين تسليمي و   . استفاده از فناوري هاي ارتباطات و اطلاعات در دانشگاهها مورد تاكيد قرار گيرد              

 سازوكارهاي يادگيري سازماني ، مبنايي بـراي ايجـاد يـك            "پژوهشي را با عنوان      ) 1384( همكاران  
نتـايج  .  نفت ايران اجـرا كـرده انـد           در شركت ملي پالايش و پخش فرآورده هاي        "سازمان يادگيرنده   

پژوهش بيانگر آن است كه اين شـركت از سـازوكارهاي مناسـب يـادگيري سـازماني جهـت تـسهيل                     
يادگيري سازماني ، تشخيص نيازهاي يادگيري و توسعه ، برآوردن نيازهاي يادگيري توسـعه و اجـراي           

نگـرش  « مطالعـه اي بـا عنـوان         ) 2006 ( 2آلبرينـي . دانش فرا گرفته شده در عمل ، برخوردار است          
        مطالعـه مـوردي اسـاتيدآموزش زبـان انگليـسي         : فناوري هاي ارتباطات و اطلاعـات        اساتيد نسبت به  

( EFL )  نتايج پژوهش وي بيانگر آن است كه اساتيد نگـرش مثبتـي   . انجام داده است »  در سوريه
ن ديدگاه اساتيد نسبت به فنـاوري ، تجـارب          همچني.  در آموزش داشته اند      ICTنسبت به بكارگيري    

استفاده از فناوري ها و شرايط فرهنگي حاكم بر محيط پيرامونشان ، در شكل گيري نگرش آنها نسبت 
  .  در مدارس تاثير داشته است  ICTبه 

 آيـا   "     همان گونه كه گفته شد ، هدف اصلي اين پژوهش يافتن پاسخي براي اين پرسش است كـه                   
 در دانشگاه آزاد اسلامي ( ICT )دگيري سازماني و بكارگيري فناوري هاي ارتباطات و اطلاعات بين يا

  : رابطه اي وجود دارد؟ بر اساس هدف ياد شده، پنج فرضيه به شرح زير مطرح شده است"واحد گرمسار
 

                                                 

1 -Vlado Dimovski & Miha Skerlavaj 
2 -Abdulkafi  Albirini 
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 ( ICT )بين مهارت فردي و بكارگيري فناوري هاي ارتباطات و اطلاعـات  : فرضيه ي نخست 

 .در دانشگاه آزاد گرمسار رابطه وجود دارد
  ( ICT ) بين مدل هاي ذهني و بكارگيري فناوري هاي ارتباطات و اطلاعات: فرضيه ي دوم 

 .در دانشگاه آزاد گرمسار رابطه وجود دارد
 ( ICT ) بين آرمان مشترك و بكارگيري فناوري هاي ارتباطـات و اطلاعـات  : فرضيه ي سوم 
  .گرمسار رابطه وجود دارددر دانشگاه آزاد 

 ( ICT ) بين يادگيري تيمي و بكارگيري فناوري هاي ارتباطات و اطلاعات: فرضيه ي چهارم 
  .در دانشگاه آزاد گرمسار رابطه وجود دارد

 ( ICT ) بين تفكر سيستمي و بكارگيري فناوري هاي ارتباطات و اطلاعات: فرضيه ي پنجم 
  .جود دارددر دانشگاه آزاد گرمسار رابطه و

  
  روش پژوهش

جامعـه ي   . اين پژوهش توصيفي از نوع همبستگي است و به شيوه ي پيمايشي انجام شـده اسـت                       
 نفـر تـشكيل     100آماري پژوهش را اعضاي هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار بـه تعـداد                

ــر اســاس يافتــه هــاي. روش نمونــه گيــري تــصادفي ســاده بــوده اســت . داده انــد             از% 28 پــژوهش ب
براي گردآوري اطلاعات مـورد نيـاز از دو پرسـشنامه اسـتفاده             . مرد هستند   % 72پاسخ دهندگان زن و     

برمبنـاي ابعـاد پنجگانـه ي يـادگيري         پرسشنامه نخست ، جهت ارزيابي يادگيري سازماني        . شده است   
     با طيف ليكـرت و بـا پاسـخ هـاي             پرسش 22اين پرسشنامه حاوي    . تهيه شد   » پيتر سنگه   «  سازماني

در اين پرسشنامه افـزون     . تنظيم شده بود    ) كاملا موافق ، موافق ، بي تفاوت ، مخالف ، كاملا مخالف             ( 
تـدوين شـده بـود     ) 2001( »  نيفـه « كه از پرسشنامه ي ارزيابي يادگيري سازماني كه توسط  بر اين

ژوهشگر و بر اساس مباني نظري و پيـشينه ي پـژوهش            استفاده شد ، تعدادي از پرسش ها نيز توسط پ         
 7توسـط جامعـه آمـاري ، حـاوي          ) ICT(پرسشنامه ي دوم ، جهت بررسي ميزان كاربرد         . ساخته شد   

بود كه توسط پژوهشگر و بر اسـاس مبـاني نظـري و پيـشينه ي     ) كم، متوسط، زياد   ( پرسش در طيف    
   از  اطمينـان بـراي  . ر كارشناسـان تأييـد گرديـد    بـا نظ ـ هر دو پرسـشنامه     1روايي  . پژوهش ساخته شد    

   استفاده شد كـه ضـريب پايـايي دو پرسـشنامه بـه      3نيز از روش آلفاي كرونباخ   پرسشنامه ها2پايايي 
                                                 

1 - Validity 
2 - Reliability 
3 - Cronbach’s Alpha 



...بررسي رابطه ي ميان يادگيري سازماني و          ١٠

  
براي تحليل داده ها ، با توجه به موضوع و فرضيه هـاي             همچنين  .  به دست آمد     0,76  و    0,91ترتيب    

خي دو و همبستگي اسپيرمن بـه وسـيله ي          آمار استنباطي چون     وروش هاي آمار توصيفي     پژوهش از   
 .  استفاده شده استSPSSنرم افزار آماري 

  
  يافته هاي پژوهش

در مـورد يـادگيري    »پيتر سنگه « همان گونه كه گفته شد ، اين پژوهش بر پايه ي نظريه ي        
        بعـد مهـارت فـردي ،        5اي  بـر اسـاس نظـر وي يـادگيري سـازماني دار           . سازماني انجام شده اسـت      

مدل هاي ذهني ، آرمان مشترك ، يادگيري تيمي و تفكر سيستمي مي باشد كه رابطه ي هر يك از                    
 .  بر اساس فرضيه هاي زير مورد آزمون قرار گرفته اند ICTابعاد بالا با بكارگيري

 
 ( ICT )ات و اطلاعـات  بين مهارت فردي و بكارگيري فناوري هاي ارتباط: ي نخست  فرضيه       

  .رابطه وجود دارد
  

 فرضيه ي نخست پژوهشخلاصه ي نتايج آزمون خي دو مربوط به  ) 1( جدول شماره ي 

  مهارت فردي

 مجموع موافق تفاوتبي  مخالف

 كم ١٣ ٣ ٨ ٢ فراواني مشاهده شده

 ١٣ ٦/٦ ٧/٥ ٦/٠ فراواني مورد انتظار

 متوسط ٦٦ ٣٠ ٣٣ ٣ فراواني مشاهده شده

 ٦٦ ٧/٣٣ ٢٩ ٣/٣ فراواني مورد انتظار

 ٢١ ١٨ ٣ ٠ فراواني مشاهده شده

ICT 

 زياد

 ٢١ ٧/١٠ ٢/٩ ١ فراواني مورد انتظار

 مجموع ١٠٠ ٥١ ٤٤ ٥ فراواني مشاهده شده

 ١٠٠ ٥١ ٤٤ ٥ فراواني مورد انتظار

  X
2

= ٨٩/١٦  Df=4 Sig= 05/0   
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    بـا  ) 891/16( ، ديـده مـي شـود ، خـي دو محاسـبه شـده                1 ي     همان گونه كه در جدول شماره         
  بزرگتـر اسـت ،    ) 488/9(  از خي دو بحراني جدول       )05/0(و در سطح معناداري      ) 4( درجه ي آزادي    

     بنابراين فرض صفر كه بر عدم وجود تفاوت بين فراواني مـشاهده شـده و فراوانـي مـورد انتظـار تاكيـد                      
نتيجه مي گيريم كه بين مهارت فردي و بكارگيري فنـاوري هـاي ارتباطـات و                رد مي شود و     ،  مي كند   
 .  در دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار رابطه اي معنادار وجود دارد( ICT )اطلاعات 

 ( ICT )بين مدل هاي ذهني و بكارگيري فنـاوري هـاي ارتباطـات و اطلاعـات     : دوم ي  فرضيه      
  .رابطه وجود دارد

 فرضيه ي دوم پژوهشخلاصه نتايج آزمون خي دو مربوط به  ) 2( اره ي جدول شم

  مدل هاي ذهني

 مجموع موافق تفاوتبي  مخالف

 كم 13 0 12 1 فراواني مشاهده شده

 13 1/6 8/5 1 فراواني مورد انتظار

 متوسط 66 28 31 7 فراواني مشاهده شده

 66 31 7/29 3/5 فراواني مورد انتظار

 21 19 2 0 فراواني مشاهده شده

ICT 

 زياد

 21 9/9 4/9 7/1 فراواني مورد انتظار

 مجموع 100 47 45 8 فراواني مشاهده شده

 100 47 45 8 فراواني مورد انتظار

  X
2
= 48/29  Df=4 Sig= 05/0   

  
   بـا  ) 29,487( ، ديـده مـي شـود ، خـي دو محاسـبه شـده                2     همان گونه كه در جدول شماره ي        

بزرگتر اسـت ،    ) 488/9( از خي دو بحراني جدول       )05/0 (و در سطح معناداري    ) 4( درجه ي آزادي    
  بنابراين فرض صفر كه بر عدم وجود تفاوت بين فراواني مشاهده شـده و فراوانـي مـورد انتظـار تاكيـد                 

 هاي ارتباطات   مي كند ، رد مي شود و نتيجه مي گيريم كه بين مدل هاي ذهني و بكارگيري فناوري                 
  . در دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار رابطه اي معنادار وجود دارد( ICT )و اطلاعات 



...بررسي رابطه ي ميان يادگيري سازماني و          ١٢

 
          بـين آرمـان مـشترك و بكـارگيري فنـاوري هـاي ارتباطـات و اطلاعـات        :  ي سوم فرضيه

( ICT )رابطه وجود دارد .  

 يه ي سوم پژوهشفرضخلاصه نتايج آزمون خي دو مربوط به  ) 3( جدول شماره ي 

  آرمان مشترك

 مجموع موافق تفاوتبي  مخالف

 كم 13 6 2 5 فراواني مشاهده شده

 13 2/6 3/5 4/1 فراواني مورد انتظار

 متوسط 66 27 33 6 فراواني مشاهده شده

 66 7/31 1/27 3/7 فراواني مورد انتظار

 21 15 6 0 فراواني مشاهده شده

ICT 

 زياد

 21 1/10 6/8 3/2 ي مورد انتظارفراوان

 مجموع 100 48 41 11 فراواني مشاهده شده

 100 48 41 11 فراواني مورد انتظار

  
X

2
= 71/18  Df=4 Sig= 05/0   

   

بـا   ) 18,719( ، ديده مي شـود ، خـي دو محاسـبه شـده              3   همان گونه كه در جدول شماره ي            
  بزرگتر اسـت ،   ) 488/9(  از خي دو بحراني جدول       )05/0(و در سطح معناداري      ) 4( درجه ي آزادي    

   بنابراين فرض صفر كه بر عدم وجود تفاوت بين فراواني مشاهده شـده و فراوانـي مـورد انتظـار تاكيـد                 
مي كند ، رد مي شود و نتيجه مي گيريم كه بين آرمان مشترك و بكارگيري فناوري هاي ارتباطات و                    

 .ه آزاد اسلامي واحد گرمسار رابطه اي معنادار وجود دارد در دانشگا( ICT )اطلاعات 
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       بين يـادگيري تيمـي و بكـارگيري فنـاوري هـاي ارتباطـات و اطلاعـات        : چهارم فرضيه ي
( ICT )رابطه وجود دارد .  

 فرضيه ي چهارم پژوهشخلاصه نتايج آزمون خي دو مربوط به  ) 4( جدول شماره ي 

  يادگيري تيمي

 وعمجم موافق تفاوتبي  مخالف

 كم 13 3 7 3 فراواني مشاهده شده

 13 2/5 5/6 3/1 فراواني مورد انتظار

 متوسط 66 20 39 7 فراواني مشاهده شده

 66 4/26 33 6/6 فراواني مورد انتظار

 21 17 4 0 فراواني مشاهده شده

ICT 

 زياد

 21 4/8 5/10 1/2 فراواني مورد انتظار

 وعمجم 100 40 50 10 فراواني مشاهده شده

 100 4/40 50 10 فراواني مورد انتظار

  X
2

= 78/20  Df=4 Sig= 05/0   

  
    بـا   ) 788/20(، ديـده مـي شـود ، خـي دو محاسـبه شـده       4     همان گونه كه در جدول شـماره ي      

بزرگتـر اسـت ،   ) 488/9( از خي دو بحراني جدول      ) 05/0(و در سطح معناداري      ) 4( درجه ي آزادي    
    بنابراين فرض صفر كه بر عدم وجود تفاوت بين فراواني مشاهده شـده و فراوانـي مـورد انتظـار تاكيـد                

مي كند ، رد مي شود و نتيجه مي گيريم كه بين يادگيري تيمي و بكارگيري فناوري هاي ارتباطات و                    
 . معنادار وجود دارد  در دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار رابطه اي( ICT )اطلاعات 

 
 
 
 
 
 
 



...بررسي رابطه ي ميان يادگيري سازماني و          ١٤

 
        بين تفكر سيستمي و بكـارگيري فنـاوري هـاي ارتباطـات و اطلاعـات     : ي پنجم فرضيه 

( ICT )رابطه وجود دارد .  
  

 فرضيه ي پنجم پژوهشخلاصه ي نتايج آزمون خي دو مربوط به  ) 5 (  يجدول شماره

  تفكر سيستمي

 مجموع موافق تفاوتبي  مخالف

 كم 13 4 8 1 فراواني مشاهده شده

 13 6/8 ٣/٤ 1/0 فراواني مورد انتظار

 متوسط 66 43 23 0 فراواني مشاهده شده

 66 6/43 8/21 7/0 فراواني مورد انتظار

 21 19 2 0 فراواني مشاهده شده

ICT 

 زياد

 21 9/13 9/6 2/0 فراواني مورد انتظار

 مجموع 100 66 33 1 فراواني مشاهده شده

 100 66 33 1 فراواني مورد انتظار

  X
2

= 83/17  Df=4 Sig= 05/0   

  
 بـا   ) 834/17( ، ديده مـي شـود ، خـي دو محاسـبه شـده                 5     همان گونه كه در جدول شماره ي        

بزرگتر اسـت ،    ) 488/9( از خي دو بحراني جدول       ) 05/0(و در سطح معناداري      ) 4( درجه ي آزادي    
  كه بر عدم وجود تفاوت بين فراواني مشاهده شـده و فراوانـي مـورد انتظـار تاكيـد              بنابراين فرض صفر    

مي كند ، رد مي شود و نتيجه مي گيريم كه بين تفكر سيستمي و بكارگيري فناوري هاي ارتباطات و                    
   . در دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار رابطه اي معنادار وجود دارد( ICT )اطلاعات 

  
  
  
  
  
  



87فصلنامه رهيافتي نو در مديريت آموزشي ، سال اول ، شماره دوم ، زمستان   15

  
  :  اصلي پژوهشفرضيه ي

 در دانشگاه رابطـه  ( ICT )بين يادگيري سازماني و بكارگيري فناوري هاي ارتباطات و اطلاعات        
  .وجود دارد

  

 فرضيه ي اصلي پژوهشخلاصه نتايج آزمون خي دو مربوط به  ) 6( جدول شماره ي 

  يادگيري سازماني

 مجموع موافق تفاوتبي  مخالف

 كم 13 3 8 2 اهده شدهفراواني مش

 13 6 6/6 4/0 فراواني مورد انتظار

 متوسط 66 25 40 1 فراواني مشاهده شده

 66 4/30 7/33 2 فراواني مورد انتظار

 21 18 3 0 فراواني مشاهده شده

ICT 

 زياد

 21 7/9 7/10 6/0 فراواني مورد انتظار

 مجموع 100 46 51 3 فراواني مشاهده شده

 100 46 51 3 د انتظارفراواني مور

  X
2

= 42/24  Df=4 Sig= 05/0   

  
   بـا  ) 421/24( ، ديده مـي شـود ، خـي دو محاسـبه شـده               6    همان گونه كه در جدول شماره ي          

بزرگتر اسـت ،    ) 488/9( از خي دو بحراني جدول       ) 05/0(و در سطح معناداري      ) 4( درجه ي آزادي    
  فاوت بين فراواني مشاهده شـده و فراوانـي مـورد انتظـار تاكيـد          بنابراين فرض صفر كه بر عدم وجود ت       

     اطمينـان نتيجـه مـي گيـريم كـه بـين يـادگيري سـازماني و بكـارگيري         % 95مي كند ، رد شده و با        
 در دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمـسار رابطـه اي معنـادار    ( ICT )فناوري هاي ارتباطات و اطلاعات 

  .رضيه اصلي پژوهش مورد تاييد قرار مي گيردفبنابراين  وجود دارد ،
  
  
  



...بررسي رابطه ي ميان يادگيري سازماني و          ١٦

  
فناوري ارتباطات و اطلاعاتبين يادگيري سازماني و بكارگيري  ضريب همبستگينتايج  ) 7( ي جدول شماره  

   ( ICT )  

ICT
  مهارت
 فردي

 مدل هاي
 ذهني

آرمان 
 مشترك

  يادگيري
 تيمي

تفكر    
 سيستمي

يادگيري 
 سازماني

Correlation 
Coefficient

1 394/0**5/0**257/0**406/0**362/0**421/0**

Sig. (2-tailed). 0 0 01/0 0 0 0 

ICT 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Correlation 
Coefficient

394/0**1 452/0**373/0**474/0**499/0**662/0**

Sig. (2-tailed)0 0 0 0 0 0 0 

 مهارت فردي

N 100 100 100 100 100 100 100 

Correlation 
Coefficient

5/0** .452/0**1 428/0**565/0**429/0**709/0**

Sig. (2-tailed)0 0 . 0 0 0 0 

 هاي ذهني مدل

N 100 100 100 100 100 100 100 

Correlation 
Coefficient

257/0**373/0** 428/0**1 450/0** 431/0** 618/0** 

Sig. (2-tailed)01/0 0 0 . 0 0 0 

 آرمان مشترك

N 100 100 100 100 100 100 100 

Correlation 
Coefficient

406/0**474/0** 565/0**45/0**1 494/0**741/0**

Sig. (2-tailed)0 0 0 0 . 0 0 

 يادگيري تيمي

N 100 100 100 100 100 100 100 

Correlation 
Coefficient

362/0**499/0**429/0**431/0**494/0**1 642/0**

Sig. (2-tailed)0 0 0 0 0 . 0 

 فكر سيستميت

N 100 100 100 100 100 100 100 

Correlation 
Coefficient

421/0**662/0**709/0**618/0**741/0**642/0**1 

Sig. (2-tailed)0 0 0 0 0 0 . 

Spearman's rho  

 -يادگيري 
Academic 

Quality 
Improvement 

Project سازماني 

N 
 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).      
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، ضريب همبستگي محاسـبه شـده بـراي هـر يـك از مولفـه هـاي        7شماره ي  با توجه به جدول       

يـادگيري سـازماني و    مولفـه  5بـين  % 99 نشان مي دهد كه با اطمينان ( ICT )اني و يادگيري سازم
بدين معنا كه . وجود دارد همبستگي مستقيم و مثبت  ( ICT )بكارگيري فناوري ارتباطات و اطلاعات 

مهارت فـردي، مـدل هـاي ذهنـي ، آرمـان مـشترك ،             ( يادگيري سازماني    مولفه   5اساتيدي كه داراي    
 ICT مولفه ي بالا هستند ، از 5هستند ، بيشتر از اساتيدي كه فاقد ) تيمي و تفكر سيستمي يادگيري 

از اين رو مي توان گفت كه بين دو متغير يادگيري سازماني و بكارگيري فنـاوري                .  استفاده مي نمايند    
ك متغير شـاهد    در ي ) افزايش يا كاهش    ( ارتباطات و اطلاعات رابطه وجود دارد و در صورت بروز تغيير            

 .در متغير ديگر خواهيم بود) افزايش يا كاهش ( تغيير 
 

  بحث و نتيجه گيري
    اين پژوهش به بررسي رابطه ي ميان يادگيري سـازماني و بكـارگيري فنـاوري هـاي ارتباطـات و                       

سـت  با توجه بـه داده هـاي بد  .  در دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار پرداخته است( ICT )اطلاعات 
ايـن  ) زن و مـرد     (  نفر از اساتيد     100آمده و تحليل هاي صورت گرفته ، نتايج اين پژوهش كه بر روي              

اطمينان ، بين يادگيري سازماني و بكارگيري فناوري هـاي          % 95دانشگاه انجام گرفت ، نشان داد كه با         
نـادار وجـود دارد و    در دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد گرمـسار رابطـه مع     ( ICT )ارتباطات و اطلاعات 

   .بين هر دو متغير همبستگي مستقيم و مثبت وجود دارد همچنين 
     نتايج فرضيه ي نخست نشان داد كه بـين مهـارت فـردي و بكـارگيري فنـاوري هـاي ارتباطـات و                       

اين فرضيه با نتايج پژوهش .  در دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار رابطه وجود دارد ( ICT )اطلاعات 
        كه نشان داد اسـاتيد دانـشگاه بيـشتر از كاركنـان مهـارت هـاي فـردي را ضـروري                     ) 1383( يفي  شر

كه در پژوهش خـود نـشان دادنـد        ) 1384( مي دانند و همچنين با نتايج پژوهش تسليمي و همكاران           
ت شركت ملي پالايش و پخش فراورده هاي نفت ايران از سازوكارهاي مناسب يـادگيري سـازماني جه ـ                

تسهيل يادگيري سازماني ، تشخيص و برآوردن نيازهاي يادگيري و توسعه و اجراي دانـش فـرا گرفتـه                   
  . شده در عمل ، برخوردار است ، مورد حمايت قرار مي گيرد 

     نتايج فرضيه ي دوم نشان داد كه بين مدل هـاي ذهنـي و بكـارگيري فنـاوري هـاي ارتباطـات و             
ايـن فرضـيه بـا نتـايج     . آزاد اسلامي واحد گرمـسار رابطـه وجـود دارد     در دانشگاه ( ICT )اطلاعات 
رقـابتي ،   فرهنـگ  وجـود كه در پژوهش خـود نـشان دادنـد     ) 2002) ( هاروي و دن تون ( پژوهش 
 سـاز  زمينـه  عوامـل  از تصميم گيـري  در كاركنان مشاركت و پذيري نوين ، ريسك هاي ايده تشويق

كه بيانگر آن است كه اساتيد نگرش  ) 2006(  » آلبريني« ژوهش  و همچنين با نتايج پاست يادگيري
  .   همخواني دارد،  دارند ICTمثبتي نسبت به كاربرد 



...بررسي رابطه ي ميان يادگيري سازماني و          ١٨

 
     نتايج فرضيه ي سوم نشان داد كـه بـين آرمـان مـشترك و بكـارگيري فنـاوري هـاي ارتباطـات و                        

اين فرضيه با نتايج پژوهش . ارد  در دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار رابطه وجود د( ICT )اطلاعات 
 در تدريس و يادگيري ، تا حد زيادي         ICTاستفاده از   كه حاكي از آن است كه        ) 2000 ( 1» شپارد  « 

ــه ســطح ــادگيري ســازماني دارد ، مــورد حمايــت قــرار مــي گيــرد   بــستگي ب ــاور . ي ــه ب                   همچنــين ب
     تواننـد  احـساس كننـد كـه مـي     يـد انگيـزه داشـته باشـند و     براي يادگيري ، افراد با2» ادگار شاين « 

  ).ميثاق مديران مترجم ، 1387شاين، (موضوع هاي جديد را بيازمايند و تجربه كنند ، 
     نتايج فرضيه ي چهارم نشان داد كه بين يـادگيري تيمـي و بكـارگيري فنـاوري هـاي ارتباطـات و                      

اين فرضيه با نتايج پژوهش . واحد گرمسار رابطه وجود دارد  در دانشگاه آزاد اسلامي ( ICT )اطلاعات 
كه نشان داد اساتيد ضرورت مهارت هاي كار گروهي را بيشتر از مـديران و كاركنـان                  ) 1383( شريفي  

  . مي دانند ، همسو مي باشد
     نتايج فرضيه ي پنجم نشان داد كه بـين تفكـر سيـستمي و بكـارگيري فنـاوري هـاي ارتباطـات و                     

اين فرضيه با نتايج پژوهش .  در دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار رابطه وجود دارد ( ICT )طلاعات ا
      كــه در پــژوهش خــود نــشان دادنــد شــركت ملــي پــالايش و پخــش  ) 1384( تــسليمي و همكــاران 

ي ،  ورده هاي نفت ايران از سازوكارهاي مناسب يادگيري سازماني جهـت تـسهيل يـادگيري سـازمان                آفر
  تشخيص و برآوردن نيازهاي يادگيري و توسعه و اجراي دانـش فـرا گرفتـه شـده در عمـل ، برخـوردار                       

  »شـفاعي  «  يافته هاي بدست آمده از اين فرضيه با نتايج پـژوهش . است ، مورد حمايت قرار مي گيرد  
ژوهش خود به اين هر دو پژوهشگر در پ. همخواني ندارد  ) 1386( » احمدي تيمورلويي « و  ) 1380( 

نتيجه رسيدند كه تفكر غير سيستمي ، جزئي نگري و خردبيني مانعي بازدارنـده بـر سـر راه يـادگيري                     
به اعضاي هيئت علمي به عنوان افـرادي        ) 2003( » كوليز« . سازماني و ايجاد سازمان يادگيرنده است       

است كه هـر گونـه برنامـه ريـزي        كه در صف مقدم آموزش فعاليت مي كنند ، توجه كرده و بر اين باور                
    ، 1383بـه نقـل از شـريفي،       . (  به توانايي ها وانگيزه هـاي اسـاتيد بـستگي دارد             ICTبراي استفاده از    

   ).164ص 
كـه   ) 2003 ( ديمسكي و كرلاواج  «   همچنين يافته هاي اين پژوهش را مي توان با نتايج پژوهش                

ت و معناداري بين يادگيري سازماني و فناوري ارتباطـات و           در پژوهش خود نشان دادند همبستگي مثب      
  .، مرتبط دانست اطلاعات وجود دارد

 

                                                 

1- Bruce Sheppard 
2-Edgar Shine 
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 يادگيري يك فرايند ": بيان مي كند   )1990 ( 1» پيتردراكر «  كه همان گونهسخن آخر اين كه      

اسـاتيد   ."بگيرنـد تمام عمر تغيير است و مهم ترين كار اين است كه به افراد بياموزيم كـه چگونـه يـاد      
دانشگاه نيز بايد همگام با تغييرات پيش رفته و در شيوه ي تفكر خود تغيير ايجاد كنند و به توسـعه ي        

اساتيد دانـشگاه زمـاني مـي تواننـد اسـتفاده كارآمـدتري             . دانش ، مهارت و توانايي هاي خود بپردازند         
شان در راستاي پيـشبرد اهـداف سـازمان     داشته باشند كه از مجموعه استعدادها و توانايي هاي ICTاز

استفاده كنند ، نگرش و تفكر سيستمي پيدا كنند و جهت گيري آنان بـه جـاي تبعيـت از گذشـته بـه                 
  .   سوي آينده اي روشن و بهتر باشد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 

1 -Petter Drucher 
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