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چکیده
ــه  ــه ب ــی ک ــرا عوامل ــت؛ زی ــا اس ــرای مقصده ــری ب ــگری خط ــام گردش ازدح
ــی  ــای منف ــوند، پیامده ــت نش ــی مدیری ــر به خوب ــند، اگ ــدرت می بخش ــگری ق گردش
اجتناب ناپذیــری خواهنــد داشــت کــه بــه کاهــش تعــداد گردشــگر در مقصدهــا منجــر 
می شــود. پژوهــش حاضــر بــا هــدف بررســی و واکاوی ازدحــام گردشــگری از منظــر 
گردشــگری هوشــمند بــرای مقصدهــای گردشــگری انجــام شــده اســت. ایــن پژوهــش 
از نــوع توســعه ای - کاربردی و به لحــاظ روش شناســی در زمــرهٔ پژوهــش کیفــی قــرار 
ــت.  ــده اس ــتفاده ش ــه اس ــزار مصاحب ــی، از اب ــای کیف ــردآوری داده ه ــور گ دارد. به منظ
ــازمان های  ــئولان س ــران و مس ــر از مدی ــش، 21 نف ــن پژوه ــارکت کنندگان، در ای مش
متولــی گردشــگری، متصدیــان و فعــالان گردشــگری، اعضــای هیئــت علمــی 
ــیدن  ــا رس ــی و ت ــا روش گلوله برف ــه، ب ــتند ک ــوع هس ــه موض ــلط ب ــگاه های مس دانش
ــل  ــای حاص ــوص، یافته ه ــن خص ــد. در ای ــام ش ــا انج ــری، مصاحبه ه ــباع نظ ــه اش ب
ــت 193  ــدند و درنهای ــل ش ــون تحلی ــل مضم ــتفاده از روش تحلی ــا اس ــه ب از مصاحب
ــی اســتخراج شــد. نتایــج نشــان می دهــد  ــاز، 18 کــد محــوری و 3 کــد انتخاب کــد ب
ــای  ــا مؤلفه ه ــگری ب ــهٔ گردش ــد عرض ــه بع ــامل س ــگری ش ــام گردش ــت ازدح مدیری
تأسیســات و جاذبــه، موقعیــت فضایــی و جغرافیایــی مقصــد، ظرفیــت تحمــل 
محیطــی و روان شــناختی بومیــان، پلتفرم هــای گردشــگری هوشــمند، خدمــات و 
ــی و تبلیغــات هوشــمند؛ بعــد تقاضــای گردشــگری  ســرویس های هوشــمند، بازاریاب
ــودن گردشــگری،  ــاری و شــخصیتی گردشــگران، فصلــی ب ــا مؤلفه هــای الگــوی رفت ب
ــی  ــی و جغرافیای ــت فضای ــگران، موقعی ــی گردش ــی و اجتماع ــل روان ــت تحم ظرفی
مبــدأ، فرهنــگ گردشــگر و ســبک ســفر، انگیــزهٔ گردشــگر و بعــد ســاختاری/ مدیریتــی 
ــن  ــمند، قوانی ــت هوش ــت و حاکمی ــمند، دول ــع هوش ــازوکار توزی ــای س ــا مؤلفه ه ب
ــمند و  ــت هوش ــبک مدیری ــو و س ــمند، الگ ــتم هوش ــاختار و سیس ــت ها، س و سیاس

ــت. ــده اس ــته بندی ش ــازی دس ــوزش و فرهنگ س آم
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واژه های کلیدی:

گــــردشگــــری،  ازدحـــــام 

گردشــگری هوشــمند، مدیریــت 

ــگری ــام گردش ازدح

مقدمه 
ســریع ترین  و  بزرگ تریــن  از  یکــی  گردشــگری 
صنعــت در حال رشــد در جهــان اســت. ســازمان جهانــی 
گردشــگری پیش بینــی کــرده اســت کــه در 2030 تعــداد 
ــر  ــارد نف ــدود 1/8میلی ــه ح ــی ب ــگران بین الملل ورودی گردش
خواهــد رســید )WTO, 2017(. »رشــد بیــش از انــدازهٔ 

بازدیدکننــدگان بــه ازدحــام جمعیــت در مناطقــی منجــر 
)اوج(  پیک هــای  پیامدهــای  از  آن  بومیــان  کــه  می شــود 
ــه  ــر ب ــن ام ــد و ای ــج می برن ــی رن ــی و موقت ــگری فصل گردش
ــه  ــی ب ــان، دسترس ــی بومی ــبک زندگ ــی در س ــرات دائم تغیی
 Milano et( ــت ــده اس ــر ش ــی منج ــاه عموم ــات و رف امکان
al., 2018(. ازدحــام گردشــگری5مختص مقصدهایی اســت 



92

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

03
ن 

ستا
 تاب

وم،
ه د

مار
، ش

م 
ده

سیز
ل 

سا

کروبی و همکاران

کــه میزبــان یــا میهمــان، ســاکنان محلــی یــا بازدیدکننــدگان 
بازدیدکننــده  زیــادی  بســیار  تعــداد  می کننــد  احســاس 
ــه  ــی درون آن منطق ــت زندگ ــه کیفی ــوری ک ــود دارد، به ط وج
یــا کیفیــت تجربــهٔ گردشــگران را به شــدت کاهــش داده 
ونیــز  و  برلیــن  )Walmsly, 2017(. بارســلونا،  اســت 
ازدحــام  به ســمت  کــه  هســتند  اروپایــی  پایتخت هایــی 
بیش ازحــد  شــلوغی  کرده انــد.  پیــدا  ســوق  شــلوغی  و 
ــه  ــا ب ــه نه تنه ــود ک ــی می ش ــهٔ محل ــک جامع ــث تحری باع
اقامــت شــبانهٔ زیادتــر اشــاره می کنــد، بلکــه باعــث افزایــش 
 Martin et al.,( ــود ــاز می ش ــت ساخت وس ــه قیم قابل توج

 .)2018
ــور  ــگری، و به ط ــام گردش ــم ازدح ــه مفاهی ــه ب ــا توج ب
ظرفیــت  مفهــوم  آن،  آثــار  مدیریــت  بســتر  در  خــاص 
ــداد  ــهرها، تع ــی ش ــت. در بعض ــت اس ــز اهمی ــل حائ تحم
ــور  ــگر عب ــل گردش ــت تحم ــب از ظرفی ــدگان اغل بازدیدکنن
کــرده اســت. با نــگاه بــه شــهرهایی کــه از ازدحام گردشــگری 
ــی در  ــزان کاف ــه می ــه ب ــت ک ــوان دریاف ــد، می ت ــج می برن رن
بعضــی شــهرها محــدود کــردن آثــار منفــی گردشــگری روی 
بومیــان، محیــط زیســت و میــراث فرهنگــی و تاریخــی انجــام 

 .)Pechlaner et al., 2020( نشــده اســت
ــات  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــروزه، فنّ ــی، ام از طرف
یکــی از مهم تریــن ابزارهــای اســتراتژیک در مدیریــت و ادارهٔ 
ــن  صحیــح مجموعه هــای انســانی اســت. شــهرها اصلی تری
ــه  ــات ب ــاوری اطلاع ــای فنّ ــتفاده از کاربرده ــرای اس ــتر ب بس
ــای  ــه مؤلفه ه ــه ب ــی، توج ــن فضای ــد. در چنی ــمار می رون ش
ــار منفــی گردشــگری  ــرل آث ــرای کنت مقصدهــای هوشــمند ب
ــد  ــگران بای ــان و گردش ــهٔ میزب ــن جامع ــل بی ــود تعام و بهب
مقصدهــای  سیاســت گذاران  و  برنامه ریــزان  اولویــت  در 

ــرد. ــرار گی گردشــگری ق
بــرای   ICT بــر  مبتنــی  ابزارهــای  درحال حاضــر، 
هوشمندســازی صنایــع ازجملــه صنعــت گردشــگری بســیار 
ــک  ــگری الکترونی ــهٔ گردش ــن در مقول ــتند، ولیک ــوع هس متن
ــاس  ــر اس ــد، ب ــه بتوان ــت ک ــروری اس ــزاری ض ــود اب وج
تکنیک هــای مــدرن هوشــمند، انتخــاب نــوع خدمــات 
ــریع تر  ــد و او را س ــهیل کن ــتری تس ــرای مش ــگری را ب گردش
ــدف  ــه ه ــع ب ــی جام ــب اطلاعات ــر در قال ــهٔ کمت ــا هزین و ب
 Bahman( کنــد  نزدیــک  خــود  گردشــگری  مقصــد  و 
فنّــاوری  پیشــرفت  بــا  بنابرایــن،   .)Esfahani, 2013
و   )ICT( ارتباطــات  و  اطلاعــات  فنّــاوری  ابزارهــای  و 
به کارگیــری آن به منظــور مدیریــت هوشــمند در صنعــت 
ــان بخش هــای گوناگــون  ــوان هماهنگــی می گردشــگری می ت
ایــن صنعــت را میســر کــرد. اینترنــت و ســامانهٔ ابــری مســیر 
کســب وکار را تغییــر داده اســت. نرم افزارهــای اســتاندارد 

ــه  ــهٔ داده هــا را ســاده کــرده اســت کــه ب ــر وب مبادل ــی ب مبتن
ــی و شــرکای کســب وکار اجــازه می دهــد  نرم افزارهــای داخل
 Buhalis & Leung,( باشــند  و هماهنــگ  به هم پیوســته 
گردشــگری  گردشــگری،  مدیریــت  منظــر  از   .)2018
ــت  ــل در کل صنع ــاط و تعام ــه ارتب ــامل هرگون ــمند ش هوش
ــرای  ــمند ب ــاوری هوش ــتفاده از فنّ ــه اس ــگری ازجمل گردش
تکمیــل توســعهٔ گردشــگری و فرایندهــای مدیریــت و اســتفاده 
ــن  ــا چنی ــت. ب ــگری اس ــت گردش ــات در کل صنع از اطلاع
ــمند،  ــگری هوش ــت گردش ــرهٔ صنع ــی از زنجی تجزیه وتحلیل
مزایــای گردشــگری هوشــمند بایــد در تمــام مراحــل زنجیــرهٔ 
ــق  ــات تحق ــهٔ خدم ــا عرض ــول ت ــعهٔ محص ــت، از توس صنع
یابــد )Khani Shirkohi, 2017(. بنابرایــن، به کارگیــری 
فنّاوری هــای هوشــمند در مقصدهــای پرازدحــام گردشــگری 
ــد مدیریــت یکپارچــه و هماهنــگ در ایــن مقصدهــا  می توان
ــگری  ــت گردش ــه صنع ــه اینک ــه ب ــا توج ــد. ب ــهیل کن را تس
صنعتــی پیچیــده و بــا ارتباطــات و ذی نفعــان متعــدد اســت، 
ــای  ــام بخش ه ــه تم ــت ک ــه اس ــت یکپارچ ــد مدیری نیازمن
مرتبــط بــا ایــن صنعــت را بــا هــم هماهنــگ و همراســتا کنــد. 
بنابرایــن، بــا پیشــرفت فنّــاوری و ابزارهــای فنّــاوری اطلاعات 
و ارتباطــاتICT( 1( و به کارگیــری آن به منظــور مدیریــت 
هوشــمند در صنعــت گردشــگری می تــوان هماهنگــی میــان 

ــرد.  ــر ک ــت را میس ــن صنع ــون ای ــای گوناگ بخش ه
ازدحــام  واکاوی  حاضــر  تحقیــق  هــدف  لــذا، 
گردشــگری در مقصدهــای گردشــگری از منظــر گردشــگری 
ــای  ــاد و مؤلفه ه ــاس ابع ــن اس ــر ای ــه ب ــت ک ــمند اس هوش
ازدحــام گردشــگری از منظــر گردشــگری هوشــمند شناســایی 

شــده اند. 

مروری بر ادبیات موضوع
ازدحام گردشگری

محققــان می پرســند کــه آیــا ازدحــام گردشــگری 
ــی  ــه در ظرف ــیدنی ای کهن ــا »نوش ــت ی ــد اس ــده ای جدی پدی
جدیــد« )Dredge, 2017(. بــازار جهانــی ســفر، در نوامبــر 
2017 در لنــدن، بــا همــکاری ســازمان جهانــی گردشــگری 
ایــن دیــدگاه را نشــان می دهــد: ازدحــام گردشــگری دشــمن 
ــم  ــت کنی ــه آن را مدیری ــم چگون ــد بدانی ــت، بای ــد نیس رش
بــا  مرتبــط  گردشــگری  ازدحــام   .)UNWTO, 2018(
مفاهیــم محققــان گردشــگری اســت، ماننــد ظرفیــت تحمــل 
ــن  ــت. ای ــن واژه اس ــل قدیمی تری ــت تحم ــداری. ظرفی و پای
اقتصــادی،  زیســت محیطی،  محدودیت هــای  طبــق  واژه 
اجتماعی - فرهنگــی و تکنولوژیکــی و همچنیــن موضوعــات 
امنیتــی و ســلامتی توصیــف می شــود. ایــن مفهــوم در 

1. Information and Communication Technology 
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واکاوی ازدحام گردشگری از منظر گردشگری هوشمند

پژوهش هــای گردشــگری علی رغــم ارتبــاط آشــکار آن در 
ــن  ــت. ای ــده اس ــداول ش ــگری غیرمت ــام گردش ــث ازدح بح
 overtourism ٔدر کلمــه over رابطــه در اســتفاده از پیشــوند
ــر ایــن دارد کــه گردشــگری در یــک مقصــد بســیار  دلالــت ب
زیــاد اســت و گردشــگری از توانایــی، محدودیت هــا یــا 
ظرفیــت یــک مقصــد تجــاوز می کنــد. اغلــب ازدحــام 
ــی  ــر توانای ــاد به خاط ــات زی ــص مالی ــا تخصی ــگری ب گردش
ــتانداردها و  ــه اس ــیدن ب ــرای رس ــا ب ــیل های مقصده و پتانس
 Dodds &( ــود ــده می ش ــار دی ــورد انتظ ــای م محدودیت ه
Butler, 2019(. ازدحــام گردشــگری مســئله ای گســترده 
ــای  ــا و آژانس ه ــت و دولت ه ــزرگ اس ــی ای ب ــی از نگران ناش
گردشــگری متعــددی در حــال جســت وجوی روش هایــی 
ــرای نشــان دادن آن هســتند. به منظــور شناســایی معیارهــای  ب
مناســب بــرای غلبــه بــر ازدحــام گردشــگری، درک چگونگــی 

ــامل: ــل ش ــن عوام ــت. ای ــم اس ــده مه ــن پدی ــش ای پیدای
- افزایش تعداد گردشگران؛

- راحت تر شدن سفر؛
- گروه های جدید گردشگران؛

- تسلط ذهنیت مبتنی بر رشد؛
- تمرکز بر کوتاه مدت به جای بلندمدت؛

- رقابــت بــرای تســخیر و اشــغال فضاهــای گردشــگری، 
تســهیلات و خدمــات؛

- دسترسی وسیع تر به رسانه های با کارکرد بالا؛
- فقدان کنترل در مقصدها برای تعداد زیاد گردشگر؛

- عدم تعامل بین ذی نفعان؛
 Dodds &( عدم هماهنگــی بیــن ذی نفعــان گردشــگری -

.)Butler, 2019

مدیریت ازدحام گردشگری
ارتبــاط بیــن ازدحــام گردشــگری و TALC به منظــور 
توجــه بــه الزامــات تمایــز بیــن ازدحــام گردشــگری و 
توســعهٔ بیش ازحــد مهــم اســت. اگرچــه در بســیاری از 
جنبه هــا شــباهت های بســیاری وجــود دارد، بــه همــان 
 Dodds & Butler,( هســتند  مهــم  تفاوت هــا  انــدازه 

.)2019

)Dodds & Butler, 2019( شکل 1: ویژگی های مقصد و ظرفیت تحمل
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کروبی و همکاران

ازدحــام گردشــگری نتیجــهٔ توســعهٔ گردشــگری 
ــا  ــت ت ــده اس ــاد ش ــراد ایج ــداد اف ــط تع ــه توس ــت ک اس
رویکــرد  گاهانــه.  آ و سیاســت  برنامه ریــزی  رویکــرد 
ظرفیــت  ســاکنان،  دربــارهٔ  داده هایــی  از  گاهانــه  آ
ظرفیت هــای  و  فرهنــگ  زیرســاخت ها،  تحمــل، 
زیســت محیطی بــرای درک بهتــر پارامترهــای زمــان و 
ــعه  ــد در آن توس ــگری بای ــای گردش ــه فعالیت ه ــا، ک فض
 Postma & Schmuecker,( ــد ــتفاده می کن ــد، اس یاب
چــه  کــه  پرسشــی  دربــارهٔ  به خصــوص   ،)2017
 Tourtellot,( اســت  زیــاد  بســیار  تعــداد گردشــگر 
ــت  ــن اس ــت گذاران ممک ــزان و سیاس 2017(. برنامه ری
اســتدلال کننــد کــه ازدحــام گردشــگری تاحــدی ناشــی 
نامناســب  برنامه ریــزی  و  مدیریــت  اســتراتژی های  از 
گردشــگر  تعــداد  بــا  اثربخــش  به طــور  کــه  اســت 
ــای  ــه مقصده ــت ک ــن اس ــت ای ــد. واقعی ــروکار ندارن س
ــای  ــزرگ و طرح ه ــاس ب ــه مقی ــد ک ــود دارن ــادی وج زی
ــداد  ــت تع ــی محدودی ــته اند، ول ــه داش ــع بلندپروازان جام
درســت  ایــن  نگرفته انــد.  نظــر  در  را  بازدیدکننــدگان 
ــا  ــه طرح ه ــت ک ــن اس ــدی ای ــش کلی ــی چال ــت، ول اس
ــم  ــئلهٔ مه ــوند. مس ــرا می ش ــدرت اج ــتراتژی ها به ن و اس
 Jamieson( ــت ــد اس ــت مقص ــزی و مدیری در برنامه ری

.)& Jamieson, 2016
مســیرهای کلیــدی کــه می تــوان آن هــا را بــرای 
ــرد  ــال ک ــگری دنب ــام گردش ــدهٔ ازدح ــه پدی ــن ب پرداخت

ــامل: ش
توســعهٔ  مســئول  کــه  کســانی  فکــر  طــرز  تغییــر   -

هســتند؛ مقصدهــا  در  گردشــگری 
- توســعهٔ درک بهتر از ماهیت مقصد؛

- مدیریت ازدحام گردشــگری در بستر مقصد؛
- ارزیابــی نقــش ســازمان های بازاریابــی )یــا مدیریــت( 

مقصــد در مدیریــت ازدحــام گردشــگری؛
ــام  ــت ازدح ــی در مدیری ــت محل ــش دول ــایی نق - شناس

ــگری؛ گردش
 Dodds( ــدگان در مقصدهــا ــر بازدیدکنن - مدیریــت بهت

.)& Butler, 2019

هوشمند گردشگری 
ــی و  ــانی و اجتماع ــرمایهٔ انس ــرمایه گذاری در س س
حمل ونقــل ســنتی و زیرســاخت های ارتباطــی مــدرن 
ــت  ــدار و کیفی ــادی پای ــعهٔ اقتص ــوراک توس )ICT(، خ
بــالای زندگــی بــا مدیریــت عاقلانــهٔ منابــع طبیعــی 
 Gretzel,( ــت ــل اس ــارکتی و تعام ــدام مش ــق اق ازطری

.)2018
ــات  ــاوری اطلاع ــا فنّ ــه ب ــمند ک ــگری هوش گردش
پلتفــرم  به عنــوان  اســت  ترکیــب  شــده  ارتباطــات  و 
ــگری  ــع گردش ــت و مناب ــده اس ــف  ش ــگری تعری گردش
ــد  ــام می کن ــات ادغ ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــا فنّ را ب
ــق  ــات دقی ــت اطلاع ــی و اینترن ــوش مصنوع ــد ه ــا مانن ت
و خدمــات مطلــوب بــرای گردشــگران را بــر اســاس 
ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات فراهــم  ــهٔ فنّ توســعهٔ نوآوران
آورد )Iqbalizadeh, 2016(. بنابرایــن، لــزوم مدیریــت 
اجتناب ناپذیــر  گردشــگری  مقصدهــای  در  هوشــمند 

ــت. اس
ــل  ــل ذی ــه عوام ــه ب ــا توج ــمند ب ــگری هوش گردش

ــد: ــک می کن ــگری کم ــام گردش ــت ازدح ــه مدیری ب
- نظارت؛

- هدایت مجدد؛
زیرساخت ها؛ یت  تقو  -

.)2018 ,Gretzel( بسیج منابع -
ــا  ــگری تنه ــام گردش ــه واژهٔ ازدح ــن، اگرچ بنابرای
چنــد ســال پیــش بــه وجــود آمــده اســت، چالــش 
ــان، گردشــگران  ــرای بومی ــدار گردشــگری ب مدیریــت پای
و بازدیدکننــدگان روزانــه بــرای بیــش از دو دهــه شــناخته 
شــده اســت. هــدف از ایــن مطالعــه بهبــود درک توســعهٔ 
گســترده تر و جدیدتــر ازدحــام گردشــگری اســت تــا 
و  کنــد  را شناســایی  آن  بــا  مرتبــط  ارزیابــی مســائل 
ــی آن را  ــار منف ــش آث ــرای کاه ــات ب ــت ها و اقدام سیاس

ــد. ــنهاد ده پیش

پژوهش پیشینهٔ 
»ازدحــام  موضــوع  بــا  خارجــی  مطالعــات  در 
گردشــگری« پژوهش هایــی انجــام شــده اســت کــه 
برخــی از آن هــا عبــارت  هســتند از ازدحــام گردشــگری، 
ــور  ــک کش ــی از ی ــی: صدای ــتاهای ایران ــان و روس بومی
ازدحــام  )Ghaderi et al., 2022(؛  درحال توســعه 
عملکــرد  شــاخص های  و  بهینه ســازی  گردشــگری، 
بومیــان  نگــرش  )Hall et al., 2019(؛  مقصــد 
بــه ازدحــام گردشــگری از دیــدگاه آثــار گردشــگری 
ــگری  ــام گردش )Kuščer & Mihalič, 2019(؛ ازدح
ــان  ــن بومی ــفر و قوانی ــن س ــن قوانی ــی بی ــوان مفهوم به عن
)Perkumienė & Pranskūnienė, 2019(؛ عوامــل 
ــگری  ــرش گردش ــه عدم پذی ــهروندان ب ــرش ش ــت نگ پش
ــادی  ــتگی اقتص ــگری و وابس ــام گردش ــوم ازدح در مفه
 Martin et al.,( فعالیت هــا  ایــن  پایــداری  روی 
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واکاوی ازدحام گردشگری از منظر گردشگری هوشمند

بیش ازحــد  اســتفادهٔ  گردشــگری  ازدحــام  آیــا  2018(؛ 
 Koens et al.,( اســت؟ درک اثر گردشــگری در بســتر شــهر
بیــای گردشــگری:  2018(؛ برنامه ریــزی گردشــگری و فو
بارســلونا  گردشــگری  اســتراتژیک  طــرح  از  تحلیلــی 
یــک  به عنــوان  ازدحــام گردشــگری  )Matins, 2018(؛ 
مشــکل درحال رشــد جهانــی )Milano et al., 2018(؛ 
ــگری  ــام گردش ــد« ازدح ــود بروی ــهٔ خ ــه خان ــگران ب »گردش
بیــای گردشــگری )Egresi, 2018(؛ بررســی آثــار  و فو
منفــی ازدحــام گردشــگری بــر مقصــد گردشــگری از دیــدگاه 
 Taiminen,( اجتماعی - فرهنگــی  و  زیســت محیطی 
2018(؛ بررســی ازدحــام گردشــگری و تحلیلــی از عوامــل 
ــگری  ــای گردش ــی در مقصده ــعهٔ منف ــه توس ــه ب ــه ای ک زمین
شــلوغ کمــک می کنــد )Weber, 2018(؛ چالــش ازدحــام 
ــئولانه )Goodwin, 2017(؛  ــگری مس ــگری، گردش گردش
ازدحــام گردشــگری و عدم اشــتغال زایی به عنــوان مســئلهٔ 
مقصدهــای  بررســی  و   )Walmsly, 2017( کار  بــازار 
ــوآور  ــای ن ــا و راهکاره ــار و چالش ه ــت فش ــگری تح گردش
ــی  ــه بررس ــه ب ــی ک ــا پژوهش )Weber et al., 2017(، ام
»مدیریــت ازدحــام گردشــگری بــا رویکــرد گردشــگری 

ــت. ــده اس ــام نش ــردازد انج ــمند« بپ هوش
بــا توجــه بــه پیشــینهٔ پژوهــش در داخــل کشــور، 
ــث  ــگری و مباح ــار گردش ــهٔ آث ــا در زمین ــب پژوهش ه اغل
سطح  سنجش  اســت:  بــوده  تحمــل  ظرفیــت  پیرامــون 
قابل قبول آثــار منفــی اجتماعــی گردشگران بر جوامع محلــی 
حوزهٔ  روستایــی  سكونتگاه هــای  مطالعه:  )مورد  ايران  در 
تالاب پریشــان( )Ziaei & Tarabian, 2009(؛ تدویــن 
حوزه هــای راهبــردی توســعهٔ مقصدهــای گردشــگری بــا 
ــهٔ  ــای چرخ ــردی مدل ه ــری و کارب ــق نظ ــتفاده از تطبی اس
 Ziaei( داکســی  رنجــش  شــاخص  و  مقصــد  حیــات 
متغیرهــای  یت بنــدی  اولو Hasanpour, 2012 &(؛ 
ــار  ــام در آبش ــدگان از ازدح ــر ادراک بازدیدکنن ــذار ب تأثیرگ
یت بنــدی  اولو )Ziai & Shekari, 2012(؛  مارگــون 
تقاضــای  مدیریــت  بــرای  بازارزدایــی  اســتراتژی های 
مقصدهــای گردشــگری )مــورد مطالعــه: شــهر کاشــان( 
ــد  ــعهٔ مقص ــت توس ــی وضعی )Zeidabadi, 2013(؛ بررس
ــور  ــی به منظ ــر و داکس ــهٔ باتل ــاس نظری ــر اس ــگری ب گردش
)مطالعــهٔ  مقصــد  مدیریــت  و  راهبردهــای کلان  تدویــن 
بابلســر( )Shabani, 2013(؛  مــوردی: شــهر ســاحلی 
شــاخص های  و  ابعــاد  اهمیت - عملکــرد  ارزیابــی 
مدیریــت یکپارچــهٔ گردشــگری در ســواحل اســتان مازنــدران 
مفهومــی  چهارچــوب  )Bagheri et al., 2017(؛ 
ــمندی مقصدهــای گردشــگری شــهری بــا رویکــرد  هوش

اثرگــذاری  مــدل  و   )Zieai et al., 2018( فراترکیــب 
گردشــگری  مقصدهــای  رقابت پذیــری  بــر  هوشــمندی 
 ،)Delshad, 2019( )شــهری ایــران )مــورد مطالعــه: یــزد
ــا  ــگری ب ــام گردش ــت ازدح ــهٔ »مدیری  در زمین

ً
ــخصا ــا مش ام

ــت.  ــده اس ــی نش ــمند« پژوهش ــگری هوش ــرد گردش رویک
ــری،  ــات نظ ــری ادبی ــا به کارگی ــر، ب ــهٔ حاض ــن، مطالع بنابرای
بــه بســط و توســعهٔ مفهــوم ازدحــام گردشــگری و ضــرورت 

می پــردازد. هوشــمند  گردشــگری  منظــر  از  آن  واکاوی 
روش پژوهش 

نظــر  از  و  کیفــی  روش  به لحــاظ  پژوهــش  ایــن 
هــدف در زمــرهٔ پژوهش هــای کاربردی – توســعه ای قــرار 
کتابخانــه ای  مطالعــات  به کمــک  ابتــدا،  در  می گیــرد. 
در ســه بخــش ازدحــام گردشــگری، مدیریــت ازدحــام 
هوشــمند،  گردشــگری  و  مقصدهــا  در  گردشــگری 
چهارچــوب مفهومــی اولیــه طراحــی شــد. ســپس، بــا 
ــق کــه شناســایی ابعــاد و مؤلفه هــای  ــه ســؤال تحقی توجــه ب
رویکــرد گردشــگری  بــا  ازدحــام گردشــگری  مدیریــت 
ــد. ــته ش ــه نوش ــهٔ مصاحب ــکل اولی ــت، پروت ــمند اس هوش
ــک روش  ــا کم ــی، ب ــهٔ کیف ــام مصاحب ــور انج به منظ
نظــری  اشــباع  بــه  رســیدن  تــا  گلوله برفــی  نمونه گیــری 
از میــان جامعــهٔ آمــاری ایــن پژوهــش، کــه مدیــران و 
موضــوع  حــوزهٔ  در  اســتادان  و  گردشــگری  متخصصــان 
انتخــاب  نفــر   21 تشــکیل می دهنــد،  را  مطالعــه  مــورد 
شــدند. از ایــن 21 نفــر مصاحبه هــای نیمه ســاختاریافته 
به صــورت حضــوری و تلفنــی انجــام شــد کــه هرکــدام 
ــه طــول انجامیــد،  ــا 70 دقیقــه ب به طــور متوســط بیــن 50 ت
ــری  ــباع نظ ــه اش ــا ب ــای مصاحبه ه ــه یافته ه ــی ک ــا زمان ت
ــوص  ــح در خص ــس از توضی ــه، پ ــر مصاحب ــید. در ه رس
باتلــر2 و  بیــان نظریــهٔ داکســی1،  ازدحــام گردشــگری و 
از مصاحبه شــوندگان خواســته شــد،  تئــوری ذی نفعــان، 
ازدحــام  حــوزهٔ  در  موجــود  وضعیــت  تحلیــل  ضمــن 
گردشــگری و شــیوهٔ مدیریــت و پیامدهــای آن، راهکارهایــی 
بــرای مدیریــت ازدحــام گردشــگری بــا رویکــرد گردشــگری 
موافقــت  بــا  مصاحبه هــا  دهنــد.  ارائــه  هوشــمند 
هــر  اتمــام  از  پــس  شــدند.  ضبــط  مصاحبه شــوندگان 
ــل و  ــت تحلی ــا دق ــده ب ــب گفته ش ــی مطال ــه، تمام مصاحب
ــه یافــت.  ــا اشــباع داده هــا ادام ــد انجــام مصاحبه هــا ت فراین
ــه  ــون ب ــل مضم ــتفاده از روش تحلی ــا اس ــا ب ــپس، داده ه س
روش پیشــنهادی بــراون و کلارک )2006( تحلیــل شــد. 
ایــن روش شــامل 6 مرحلــه: آشــنایی بــا داده هــا، اســتخراج 
بازبینــی  مضامیــن،  جســت وجوی  اولیــه،  کدهــای 
1. Doxey
2. Butler
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کروبی و همکاران

گــزارش  تدویــن  و  مضامیــن  نام گــذاری  مضامیــن، 
ــد  ــک چن ــا کم ــش ب ــی پژوه ــی روای ــرای بررس ــت. ب اس
نفــر از خبــرگان و اســتادان درســتی ســؤالات و گزینه هــا 
ــون  ــل مضم ــی تحلی ــی پایای ــرای ارزیاب ــد و ب ــی ش بررس
ــگ و همــکاران  ــد پیشــنهادی کین از یکــی از چهــار فراین
پاســخ دهندگان  از  بازخــورد  دریافــت  کــه   ،)2010(
اســت و یکــی از رایج تریــن فرایندهــا به ویــژه دربــارهٔ 
ایــن شــکل  بــه  اســتفاده شــد؛  اســت،  مصاحبه هــا 
ــرار  ــوندگان ق ــار مصاحبه ش ــل در اختی ــج تحلی ــه نتای ک
گرفــت و از آن هــا خواســته شــد دربــارهٔ میــزان همخوانــی 
ــد  و تناســب تفاســیر و تجــارب خودشــان اظهارنظــر کنن
افزایــش  بــرای  )King et al., 2010(. علاوه برایــن، 
پایایــی از ســه مــورد از تکنیک هــای کرســول1 بهــره 
گرفتــه شــد: 1( یادداشــت برداری مفصــل و دقیــق در 
لحظــهٔ مصاحبــه؛ 2( ضبــط مصاحبه هــا بــرای ثبــت 
دقیــق گفته هــا و گــوش دادن و ثبــت مجــدد آن هــا بــرای 
ــگاری  ــه و 3( آوان ــهٔ مصاحب ــی در لحظ ــز از بدفهم پرهی
جــا   

ً
معمــولا کــه  جزئیاتــی  و  ضبط شــده  گفته هــای 

.)Creswell et al., 2007( می افتنــد 

یافته ها 
ــاس  ــر اس ــی ب ــاز کیف ــا در ف ــل داده ه روش تحلی
از  تحلیــل  نــگارش  اســت.  مضمــون  تحلیــل  روش 
به طورکلــی،  می شــود.  شــروع  اول  مرحلــهٔ  همــان 
ــارهٔ  ــه درب ــروع مطالع ــرای ش ــردی ب ــچ راه منحصربه ف هی
ــا  ــدام از مصاحبه ه ــدارد. هرک ــود ن ــوع وج ــل موض تحلی
ــی  ــه بررس ــش مرحل ــاس ش ــر اس ــزا و ب ــورت مج به ص

ــد. ــد ش خواهن
- مرحلهٔ اول: آشــنایی با داده ها

- مرحلــهٔ دوم: ایجاد کدهای اولیه
- مرحلهٔ ســوم: جست وجوی مضامین

- مرحلهٔ چهــارم: بازبینی مضامین
- مرحلهٔ پنجــم: تعریف و نام گذاری مضامین

- مرحلهٔ ششــم: ارائهٔ گزارش
ــای  ــوق، تحلیل ه ــهٔ ف ــش مرحل ــام ش ــس از انج پ
ــط و  ــه واکاوی رواب ــه ب ــد ک ــد ش ــام خواه ــه انج ی ثانو
پرداختــه  تفاوت هــا  و  شــباهت ها  مضامیــن،  شــبکهٔ 

ــد.  ش
ــرگان صنعــت  ــر از خب ــا 21 نف ــن پژوهــش، ب در ای

ــوع،  ــر موض ــرف ب ــران مش ــتادان و مدی ــگری و اس گردش
کــه بــا روش گلوله برفــی انتخــاب شــدند، مصاحبــهٔ 
شــامل  تعــداد  ایــن  شــد.  انجــام  نیمه ســاختاریافته 
15 نفــر مــرد و 6 نفــر زن اســت. در نتیجــهٔ تحلیــل 
مصاحبه هــا، 500 بریــدهٔ مصاحبــه و 193 کــد بــاز، 18 
ــی )بعــد( اســتخراج شــد.  کــد محــوری و 3 کــد انتخاب
ایــن قســمت ذکــر  بریــده ای از مصاحبه هــا در 

ــت: ــده اس ش
، روزگاری 

ً
»... توزیــع مســئلهٔ مهمــی اســت. مثــلا

مطــرح بــود کــه تعطیــلات زمســتانی داشــته باشــیم و یــا 
ــلات  ــت تعطی ــن، مدیری ــه. بنابرای ــر هفت ــلات آخ تعطی
 High( ســیزن ها  مدیریت هــای  و  ســال  طــول  در 
ــو ســیزن ها )Low Season( بســیار مهــم  season( و ل

ــلات. ــع تعطی ــده: توزی ــد استخراج ش ــت ...«. ک اس
تمامــی  و  فنّــاوری  و  تکنولــوژی  بحــث   ...«
ــد  ــا می توان ــی و گجت ه ــوش مصنوع ــن ها و ه اپلیکیش
ــد ...«.  ــان ها باش ــه انس ــده ب ــد و کمک کنن ــد باش کارآم

هوشــمند. پلتفرم هــای  استخراج شــده:  کــد 
دســته بندی  و  بررســی  بــا  حاضــر  پژوهــش 
کدهــای توصیفــی حاصــل از متــون مصاحبــه، بــا 
 3 توجــه بــه شــباهت و قرابــت معنایــی آن هــا، در 
گردشــگری،  عرضــهٔ  ســاختاری،  )مدیریتــی/  بعــد 
کــد  اصلــی/  18مضمــون  و  گردشــگری(  تقاضــای 
دولــت  هوشــمند،  توزیــع  )ســازوکار  محــوری 
سیاســت ها،  و  قوانیــن  هوشــمند،  حاکمیــت  و 
ســبک  و  الگــو  هوشــمند،  سیســتم  و  ســاختار 
فرهنگ ســازی  و  آمــوزش  هوشــمند،  مدیریــت 
ــی  ــی و جغرافیای ــت فضای ــه، موقعی ــات و جاذب تأسیس
روان شــناختی  و  تحمــل محیطــی  مقصــد، ظرفیــت 
هوشــمند،  گردشــگری  پلتفرم هــای  بومیــان، 
و  بازاریابــی  هوشــمند،  یس های  ســرو و  خدمــات 
شــخصیتی  و  رفتــاری  الگــوی  هوشــمند،  تبلیغــات 
ظرفیــت  گردشــگری،  بــودن  فصلــی  گردشــگران، 
موقعیــت  گردشــگران،  اجتماعــی  و  روانــی  تحمــل 
و  گردشــگر  فرهنــگ  مبــدأ،  جغرافیایــی  و  فضایــی 
ســبک ســفر، انگیــزهٔ گردشــگر( دســته بندی شــده 

ــت. اس
ــل بخشــی از کدگــذاری مصاحبه هــای  جــدول ذی

ــد: ــان می ده ــش را نش پژوه

1. Creswell
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 جدول 1: بخشی از جدول کدگذاری داده های پژوهش 

منبع: پژوهش حاضر
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کروبی و همکاران

پــس از انجــام شــش مرحلــهٔ تحلیــل و اســتخراج 
ــام  ــه انج ــای ثانوی ــوق، تحلیل ه ــدول ف ــق ج ــن طب مضامی
ــباهت ها  ــن، ش ــبکهٔ مضامی ــط و ش ــه واکاوی رواب ــه ب ــد ک ش

ــق  ــهٔ عمی ــق بررســی و مطالع ــه شــد. طب و تفاوت هــا پرداخت
و مصاحبه هــای خبــرگان و بررســی اســناد و مطالعــات 
پیشــین، مــدل استخراج شــده طبــق شــکل ذیــل ترســیم شــد.

شکل ۲: مدل تحقیق )منبع: پژوهش حاضر(

دولــت مقصــد بــا تجهیــز ظرفیت هــا در مقصــد 
ایــن  در  متخصــص  و  گاه  آ انســان های  از  به کارگیــری  و 
ــل و  ــرایط را تحلی ــهٔ ش ــد، هم ــد، در آن واح ــوزه می توان ح
ــود  ــی خ ــی و نظارت ــات کنترل ــد و امکان ــازی کن تصمیم س
ــر  ــلاوه  ب ــد ع ــمند مقص ــتم های هوش ــد. سیس ــته باش را داش
اقدامــات مقطعــی می تواننــد بــر برنامه هــای کوتاه مــدت 
و بلندمــدت نیــز در مقصــد تأثیرگــذار باشــند و همــواره 
هوشــمندانه  و  آینده نگرانــه  برنامــهٔ  و  سیاســت  به ســمت 
حرکــت کننــد. اگــر نقطــهٔ شــروع ایــن باشــد، برنامــهٔ توســعهٔ 
مقصــد نیــز بــر اســاس هوشــمندی توســعهٔ مقصــد حرکــت 
ــه گشــایش بخــش در توســعهٔ اقتصــاد هوشــمند  ــد و ب می کن
ــرایط  ــز، ش ــان نی ــهٔ میزب ــر جامع ــود و، از نظ ــر می ش منج
ــود و  ــق می ش ــی خل ــهٔ محل ــرای جامع ــمند ب ــی هوش زندگ
ســهولت و قابلیــت دسترســی افزایــش می یابــد و هــر آن 
ــرد و  ــد ک ــا رص ــگران را در مقصده ــداد گردش ــوان تع می ت
در آن واحــد مکان هایــی را کــه دچــار ازدحــام شــده اند 
ــود  ــی خ ــارت کنترل ــات و نظ  اقدام

ً
ــا ــخیص داد و قاعدت تش

ــهٔ  ــه زمین ــت در س ــیوهٔ مدیری ــن ش ــرد. ای ــال ک ــز اعم را نی
محیطــی  و  طبیعــی  و  اجتماعی - فرهنگــی  و  اقتصــادی 

ــر خــود را نشــان خواهــد داد.  ــدار( اث )ســه رکــن توســعهٔ پای
ــت  ــوان دریاف ــود و می ت ــدی می ش ــازار بخش بن ــن، ب همچنی
کــه چــه نــوع گردشــگری بایــد حــذف شــود و کــدام دهــک 
ــازار  ــار گذاشــت و روی کــدام بخــش ب ــد کن درآمــدی را بای
ــا خانوادگــی   گــروه مجــرد ی

ً
ــلا بیشــتر برنامه ریــزی کــرد؛ مث

ــد. ــد باش ــد مفی ــرای مقص ــد ب ــدام می توان ک

بحــث و نتیجه گیری 
بــرای  مناســب  معیارهــای  شناســایی  به منظــور 
شناســایی ازدحــام گردشــگری، درک چگونگــی پیدایــش ایــن 
ــازمان های  ــی از س ــیار اندک ــداد بس ــت. تع ــم اس ــده مه پدی
مدیریــت مقصــد بــه دنبــال مدیریــت پایــدار، پویــا و 
رقابتــی گردشــگری هســتند. باوجودایــن، فقــدان مدل هایــی 
ــه  ــه ب ــا توج ــگری را ب ــام گردش ــت ازدح ــطح مدیری ــه س ک
گردشــگری هوشــمند در خــود جــای دهــد وجــود دارد. 
الگــوی  در  شناسایی شــده  ســه گانهٔ  ابعــاد  از  هریــک 
نهایــی پژوهــش )شــکل 4( به گونــه ای دیگــر در برخــی 
از پژوهش هــای پیشــین نیــز بررســی شــده اند. کوئینــز و 
همــکاران )2018(، وبــر )2018( و تایمینِــن )2018( فقط 
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ــار منفــی ازدحــام گردشــگری و توســعهٔ منفــی  ــه بررســی آث ب
ــش  ــه پژوه ــد، درحالی ک ــگری پرداخته ان ــای گردش مقصده
ــر  ــل عوامــل مؤث ــه تحلی ــار، ب ــر بررســی آث حاضــر، عــلاوه  ب
ــهٔ راه حــل از منظــر گردشــگری  ــر ازدحــام گردشــگری و ارائ ب
ــش  ــای پژوه ــوان یافته ه ــت. می ت ــه اس ــز پرداخت ــمند نی هوش
ــکاران )2022(،   ــوا و هم ــای کراجیک ــا پژوهش ه ــر را ب حاض
ــکاران )2018(،  ــن و هم ــکاران )2019(، مارتی ــال و هم ه
شــکاری )2018(، کوســر و میهالیــک )2019( و قــادری 
ــه  ــاوت ک ــن تف ــا ای ــت، ب ــو دانس ــکاران )2022( همس و هم
کراجیکــوا و همــکاران )2022(،  هــال و همــکاران )2019(، 
ــر  ــا ب ــکاری )2018( تنه ــکاران )2018( و ش ــن و هم مارتی
ــا و  ــی آن ه ــل اجتماع ــت تحم ــدگان و ظرفی ادراک بازدیدکنن
ــد و  ــد کرده ان کی ــازار تقاضــای گردشــگری )بعــد تقاضــا( تأ ب
ــه  ــد عرض ــی بع ــه بررس ــا ب ــکاران )2022( تنه ــادری و هم ق
پرداخته انــد، کوســر و میهالیــک )2019( نیــز فقــط بــر بعــد 
ــه  ــر س ــر ه ــش حاض ــا پژوه ــته اند. ام ــد داش کی ــی تأ مدیریت
بعــد مدیریــت/ ســاختاری و عرضــه و تقاضــا را بررســی کــرده 
اســت. همچنیــن، یافته هــای ایــن پژوهــش از حیــث بررســی 
فنّاوری هــای هوشــمند و آثــار مثبــت آن در مدیریــت ازدحــام 
گردشــگری بــا نتایــج پژوهش هــای شــفیعی و همــکاران 
ــدال  ــوارس بای ــکاران )2022( و ای ــی و هم )2015(، موهانت
ــاوت  ــن تف ــا ای ــت، ب ــو اس ــز همس ــکاران )2019( نی و هم
کــه ایشــان بــر فنّاوری هــا و توســعهٔ اســتراتژی هوشــمند 
داشــته اند،  کیــد  تأ هوشــمند  گردشــگری  مقصدهــای  در 
ــگری در  ــام گردش ــت ازدح ــر مدیری ــر ب ــش حاض ــا پژوه ام

ــز دارد. ــمند تمرک ــگری هوش ــر گردش ــا از منظ مقصده
ــای  ــج پژوهش ه ــا نتای ــر ب ــش حاض ــن، پژوه همچنی
مارتیــن مارتیــن و همــکاران )2018( و اِگرســی )2018( 
ــتر  ــا بیش ــن پژوهش ه ــه ای ــاوت ک ــن تف ــا ای ــت، ب ــو اس همس
ــتند،  ــز داش ــگری تمرک ــای گردش ــام و فوبی ــئلهٔ ازدح ــر مس ب
ــام  ــل ازدح ــی عوام ــر بررس ــلاوه  ب ــر ع ــش حاض ــا پژوه ام
گردشــگری در پــی راه حلــی بــرای مدیریــت ازدحــام نیــز بــوده 
اســت. ضیائــی و همــکاران )2018( و دلشــاد )2019( نیــز 
ــازوکار  ــل و س ــی عوام ــه بررس ــط ب ــود فق ــای خ در پژوهش ه
ــه  ــد، درحالی ک ــهری پرداخته ان ــای ش ــمندی در مقصده هوش
ــی  ــرد در تمام ــی رویک ــمندی را نوع ــر هوش ــش حاض پژوه
ابعــاد مدیریتــی و ســاختاری، عرضــه و تقاضــا به منظــور 
ــج  ــت. نتای ــه اس ــر گرفت ــگری در نظ ــام گردش ــت ازدح مدیری
همــکاران  و  میلانــو  پژوهش هــای  بــا  حاضــر  پژوهــش 
)2018(، گودویــن )2017(، وبــر و همــکاران )2017( 
ازدحــام  نیــز  پژوهش هــا  ایــن  چراکــه  اســت؛  همســو 
ــد. ــرح کرده ان ــی مط ــی جهان ــکل و چالش ــگری را مش گردش
پژوهــش  در   ،)2019( پرانســکونین  و  دالیاپرکومــن 

خــود بــرای بررســی ازدحــام گردشــگری، بــه بررســی قوانیــن 
ســفر و قوانیــن بومیــان پرداخته انــد و والمِســلی )2017( نیــز 
ازدحــام گردشــگری را از منظــر اجتماعــی و عدم اشــتغال زایی 
بــرای بومیــان مقصــد گردشــگری بررســی کــرده اســت، 
ــد  ــم از بع ــورت کلان ه ــر به ص ــش حاض ــه پژوه درحالی ک
ــی  ــه بررس ــه( ب ــد )عرض ــم از بع ــگران( و ه ــا )گردش تقاض
ابعــاد ازدحــام گردشــگری پرداختــه اســت. باقــری و همــکاران 
)2017( نیــز بررســی مدیریــت یکپارچهٔ گردشــگری ســاحلی 
ــش  ــا پژوه ــت، ام ــته اس ــر داش ــی آن را مدنظ ــوم کل در مفه
حاضــر به طــور ویــژه بــر مدیریــت گردشــگری مناطــق 
ــل آن و  ــگری، عوام ــام گردش ــر ازدح ــد ب کی ــا تأ ــاحلی ب س
رویکــرد گردشــگری هوشــمند متمرکــز بــوده اســت. زیدآبادی 
ــرای  ــی ب ــتراتژی بازارزدای ــر اس ــود ب ــش خ )2013( در پژوه
کیــد کــرده اســت؛ بدیهــی اســت کــه وی  مدیریــت تقاضــا تأ
بــه بررســی بعــد تقاضــا و توزیــع تقاضــا پرداختــه اســت، امــا 
ــا نگاهــی کلــی و همه جانبــه ســعی بــر آن  پژوهــش حاضــر ب
داشــته تــا تمامــی ابعــاد مدیریتــی، عرضــه و تقاضــا را بــا هــم 

ــرد. ــان در نظــر گی و توأم
ظرفیــت  بررســی  بــا   )2021( واجنــا  بااین حــال، 
سیاســت  می دهــد  نشــان  در شــهرها  اجتماعــی  تحمــل 
مشــخصی بــرای مقابلــه بــا ازدحــام گردشــگری وجــود 
نــدارد. ایــن در حالــی اســت کــه دســتیابی بــه مدلــی 
جامــع بــرای مدیریــت ازدحــام گردشــگری در ایــن پژوهــش 
ــی  ــتراتژی ها و برنامه های ــن اس ــودن تدوی ــن ب ــای ممک به معن
ــت،  ــوزه اس ــن ح ــوب در ای ــت مطل ــه وضعی ــل ب ــور نی به منظ
ــی  ــی و هم افزای ــاد هماهنگ ــا ایج ــوان ب ــه می ت ــوری ک به ط
ــا  ــتم، ب ــک سیس ــب ی ــش در قال ــه گانهٔ پژوه ــاد س ــان ابع می
کیــد بــر بعــد عوامــل مدیریتــی و ســاختاری، بــرای مقابلــه  تأ
بــا ازدحــام گردشــگری در مقصدهــا از آن اســتفاده کــرد. 
ــات  ــه موضوع ــرف ب ــن ص ــر از پرداخت ــردی فرات ــن رویک چنی
زیرمجموعــه ازجملــه ظرفیــت تحمــل محیطــی یــا اجتماعــی 

ــت.  اس
پژوهــش،  انجــام  حیــن  در  بایــد،  اســت  بدیهــی 
فرصت هــای پژوهشــی دیگــر را پژوهشــگر درک کنــد. در 
زیــر پیشــنهادهایی بــرای انجــام پژوهش هــای آتــی ارائــه 

: د می شــو
1.بــا توجــه بــه اینکــه در پژوهــش حاضــر ابعــاد و 
کیــد و تمرکــز بــر  مؤلفه هــای ازدحــام گردشــگری بــا تأ
مقصدهــای ســاحلی انجــام شــده اســت، پژوهش هــای آتــی 
را می تــوان در مقصدهــای کویــری/ جنگلــی/ کوهســتانی نیــز 

ــام داد؛ انج
پرازدحــام  مقصدهــای  در  تطبیقــی  مطالعــهٔ   .2
گردشــگری داخلــی و خارجــی و چالش هــا و راهکارهــا؛
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ــای  ــک و پلتفرم ه ــای تکنولوژی ــایی ابزاره شناس  .3
کیــد بــر مدیریــت ازدحــام  گردشــگری هوشــمند بــا تأ

گردشــگری؛
هوشــمند  توزیــع  سیســتم  ســازوکار  بررســی   .4
گردشــگری به منظــور جلوگیــری از ازدحــام گردشــگری؛
ــی  ــبکه های اجتماع ــانه ها و ش ــر رس ــی تأثی بررس  .5

ــگری؛ ــام گردش در ازدح
محدودیت های پژوهش

ــا  ــایر پژوهش ه ــد س ــر همانن ــش حاض ــگام پژوه هن
محدودیت هایــی وجــود داشــت کــه اهــم آن بــه شــرح ذیــل 

اســت:
ــداد  ــه روز تع ــار ب ــه آم ــتیابی ب ــت در دس محدودی  .1
ــه؛ ــورد مطالع ــهٔ م ــی در منطق ــی و خارج ــگران داخل گردش

ــن  ــا حی ــران کرون ــا بح ــدن ب ــه رو ش ــل روب به دلی  .2
انجــام پژوهــش و تناقــض ایجادشــده بــا موضــوع مــورد نظر، 
بــه توضیحــات بیشــتر بــه مخاطبــان پژوهــش و همچنیــن بــه 
ــاز  ــا نی ــل از کرون ــگری قب ــرایط گردش ــار و ش ــه آم ــتناد ب اس

بــود؛
ــودن موضــوع ازدحــام گردشــگری،  ــو ب ــل ن به دلی  .3
ــلط  ــهٔ مس ــای نمون ــوندگان و اعض ــه مصاحبه ش ــی ب دسترس

ــود. ــوار ب ــیار دش ــوع بس ــر موض ب

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت

کارکردهــای  تحلیــل   .)1395( مینــا  اقبالــی زاده، 
برنامه ریــزی  در  هوشــمند  تلفــن  اپلیکیشــن های 
پایان نامــهٔ  ایــران.  در  ســفر  تجربــهٔ  شــکل گیری  و 
و  انســانی  علــوم  دانشــکدهٔ  ارشــد،  کارشناســی 
https://elmnet.ir/ .ــدران ــگاه مازن ــی، دانش اجتماع

 article/10946462-31302

ــادری، اســماعیل، فرزیــن، محمدرضــا و  باقــری، فاطمــه، ق
ــگری  ــت گردش ــا )1398(. مدیری ــان، غلامرض کاظمی
ســاحلی؛ تحلیــل رویکــرد یکپارچــه. گردشــگری 
https://doi.  .175-204  ،)4(7 توســعه،  و 
org/10.22034/jtd.2018.144703.1486

بهمــن اصفهانــی، زهــره )1391(. طراحــی و شبیه ســازی 
یــک مــدل هوشــمند جهــت توســعهٔ گردشــگری 
ــهٔ  ــی. پایان نام ــبکهٔ عصب ــتفاده از ش ــا اس ــک ب الکترونی
آموزش هــای  دانشــکدهٔ  ارشــد،  کارشناســی 
https://elmnet.ir/ .ــیراز ــگاه ش ــی، دانش الکترونیک

article/1469500-72131

تأثیــر  بررســی   .)1397( فاطمــه  شــیرکوهی،  خانــی 
ویژگی هــای تکنولــوژی گردشــگری هوشــمند و ارزش 
ادراک شــده از مقصــد بــر وفــاداری گردشــگر بــا نقــش 
ــری  ــش تعدیلگ ــگر و نق ــت گردش ــری رضای میانجیگ
ارشــد،  کارشناســی  پایان نامــهٔ  خودکارآمــدی. 
ــمنان.  ــگاه س ــوم اداری، دانش ــاد و عل ــکدهٔ اقتص دانش

/https://irandoc.ac.ir

ــر  ــمندی ب ــذاری هوش ــدل اثرگ ــی )1399(. م ــاد، عل دلش
در  شــهری  گردشــگری  مقصدهــای  رقابت پذیــری 
ایــران )مــورد مطالعــه: یــزد(. رســالهٔ دکتــری دانشــگاه 
علامــه طباطبایــی، اســتاد راهنمــا دکتــر محمــود 

https://irandoc.ac.ir ضیائــی. 

ــتراتژی های  ــدی اس ــوش )1393(. اولویت بن ــادی، گلن زیدآب
تقاضــای مقصدهــای  بــرای مدیریــت  بازارزدایــی 
گردشــگری )مــورد مطالعــه: شــهر کاشــان(. پایان نامــهٔ 
کارشناســی ارشــد دانشــگاه علامــه طباطبایــی، اســتاد 
https://irandoc.  .راهنمــا دکتــر محمــود ضیائــی

/ac.ir

شــعبانی، پریســا )1393(. بررســی وضعیــت توســعهٔ مقصــد 
گردشــگری بــر اســاس نظریــهٔ باتلــر و داکســی در 
راســتای تدویــن راهبردهــای کلان و مدیریــت مقصــد 
)مطالعــهٔ مــوردی: شــهر ســاحلی بابلســر(. پایان نامــهٔ 
کارشناســی ارشــد، دانشــکدهٔ مدیریــت و حســابداری، 
/https://irandoc.ac.ir  .ــی ــه طباطبای ــگاه علام دانش

شــفیعی، ســاناز، رجــب زاده قطــری، علــی، حســن زاده، 
بررســی   .)1395( ســعید  جهانیــان،  و  علیرضــا 
ــد  ــدار مقاص ــعهٔ پای ــر توس ــات ب ــاوری اطلاع ــر فنّ تأثی
گردشــگری به منظــور توســعهٔ مقاصــد گردشــگری 
فراترکیــب(.  رویکــرد  از  اســتفاده  )بــا  هوشــمند 
فصلنامــهٔ علمــی پژوهشــی تحقیقــات بازاریابــی نوین، 
https://doi.org/10.22108/  .95-116  ،)27(7

nmrj.2017.103939.1247

تحمــل  ظرفیــت  تعییــن   .)1390( فاطمــه  شــکاری، 
اجتماعــی و واکنــش رفتــاری دیدارکننــدگان بــه ازدحــام 
ــهٔ کارشناســی  گردشــگری در آبشــار مارگــون، پایان نام

ــران. ــی، ته ــه طباطبای ــگاه علام ــد دانش ارش

ــه )1389(. سنجش سطح  ــان، پون ــود و ترابی ــی، محم ضیائ
ــی گردشگران بر جوامع  ــی اجتماع قابل قبول اثرات منف
محلــی در ايران )مورد مطالعه: سكونتگاه های روستایی 
حوزهٔ تالاب پریشــان(. فصلنامــهٔ علمی - پژوهشــی 
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 .205-225  ،)27(8 ایــران،  جغرافیــای  انجمــن 
http://ensani.ir/fa/article/192359

 .)1392( فاطمــه  شــکاری،  و  محمــود  ضیائــی، 
ادراک  بــر  تأثیرگــذار  متغیرهــای  اولویت بنــدی 
دیدارکننــدگان از ازدحــام در آبشــار مارگــون. جغرافیا و 
https:// .31-48 ،)6(3 ،آمایــش شــهری - منطقه ای

doi.org/10.22111/GAIJ.2013.1076

ــن  ــود )1392(. تدوی ــن پور، محم ــود و حس ــی، محم ضیائ
ــا  ــردی توســعهٔ مقاصــد گردشــگری ب حوزه هــای راهب
ــای  ــردی مدل ه ــک و کارب ــق تئوری ــتفاده از تطبی اس
چرخــهٔ حیــات مقصــد و شــاخص رنجــش داکســی. 
شــهری – منطقه ای،  آمایــش  و  جغرافیــا  مجلــهٔ 
https://doi.org/10.22111/  .15-28  ،)9(3

gaij.2014.1386

ضیائــی، محمــود، دلشــاد، علــی، تقــوی فــرد، محمدتقــی 
 .)1398( اردشــیر  ابوالفضــل  نمیــن،  زاده  تــاج  و 
مقصدهــای  هوشــمندی  مفهومــی  چارچــوب 
گردشــگری شــهری بــا رویکــرد فراترکیب. گردشــگری 
https://doi.  .188-213  ،)22(9 توســعه،  و 
org/10.22034/JTD.2020.207941.1873
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