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چکیده
انقــاب‌ در‌ کــه‌ باک‌چیــن،‌ فنّــاوری‌ متعــدد‌ و‌ گوناگــون‌ قابلیت هــای‌
ــه‌فکــر‌اســتفاده‌ ــع‌گوناگــون‌ب ــروز‌یافــت،‌ســبب‌شــد‌صنای صنعتــی‌نســل‌چهــارم‌ب
ــاوری‌ ــن‌فنّ ــتفاده‌از‌ای ــا‌اس ــند.‌ام ــود‌باش ــون‌خ ــترهای‌گوناگ ــاوری‌در‌بس ــن‌فنّ از‌ای
بــا‌چالش هایــی‌بــرای‌صنایــع‌گوناگــون‌ازجملــه‌صنعــت‌گردشــگری‌کشــور‌
ــای‌اســتقرار‌ ــن‌پژوهــش‌شناســایی‌چالش‌ه ــوده‌اســت.‌هــدف‌از‌انجــام‌ای ــراه‌ب هم
ــاوری‌باک‌چیــن‌در‌زنجیــرهٔ‌تأمیــن‌خدمــات‌گردشــگری‌کشــور‌و‌همچنیــن‌ارائــهٔ‌ فنّ
پیشــنهادهای‌عملــی‌به‌منظــور‌برون رفــت‌از‌ایــن‌چالش هــا‌اســت.‌بــرای‌انجــام‌ایــن‌
ــتقرار‌ ــای‌اس ــش،‌چالش ه ــینهٔ‌پژوه ــهٔ‌پیش ــتفاده‌از‌مطالع ــا‌اس ــدا،‌ب ــش‌در‌ابت پژوه
ــاوری‌باک‌چیــن‌در‌زنجیــرهٔ‌تأمیــن‌خدمــات‌گردشــگری‌بررســی‌شــد.‌در‌ادامــه،‌ فنّ
ــکل‌ ــیری‌به‌ش ــاختاری‌تفس ــازی‌س ــک‌مدل س ــتفاده‌از‌تکنی ــا‌اس ــا‌ب ــن‌چالش ه ای
ــکل‌گرفته‌ ــاختاری‌ش ــتم‌س ــرازش‌سیس ــور‌ب ــد.‌به‌منظ ــاختارمند‌درآمدن ــتمی‌س سیس
از‌تکنیــک‌معــادلات‌ســاختاری‌بــا‌کاربــرد‌از‌نرم افــزار‌‌SmartPLS3اســتفاده‌شــد.‌
جامعــهٔ‌آمــاری‌پژوهــش‌حاضــر‌را‌همــهٔ‌خبــرگان،‌مدیــران‌و‌معاونــان‌درگیــر‌در‌حــوزهٔ‌
ــه‌ ــج‌پژوهــش‌نشــان‌می دهــد‌ک ــات‌گردشــگری‌کشــور‌تشــکیل‌می دهــد.‌نتای خدم
ــی‌ســاختاربندی‌شــده اند‌ ــن‌پژوهــش‌در‌‌6ســطح‌کل ــش‌شناسایی‌شــده‌در‌ای ‌9چال
ــر‌ســر‌راه‌اســتقرار‌ ــهٔ‌پایه ای‌تریــن‌چالــش‌ب و‌عامــل‌قوانیــن‌و‌مقــررات‌دولتــی‌به‌منزل
ــن‌خدمــات‌گردشــگری‌شناســایی‌شــده‌اســت.‌ ــرهٔ‌تأمی ــن‌در‌زنجی ــاوری‌باک‌چی فنّ
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واژه های کلیدی:
زنجیــرهٔ‌ باک‌چیــن،‌ فنّــاوری‌ ‌
گردشــگری،‌ خدمــات‌ تأمیــن‌
انقــاب‌صنعتــی‌نســل‌چهــارم

مقدمه
بزرگ‌تریــن‌ از‌ یکــی‌ به‌منزلــهٔ‌ گردشــگری،‌ امــروزه‌
و‌متنوع‌تریــن‌صنایــع‌در‌میــان‌صنایــع‌گوناگــون،‌ســهم‌
عمــده‌ای‌را‌در‌ایجــاد‌ارزش‌افــزوده‌و‌درآمــد‌کشــورهای‌
‌Ozdemir‌et‌al.,(ــت‌ ــود‌اختصــاص‌داده‌اس ــه‌خ ــان‌ب جه
2020(.‌گردشــگری‌یکــی‌از‌مهم تریــن‌فعالیت هــای‌انســان‌
ــیمای‌ ــگرف‌در‌س ــرات‌ش ــاد‌تغیی ــا‌ایج ــه‌ب ــوده‌ک ــر‌ب معاص
ــی،‌ ــای‌سیاس ــه‌جنبه ه ــی‌ازجمل ــوارد‌مختلف ‌م

ً
ــا ــن‌دائم زمی

اقتصــادی،‌فرهنگــی،‌ســاخت‌بشــر‌و‌ســبک‌زندگــی‌انســان ها‌
‌.)Nooripoor‌et‌al.,‌2021(را‌تحت‌تأثیــر‌قــرار‌داده‌اســت‌
ــی‌ ــی،‌فرهنگ ــده‌ای‌اجتماع ــگری‌پدی ــر،‌گردش ــوی‌دیگ از‌س
و‌اقتصــادی‌تعریــف‌شــده‌اســت‌)Kamali,‌2022(‌کــه‌

مکان هــای‌ یــا‌ کشــورها‌ بــه‌ افــراد‌ جابه‌جایــی‌ مســتلزم‌
ــخصی،‌ ــداف‌ش ــرای‌اه ــا‌ب ــول‌آن ه ــط‌معم ــارج‌از‌محی خ
تجــاری‌یــا‌حرفــه ای‌اســت‌)Önder‌&‌Gunter,‌2022(.‌بــه‌
ــراد‌ ــه‌در‌آن‌اف ــدی‌اســت‌ک ــارت‌دیگــر،‌گردشــگری‌فراین عب
ــق‌ ــد‌و‌ازطری ــه‌مــکان‌دیگــر‌حرکــت‌می‌کنن ــک‌مــکان‌ب از‌ی
مــواردی‌همچــون‌تقاضــای‌کالاهــای‌گوناگــون،‌انتقــال‌
فرهنــگ‌و‌ایجــاد‌اشــتغال‌بــه‌توســعهٔ‌کشــو رها‌و‌جوامــع‌
‌.)Liu-Lastres‌et‌al.,‌2022(ــد‌ ــک‌می‌کنن ــون‌کم گوناگ
طــی‌دهه‌هــای‌اخیــر،‌گردشــگری‌به‌طــور‌فزاینــده‌ای‌بــه‌
کســب‌وکاری‌بــا‌اطاعــات‌فشــرده‌تبدیــل‌شــده‌کــه‌به‌شــدت‌
ارتباطــات‌متکــی‌اســت؛‌ فنّاوری‌هــای‌اطاعــات‌و‌ بــه‌
ایــن‌موضــوع‌نشــان‌می دهــد‌گردشــگری‌در‌زنجیــره‌ای‌
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‌Liu-Lastres‌ et( دارد‌ حیــات‌ امــکان‌ وابســته‌به‌خود‌
al.,‌2022(.‌بــه‌عبــارت‌دیگــر،‌تأثیــر‌توســعهٔ‌فنّــاوری‌
و‌اینترنــت‌در‌صنعــت‌گردشــگری‌انکارناپذیــر‌اســت‌و‌
ــی‌ ــرات‌عمیق ــه‌تغیی ــاوری‌ب ــرفت‌فنّ ــد‌پیش ــوج‌جدی ــر‌م ه
در‌زمینه‌هــای‌گوناگــون‌گردشــگری‌ماننــد‌رزرو،‌تعامــل‌
مســتقیم‌بــا‌مشــتریان‌و‌عملیــات‌پذیرایــی‌منجــر‌شــده‌
ــات‌ ــاوری‌اطاع ــتفاده‌از‌فنّ اســت‌)Buhalis,‌2022(.‌اس
ــد‌گردشــگری‌اســت؛‌ ــرای‌اشــکال‌جدی ــازی‌ضــروری‌ب نی
ــد‌ ــگران‌در‌شناســایی‌و‌خری ــه‌گردش ــو‌ب ــک‌س ــرا‌از‌ی زی
تجربیــات‌ به‌اشــتراک گذاری‌ و‌ گردشــگری‌ محصــولات‌
ســفر‌آن هــا‌کمــک‌می‌کنــد‌)Law‌et‌al.,‌2019(‌و‌از‌
ــات‌ ــدگان‌خدم ــدگان‌و‌ارائه دهن ــه‌عرضه کنن ــر‌ب ــوی‌دیگ س
گردشــگری‌اجــازه‌می دهــد‌پیشــنهادهای‌خــود‌دربــارهٔ‌انــواع‌
ــن‌ ــد.‌ای ــه‌دهن ــا‌را‌ارائ ــر‌دنی ــگری‌در‌سراس ــد‌گردش مقاص
ــگری‌ ــا‌گردش ــط‌ب ــن‌مرتب ــرهٔ‌تأمی ــد‌زنجی ــوع‌می توان موض
‌Irgashevich(ــد‌ ــرار‌ده ــر‌ق ــوری‌تحت‌تأثی ــر‌کش را‌در‌ه
et‌al.,‌2022(.‌یکــی‌از‌مشــکات‌ناشــی‌از‌اســتفاده‌از‌
ــادی‌ ــگری‌بی‌اعتم ــن‌در‌گردش ــای‌نوی ــت‌و‌فنّاوری ه اینترن
شــکل‌گیری‌ ‌.)Treiblmaier,‌ 2020( اســت‌ عمومــی‌
ــگر‌ ــر‌گردش ــت‌ه ــه‌ذهنی ــگری‌ب ــت‌گردش ــاد‌در‌صنع اعتم
و‌خطــری‌بســتگی‌دارد‌کــه‌آن هــا‌مایــل‌هســتند‌بــا‌پذیــرش‌
پیشــنهادهای‌دریافتــی‌از‌ســوی‌ارائه دهنــدگان‌خدمــات‌
ــه‌رو‌شــوند‌ ــا‌آن‌روب ــات‌ســفر‌خــود‌ب گردشــگری‌در‌تجربی
راهکار هــای‌ از‌ یکــی‌ ‌.)Caddeo‌ &‌ Pinna,‌ 2021(
تقویــت‌اعتمــاد‌میــان‌گردشــگران‌و‌ارائه‌دهنــدگان‌خدمــات‌
‌Valeri,(گردشــگری‌اســتفاده‌از‌فنّــاوری‌باک چیــن‌اســت‌
ــال‌ ــا‌مفهــوم‌ارزهــای‌دیجیت ــدا‌ب ــن‌در‌ابت 2020(.‌باک چی
‌Mahmood‌et‌al.,(به‌ویــژه‌در‌بیت‌کویــن‌معرفــی‌شــد‌
ــای‌ ــه ای‌از‌زنجیره ه ــامل‌مجموع ــن‌ش 2022(.‌بلاک چی
‌Calvaresi‌et‌al.,(ــود‌ ــز‌ب ــاری‌غیرمتمرک ــا‌معم ــی‌ب بلوک
ــون‌ ــی‌همچ ــا‌ویژگی‌های ــا‌را‌ب ــوابق‌داده‌ه ــه‌س 2019b(‌ک
ــر‌ ــی‌و‌تغییرناپذی ــذاری،‌قابل‌ردیاب ــق‌رمزگ ــده‌ازطری ایمن‌ش
‌اســتفاده‌ .)Belchior‌ et‌ al.,‌ 2021( می کنــد‌ ذخیــره‌
از‌فنّــاوری‌باک چیــن‌می توانــد‌احتمــال‌کاهبــرداری‌و‌
ارائــهٔ‌اطاعــات‌جعلــی‌و‌غیرواقعــی‌را‌ازطریــق‌ایجــاد‌
ــی،‌ ــم‌خصوص ــد‌حری ــود‌مانن ــا‌خ ــط‌ب ــای‌مرتب ویژگی ه
‌Zheng‌et‌al.,(ــت‌کاهــش‌دهــد‌ اعتمــاد،‌شــفافیت‌و‌امنی
2018(.‌اســتفاده‌از‌باک چیــن‌در‌صنعــت‌گردشــگری‌
مزایایــی‌همچــون‌قابلیــت‌شناســایی‌مســافران‌بــدون‌کاغــذ‌
و‌اطاعــات‌از‌محــل‌اقامــت‌مســافران‌در‌کوتاه تریــن‌زمــان،‌

ــش‌ ــد،‌افزای ــا‌بیش‌ازح ــراری‌ی ــای‌تک ــری‌از‌رزرو ه جلوگی
ــی‌ ــهٔ‌ارز‌جعل ــر‌معامل ــش‌خط ــات‌و‌کاه ــت‌در‌معام امنی
ــن،‌ ــراه‌دارد‌)Khanna‌et‌al.,‌2020(.‌عاوه‌برای ــه‌هم را‌ب
می تــوان‌برنامه هــای‌وفــاداری‌مبتنــی‌بــر‌باک چیــن‌را‌
‌.)Valeri‌&‌Baggio,‌2021(بــه‌گردشــگران‌ارائــه‌داد‌
هنگامــی‌کــه‌نوعــی‌برنامــهٔ‌وفــاداری‌مبتنــی‌بــر‌باک‌چیــن‌
ایجــاد‌می‌شــود،‌توکن‌هــای‌وفــاداری‌به‌عنــوان‌پــاداش‌
ــاداری‌صــادر‌می‌شــود.‌ ــاز‌وف ــه‌روش‌امتی ــان‌ب ــرای‌مهمان ب
ــت‌و‌ ــد‌رقاب ــاداری‌می توان ــهٔ‌وف ــوع‌برنام ــن‌ن ــه،‌ای درنتیج
کیفیــت‌خدمــات‌ارائه‌شــده‌بــه‌گردشــگران‌را‌بهبــود‌بخشــد‌
ــات،‌ ــن‌توضیح ــه‌ای ــه‌ب ــا‌توج )Dogru‌et‌al.,‌2018(.‌ب
ــن‌گردشــگری‌ ــرهٔ‌تأمی ــن‌در‌زنجی ــاوری‌باک‌چی اســتقرار‌فنّ
ــتفاده‌از‌ ــا‌اس ــد.‌ام ــته‌باش ــیاری‌داش ــای‌بس ــد‌مزای می توان
فنّــاوری‌باک‌چیــن‌در‌صــنعت‌گردشــگری‌کشــور‌بــا‌
ــد‌ ــش‌قص ــن‌پژوه ــت.‌ای ــراه‌اس ــی‌هم ــع‌و‌چالش های موان
ــن‌چالش هــای‌اســتقرار‌ ــه‌شناســایی‌مهم تری ــدا‌ب دارد‌در‌ابت
ــور‌ ــگری‌کش ــن‌گردش ــرهٔ‌تأمی ــن‌در‌زنجی ــاوری‌باک‌چی فنّ
ــی‌ ــای‌علم ــرای‌راهکاره ــاختاری‌ب ــه‌س ــردازد‌و‌در‌ادام بپ

ــد. ــه‌ده ــا‌ارائ ــن‌چالش ه ــردن‌ای ــرف‌ک ــور‌برط به‌منظ

مبانی نظری پژوهش
فنّاوری بلاک چین در گردشگری

می‌شــود،‌ اشــاره‌ باک‌چیــن‌ بــه‌ کــه‌ هنگامــی‌
ــرا‌ ــت؛‌زی ــن‌اس ــال‌بیت‌کوی ــر‌ارز‌دیجیت ــب‌ب ــز‌اغل تمرک
ــن‌نمونــه‌از‌فنّــاوری‌باک‌چیــن‌اســت.‌ ایــن‌محبوب‌تری
ــاوری‌غیرمتمرکــز‌تراکنــش‌و‌مدیریــت‌ باک‌چیــن‌نوعــی‌فنّ
ــال‌ ــرای‌ارز‌دیجیت ــار‌ب ــن‌ب ــرای‌اولی ــه‌ب ــت‌ک ــا‌اس داده‌ه
بیت‌کویــن‌توســعه‌یافــت.‌از‌آن‌زمــان،‌عاقــه‌بــه‌باک‌چیــن‌
ــت،‌ ــه‌امنی ــاوری‌ازجمل ــن‌فنّ ــی‌ای ــل‌ویژگی‌هــای‌اصل به‌دلی
ــه‌اســت‌ ــش‌یافت ــا‌افزای ــودن‌و‌یکپارچگــی‌داده‌ه ناشــناس‌ب
)Yli-Huumo‌et‌al.,‌2016(.‌عاوه‌برایــن،‌باک‌چیــن‌
ــن(‌و‌ ــد‌بیت‌کوی ــز‌)مانن ــای‌غیرمتمرک ــاد‌ارزه ــکان‌ایج ام
قراردادهــای‌دیجیتالــی‌خوداجــرا‌)قراردادهــای‌هوشــمند(‌را‌
ــال‌ ــر‌کل‌دیجیت ــکلی‌از‌دفت ــن‌ش ــد.‌باک‌چی ــم‌می‌کن فراه
اســت‌کــه‌از‌»بلــوک«‌اطاعــات‌تشــکیل‌شــده‌اســت.‌هــر‌
ــه‌در‌ ــت‌ک ــی‌اس ــوردی‌از‌تراکنش‌های ــاوی‌رک ــوک«‌ح »بل
ــال،‌ ــک‌شــبکه‌رخ‌می‌دهــد.‌در‌خصــوص‌ارزهــای‌دیجیت ی
یــا‌ کالا‌ ازای‌ در‌ ارز‌ حرکــت‌ ‌

ً
معمــولا تراکنش‌هــا‌ ایــن‌

ــده‌ای‌ ــداد‌ازپیش‌تعیین‌ش ــه‌تع ــی‌ک ــات‌اســت.‌هنگام خدم
اطاعــات‌ »بلــوک«‌ آن‌ می‌شــود،‌ ثبــت‌ تراکنش‌هــا‌ از‌



چالش های استقرار بلاک چین در زنجیرهٔ تأمین
 خدمات گردشگری 

75 میرفخرالدینی و همکاران
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
03

ن 
ستا

 تاب
وم،

ه د
مار

، ش
م 

ده
سیز

ل 
سا

بــه‌دفتــر‌کل‌اضافــه‌می‌شــود‌و‌بنابرایــن‌یــک‌»زنجیــرهٔ‌
‌Willie,( باک‌چیــن‌ کــه‌ می‌شــود‌ تشــکیل‌ بلــوک«‌
2019(‌نامیــده‌می‌شــود.‌چــن‌و‌همــکاران‌)2018(‌بــرای‌
ــار‌ ــن‌چه ــی‌باک‌چی ــای‌تکنولوژیک ــدی‌ویژگی‌ه جمع‌بن

ــد: ــان‌می‌کنن ــی‌را‌بی ویژگ
ــای‌ریاضــی‌ ــق‌روش‌ه تمرکززدایــی‌)اعتمــاد‌ازطری
ــر‌ ــی‌)ه ــت‌ردیاب ــع(؛‌قابلی ــک‌مرج ــا‌ی ــود‌ت ــاد‌می‌ش ایج
ــت(؛‌ ــی‌اس ــوک‌قابل‌ردیاب ــات‌بل ــق‌اطاع ــش‌ازطری تراکن
تغییرناپذیــری‌)زمانــی‌کــه‌تراکنــش‌انجــام‌شــد،‌نمی‌تــوان‌
ــن،‌ ــای‌ارز.‌عاوه‌برای ــت‌ویژگی‌ه ــر‌داد(‌و‌درنهای آن‌را‌تغیی
ایــن‌ویژگی‌هــا‌بــه‌مزایایــی‌در‌کاربــرد‌فنّــاوری‌ماننــد‌
منجــر‌ کارایــی‌ و‌ امنیــت‌ اعتمــاد،‌ اطمینــان،‌ قابلیــت‌

می‌شــوند.
ــرد‌آن‌در‌ ــل‌عملک ــن،‌به‌دلی ــوع‌بیت‌کوی ــه‌موض اگرچ
ــه‌ ــدون‌هیچ‌گون ــناس‌و‌ب ــای‌ناش ــیِ‌تراکنش‌ه ــازار‌جهان ب
پشــت‌ فنّــاوری‌ اســت،‌ تفرقه‌انگیــز‌ دولتــی،‌ کنتــرل‌
‌
ً
باک‌چیــن‌اختراعــی‌حیاتــی‌اســت‌و‌از‌کاربــرد‌صرفــا
‌Karagoz‌Zeren‌&‌Demirel,(مالــی‌فراتــر‌مــی‌رود‌

‌.)2020
و‌ شــرکت‌ها‌ گردشــگری،‌ صنعــت‌ خصــوص‌ در‌
چالش‌هــای‌ و‌ فرصت‌هــا‌ بــا‌ گردشــگری‌ مؤسســات‌
نگهــداری‌ تراکنش‌هــا،‌ پــردازش‌ ازجملــه‌ باک‌چیــن‌
زمینه‌هــای‌ ســایر‌ و‌ مشــتریان‌ اطاعاتــی‌ پایگاه‌هــای‌
ــی‌ ــی‌مبتن ــگری‌به‌طورکل ــتند.‌گردش ــه‌هس ــردی‌مواج کارب
بــر‌خدمــات‌فــردی‌اســت‌کــه‌ازطریــق‌ارائه‌دهنــدگان‌
ــن،‌در‌ ــوند.‌بنابرای ــط‌می‌ش ــم‌مرتب ــه‌ه ــتقل‌ب ــات‌مس خدم
زنجیــرهٔ‌ارزش‌شــرکت‌های‌مختلــف‌در‌سیســتم‌کلــی‌تأثیــر‌
ــیدگی‌ ــوع‌رس ــن‌موض ــه‌ای ــد‌ب ــن‌بای ــذارد‌و‌باک‌چی می‌گ

ــد. کن
صنعــت‌گردشــگری‌را‌می‌تــوان‌صنعتــی‌توصیــف‌
کــرد‌کــه‌بازیگــران‌مســلط‌هدایتــش‌می‌کننــد،‌امــا‌شــامل‌
ــرکت‌های‌ ــط‌و‌ش ــک‌و‌متوس ــای‌کوچ ــیاری‌از‌بنگاه ه بس
فــردی‌اســت‌)Kallmünzer‌et‌al.,‌2019(.‌عاوه‌برایــن،‌
فنّــاوری‌در‌گردشــگری‌بســیاری‌از‌شــرکت‌هایی‌را‌کــه‌
ــد‌OTA(‌ایجــاد‌ ــد‌)مانن ــت‌می‌کنن به‌شــکل‌واســطه‌فعالی
ــن‌ ــن،‌ای ــور‌باک‌چی ــا‌ظه ــت.‌ب ــکل‌داده‌اس ــرده‌و‌ش ک
توســعه‌می‌توانــد‌بــه‌تمرکززدایــی‌بیشــتر‌خدمــات‌و‌کاهــش‌
قــدرت‌واســطه‌های‌فعلــی‌منجــر‌شــود.‌ایــن‌فرضیــه‌مطــرح‌
ــد‌و‌ ــن‌فراین ‌چندی

ً
ــالا ــن‌احتم ــی‌باک‌چی ــه‌معرف ــت‌ک اس

تراکنــش‌را‌در‌شــرکت‌های‌گردشــگری‌تغییــر‌می‌دهــد،‌

ــذارد. ــر‌می‌گ ــز‌تأثی ــرکت‌ها‌نی ــن‌ش ــکاری‌بی ــا‌در‌هم ام
گردشــگری‌ زمینــهٔ‌ کمــی‌‌در‌ تحقیقــات‌ تاکنــون‌
ــن‌‌تحقیقــات‌ ــن‌انجــام‌شــده‌اســت.‌یکــی‌از‌اولی باک‌چی
ــای‌ ــت.‌او‌زمینه‌ه ــام‌داده‌اس ــون‌)2017(‌انج را‌پیلکینگت
ــال،‌ ــای‌دیجیت ــرد‌و‌ارزه ــه‌ک ــداوی‌را‌مطالع ــرد‌در‌مول کارب
بررســی‌مشــتریان،‌کمک‌هــای‌مالــی‌مبتنــی‌بــر‌باک‌چیــن‌
بــرای‌حفاظــت‌از‌میــراث،‌واســطه‌گری‌مــدل‌کســب‌وکار‌و‌
مدیریــت‌زنجیــرهٔ‌تأمیــن‌را‌شناســایی‌کــرد.‌بــه‌گفتــهٔ‌ویلــی‌
ــل‌داری‌ ‌در‌صنعــت‌هت

ً
ــا ــن‌قب ــاوری‌باک‌چی )2019(،‌فنّ

ــه‌شــده‌اســت،‌ ــی‌پذیرفت ــرای‌اهــداف‌اســتراتژیک‌و‌عمل ب
ــی‌و‌ ــی،‌کارای ــه‌اثربخشــی‌عملیات ــه‌بیشــتر‌از‌هم ــی‌ک جای
ســود‌کلــی‌افزایــش‌می‌یابــد.‌همچنیــن،‌در‌ســطح‌مقصــد،‌
باک‌چیــن‌ فنّــاوری‌ پذیــرش‌ نحــوهٔ‌ در‌ فرصت‌هایــی‌
ــی‌از‌اجــرای‌ ــورز‌)2019(‌نمونه‌های ــن‌ک وجــود‌دارد.‌زوپ
فنّــاوری‌باک‌چیــن‌و‌قراردادهــای‌هوشــمند‌را‌فهرســت‌
کــرده‌و‌ســه‌یافتــهٔ‌اصلــی‌را‌نشــان‌داده‌اســت.‌اول،‌صنعــت‌
عقب‌تــر‌ پذیــرش‌ در‌ بخش‌هــا‌ ســایر‌ از‌ را‌ گردشــگری‌
می‌بینــد؛‌دوم،‌بیــان‌می‌کنــد‌تنهــا‌تعــداد‌کمــی‌از‌مبتکــران‌
ــد،‌ ــن‌توجــه‌دارن ــه‌باک‌چی ــاوری‌ب صنعــت‌گردشــگری‌فنّ
‌قصــد‌دارنــد‌کیفیــت‌خدمــات‌را‌افزایش‌

ً
کســانی‌کــه‌عمدتــا

دهنــد‌یــا‌خدمــات‌اضافــی‌را‌تســهیل‌کننــد‌و،‌ســوم،‌معتقــد‌
ــی‌ ــرب‌احتمال ــیل‌مخ ــاخص‌ها‌پتانس ــی‌از‌ش ــت‌برخ اس
ــد.‌ ــاوری‌را‌در‌کســب‌وکارهای‌گردشــگری‌نشــان‌می‌دهن فنّ
چگونگــی‌ ‌)2018( ماتیمــا‌ و‌ موفوکنــگ‌ عاوه‌برایــن،‌
ــی‌ ــن‌را‌در‌بازاریاب ــد‌باک‌چی ــی‌مانن اســتفاده‌از‌فنّاوری‌های
ــد‌و‌ ــی‌کردن ــازی‌بررس ــت‌مج ــرای‌واقعی ــا‌اج ــال‌ب دیجیت
ــد‌ ــه‌صنعــت‌می‌توان ــه‌چگون ــد‌ک ــی‌را‌نشــان‌دادن نمونه‌های
ــت‌ ــر‌واقعی ــی‌ب ــا‌اجــرای‌گردشــگری‌مبتن ــت‌ب ــری‌مثب تأثی

مجــازی‌داشــته‌باشــد.

پیشینهٔ پژوهش
بــا‌توجــه‌بــه‌اهمیــت‌باک چیــن‌و‌توســعهٔ‌ایــن‌مفهــوم‌
طــی‌چنــد‌ســال‌اخیــر،‌مطالعــات‌متعــددی‌در‌ایــن‌زمینــه‌
‌)2022( همــکاران‌ و‌ ســیدباقری‌ اســت.‌ شــده‌ انجــام‌
فنّــاوری‌ کاربــرد‌ عملیاتــی‌ راهکارهــای‌ شناســایی‌ بــه‌
پرداخته انــد.‌ ایــران‌ گردشــگری‌ رونــق‌ در‌ باک‌چیــن‌
ــد‌ ــن‌ابعــاد‌مثبــت‌)مانن ــن‌پژوهــش‌شــامل‌یافت رهیافــت‌ای
حــذف‌ گردشــگری،‌ در‌ مالــی‌ تراکنش‌‌هــای‌ تســهیل‌
حــوزهٔ‌ قراردادهــای‌ تســهیل‌ گردشــگری،‌ در‌ واســطه‌‌ها‌
ــهیل‌ ــفر،‌تس ــد‌س ــزی‌و‌فراین ــهیل‌برنامه‌‌ری ــگری،‌تس گردش
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در‌اعتبارســنجی‌و‌احــراز‌هویــت‌و...(‌و‌منفــی‌)عــدم‌
شــناخت‌و‌پذیــرش‌ایــن‌فنّــاوری‌و‌وجــود‌محدودیت‌هــای‌
ذاتــی‌ایــن‌فنّــاوری(‌در‌رونــق‌گردشــگری‌ایــران‌بوده‌اســت.‌
چهارچــوب‌ بــه‌ ‌)2022( همــکاران‌ و‌ بالاســوبرامانیان‌
توانمنــدی‌باک چیــن‌در‌گردشــگری‌پرداخته انــد.‌ایــن‌
پژوهــش‌اســتفاده‌از‌فنّاوری‌هــای‌مختلــف‌باک‌چیــن‌
را‌در‌گردشــگری‌و‌کاربردهــای‌آن‌هــا‌)دیجیتال‌ســازی،‌
اتوماســیون،‌میانجی‌گــری،‌و‌محیــط‌هوشــمند(‌در‌مراحــل‌
ــس‌از‌ ــفر‌و‌پ ــول‌س ــفر،‌در‌ط ــل‌از‌س ــفر‌)قب ــون‌س گوناگ
ــه‌ ــر‌)2022(‌ب ــدر‌و‌گانت ن

ُ
ــت.‌ا ــرده‌اس ــی‌ک ــفر(‌بررس س

بررســی‌نقــش‌باک چیــن‌در‌آینــدهٔ‌گردشــگری‌پرداخته انــد.‌
هــدف‌از‌ایــن‌مطالعــه‌بررســی‌و‌شناســایی‌مــوارد‌اســتفاده‌
هتــل‌داری‌ و‌ گردشــگری‌ بــرای‌صنعــت‌ باک‌چیــن‌ از‌
اســت.‌عاوه‌برایــن،‌چشــم‌اندازی‌از‌برنامه‌هــای‌بالقــوهٔ‌
فعلــی‌ بــه‌همه‌گیــری‌ توجــه‌ بــا‌ آینــده‌ در‌ باک‌چیــن‌
بیمــاری‌کوویــد-‌19ارائــه‌شــده‌اســت.‌تریبلمایــر‌)2020(‌
نیــز‌بــه‌بررســی‌باک چیــن‌در‌گردشــگری‌پرداختــه ‌اســت.‌
ــد‌ ــن‌می توان ــه‌باک چی ــان‌داد‌ک ــش‌نش ــن‌پژوه ــج‌ای نتای
و‌ برنامه‌ریــزی‌ قابلیــت‌ شــفافیت،‌ تغییرناپذیــری،‌ بــه‌
تمرکززدایــی،‌ارائــهٔ‌راه‌هــای‌نوآورانــه‌‌بــرای‌طراحــی‌روابط‌با‌
مشــتریان‌و‌گردشــگران،‌فعــال‌کــردن‌ســاختارها‌و‌فرایندهای‌
ــن‌ ــد‌همــکاری‌بی ــد‌و‌تســهیل‌اشــکال‌جدی ســازمانی‌جدی
زدمیــر‌و‌همــکاران‌)2020(‌نیــز‌بــه‌

ُ
ســازمانی‌منجــر‌شــود.‌ا

ــگری‌ ــت‌گردش ــن‌در‌صنع ــای‌باک چی ــی‌کاربرد ه ارزیاب
ــه‌ای‌از‌ ــهٔ‌مجموع ــدف‌ارائ ــا‌ه ــه‌ب ــن‌مطالع ــد.‌ای پرداخته ان
معیارهــای‌پایــهٔ‌باک‌چیــن‌اســت‌کــه‌بــه‌تصمیم گیرنــدگان‌
ــردی‌مختلــف‌توزیع‌شــده‌ اجــازه‌می دهــد‌برنامه هــای‌کارب
در‌صنعــت‌گردشــگری‌را‌بــا‌هــم‌مقایســه‌کننــد.‌کالوارســی‌
ــه‌گردشــگری‌ ــه‌بررســی‌اعتمــاد‌ب و‌همــکاران‌)2019a(‌ب
ــش‌ ــن‌پژوه ــد.‌ای ــن‌پرداخته ان ــاوری‌باک‌چی ــق‌فنّ ازطری
ــوط‌ ــات‌مرب ــد‌در‌خصــوص‌مطالع ــی‌نظام‌من ــات‌علم ادبی
ــرای‌اهــداف‌گردشــگری‌را‌ ــن‌در‌گردشــگری‌ب ــه‌باک چی ب
ــهٔ‌یــک‌نمــای‌کلــی‌ ــن‌پژوهــش‌ارائ مــرور‌کــرده‌اســت.‌ای
ــوت‌و‌ ــاط‌ق ــات،‌نق ــات،‌الزام ــران،‌مفروض ــع،‌بازیگ جام
محدودیت‌هایــی‌ازجملــه‌اعتمــاد‌بــه‌باک چیــن‌را‌در‌

ــرده‌اســت.‌ ــی‌ک گردشــگری‌بررس
ایــن‌بخــش‌نشــان‌ پیشــینهٔ‌پژوهــش‌در‌ بررســی‌
و‌ اســتقرار‌ بــه‌شناســایی‌چالش هــای‌ می دهــد‌کمتــر‌
در‌مطالعــات‌ ایــن‌چالش هــا‌ میــان‌ ارتباطــات‌ نحــوهٔ‌
نحــوهٔ‌ در‌حقیقــت،‌ اســت.‌ شــده‌ پرداختــه‌ گوناگــون‌
ــش‌ ــن‌پژوه ــوآوری‌ای ــوان‌ن ــا‌به‌عن ــان‌چالش ه ــاط‌می ارتب

ــت.‌ ــده‌اس ــی‌ش بررس
درصــدد‌ حاضــر‌ پژوهــش‌ اســاس،‌ ایــن‌ بــر‌

اســت: زیــر‌ ســؤالات‌ بــه‌ پاســخ‌گویی‌
در‌ باک‌چیــن‌ فنّــاوری‌ اســتقرار‌ چالش‌هــای‌ ‌.1

صنعــت‌گردشــگری‌ایــران‌چیســت؟‌
ــه‌ ــه‌چ ــده‌ب ــای‌شناسایی‌ش ــن‌چالش‌ه ــاط‌بی 2.‌ارتب

صــورت‌اســت؟
ــا‌ ــع‌و‌چالش ه ــن‌موان ــت‌از‌ای ــای‌برون‌رف 3.‌راهکاره

در‌صنعــت‌گردشــگری‌ایــران‌چیســت؟

روش پژوهش
زمــرهٔ‌ در‌ هــدف‌ حیــث‌ از‌ حاضــر‌ پژوهــش‌
ــش،‌ ــن‌پژوه ــرد؛‌در‌ای ــرار‌می‌گی ــردی‌ق ــای‌کارب پژوهش‌ه
بخــش‌ آن‌ عملــی‌ کاربــرد‌ و‌ کاربــردی‌ دانــش‌ توســعهٔ‌
ــا‌ ــدا‌ب ــش،‌ابت ــن‌پژوه ــت.‌در‌ای ــر‌اس ــگری‌مدنظ گردش
اســتفاده‌از‌مطالعــهٔ‌ادبیــات‌و‌پیشــینهٔ‌پژوهــش‌چالش هــای‌
اســتقرار‌باک چیــن‌در‌صنعــت‌گردشــگری‌شناســایی‌شــد.‌
ــاختاری‌ ــازی‌س ــک‌مدل س ــتفاده‌از‌تکنی ــا‌اس ــه،‌ب در‌ادام
ــد.‌ ــی‌ش ــا‌طراح ــان‌چالش ه ــی‌می ــدل‌ارتباط ــیری‌1م تفس
بدین‌منظــور،‌پرســش‌نامهٔ‌مقایســهٔ‌زوجــی‌چالش هــای‌
شناسایی‌شــده‌از‌ادبیــات‌پژوهــش‌در‌اختیــار‌خبــرگان‌
ــد‌ ــرار‌گرفــت.‌کفایــت‌می کن صنعــت‌گردشــگری‌کشــور‌ق
ــات‌ ــش‌نامهٔ‌مقایس ــردن‌پرس ــر‌ک ــرگان‌در‌پ ــداد‌خب ــه‌تع ک
زوجــی‌تکنیــک‌مد‌ل‌ســازی‌ســاختاری‌تفســیری‌بیــن‌‌8تــا‌
‌۱۵نفــر‌باشــد‌)Shoar‌&‌Chileshe,‌2021(.‌بــر‌همیــن‌
ــرگان‌ ــن‌از‌خب ــن‌بخــش‌از‌پژوهــش،‌از‌‌13ت اســاس،‌در‌ای
آشــنا‌بــه‌موضــوع‌پژوهــش،‌کــه‌در‌ایــن‌زمینــه‌کار‌پژوهشــی‌
مرتبــط‌ کاری‌ ســابقهٔ‌ ســال‌ ‌۵ حداقــل‌ دارای‌ و‌ داشــته‌
ــخ‌ ــش‌نامه‌پاس ــؤالات‌پرس ــه‌س ــد‌ب ــته‌ش ــد،‌خواس بوده‌ان
ــه،‌پرســش‌نامه ای‌ ــن‌مرحل ــزار‌استفاده‌‌شــده‌در‌ای ــد.‌اب دهن
ــرگان‌داده‌ ــه‌خب ــی‌ب ــات‌زوج ــه‌به‌صــورت‌مقایس ــت‌ک اس
شــده‌و‌از‌آن‌هــا‌خواســته‌‌شــده‌اســت،‌بــا‌مقایســهٔ‌دوبــه‌دو‌
عوامــل،‌رابطــۀ‌آن‌هــا‌)نبــود‌رابطــه،‌وجــود‌رابطــۀ‌یك‌طرفــه،‌

ــد.‌ ــل(‌را‌مشــخص‌کنن ــۀ‌متقاب ــود‌رابط وج
به‌منظــور‌بــرازش‌مــدل‌مفهومــی‌شــکل‌گرفته‌بــر‌
از‌ تفســیری،‌ ســاختاری‌ مد‌ل‌ســازی‌ تکنیــک‌ اســاس‌
بدین‌منظــور،‌ شــد.‌ اســتفاده‌ ‌SmartPLS3 نرم‌افــزار‌
پیشــینهٔ‌ اســاس‌ بــر‌ ســؤال‌ ‌33 حــاوی‌ پرســش‌نامه‌ای‌
پژوهــش‌طراحــی‌شــد‌و‌در‌اختیــار‌مدیــران،‌معاونــان‌
قــرار‌ کشــور‌ گردشــگری‌ کســب‌وکارهای‌ صاحبــان‌ و‌

1.‌Interpretive‌Structural‌Modeling‌)ISM(
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گرفــت.‌هــدف‌در‌ایــن‌بخــش‌تشــکیل‌مجموعــه ای‌از‌
ــد‌ ــه‌بتوانن ــود‌ک ــگری‌ب ــهٔ‌گردش ــص‌در‌زمین ــراد‌متخص اف
ــه‌ ــه‌ب ــا‌توج ــد.‌ب ــک‌کنن ــش‌کم ــداف‌پژوه ــبرد‌اه ــه‌پیش ب
اســتفاده‌از‌رویکــرد‌مدل ســازی‌معــادلات‌ســاختاری،‌
‌q۵‌<‌n‌q۱۵<‌ٔحجــم‌نمونــهٔ‌لازم‌در‌ایــن‌پژوهــش‌از‌رابطــه
‌nــش‌نامه‌و‌ ــؤالات‌پرس ــداد‌س ــوق‌‌qتع ــول‌ف ــه‌در‌فرم -‌ک
‌Kineber‌et(انــدازهٔ‌نمونــه‌اســت‌-‌بــه‌دســت‌آمــده‌اســت‌
ــا‌توجــه‌بــه‌تعــداد‌‌33ســؤال‌طراحی‌شــده،‌ al.,‌2021(.‌ب
ــداد‌ ــا‌تع ــن‌آن‌ه ــه‌از‌بی ــد‌ک ــع‌ش ــش‌نامه‌توزی ‌240پرس
ــه‌ ــه‌اینک ــه‌ب ــا‌توج ــد.‌ب ــت‌داده‌ش ــش‌نامه‌بازگش ‌2۱4پرس
ارائــه‌می‌شــود،‌روش‌ ایــن‌پژوهــش‌دو‌پرســش‌نامه‌ در‌
زوجــی‌ مقایســات‌ پرســش‌نامهٔ‌ توزیــع‌ در‌ نمونه گیــری‌
بــا‌ مرتبــط‌ بخــش‌ در‌ نمونه گیــری‌ روش‌ و‌ گلوله‌برفــی‌
ــذار‌در‌ ــل‌اثرگ ــرای‌عوام ــع‌پرســش‌نامهٔ‌طراحی‌شــده‌ب توزی
ــوده‌ ــترس‌ب ــری‌در‌دس ــت‌‌4/0روش‌نمونه گی ــتقرار‌کیفی اس
ــرازش‌مــدل‌مفهومــی‌ اســت.‌در‌ایــن‌رویکــرد،‌به‌منظــور‌ب
پژوهــش،‌ســه‌ســطح‌ارزیابــی‌شــده‌اســت‌کــه‌مــدل‌
ــؤالات‌ ــان‌س ــاط‌می ــی‌ارتب ــان دهندهٔ‌بررس ــری‌نش اندازه گی
ــدل‌ ــی(،‌م ــی‌و‌پایای ــن‌روای ــش‌)تعیی ــای‌پژوه و‌متغیر ه
ــا‌یکدیگــر‌ ســاختاری‌نشــان‌دهندهٔ‌ارتبــاط‌میــان‌متغیر هــا‌ب
و‌درنهایــت‌بــرازش‌کلــی‌مــدل‌نشــان دهندهٔ‌ارزیابــی‌کلــی‌
از‌مــدل‌ارائه‌شــده‌اســت.‌به‌منظــور‌بررســی‌روایــی‌در‌
ایــن‌پژوهــش‌از‌ابــزار‌روایــی‌همگــرا‌1اســتفاده‌شــده‌اســت.‌
ــط‌ ــؤالات‌مرتب ــتگی‌س ــان دهندهٔ‌هم‌بس ــرا‌نش ــی‌همگ روای
ــتفاده‌ ــا‌اس ــه‌ب ــت‌ک ــر‌اس ــان‌متغی ــا‌هم ــر‌ب ــک‌متغی ــه‌ی ب
ــس‌ ــن‌واریان ــی‌2و‌میانگی ــار‌عامل ــب‌ب ــار‌ضرای از‌دو‌معی
ــول‌ ــد‌قابل‌قب ــت.‌ح ــده‌اس ــنجش‌ش ــته‌3س به‌اشتراک‌گذاش
ــه‌ ــر‌گرفت ــب‌‌0/4و‌‌0/۵در‌نظ ــار‌به‌ترتی ــن‌دو‌معی ــرای‌ای ب
شــده‌اســت‌)Hair‌et‌al.,‌2021(.‌به‌منظــور‌ســنجش‌
ــی‌5 ــی‌ترکیب ــاخ‌4و‌پایای ــای‌کرونب ــای‌آلف ــی‌از‌معیار ه پایای
ــزان‌هم‌بســتگی‌ ــاخ‌می ــای‌کرونب ــتفاده‌شــده‌اســت.‌آلف اس
نشــان‌ را‌ آن‌ بــه‌ مربــوط‌ شــاخص های‌ و‌ ســازه‌ یــک‌
ــار‌مقــدار‌‌0/7 ــن‌معی ــرای‌ای ــول‌ب می‌دهــد‌کــه‌حــد‌قابل‌قب
ــازه ها‌ ــی‌س ــی‌پایای ــی‌ترکیب ــار‌پایای ــن،‌معی ــت.‌همچنی اس
ــتگی‌ ــه‌هم‌بس ــه‌ب ــا‌توج ــه‌ب ــق‌بلک ــورت‌مطل ــه‌به‌ص را‌ن
ــه‌ ــد.‌درصورتی‌ک ــا‌یکدیگــر‌محاســبه‌می کن سازه هایشــان‌ب
مقــدار‌پایایــی‌ترکیبــی‌بــرای‌هــر‌ســازه‌بیشــتر‌از‌‌0/7باشــد،‌
1.‌Convergent‌validity
2.‌Outer‌Loadings
3.‌Average‌Variance‌Extracted‌(AVE(
4.‌Cronbach’s‌Alpha
5.‌Composite‌Reliability‌)CR(

‌Kineber(بــرازش‌مناســب‌پایایــی‌مــدل‌را‌نشــان‌می‌دهــد‌
‌.)et‌ al.,‌ 2021

به‌منظــور‌بــرازش‌مــدل‌ســاختاری‌از‌معیار هــای‌
‌،Q2پژوهــش‌اســتفاده‌شــده‌اســت.‌معیــار‌‌F2و‌‌R2و‌‌Q2

ــدرت‌ ــود،‌ق ــتفاده‌می ش ــازه های‌درون زا‌اس ــرای‌س ــه‌ب ک
ــه‌ ــی‌ک ــازد.‌مدل‌های ــخص‌می‌س ــدل‌را‌مش ــی‌م پیش‌بین
ــد‌ ــول‌هســتند‌بای ــرازش‌بخــش‌ســاختاری‌قابل‌قب دارای‌ب
ــازه‌های‌ ــه‌س ــوط‌ب ــاخص‌های‌مرب ــی‌ش ــت‌پیش‌بین قابلی
درون‌زای‌مــدل‌را‌داشــته‌باشــند.‌در‌خصــوص‌شــدت‌
درون‌زا‌ ســازه‌های‌ دربــارهٔ‌ مــدل‌ پیش‌بینــی‌ قــدرت‌
ــت.‌ ــده‌اس ــن‌ش ــدار‌‌0/۱۵‌،0/02و‌‌0/3۵تعیی ــه‌مق س
ــازه‌های‌ ــرای‌س ــا‌ب ــار‌Q2تنه ــد‌معی ــز‌همانن ــار‌‌R2نی معی
درون‌زای‌)وابســته(‌مــدل‌محاســبه‌می‌شــود‌و‌دربــارهٔ‌
ــر‌ ــار‌صف ــن‌معی ــدار‌ای ــتقل(‌مق ــرون‌زا‌)مس ــازه‌های‌ب س
به‌عنــوان‌ ‌0/67 و‌ ‌0/33 ‌،0/۱9 مقــدار‌ ســه‌ اســت.‌
‌R2 قــوی‌ و‌ متوســط‌ مقادیــر‌ضعیــف،‌ بــرای‌ مــاک‌
معرفــی‌شــده‌اســت‌و‌هرچــه‌مقــدار‌‌R2مربــوط‌بــه‌
ــرازش‌ ــد،‌ب ــتر‌باش ــدل‌بیش ــک‌م ــازه‌‌های‌درون‌‌زای‌ی س
ــر‌ ــدت‌تأثی ــار‌‌F2ش ــد.‌معی ــان‌می‌ده ــدل‌را‌نش ــر‌م بهت
ــا‌ ــر‌ت ــن‌صف ــر‌بی ــن‌متغی ــدار‌ای ــد.‌مق ــی‌می کن را‌ارزیاب
ــب‌ ــدار‌‌0/۱۵‌،0/02و‌‌0/3۵به‌ترتی ــک‌اســت.‌ســه‌مق ی
نشــان دهندهٔ‌انــدازهٔ‌تأثیــر‌کوچــک،‌متوســط‌و‌بــزرگ‌

‌.)Lin‌&‌Powell,‌2021(اســت‌
ــنجش‌ ــاخص‌‌SRMRس ــا‌ش ــدل‌ب ــی‌م ــرازش‌کل ب
ــر‌ ــک‌تغیی ــا‌ی ــر‌ت ــن‌صف ــاخص‌بی ــن‌ش ــت.‌ای ــده‌اس ش
ــرازش‌بیشــتر‌کل‌ ــر‌باشــد‌ب ــدر‌کــه‌کوچک‌ت ــد‌و‌هرق می‌کن
مــدل‌را‌نشــان‌می‌دهــد.‌بــه‌عبــارت‌دیگــر،‌هرقــدر‌بارهــای‌
عاملــی‌و‌ضرایــب‌رگرســیونی‌مــدل‌در‌ســطح‌بالاتــری‌
ــد.‌ ــد‌ش ــر‌خواه ــر‌نزدیک‌ت ــه‌صف ــاخص‌ب ــن‌ش ــند،‌ای باش
ــارت‌ ــه‌عب ــت.‌ب ــد‌اس ــاخص‌‌۸درص ــن‌ش ــرش‌ای ــط‌ب خ
دیگــر،‌چنانچــه‌‌SRMRمــدل‌‌8درصــد‌یــا‌کمتــر‌باشــد،‌
بــرازش‌کلــی‌بــالای‌مــدل‌را‌نشــان‌می‌دهــد‌و‌هرقــدر‌
بیشــتر‌از‌‌8درصــد‌باشــد،‌نشــان‌از‌بــرازش‌کمتــر‌مــدل‌دارد‌

‌.)Mai‌ et‌ al.,‌ 2021(

یافته های پژوهش
پیشــینهٔ‌ مطالعــهٔ‌ بــا‌ ابتــدا‌ در‌ پژوهــش،‌ ایــن‌ در‌
پژوهــش،‌چالش هــای‌اســتقرار‌باک‌چیــن‌در‌زنجیــرهٔ‌
تأمیــن‌گردشــگری‌شناســایی‌شــد.‌ایــن‌چالش هــا‌در‌

جــدول‌‌1نشــان‌داده‌شــده‌اســت.‌
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جدول ۱: چالش های استقرار بلاک چین در گردشگری

ردیف
چالش های 

استقرار بلاک چین
یف منبعتعار

۱
قوانین‌و‌مقررات‌

دولتی

قوانین‌و‌مقررات‌دولتی‌به‌قوانین‌و‌محدودیت های‌وضع‌شده‌از‌سوی‌دولت‌در‌

خصوص‌به‌کارگیری‌فنّاوری ها‌و‌سیستم های‌مرتبط‌با‌استقرار‌باک چین‌در‌بخش‌

گردشگری‌اشاره‌دارد.

‌Kwok‌&‌Koh,‌2019;(

)Sharma‌et‌al.,‌2021

تأمین‌منابع‌مالی2

تأمین‌منابع‌مالی‌به‌بررسی‌و‌تحلیل‌انواع‌هزینه‌از‌زوایای‌گوناگون‌ازجمله‌

هزینه‌های‌زیرساخت،‌هزینه‌های‌رسیدگی‌به‌حجم‌زیادی‌از‌داده‌ها،‌هزینه‌های‌

زمانی‌ناشی‌از‌معامات‌کند‌و‌هزینهٔ‌انرژی‌محاسباتی‌اشاره‌دارد.

‌Caddeo‌&‌Pinna,‌2021;(

)Özgit‌&‌Adalıer,‌2022

3
شناخت‌تأثیرات‌

باک چین

گاهی‌کارکنان‌از‌کاربرد‌وباک چین‌و‌ شناخت‌تأثیرات‌باک چین‌به‌چالش‌آ

تأثیرات‌ناشی‌از‌استقرار‌آن‌در‌بخش‌گردشگری‌اشاره‌دارد.

)Valeri‌&‌Baggio,‌2021(

زیرساخت4
زیرساخت‌فنّاوری‌به‌زیرساخت ها،‌فنّاوری ‌و‌سیستم های‌اطاعاتی‌متناسب‌با‌

استقرار‌و‌به‌کارگیری‌باک چین‌اشاره‌دارد.

‌Erceg‌et‌al.,‌2020;(

‌Irannezhad‌&

)Mahadevan,‌2021

۵
پشتیبانی‌مدیران‌

ارشد

پشتیبانی‌مدیران‌ارشد‌به‌عدم‌تمایل‌مدیران‌سازمان ها‌و‌نهادهای‌درگیر‌در‌بخش‌

گردشگری‌برای‌ایجاد‌تغییر‌در‌فرایند ها‌و‌ساختار‌سازمانی‌خود‌به‌منظور‌پذیرش‌

و‌به‌کارگیری‌باک چین‌اشاره‌دارد.

‌Wong‌et‌al.,‌2020;‌Erol(

)et‌al.,‌2022

استخراج‌داده ها6
استخراج‌داده ها‌به‌چالش‌جمع آوری‌و‌گردآوری‌داده های‌متناسب‌با‌استقرار‌

باک چین‌از‌لحاظ‌فرمت‌و‌شکل‌داده ها‌اشاره‌دارد.

‌Aghaei‌et‌al.,‌2021;‌Puri(

)et‌al.,‌2023

7
به‌اشتراک گذاری‌

اطاعات

به‌عدم‌تمایل‌سازمان ها،‌کارکنان‌و‌مدیران‌فعال‌در‌حوزهٔ‌گردشگری‌برای‌

اشتراک گذاری،‌تجربیات‌و‌انتقال‌اطاعات‌گوناگون‌و‌متناسب‌با‌استقرار‌

باک چین‌ازجمله‌میزان‌منابع‌مالی‌و‌سطح‌تخصص‌و‌مهارت‌کارکنان‌اشاره‌دارد.

‌Wei‌et‌al.,‌2020;(

)Rashideh,‌2020

۸
یکسان سازی‌

مقیاس‌اطاعات

یکسان سازی‌مقیاس‌به‌عنوان‌چالش‌تراکنش های‌باک‌چین‌با‌سرعت‌کم‌تعریف‌

شده‌است.‌بررسی ها‌نشان‌می دهد‌که‌برنامه های‌باک چین‌در‌گردشگری‌ممکن‌

است‌از‌مشکات‌مقیاس پذیری‌رنج‌ببرند‌که‌استفادهٔ‌گستردهٔ‌آن ها‌را‌در‌حوزهٔ‌

گردشگری‌محدود‌می کند.

)Rakic,‌2018(

امنیت‌شبکه9
امنیت‌شبکه ها‌به‌نشت‌داده ها‌به‌دلیل‌به‌روزرسانی‌مکرر‌داده ها‌و‌آسیب‌پذیری ‌

احتمالی‌زنجیرهٔ‌بلوکی‌اشاره‌دارد.

‌Tyan‌et‌al.,‌2020;(

)Dadkhah‌et‌al.,‌2022

مهم تریــن‌ ‌1 جــدول‌ در‌ شناسایی‌شــده‌ چالش هــای‌
صنعــت‌ در‌ باک‌چیــن‌ فنّــاوری‌ اســتقرار‌ چالش هــای‌
ــی‌ ــا‌ارتباط‌های ــن‌چالش ه ــد.‌ای ــان‌می ده ــگری‌را‌نش گردش
ــد.‌ ــر‌دارن ــا‌یکدیگ ــاختاری‌ب ــای‌س ــر‌در‌زمینه ه ــا‌یکدیگ ب

به‌منظــور‌کشــف‌ایــن‌ارتباط‌هــا،‌پرســش‌نامهٔ‌مقایســات‌
زوجــی‌در‌اختیــار‌خبــرگان‌قــرار‌گرفــت.‌جــدول‌‌2ماتریــس‌
ــر‌ ــی‌ب ــه‌مبتن ــد‌ک ــان‌می ده ــاختاری‌را‌نش ــی‌س خودتعامل

ــت. ــرگان‌اس ــی‌خب ــای‌تمام دیدگاه‌ه
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جدول ۲: ماتریس خودتعاملی ساختاری

شد
‌ار
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ی‌م

بان
شتی
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۵
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ا
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4

ی
مال
ع‌
ناب
ن‌م

أمی
-‌ت
3

ت
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2

ت
اخ
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‌-
۱

عامل

AAVVOOAV1-‌زیرساخت‌

XAAVAOA2-‌به‌اشتراک‌گذاری‌اطاعات‌

AAVVOV3-‌تأمین‌منابع‌مالی

VOVVV4-‌شناخت‌تأثیرات‌باک‌چین

AAAV5-‌یکسان‌سازی‌مقیاس‌اطاعات

AAA6-‌امنیت‌شبکه

AA7-‌دانش‌استخراج‌داده‌ها

V8-‌قوانین‌و‌مقررات‌دولتی

9-‌پشتیبانی‌مدیران‌ارشد

بــا‌اســتفاده‌از‌جــدول‌2،‌ماتریــس‌دســتیابی‌اولیــه‌
تشــکیل‌شــد‌و‌ســپس‌جــدول‌دســتیابی‌نهایــی‌بــر‌اســاس‌آن‌
بــه‌دســت‌آمــد.‌بــرای‌تعییــن‌ســطح‌ابعــاد‌مطابــق‌بــا‌آنچــه‌

ــای‌ ــایی‌مجموعه ه ــه‌شناس ــد‌ب ــان‌ش ــش‌بی در‌روش‌پژوه
ــدول‌‌3 ــه‌در‌ج ــت‌ک ــاز‌اس ــترک‌نی ــدم‌و‌مش ــتیابی،‌مق دس

ــد. ــخص‌‌ش مش

جدول 3: تعیین چالش های استقرار بلاک چین در صنعت گردشگری

سطحمجموعهٔ‌مشترکمجموعهٔ‌مقدممجموعهٔ‌دستیابیعوامل

4}‌‌9و‌‌2و‌۱{}‌‌9و‌‌۸و‌‌4و‌‌3و‌‌2و‌۱{}‌9و‌‌7و‌‌6و‌‌۵و‌‌2و‌۱{1-‌زیرساخت

2-‌به اشتراک گذاری‌
اطاعات

2}‌9و‌‌7و‌‌۵و‌‌2و‌۱{}‌‌9و‌‌7و‌‌۵و‌‌4و‌‌3و‌‌2و‌۱{}‌9و‌‌7و‌‌6و‌‌۵و‌‌2و‌۱{

5}‌9و‌‌4و‌‌3و‌2{}‌9و‌‌۸و‌‌4و‌‌3و‌2{}‌9و‌‌7و‌‌6و‌‌۵و‌‌4و‌‌3و‌‌2و‌۱{3-‌تأمین‌منابع‌مالی

4-‌شناخت‌تأثیرات‌

باک چین
5}‌9و‌‌4و‌3{}‌9و‌‌۸و‌‌4و‌‌3{}‌9و‌‌7و‌‌6و‌‌۵و‌‌4و‌‌3و‌‌2و‌۱{

5-‌یکسان سازی‌مقیاس‌
اطاعات

2}‌9و‌‌۵و‌2{}‌9و‌‌۸و‌‌7و‌‌۵و‌‌4و‌‌3و‌‌2و‌۱{}‌‌9و‌‌6و‌‌۵و‌2{

}‌6{6-‌امنیت‌شبکه
}‌9و‌‌۸و‌‌7و‌‌6و‌‌۵و‌‌4و‌‌3و‌‌2

و‌۱{
}‌6{

1

3}‌‌9و‌‌7و‌‌2{}‌‌9و‌‌۸و‌‌7و‌‌4و‌‌3و‌‌2و‌۱{}‌‌9و‌‌7و‌‌6و‌‌۵و‌2{7-‌دانش‌استخراج‌داده ها

6}۸{}۸{}‌9و‌‌۸و‌‌7و‌‌6و‌‌۵و‌‌4و‌‌3و‌‌2و‌۱{8-‌قوانین‌و‌مقررات‌دولتی

3}‌9و‌‌7و‌‌۵و‌‌4و‌‌3و‌‌2و‌۱{}‌‌9و‌‌۸و‌‌7و‌‌۵و‌‌4و‌‌3و‌‌2و‌۱{}‌9و‌‌7و‌‌6و‌‌۵و‌‌4و‌‌3و‌‌2و‌۱{9-‌پشتیبانی‌مدیران‌ارشد
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ــده‌در‌ ــل‌گفته‌ش ــاس‌مراح ــر‌اس ــدول‌3،‌ب ــه‌ج ــه‌ب ــا‌توج ب
قســمت‌روش هــا،‌مــدل‌ســاختاری‌تفســیری‌به‌صــورت‌

ــت. ــده‌اس ــیم‌ش ــکل‌‌۱ترس ش

شبكه امنيت

اطلاعات مقياس سازي يكسان اطلاعات گذاري اشتراك به

ها داده استخراج دانش  ارشد مديران پشتيباني

 زيرساخت

مالي منابع تأمين چين بلاك تأثيرات شناخت

دولتي مقررات و قوانين

شکل ۱: مدل مفهومی پژوهش

ــه‌ ــکل‌‌۱ب ــه‌در‌ش ــش،‌ک ــت‌آمده‌در‌پژوه ــدل‌به‌دس م
آن‌پرداختــه‌شــد،‌به‌منظــور‌بــرازش‌آمــاری‌در‌نرم افــزار‌
ــا‌اســتفاده‌از‌اطاعــات‌ ــا‌ب ــرار‌داده‌شــد‌ت ‌Smart‌PLS3ق

آزمــون‌شــود.‌جــدول‌ از‌پرســش‌نامهٔ‌دوم‌ به‌دســت‌آمده‌
ــک‌از‌ ــرای‌هری ــت‌آمده‌ب ــی‌به‌دس ــی‌و‌پایای ــر‌روای ‌4مقادی

ــدل‌را‌نشــان‌می دهــد. ــاد‌م ابع

جدول 4: مقادیر پایایی و روایی

پایایی ترکیبیآلفای کرونباخAVEضرایب بار عاملیگویه های مرتبط با هر متغیرمتغیر های پژوهش 

زیرساخت

Q10/۸30

0/7۱60/۸020/۸۸3 Q20/۸۵۸

Q30/۸۵۱

به اشتراک گذاری‌اطاعات

Q40/۸0۸

0/6460/۸۱۸0/۸۸0
Q50/۸۱7

Q60/794

Q70/797

تأمین‌منابع‌مالی

Q80/۸23

0/66۸0/7۵20/۸۵۸ Q90/۸09

Q100/۸23

شناخت‌تأثیرات‌باک چین

Q110/7۸3

0/6730/7۵70/۸۸۱ Q120/۸39

Q130/۸3۸
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پایایی ترکیبیآلفای کرونباخAVEضرایب بار عاملیگویه های مرتبط با هر متغیرمتغیر های پژوهش 

یکسان سازی‌مقیاس‌
اطاعات

Q140/۸37

0/6900/7760/۸70 Q150/۸22

Q160/۸33

امنیت‌شبکه

Q170/۸0۱

0/64۵0/۸۱60/۸79
Q180/۸27

Q190/۸04

Q200/779

دانش‌استخراج‌داده‌ها

Q210/۸۱4

0/6۵00/۸200/۸۸۱
Q220/7۸۸

Q230/۸۱2

Q240/۸۱0

قوانین‌و‌مقررات‌دولتی

Q250/۸2۵

0/6۸۵0/7700/۸67 Q260/۸33

Q270/۸2۵

پشتیبانی‌مدیران‌ارشد

Q280/79۱

0/6۵90/74۱0/۸۵3 Q290/۸0۱

Q300/۸43

ــا‌ ــدول‌‌4و‌ب ــت‌آمده‌در‌ج ــر‌به‌دس ــه‌مقادی ــه‌ب ــا‌توج ب
توجــه‌بــه‌توضیحــات‌ارائه‌شــده‌در‌بخــش‌روش شناســی‌
پژوهــش،‌پایایــی‌و‌روایــی‌پرســش‌نامه‌پژوهــش‌تأییــد‌شــده‌

اســت.‌

بــر‌اســاس‌جــدول‌۵،‌در‌ایــن‌بخــش،‌مــدل‌ســاختاری‌
و‌مقادیــر‌‌Q2و‌‌R2بــرای‌متغیر هــای‌وابســتهٔ‌مــدل‌پژوهــش‌و‌

مقادیــر‌بــرای‌تمامــی‌متغیر هــا‌بــرازش‌شــده‌اســت.

جدول 5: معیار های مرتبط با برازش مدل ساختاری

R2Q2متغیر های درو ن زاردیف

‌0/6430/43۵زیرساخت۱

0/67۵0/4۱2به اشتراک گذاری‌اطاعات2

‌0/6۸20/369تأمین‌منابع‌مالی3

0/6۵۸0/3۵6شناخت‌تأثیرات‌باک چین4

0/6670/437یکسان سازی‌مقیاس‌اطاعات۵

0/6۵40/397امنیت‌شبکه6

0/6۸۱0/3۵7دانش‌استخراج‌داده‌ها7

0/6۸30/36۵پشتیبانی‌مدیران‌ارشد۸
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بــا‌توجــه‌بــه‌مقادیــر‌به‌دســت‌آمده‌در‌جــدول‌‌۵نیــز،‌بــرازش‌
مــدل‌ســاختاری‌تأییــد‌شــده‌اســت.‌به‌منظــور‌بــرازش‌کلــی‌
ــب‌ذکرشــده‌در‌روش‌پژوهــش،‌از‌ ــه‌مطال ــا‌توجــه‌ب ــدل‌ب م
ــت‌آمده‌ ــدار‌به‌دس ــه‌مق ــده‌ک ــتفاده‌ش ــاخص‌‌SRMRاس ش
در‌ایــن‌پژوهــش‌برابــر‌بــا‌‌0/0۵3اســت‌کــه‌نشــان‌از‌بــرازش‌
ــی‌ ــارهٔ‌ت ــر‌آم ــن‌پژوهــش‌دارد.‌مقادی ــدل‌ای ــی‌م مناســب‌کل

ــق‌ ــتاندارد‌قدرمطل ــزان‌اس ــد‌از‌می ــیرها‌بای ــی‌مس ــرای‌تمام ب
ایــن‌ در‌ ‌.)Lin‌ &‌ Powell,2021( باشــد‌ بالاتــر‌ ‌۱/96
مقادیــر،‌آمــارهٔ‌تــی‌بــرای‌تمامــی‌روابــط‌بالاتــر‌از‌مقــدار‌‌۱/96
اســت‌کــه‌گواهــی‌بــر‌وجــود‌رابطه هــای‌معنــی دار‌بیــن‌ابعــاد‌
پژوهــش‌اســت.‌در‌جــدول‌6،‌ضرایــب‌مســیر‌و‌آمــارهٔ‌تــی‌و‌

همچنیــن‌شــدت‌ارتباطــات‌نشــان‌داده‌شــده‌اســت.

جدول 6: نتایج حاصل از آمارهٔ تی و ضرایب مسیر

ف
ردی

طه
راب

طه
راب

ت 
جه

سیر
ب م

ری
ض

t ٔه
ار

آم

ثیر
 تأ

ت
شد

ون
زم

هٔ آ
ج

نتی

تأیید0/4777/420/26۵مستقیمبه‌اشتراک گذاری‌اطاعات‌بر‌امنیت‌شبکه1

تأیید0/4808/310/289مستقیمتأمین‌منابع‌مالی‌بر‌زیرساخت2

تأیید0/4327/000/224مستقیمدانش‌استخراج‌داده ها‌بر‌به‌اشتراک گذاری‌اطاعات3

تأیید‌0/4286/300/215مستقیمدانش‌استخراج‌داده ها‌بر‌یکسان سازی‌مقیاس‌اطاعات4

تأیید0/76218/550/388مستقیمزیرساخت‌بر‌دانش‌استخراج‌داده ها5

تأیید0/76418/780/398مستقیمزیرساخت‌بر‌پشتیبانی‌مدیران‌ارشد6

تأیید0/37۸6/2۵0/180مستقیمشناخت‌تأثیرات‌باک‌چین‌بر‌زیرساخت7

تأیید0/763۱9/0۸0/393مستقیمقوانین‌و‌مقررات‌دولتی‌بر‌تأمین‌منابع‌مالی8

تأیید0/747۱7/770/265مستقیمقوانین‌و‌مقررات‌دولتی‌بر‌شناخت‌تأثیرات‌باک چین9

تأیید0/4397/3۱0/232مستقیمپشتیبانی‌مدیران‌ارشد‌بر‌به‌اشتراک گذاری‌اطاعات10

تأیید0/4376/490/224مستقیمپشتیبانی‌مدیران‌ارشد‌بر‌یکسان سازی‌مقیاس‌اطاعات11

تأیید0/3۸2۵/660/170مستقیمیکسان سازی‌مقیاس‌اطاعات‌بر‌امینت‌شبکه12

ــی‌ ــدول‌4،‌تمام ــل‌از‌ج ــج‌حاص ــه‌نتای ــه‌ب ــا‌توج ب
ــکل‌ ــت.‌در‌ش ــده‌اس ــد‌ش ــش‌تأیی ــن‌پژوه ــط‌در‌ای رواب

ــز‌نشــان‌داده‌شــده‌ ــب‌مســیر‌نی ــاره‌t‌ٔو‌ضرای ــر‌آم 2،‌مقادی
ــت.‌ اس

شکل ۲: آمارهٔ t و ضرایب مسیر
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یکــی‌از‌ابزارهــای‌ســنجش‌روایــی‌همگــرا‌جــدول‌فورنل‌
ــی‌ ــرای‌ارزیاب ــه‌ب ــل‌و‌لارکــر‌را‌ک ــار‌فورن و‌لارکر۱اســت.‌معی
روایــی‌واگــرا‌در‌مــدل‌معــادلات‌ســاختاری‌حداقــل‌مربعــات‌
ــد.‌ ــنهاد‌کرده‌ان ــر‌پیش ــل‌و‌لارک ــی‌رود‌فورن ــه‌کار‌م ــی‌ب جزئ
ــازه‌ ــر‌س ــرای‌ه ــی‌واگ ــی‌روای ــور‌ارزیاب ــن‌شــاخص‌به‌منظ ای
ــار‌ ــی‌اســتفاده‌می‌شــود.‌معی ــات‌جزئ ــل‌مربع ــدل‌حداق در‌م
ــی‌ ــنجش‌روای ــرای‌س ــاری‌ب ــوان‌معی ــر‌به‌عن ــل‌و‌لارک فورن

هم‌بســتگی‌های‌ نشــان‌دهندهٔ‌ کــه‌ تشــخیصی‌ یــا‌ واگــرا‌
شــاخص‌های‌ و‌ ســازه‌ یــک‌ شــاخص‌های‌ بیــن‌ جزئــی‌
ــی‌ ــور‌بررس ــی‌رود.‌به‌منظ ــه‌کار‌م ــت‌ب ــر‌اس ــازه‌های‌دیگ س
ــداد‌ ــت‌اع ــس‌می بایس ــن‌ماتری ــرا‌در‌ای ــی‌واگ ــزان‌روای می
ــن‌ ــپ‌و‌پایی ــمت‌چ ــه‌س ــوط‌ب ــداد‌مرب ــی‌از‌اع ــر‌اصل قط
‌Masroor‌et‌al.,(ــد‌ ــر‌باش ــتون‌بزرگ‌ت ــطر‌و‌س ــر‌س در‌ه

‌.)2020

جدول 7: ماتریس فورنل - لارکر
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عامل

۱-‌زیرساخت‌0/9۱6

0/9۱۱0/۸۵۱
2-‌به‌اشتراک‌گذاری‌

اطاعات‌

3-‌تأمین‌منابع‌مالی0/۸۸60/۸040/۸2۱

0/9۱30/7690/7۵60/۸0۱
4-‌شناخت‌تأثیرات‌

باک‌چین

0/۸790/۸۱40/۸030/۸490/7۸9
۵-‌یکسان‌سازی‌مقیاس‌

اطاعات

6-‌امنیت‌شبکه0/۸۸60/۸040/7۵70/۸220/۸۱40/777

0/۸790/7470/7660/۸740/۸۱30/7320/۸۱3
‌7-‌دانش‌استخراج‌

داده‌ها

0/۸660/7۱40/7630/79۱0/7۱40/7۵۸0/7490/۸24
۸-‌قوانین‌و‌مقررات‌

دولتی

9-‌پشتیبانی‌مدیران‌ارشد0/۸9۸0/7900/7۵20/7۸۸0/7900/۸090/77۸0/7۸۱0/۸07

1.‌Fornell-Larcker

ــدول‌7،‌ ــل‌از‌ج ــت‌آمده‌حاص ــات‌به‌دس ــاس‌اطاع ــر‌اس ب
روایــی‌واگــرای‌مــدل‌پژوهــش‌تأییــد‌شــد؛‌زیــرا‌اعــداد‌قطــر‌
ــر‌هســتند.‌ ــن‌بزرگ‌ت ــا‌پایی ــی‌از‌اعــداد‌ســمت‌چــپ‌و‌ی اصل
ــر‌ ــاوه‌‌ب ــش،‌ع ــی‌پژوه ــرازش‌کل ــنجش‌ب ــور‌س به‌منظ
ــده‌ ــتفاده‌ش ــز‌اس ــاخص‌‌GOVنی ــاخص‌SRMR،‌از‌ش ش
اســت.‌معیــار‌‌GOFیــک‌مفهــوم‌اســت‌کــه‌در‌آمــار‌و‌آنالیــز‌
داده‌هــا‌اســتفاده‌می‌شــود‌تــا‌میــزان‌تطابــق‌بیــن‌مدلــی‌آمــاری‌
ــری‌ ــده‌را‌اندازه‌گی ــا‌مشاهده‌ش ــی‌ی ــای‌واقع ــری(‌و‌داده‌ه )نظ
ــورد‌ ــاری‌م ــدل‌آم ــه‌م ــنجد‌ک ــع،‌‌GOFمی‌س ــد.‌درواق کن
ــا‌ ــد‌و‌آی ــی‌کن ــا‌را‌پیش‌بین ــی‌داده‌ه ــته‌به‌خوب ــتفاده‌توانس اس
ــی‌ ــی‌و‌پیش‌بین ــای‌واقع ــن‌داده‌ه ــاداری‌بی ــای‌معن تفاوت‌ه
مــدل‌وجــود‌دارد‌یــا‌خیــر.‌بــرای‌شــاخص‌‌GOFســه‌معیــار‌
ــه‌ ــن‌س ــه‌در‌ای ــده‌اســت‌ک ــه‌ش ــر‌گرفت ــه‌ســطح‌در‌نظ در‌س

ســطح،‌درصورتی‌کــه‌‌GOFیــک‌مــدل‌بیشــتر‌از‌‌0/3۵
‌Raza‌et‌al.,(باشــد،‌آن‌مــدل‌دارای‌بــرازش‌قــوی‌اســت‌
2020(.‌ایــن‌مقــدار‌بــرای‌پژوهــش‌حاضــر‌مقــدار‌‌0/73بــه‌

دســت‌آمــده‌اســت.‌

نتیجه گیری و پیشنهادها
امــروزه‌صنعــت‌گردشــگری‌در‌ایــران‌به‌منزلــهٔ‌یکــی‌
ــه‌ ــورد‌توج ــور‌م ــعه‌در‌کش ــم انداز‌توس ــع‌دارای‌چش از‌صنای
اســت.‌بــا‌توجــه‌بــه‌رونــد‌رشــد‌فنّاوری هــا‌در‌قالــب‌
ــون‌ ــع‌گوناگ ــت‌صنای ــوان‌گف ــارم‌می ت ــی‌چه ــاب‌صنعت انق
در‌جهــان‌دســتخوش‌تغییراتــی‌بی‌بدیــل‌خواهنــد‌شــد.‌
یکــی‌از‌فنّاوری هایــی‌کــه‌قابلیت هــای‌بی ‌شــماری‌را‌بــه‌
ــت.‌ ــن‌اس ــد‌باک‌چی ــه‌ده ــد‌ارائ ــع‌می توان ــان‌صنای مخاطب
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اســتفاده‌از‌ایــن‌فنّــاوری‌در‌صنعت‌گردشــگری‌دســتاوردهای‌
ــال‌ ــا‌از‌انفع ــد‌ت ــته‌باش ــراه‌داش ــه‌هم ــد‌ب ــی‌می توان مختلف
ایــن‌صنعــت‌جلوگیــری‌کنــد‌و‌ایــن‌حــوزه‌را‌بــه‌رشــد‌بــالا‌
برســاند.‌امــا‌اســتفاده‌از‌ایــن‌صنعــت‌و‌اســتقرار‌آن‌در‌
صنایــع‌گردشــگری‌کشــور‌بــا‌چالش هایــی‌همــراه‌اســت‌کــه‌
ــرهٔ‌تأمیــن‌گردشــگری‌ ــات‌زنجی ــد‌حی ایــن‌چالش هــا‌می توان
ــن‌پژوهــش‌درصــدد‌ ــد.‌ای ــه‌رو‌کن ــا‌موانعــی‌روب کشــور‌را‌ب
ــتقرار‌ ــای‌اس ــا‌چالش ه ــه‌ب ــرای‌مواجه ــی‌ب ــهٔ‌راهکارهای ارائ
ــا‌وجــود‌ ــرهٔ‌تأمیــن‌گردشــگری‌اســت.‌ب ــن‌در‌زنجی باک‌چی
اینکــه‌تحقیقــات‌گردشــگری‌دربــارهٔ‌باک‌چیــن‌هنــوز‌
ــی‌ ــد‌دارد‌بحث ــه‌قص ــن‌مقال ــت،‌ای ــی‌اس ــل‌ابتدای در‌مراح
کادمیــک‌دربــارهٔ‌باک‌چیــن‌و‌تأثیــرات‌احتمالــی‌آن‌در‌ آ
ــد.‌پژوهــش‌ ــت‌گردشــگری‌مطــرح‌کن ــن‌صنع ــرهٔ‌تأمی زنجی
ــه‌صنعــت‌ ــن‌را‌در‌کمــک‌ب ــاوری‌باک‌چی حاضــر‌نقــش‌فنّ
ــی‌ ــا‌بررس ــندگان‌ب ــرده‌و‌نویس ــازی‌ک ــگری‌مفهوم‌س گردش
پتانســیل‌های‌فنّــاوری‌باک‌چیــن‌بــه‌چالش‌هــای‌آن‌در‌
ــن‌ ــد.‌در‌ای ــن‌در‌صنعــت‌گردشــگری‌پرداخته‌ان ــرهٔ ‌تأمی زنجی
ــن‌و‌زمینه‌هــای‌ مطالعــه،‌مــوارد‌اســتفادهٔ‌متعــدد‌از‌باک‌چی
کاربــردی‌آینــده‌ارائــه‌می‌شــود.‌همچنیــن،‌ایــن‌پژوهــش‌بــه‌
درک‌بهتــر‌مفاهیــم‌باک‌چیــن‌مرتبــط‌بــا‌صنعــت‌گردشــگری‌

ــک‌می کند. کم
ــتفاده‌ ــا‌اس ــدا‌ب ــش،‌در‌ابت ــن‌پژوه ــام‌ای ــور‌انج به‌منظ
ــتقرار‌ ــگام‌اس ــش‌در‌هن ــش،‌‌9چال ــینهٔ‌پژوه ــهٔ‌پیش از‌مطالع
فنّــاوری‌باک‌چیــن‌در‌زنجیــرهٔ‌تأمیــن‌گردشــگری‌شناســایی‌
شــد.‌ایــن‌چالش هــا‌در‌ادامــه‌بــا‌اســتفاده‌از‌تکنیــک‌
سیســتمی‌ قالبــی‌ در‌ تفســیری‌ ســاختاری‌ مدل ســازی‌
بــرازش‌ به‌منظــور‌ ادامــه،‌ در‌ شــد.‌ ســاختاری‌ بررســی‌
ســاختار‌شــکل‌گرفته‌در‌ایــن‌پژوهــش،‌از‌تکنیــک‌معــادلات‌
ــا‌کاربــرد‌نرم‌افــزار‌‌SmartPLS3اســتفاده‌شــد‌ ســاختاری‌ب
ــج‌ ــد.‌نتای ــد‌ش ــکل‌گرفته‌تأیی ــاختاری‌ش ــورد‌س ــرازش‌م و‌ب
پژوهــش‌نشــان‌می دهــد‌کــه‌‌9چالــش‌شناسایی‌شــده‌در‌ایــن‌
پژوهــش‌در‌‌6ســطح‌کلــی‌قابلیــت‌بررســی‌و‌تجزیه‌وتحلیــل‌
ــتقرار‌ ــور‌اس ــش،‌به‌منظ ــای‌پژوه ــاس‌یافته ه ــر‌اس ــد.‌ب دارن
باک‌چیــن‌در‌زنجیــرهٔ‌تأمیــن‌گردشــگری‌کشــور‌می بایســت‌
ــی‌را‌در‌حــوزهٔ‌گردشــگری‌بازنگــری‌ ــن‌و‌مقــررات‌دولت قوانی
ــارما‌و‌ ــش‌ش ــای‌پژوه ــا‌یافته ه ــش‌ب ــهٔ‌پژوه ــن‌یافت ــرد.‌ای ک
همــکاران‌)2021(‌و‌کــواک‌و‌همــکاران‌)2019(‌مطابقــت‌
دارد.‌بــر‌اســاس‌شــکل‌2،‌بــا‌بهبــود‌قوانیــن‌و‌مقــررات‌
ــی‌مختلــف‌ ــع‌مال ــن‌مناب ــن‌حــوزه‌امــکان‌تأمی ــی‌در‌ای دولت
ــتیابی‌ ــگری‌قابل‌دس ــت‌گردش ــای‌صنع ــهٔ‌بنگاه ه ــرای‌هم ب
ــوت‌ ــای‌پژوهــش‌بول ــا‌یافته ه ــهٔ‌پژوهــش‌ب ــن‌یافت اســت.‌ای
ــای‌ ــاس‌یافته ه ــر‌اس ــن،‌ب ــت‌دارد.‌همچنی )2022(‌مطابق

زمینــهٔ‌ می تواننــد‌ دولتــی‌ مقــررات‌ و‌ قوانیــن‌ پژوهــش،‌
ــع‌ ــرای‌صنای ــرات‌آن‌ب ــن‌و‌تأثی ــاوری‌باک‌چی ــناخت‌فنّ ش
گردشــگری‌را‌فراهــم‌آورنــد.‌بــا‌بهبــود‌شــرایط‌ســاختاری‌در‌
ــن،‌ ــاوری‌باک‌چی ــتقرار‌فنّ ــای‌اس ــطح‌از‌چالش ه ــن‌س ای
امــکان‌ایجــاد‌و‌اســتفاده‌از‌زیرســاخت های‌مختلف‌اســتقرار‌
فنّــاوری‌باک‌چیــن‌نیــز‌فراهــم‌می شــود.‌ایــن‌چالــش‌
کــه‌به‌عنــوان‌یکــی‌از‌چالش هــای‌بنیادیــن‌در‌مجموعــهٔ‌
ــه‌ ــد‌ک ــان‌می ده ــود‌نش ــناخته‌می ش ــگری‌ش ــت‌گردش صنع
ــناخت‌مناســب‌نحــوهٔ‌ ــی‌و‌ش ــع‌مال ــن‌مناب در‌صــورت‌تأمی
می تــوان‌ گردشــگری‌ در‌صنعــت‌ باک‌چیــن‌ اثرگــذاری‌
ــای‌ ــرد‌و‌هزینه ه ــه‌ک ــن‌حــوزه‌را‌تهی زیرســاخت‌مناســب‌ای
مختلــف‌در‌ایــن‌زمینــه‌را‌کاهــش‌داد.‌زیرســاخت های‌
گوناگــون‌اســتفاده‌از‌فنّــاوری‌باک‌چیــن‌ماننــد‌نیــروی‌
به‌عنــوان‌مهم تریــن‌ ابــری‌ و‌سیســتم‌ رایانه‌هــا‌ انســانی،‌
یافته‌انــد.‌ بهبــود‌ بخــش‌ ایــن‌ در‌ اســتقرار‌ چالش هــای‌
ــان‌ ــن‌در‌می ــاوری‌باک‌چی ــناخت‌از‌فنّ ــزان‌ش ــدر‌می هرچق
ــد،‌ ــهٔ‌گردشــگری‌گســترش‌یاب کســب‌وکارهای‌فعــال‌در‌زمین
ــوان‌زیرســاخت های‌مناســب تری‌فراهــم‌کــرد‌و‌نیازهــا‌ می ت
ــش‌ ــهٔ‌پژوه ــن‌یافت ــرد.‌ای ــر‌ک ــته ها‌از‌آن‌را‌منطقی ت و‌خواس
نیــز‌بــا‌یافته هــای‌پژوهــش‌رشــیده‌)2020(‌مطابقــت‌
ــتقرار‌ ــاختی‌اس ــای‌زیرس ــدن‌چالش ه ــرف‌ش ــا‌برط دارد.‌ب
ــتیابی‌ ــا‌و‌پش ــتخراج‌داده ه ــش‌اس ــن،‌دان ــاوری‌باک‌چی فنّ
ــد.‌ ــود‌می یابن ــش‌عمــده‌بهب ــوان‌دو‌چال ــران‌ارشــد‌به‌عن مدی
در‌حقیقــت،‌بــا‌برطــرف‌شــدن‌چالــش‌زیرســاختی‌در‌مــدل،‌
اســتخراج‌مناســب‌داده هــا‌فراهــم‌می آیــد‌کــه‌ایــن‌موضــوع‌
می توانــد‌کمک هــای‌شــایانی‌بــه‌زنجیــرهٔ‌گردشــگری‌بکنــد.‌
ایــن‌یافتــهٔ‌پژوهــش‌بــا‌یافته هــای‌پژوهــش‌ملکیــچ‌و‌کاولــک‌
ــاخت های‌ ــود‌زیرس ــن،‌بهب ــت‌دارد.‌همچنی )2020(‌مطابق
فنّــاوری‌باک‌چیــن‌ســبب‌می شــود‌ اســتقرار‌ مختلــف‌
مدیــران،‌در‌ســطوح‌گوناگــون‌تصمیم‌گیــری‌کشــور‌در‌حــوزهٔ‌
گردشــگری،‌اقدامــات‌خــود‌در‌اســتفادهٔ‌بهتــر‌از‌ایــن‌مزیــت‌
را‌همســو‌کننــد‌تــا‌زیرســاخت‌های‌ایــن‌بخــش‌را‌بهتــر‌
ــاختار‌ ــطح‌از‌س ــن‌س ــرایط‌ای ــود‌ش ــا‌بهب ــد.‌ب ــت‌کنن مدیری
اطاعــات‌ به‌اشــتراک گذاری‌ زمینــهٔ‌ شــکل‌گرفته‌ مــدل‌
انجــام‌ داده هــا‌ مقیــاس‌ و‌یکسان ســازی‌ فراهــم‌می آیــد‌
ــهٔ‌ ــر‌در‌زمین ــی‌دیگ ــش‌اصل ــت،‌دو‌چال ــود.‌در‌حقیق می‌ش
ــارت‌ ــه‌عب ــد.‌ب ــود‌می‌یاب ــن‌بهب ــاوری‌باک‌چی ــتقرار‌فنّ اس
ــد‌ ــران‌ارش ــتیانی‌مدی ــش‌پش ــا‌برطــرف‌شــدن‌چال ــر،‌ب دیگ
امــکان‌برطــرف‌شــدن‌چالــش‌به‌اشــتراک گذاری‌اطاعــات‌
و‌یکسان‌ســازی‌مقیاس هــای‌اطاعاتــی‌فراهــم‌می شــود.‌
ــات‌ ــتراک گذاری‌اطاع ــش‌به‌اش ــدن‌دو‌چال ــرف‌ش ــا‌برط ب
ــدن‌ ــرف‌ش ــهٔ‌برط ــات،‌زمین ــاس‌اطاع ــازی‌مقی و‌یکسان س
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ــت،‌ ــود.‌در‌حقیق ــرف‌می ش ــز‌برط ــبکه‌نی ــت‌ش ــش‌امنی چال
به‌اشــتراک گذاری‌مناســب‌اطاعــات‌در‌درون‌زنجیــرهٔ‌تأمیــن‌
و‌وارد‌کــردن‌اطاعــات‌در‌آن‌به‌صــورت‌مقیــاس‌قابل‌ارتبــاط‌
ــج‌ ــه‌نتای ــه‌ب ــا‌توج ــد.‌ب ــر‌کن ــبکه‌را‌بهت ــت‌ش ــد‌امنی می توان
اســتقرار‌ چالش هــای‌ تحلیلــی‌ ســاختار‌ از‌ به‌دســت‌آمده‌
شــروع‌ کــه‌ کــرد‌ عنــوان‌ باک‌چیــن،‌می تــوان‌ فنّــاوری‌
تغییــرات‌در‌ایــن‌ســاختار‌از‌چالــش‌قوانیــن‌و‌مقــررات‌دولتــی‌
ــگران‌ ــایر‌پژوهش ــه‌س ــل،‌ب ــن‌دلی ــه‌همی ــود.‌ب ــاز‌می ش آغ
ــی‌ ــون‌کمّ ــای‌گوناگ ــتفاده‌از‌ابزاره ــا‌اس ــود،‌ب ــنهاد‌می ش پیش
و‌کیفــی‌در‌پژوهــش‌خــود،‌زمینه هــای‌دســتیابی‌بــه‌اســتفاده‌
از‌قوانیــن‌دولتــی‌را‌واکاوی‌و‌تجزیه‌وتحلیــل‌کننــد.‌همچنیــن،‌
ــه‌می شــود،‌ ــز‌توصی ــن‌بخــش‌نی ــه‌ســایر‌پژوهشــگران‌در‌ای ب
بــا‌اســتفاده‌از‌تحلیل هــای‌ســاختاری‌مبتنــی‌بــر‌زمــان،‌
کننــد‌ واکاوی‌ را‌ پژوهــش‌ ایــن‌ در‌ به‌دســت‌آمده‌ ســاختار‌
تــا‌نحــوهٔ‌اثرپذیــری‌ایــن‌چالش هــا‌در‌طــول‌زمــان‌نیــز‌

ــود. مشــخص‌ش
ــت.‌ ــهٔ‌آن‌اس ــه‌دامن ــن‌مقال ــای‌ای ــه‌محدودیت‌ه ازجمل
ــن‌گردشــگری‌ ــرهٔ‌تأمی در‌حــوزهٔ‌‌گردشــگری‌و‌بالاخــص‌زنجی
فنّــاوری‌باک‌چیــن‌هســتند،‌مطالعــات‌ کــه‌تحت‌تأثیــر‌
بســیار‌کمــی‌انجــام‌شــده‌اســت.‌عاوه‌برایــن،‌ایــن‌مقالــه‌نــه‌
ــن‌در‌بخــش‌ ــاوری‌باک‌چی ــرش‌فنّ ــع‌پذی ــه‌مان موانعــی‌را‌ک
ــاوری‌ ــرای‌فنّ ــی‌اج ــرات‌منف ــه‌تأثی ــود‌و‌ن ــگری‌می‌ش گردش
باک‌چیــن‌در‌زنجیــرهٔ‌تأمیــن‌را‌شناســایی‌می‌کنــد‌و‌توضیــح‌
می‌دهــد.‌محدودیــت‌دیگــر‌آشــنایی‌ناکافــی‌افــراد‌بــا‌فنّــاوری‌
ــد‌ ــی‌تأیی ــن،‌بررس ــت.‌بنابرای ــگری‌اس ــن‌در‌گردش باک‌چی
ــت‌بســیاری‌دارد.‌ ــه‌اهمی ــن‌مقال گزاره‌هــای‌ارائه‌شــده‌توســط‌ای
بــا‌توجــه‌بــه‌گســتردگی‌موضــوع‌و‌تعــداد‌محــدود‌
مقــالات‌مرتبــط‌کــه‌مزایــای‌فنّــاوری‌باک‌چیــن‌بــرای‌
ــد،‌نویســندگان‌ ــن‌گردشــگری‌را‌بررســی‌می‌کنن ــرهٔ‌تأمی زنجی
ــد: ــه‌می‌کنن ــات‌بیشــتر‌ارائ ــرای‌تحقیق ــر‌را‌ب پیشــنهادهای‌زی
در‌مطالعــات‌آینــده‌بهتــر‌اســت‌ادراک‌ذی‌نفعــان‌از‌
ــی‌ ــا‌حت ــن‌در‌حــوزهٔ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌گردشــگری‌ی ــاوری‌باک‌چی پتانســیل‌فنّ

ــود.‌ ــی‌ش ــدار‌بررس ــگری‌پای گردش
بــا‌توجــه‌بــه‌تعــداد‌محــدود‌راه‌حل‌هــای‌اجراشــدهٔ‌
حــوزه‌ ایــن‌ متخصصــان‌ و‌ دانشــگاهیان‌ از‌ باک‌چیــن،‌
ــی‌را‌ ــن‌واقع ــر‌باک‌چی ــی‌ب ــتمی‌مبتن ــود‌سیس ــوت‌می‌ش دع
بــر‌اســاس‌گزاره‌هــای‌ارائه‌شــده‌در‌ایــن‌مقالــه‌توســعه‌دهنــد‌

ــد.‌ ــی‌کنن ــج‌را‌ارزیاب و‌نتای
حــوزهٔ‌ در‌ زیــاد‌ تنــوع‌ بــه‌ توجــه‌ بــا‌ عاوه‌برایــن،‌
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