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چکیده
هــدف پژوهــش حاضــر طراحــی مــدل کارآفرینــی اجتماعــی در صنعــت 
گردشــگری به منزلــهٔ رویکــردی نوآورانــه بــرای فراهــم کــردن زمینــهٔ کارآفرینــی معلولان 
اســت. روش پژوهــش آمیختــه از نــوع اکتشــافی و کاربــردی اســت. در بخــش کیفــی، 
ــای VOSviwer و  ــنجی و نرم افزاره ــک علم س ــا کم ــنتز ب ــتفاده از روش فراس ــا اس ب
ــای  ــق پایگاه ه ــی و ازطری ــطح بین الملل ــین در س ــای پیش MAXQDA، پژوهش ه
داده طــی ســال های ۱980 تــا ۲0۲۳ تحلیــل شــدند. در ایــن بخــش، مــدل مفهومــی 
ــد. در  ــن ش ــذاری تبیی ــد کدگ ــی فراین ــی ط ــردی و محیط ــردی، بین ف ــهٔ ف ــه مقول ــا س ب
ــای  ــن متغیره ــاط بی ــازی ارتب ــناختی ف ــتفاده از روش نگاشت ش ــا اس ــی، ب ــش کمّ بخ
ــل شــد.  ــر یکدیگــر تحلی ــری آن هــا ب ــزان تأثیرگــذاری و تأثیرپذی مــدل مفهومــی و می
یافته هــای پژوهــش نشــان داد، از میــان متغیرهــای شناسایی شــده، عوامــل محیطــی و 
بین فــردی بــا بیشــترین تأثیرگــذاری و عوامــل فــردی بــا بیشــترین تأثیرپذیــری در تعامــل 
بــا دیگــر متغیرهــا در فراهــم کــردن زمینــهٔ کارآفرینــی اجتماعــی معلــولان در صنعــت 
گردشــگری بســیار اثرگــذار هســتند. همچنیــن، نتایــج در حــوزهٔ نظــری زوایــای نویــن و 
پیشــنهادهای کاربــردی را بــرای پژوهشــگران و نهادهــای سیاســت گذار و تصمیم گیــر 
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مقدمه
ــا  ــد تعریف ه ــان می ده ــی نش ــات پژوهش ــی ادبی بررس
ــود  ــولان وج ــی معل ــارهٔ کارآفرین ــی درب ــای مختلف و دیدگاه ه
دارد و عواملــی ماننــد عوامــل اقتصــادی، اجتماعــی و نگرشــی 
به منزلــهٔ عوامــل پیش برنــده یــا بازدارنــده در ایــن حــوزه 
اثرگــذار هســتند. علی رغــم دیدگاه هــای متفــاوت در ایــن 
ــت  ــر اهمی ــی ب ــی و خارج ــای داخل ــهٔ پژوهش ه ــوزه، هم ح
کارآفرینــی در ارزش آفرینــی بــرای جامعــه به طــور عــام و 
شــکل جدیــدی از کســب وکار بــرای معلــولان به طــور خــاص 
 Ortiz Garcia & Olaz Capitan, 2021;( کیــد دارنــد تأ

 .)Rostgar et al., 2018
ــی،  ــی و خارج ــای داخل ــل پژوهش ه ــی و تحلی در بررس
کارآفرینــی  بــه  دیــدگاه  تمایــز  موجــب  بیشــتر  آنچــه 
ــر  ــود اتفاق نظ ــود، نب ــولان می ش ــگری معل ــی گردش اجتماع

رویکردهــای  و  سیاســت گذاری ها  در  صاحب نظــران 
حفــظ  بــا  اجتماعــی  مســئولیت  بــر  متمرکــز  اجرایــی 
ارزش هــای اجتماعــی مــورد قبــول هــر جامعــه اســت. بــرای 
و  سیاســت ها   

ً
عمدتــا توســعه یافته  کشــورهای  در  مثــال، 

رویکردهــا مبتنــی توانمندســازی و کمــک بــه رفــع چالش هــا 
ــه  ــه و خلــق راه حل هــای نوآوران ــق فعالیت هــای خلاقان ازطری
 Norstedt & Germundsson, 2023; Aviles( اســت 
 Hernandez & Perez Perez, 2019; Mulyaningsih,

.)2021; Karpisheh,2019
توجــه ایــن کشــورها بــه بُعــد ایجــاد ارزش ازطریــق 
بــه  ســازمان ها  بیشــتر  پایبنــدی  و  سیاســت  در  نــوآوری 
مســئولیت اجتماعــی شــامل اشــتغال و توزیــع عادلانــهٔ درآمــد 
 Babaei( و رفــاه بــرای ایــن افــراد را بــه همــراه داشــته اســت
 .)Fishani & Abbasi, 2019; Grilo & Moreira, 2022
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 قادری و همکاران

ــی را  ــویقی و حمایت ــت های تش ــددی سیاس ــورهای متع کش
بــرای دســتیابی بــه ایــن اهــداف ســرلوحهٔ کار خــود قــرار داده 
و در حــوزهٔ عمــل بســتر کارآفرینــی و زیرســاخت های لازم را 
 Terziev et al., 2020; Tisma et al.,( فراهــم کرده انــد

 .)2022
و  مدیریتــی  نگرشــی،  موانــع  وجــود  ایــران،  در 
عدم توافــق  مهم تــر  همــه  از  و  محیطــی  محدودیت هــای 
بیــن سیاســت های چندگانــه در حــوزهٔ تصمیم گیــری و عمــل 
بــا توجــه بــه دیدگاه هــای ارزشــی و نــگاه خیرخواهانــه 
ــان  ــردرگمی کارآفرین ــب س ــی موج ــی اجتماع ــه کارآفرین ب
 Bagheri &( و از دســت رفتــن فرصت هــا شــده اســت
 Abbariki, 2017; Nourpour et al., 2020; Vakil

 .)Alroaia, 2019; Ebrahimi et al., 2018
بــا توجــه بــه دلایــل بیان شــده، ارائــهٔ مدلــی از کارآفرینــی 
ــت گذاری  ــوزهٔ سیاس ــن ح ــکاف بی ــد ش ــه بتوان ــی، ک اجتماع
ــه  ــن ب ــد و همچنی ــرف کن ــری برط ــوزهٔ نظ ــل را در ح و عم
شناســایی ابعــاد و متغیرهــای مختلــف تأثیرگــذار و تأثیرپذیــر 
بــا مرکزیــت کارآفرینــی اجتماعــی بپــردازد و، بــا تبییــن 
ــردی  ــرای کارب ــی ب ــکاری اجرای ــا، راه ــن متغیره ــاط بی ارتب
کــردن مــدل ارائــه دهــد، ضــروری بــه نظــر می رســد 
 Millan Jimenez & García Escribano, 2019;(

 .)Kalalian Moghadam et al., 2020
ــا تمرکــز بــر ارزش آفرینــی  پژوهــش حاضــر از دو بعــد ب
تأثیرپذیــری  و  تأثیرگــذاری  میــزان  تعییــن  و  اجتماعــی 
حــوزهٔ  در  محیطــی  و  بین فــردی  قــردی،  ویژگی هــای 
ســازمان های  و  دولت هــا  اجرایــی  و  سیاســت گذاری 
کنــد  فراهــم  را  مــدل  ارائــهٔ  زمینــهٔ  می توانــد  مردم نهــاد 
 Sarker, 2020; Klangboonkrong & Baines,(
 2022; Vafaei et al., 2020; Mirzamohammdi et

 .)al., 2019
در بعــد اول، ایــن پژوهــش بــا توجــه بــه موضــوع 
اجتماعــی معلــولان در صنعــت گردشــگری  کارآفرینــی 
در  در حالی کــه  اســت،  کــرده  تمرکــز  ارزش آفرینــی  بــر 
پژوهش هــای داخلــی کمتــر بــه ایــن موضــوع پرداختــه شــده 
 Saebi et al., 2018; Karubi et al., 2021;( اســت 

 .)Tajzadeh et al., 2013
در بعــد دوم، ایــن پژوهــش درصــدد اســت مدلــی 
ــر  ــد ب کی ــا تأ ــل ب ــه و عم ــد نظری ــر پیون ــی ب ــردی مبتن کارب
گردشــگری  در  کســب وکار  ایجــاد  و  معلــولان  اشــتغال 
ــن و  ــای نوی ــری، زوای ــوزهٔ نظ ــن، در ح ــد. همچنی ــه ده ارائ
پیشــنهادهای کاربــردی را بــرای پژوهشــگران و نهاد هــای 
و  ارائــه  تصمیم گیــر  و  تصمیم ســاز  سیاســت گذار، 
ایــن  از  دربــارهٔ چگونگــی حمایــت  مفیــدی  اطلاعــات 

ــم  ــگری فراه ــب وکارهای گردش ــدازی کس ــرای راه ان ــراد ب اف
Happ & Bolla, 2022; Miller & Le Breton-( کنــد
 Miller, 2017; Hsieh et al., 2019; Basouli et al.,

 .)2019

مروری بر ادبیات موضوع
ــدل  ــی م ــش و طراح ــؤال پژوه ــه س ــخ ب ــور پاس به منظ
مفهومــی، ابتــدا شناســایی مؤلفه هــای کارآفرینــی اجتماعــی 
در  بدین منظــور،  گرفــت.  قــرار  کار  در دســتور  معلــولان 
پژوهــش حاضــر، پیشــینهٔ حــوزهٔ کارآفرینــی اجتماعــی، 
ــتفاده از  ــا اس ــگری ب ــت گردش ــولان و صنع ــی معل کارآفرین
تکنیــک علم ســنجی یــا بــه عبارتــی ترســیم ســاختار علــم بــر 
ــد.  ــرور ش ــنتز م ــل فراس ــهٔ مکم ــی به منزل ــون علم ــای مت مبن
تحلیل هــای علم ســنجی، تفســیرهای کمّــی از تحــولات 
ــروری و آن  ــم ض ــرفت عل ــرای پیش ــه ب ــتند ک ــی هس اجتماع
 Day & Moday, 2017; Garcia( را پشــتیبانی می کننــد
 et al., 2021; Hafiar et al., 2021; Barraza et al.,
 2021; Hamdipour & Saadatirad, 2017; Akbari
منظــور،  ایــن  بــرای   .)et al., 2016; Fallah, 2019
اســتنادی  پایگاه هــای  ازطریــق  کلیــدی  واژه هــای  ابتــدا 
ــد  ــت وجو ش ــی، جس ــت، وایل ــاینس دایرک ــکوپوس، س اس
ــهٔ  ــه مرحل ــی س ــد و، ط ــایی ش ــه شناس ــداد ۲۵00 مقال و تع
مقالــهٔ   ۱۲0 و  خارجــی  مقالــهٔ  تعــداد۲۳۲  غربالگــری، 
ــیده  ــاپ رس ــه چ ــی ب ــر علم ــلات معتب ــه در مج ــی ک داخل
بــود بــرای تحلیــل انتخــاب شــد. بــر اســاس گــزارش پایــگاه 
اطلاعاتــی وب آو ســاینس و آچ ایندکــس۱، مقــدار بهــره وری 
ــت  ــده اس ــزارش ش ــه ۲6 گ ــی۳۵۲ مقال ــذاری علم و تأثیرگ
کــه نشــان دهندهٔ اعتبــار علمــی تحقیقــات انجام شــده در 
ــت  ــولان در صنع ــی معل ــی اجتماع ــعهٔ کارآفرین ــوزهٔ توس ح
ــه ازای هــر مقالــه  گردشــگری اســت. میانگیــن اســتناددهی ب
در تحلیــل پژوهــش حاضــر، بــر اســاس گــزارش ایــن پایــگاه 
ــورت  ــه به ص ــی ک ــن معن ــه ای ــت. ب ــی، ۲۲/۱6 اس اطلاعات
متوســط هرکــدام از ایــن مقــالات بیــش از ۲۲ مرتبــه توســط 
ــتفاده  ــس اس ــهٔ رفرن ــا به منزل ــتناد ی ــورد اس ــان م ــایر محقق س
ــورت  ــه به ص ــه ۲۵00 مقال ــه اینک ــه ب ــا توج ــت. ب ــده اس ش
ــه موضــوع پژوهــش  ــه به صــورت خــاص ب عــام و ۳۵۲ مقال
اســتناد کرده انــد، پژوهــش حاضــر اعتبــار بالایــی دارد. 
بــر  انتخاب شــده  مقــالات  مکمــل  تحلیــل  به منظــور 
ــداد  ــی، تع ــی و انگلیس ــالات فارس ــاپ مق ــال چ ــاس س اس
ــالات  ــدی در مق ــات کلی ــه بندی کلم ــه و خوش ــی مقال فراوان
ــازهٔ زمانــی پژوهــش در نمــودار ۱ و شــکل ۱  منتشرشــده در ب

ــت. ــده اس ــان داده ش نش

1. H-Index
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طراحی مدل کارآفرینی اجتماعی در صنعت 
گردشگری با تأکید بر کارآفرینی معلولان

گذشــته  در  اگرچــه  می دهنــد  نشــان  پژوهش هــا 
ــه  ــورد توج ــی م ــدگاه توان بخش ــا دی ــولان ب ــی معل کارآفرین
بــوده، امــروزه به دلیــل ناکارآمــدی سیاســت ها در حــوزهٔ رفــاه 
اجتماعــی و عدم شــناخت فرصت هــای محیطــی به منزلــهٔ 
ــرار  ــی ق ــهٔ جهان ــه جامع ــورد توج ــه م ــردی کارآفرینان رویک
گرفتــه و بــر نقــش نظری - عملــی کارآفرینــی در تســهیل 
 Renko et al.,( می شــود  پافشــاری  کســب وکار  ایجــاد 
 2016; Millan Jimenez & García Escribano, 2019;

 .)Karimi Hesari, 2020
کارآفرینــی  می دهــد  نشــان  کارآفرینــی  مطالعــات 
مقولــه ای چندبعــدی اســت کــه بــا انــواع متنوعــی از نظریه هــا 
اقتصــادی و اجتماعــی  بــر عوامــل  و مدل هــای متمرکــز 
ــردی،  ــل ف ــامل عوام ــیاری ش ــل بس ــود و عوام ــت می ش حمای

بین فــردی و عوامــل زمینــه ای در تبییــن آن تأثیــر دارنــد و 
پیامدهــای آن در ســه حــوزهٔ فــردی، بین فــردی و محیطــی نمود 
پیــدا می کنــد. تحلیــل مطالعــات کارآفرینــی معلــولان حاکــی 
از آن اســت کــه محدودیت هــا در یــک بعــد به تنهایــی مانعــی 
ــد  ــاد نمی کن ــی ایج ــا و کارآفرین ــتفاده از فرصت ه ــرای اس ب
 Saebi et al., 2018; Csillag et al., 2019; Mota et(

.)al., 2020; Makizadeh & Azizzadeh, 2021
ــه  ــراد ب ــب اف ــی در ترغی ــای مختلف ــا و نظریه ه رویکرده
کارآفرینــی وجــود دارد. یکــی از ایــن  رویکردهــا مــدل  قصــد 
ــناختی  ــای روان ش ــر ویژگی ه ــی ب ــی مبتن ــی اجتماع کارآفرین
ــت  ــه درحقیق ــد کارآفرینان ــت. قص ــاری اس ــای رفت و الگوه
نوعــی نگــرش مبتنــی بــر رفتــار اســت کــه بــر اســاس آن فــرد 
ــاور  ــت، ب ــود. درحقیق ــی ش ــی اجتماع ــد کارآفرین می خواه

نمودار ۱: فراوانی تعداد مقالات چاپ شده بر اساس بازهٔ زمانی

شکل ۱: خوشه بندی کاربرد کلمات کلیدی در مقالات منتشرشده در زمینهٔ کارآفرینی اجتماعی معلولان در صنعت گردشگری
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 قادری و همکاران

ــد  ــب وکاری جدی ــد کس ــه می خواه ــت ک ــردی اس ــهٔ ف گاهان آ
را بــا اهــداف اجتماعــی راه انــدازی کنــد، پژوهش هــای 
 Bagheri et al.,( ــد ــد کرده ان کی ــش تأ ــن نق ــر ای ــیاری ب بس

 .)2015; Hendijani Fard & Hejazi, 2018
مبنــای نظــری پژوهــش بیانگــر ایــن اســت کــه کارآفرینی 
ــت  ــی اس ــی و اجتماع ــوم کارآفرین ــامل دو مفه ــی ش اجتماع
کــه بــر اســاس نظریه هــای مختلــف در دو دســتهٔ محتوایــی و 
ــی  ــای محتوای ــتهٔ اول مدل ه ــده اند. دس ــی ش ــدی بررس فراین
ــدگاه  ــاس دی ــر اس ــناختی و ب ــدگاه روان ش ــا دی ــه ب ــتند ک هس
ــی  ــط کارآفرین ــه و محی ــای کارآفرینان ــه فعالیت ه ــاری ب رفت
ــدادی  ــتهٔ روی ــه دو دس ــود ب ــا خ ــن مدل ه ــده اند. ای ــن ش تبیی
ــام  ــدادی، تم ــدل روی ــوند. در م ــیم می ش ــدی تقس و چندبع
فراینــد کارآفرینــی به وســیلهٔ فــرد انجــام می شــود. مــدل 
ــود،  ــامل می ش ــددی را ش ــل متع ــر و عوام ــدی پیچیده ت فراین
بــا توجــه بــه اینکــه امــروزه پژوهشــگران جوهــرهٔ کارآفرینــی 
فعالیت هــای  ایجــاد  و  نــوآوری  فرصــت،  شناســایی  را 
کارآفرینانــه بــرای شــکل گیری ارزش اجتماعــی می داننــد 
اســتنباط  می تــوان  ازایــن رو،   .)Anvari et al., 2020(
ــی  ــوم کارآفرین ــوص مفه ــی درخص ــی جمع ــه توافق ــرد ک ک
ــود  ــا وج ــع محدودیت ه ــرای رف ــد ب ــهٔ فراین ــی به منزل اجتماع
کارآفرینــان  توســط  کــه   )Mitra & Brg, 2018( دارد 
ــط  ــتر محی ــی در بس ــرات اجتماع ــلان تغیی ــگاه عام در جای
 Garcia et al.,( طبیعــی قابل مفهوم ســازی خواهــد بــود
 .)2021; Basouli et al., 2019; Moradi et al., 2018
ــوآوری اجتماعــی  ــد ن ــی اجتماعــی را فراین اگــر کارآفرین
 )Grilo & Moreira, 2022( بــرای غلبــه بــر محدودیت هــا
فعالیت هــای  انجــام  توانایــی  محدودیــت  را  کم توانــی  و 
ــت  ــردی اس ــول ف ــن معل ــم، کارآفری ــف کنی ــی تعری اجتماع
ــد محدودیــت و فرصــت، توانایی هــای  ــد، از پیون کــه می توان
خــود را افزایــش دهــد. بــر ایــن اســاس، کارآفرینــی اجتماعــی 
ــروع  ــد ش ــزه و قص ــا انگی ــه ب ــت ک ــدی اس ــولان فراین معل
می شــود و بــه رفتــار کارآفرینانــه تبدیــل می شــود و پیامــد آن 
راهــکار مناســبی بــرای رفــع چالش هــا در دنیــای کســب وکار 
ــه  ــاص ارائ ــور خ ــگری به ط ــت گردش ــام و در صنع ــور ع به ط
ــگری در  ــای گردش ــق فعالیت ه ــد ازطری ــن فراین ــد. ای می ده
ایجــاد راه حل هــای نوآورانــه بــه معلــولان کمــک می کنــد تــا 
ــت  ــی در صنع ــی اجتماع ــه کارآفرین ــه ب ــار کارآفرینان ــا رفت ب
 Der Foo et al., 2020; Basouli( گردشــگری بپردازنــد

 .)et al., 2019
ســؤالات  مطرح شــده،  نظــری  مبانــی  اســاس  بــر 

اســت. زیــر  به صــورت  پژوهــش 
ــولان در  ــی اجتماعــی معل ۱- مؤلفه هــای مــدل کارآفرین

صنعــت گردشــگری کــدام هســتند؟

۲- ارتبــاط بیــن مؤلفه هــای مــدل کارآفرینــی اجتماعــی 
چگونــه اســت؟

پژوهــش،  و روش  مــدل سه شــاخگی  بــر  تکیــه  بــا 
پژوهــش حاضــر بــرای پاســخ گویی بــه ســؤالات پژوهــش از 
روش آمیختــه اســتفاده کــرد. ابتــدا، بــا اســتفاده از روش کیفی 
بــه شناســایی و اســتخراج عوامــل مؤثــر در توســعهٔ کارآفرینــی 
اجتماعــی در قالــب ســه مقولــهٔ فــردی، اجتماعــی و محیطــی 
ــتفاده از روش  ــا اس ــی ب ــش کمّ ــه، در بخ ــت. در ادام پرداخ
نگاشت شــناختی روابــط بیــن ابعــاد و مؤلفه هــای مــدل 
ــوزهٔ عمــل،  ــد در ح ــول بتوانن ــان معل ــا کارآفرین ــد ت ــن ش تبیی
ــگری،  ــه در گردش ــت کارآفرینان ــوع فعالی ــتفاده از تن ــا اس ب
ــا  ــایی و از آن ه ــد را شناس ــای جدی ــق ارزش ه ــت خل فرص
ــرای  ــت را ب ــر محدودی ــه ب ــیر غلب ــد و مس ــرداری کنن بهره ب
 Day & Moday,( کارآفرینــی اجتماعــی هموارتــر کننــد
Karimi Hesari et al., 2020 ;2017(. ایــن پژوهــش، در 
حــوزهٔ نظــری، مدلــی مفهومــی را بــرای کارآفرینــی معلــولان 
 Roy & Das, 2019; Mulyaningsih,( ــت ــه داده اس ارائ
 2021; Happ & Bolla, 2022; Dastyar &
 .)Mohammadi, 2015; Heshmatifar et al., 2021

 پژوهش
ایــن پژوهــش از نــوع تفســیری و از منظــر هــدف در 
ــت  ــر ماهی ــردی و از نظ ــن و کارب ــای بنیادی ــف پژوهش ه ردی
ــی و  ــه )کیف ــای آمیخت ــروه پژوهش ه ــل در گ ــا و تحلی داده ه
کمّــی( قــرار دارد. در بخــش کیفــی از روش فراســنتز و در 
بخــش کمّــی از روش نگاشت شــناختی فــازی اســتفاده شــده 
ــنتز  ــوع اسنادی - فراس ــا از ن ــردآوری داده ه ــت. روش گ اس
آمــاری شــامل مقــالات منتشرشــده در  اســت. جامعــهٔ 
پایگاه هــای اطلاعاتــی معتبــر داخلــی و خارجــی در محــدودهٔ 
ــاس  ــر اس ــت وجو ب ــت و جس ــا ۲0۲۳ اس ــی۱980 ت زمان
ــری  ــباع نظ ــه اش ــیدن ب ــا رس ــده ت ــای تعریف ش کلیدواژه ه
ادامــه یافتــه اســت. نمونه گیــری، جمــع آوری و تحلیــل 
داده هــای پژوهــش بــا اســتفاده از فراســنتز بــر اســاس فراینــد 
نظام منــد انجــام شــده اســت و بــرای اجــرای آن از روش 
ارویــن و همــکاران )2011( بــا کمــک نرم افــزار مکــس 
ــش  ــی پژوه ــت. روای ــده اس ــتفاده ش ــو دی ای ۲0۲0 اس کی
ــات  ــه ای و مطالع ــی نظری ــای روای ــر مبن ــی ب ــش کیف در بخ
گســتردهٔ میدانــی و نظــر خبــرگان و ســنجش پایایــی به وســیلهٔ 
آزمــون کاپــای کوهــن انجــام شــد. به منظــور بررســی اعتبــار 
تحلیــل، پــس از مرحلــهٔ کدگــذاری، نتایــج بــه پژوهشــگران 
ــت و  ــز دریاف ــا نی ــی آن ه ــای تکمیل ــه و نظره ــالات ارائ مق
ــام  ــزار انج ــتفاده از نرم اف ــا اس ــا ب ــا و یافته ه ــل داده ه تحلی

شــد. 
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طراحی مدل کارآفرینی اجتماعی در صنعت 
گردشگری با تأکید بر کارآفرینی معلولان

جدول ۱: خلاصهٔ پژوهش

نرم افزار ورودی روش تحقیق روش نمونه گیری جامعهٔ آماری گام تحقیق

Maxqda
اطلاعات 

مقالات 
کیفی، فراسنتز فرایند نظام مند مقالات

مدل توسعهٔ کارآفرینی اجتماعی معلولان در 

گردشگری

Fcmapper اطلاعات 

پرسش نامه
کمّی، فازی نمونه گیری هدفمند خبرگان اعتبارسنجی مدل و ارائهٔ سناریو

در پاســخ بــه ســؤال اول پژوهــش، بررســی نظام منــد 
اشــباع  بــر  مبتنــی  فراســنتز  روش  از  اســتفاده  بــا  متــون 
پایگاه هــای  در  جســت  وجو  موتورهــای  ازطریــق  نظــری 
ــش  ــری پژوه ــی نظ ــات و مبان ــق ادبی ــتناد از عم دادهٔ قابل اس
انجــام شــد. بدین ترتیــب کــه بعــد از بررســی ادبیــات و 
فراینــد  تکمیــل  بــرای  داده،  پایگاه هــای  در  جســت وجو 
ــتیابی  ــور دس ــع به منظ ــی مناب ــتفاده از تمام ــت وجو و اس جس
بــه اعتبــار علمــی، از نرم افــزار ویــس ویــور۱ به عنــوان مکمــل 
فراســنتز اســتفاده شــد و در بررســی اولیــه، از کل ۲۵00 
مقالــهٔ جست وجوشــده، تعــداد ۳۵۲ مقالــه شــامل ۲۳۲ 
مقالــهٔ فارســی و ۱۲0مقالــهٔ انگلیســی بــرای تحلیــل انتخــاب 
ــداد ۱88  ــروری۲، تع ــی ض ــا روش ارزیاب ــپس، ب ــدند و س ش
ــداد  ــش، تع ــوان پژوه ــا عن ــی ب ــل عدم همخوان ــه به دلی مقال
ــه  ــداد ۴۴ مقال ــده و تع ــی چکی ــاس بررس ــر اس ــه ب 6۲ مقال
ــودن  ــط ب ــالات و غیرمرتب ــوی مق ــی محت ــاس بررس ــر اس ب
از چرخــهٔ تحلیــل خــارج شــدند و درنهایــت تعــداد ۵8 
ــرای  ــی ب ــهٔ خارج ــی و ۳۲ مقال ــهٔ داخل ــامل۲6 مقال ــه ش مقال
ــا نرم افــزار  کدگــذاری انتخــاب شــدند. کدگــذاری مقــالات ب
ــی انجــام  ــاز، محــوری و انتخاب و در ســه ســطح کدگــذاری ب
شــد و در انتهــا کدهــای استخراج شــده در مرحلــهٔ قبــل 
بــا کمــک قابلیت هــای نرم افــزار واکاوی شــدند. پــس از 
تحلیــل، مــدل مفهومــی در قالــب چهارچوبــی از مؤلفه هــای 
ــد. ــن ش ــگری تبیی ــولان در گردش ــی معل ــی اجتماع کارآفرین

ــرگان و  ــی و نظــر خب ــی حیات ــزار ارزیاب کیفیــت توســط اب
کیفیــت کدهــای استخراج شــده ازطریــق نرم افــزار و شــاخص 
کاپــای کوهــن ارزیابــی شــد. نتایــج حاصــل از ارزیابــی نشــان 
ــر 0/۷۴۴ در  ــش حاض ــرای پژوه ــا ب ــب کاپ ــد ضری می ده
ــاداری آن  ــه معن ــد ک ــبه ش ــی داری 0/000 محاس ــطح معن س

مــورد تأییــد اســت.
ــتفاده از روش  ــا اس ــش، ب ــؤال دوم پژوه ــه س ــخ ب در پاس
ــه از مؤلفه هــای مــدل در  ــازی، پرســش نامهٔ برگرفت شــناختی ف
ــدل  ــر م ــک از عناص ــر هری ــل تأثی ــرای تحلی ــی ب ــهٔ کیف مرحل
ــدگاه  ــک دی ــد ی ــگر بتوان ــا پژوهش ــد ت ــه ش ــر تهی ــر یکدیگ ب

1. VOSviewer
2. Critical Appraisal Skills Program )CASP( 

ــی  ــدل مفهوم ــای م ــن متغیره ــط بی ــن از رواب ــتمی روش سیس
و  اســتادان، خبــرگان  بــه  پرســش نامه ها  آورد.  بــه دســت 
متخصصــان حــوزهٔ کارآفرینــی، گردشــگری معلــولان به منزلــهٔ 
جامعــهٔ آمــاری پژوهــش کــه بــا اســتفاده از روش نمونه گیــری 
ــد داده شــد. دریافــت  ــی انتخــاب شــده بودن ــد قضاوت هدفمن
ــا ۱۵  ــی ب ــردن روش گلوله برف ــال ک ــا دنب ــرگان ب ــای خب نظره
ــت  ــه یاف ــری ادام ــباع نظ ــه اش ــیدن ب ــا رس ــرگان ت ــر از خب نف
افزایــش مطلوبیــت داده هــا، تکمیــل  و درنهایــت، بــرای 
ــه ادامــه یافــت.  ــهٔ جامعــهٔ نمون ــا ۱6 نفــر به منزل پرســش نامه ت
تحلیــل داده هــا بــا اســتفاده از نرم افزارهــای Fcmapper انجام 
شــد. بدین صــورت کــه در گام اول، بــا ترســیم نقشــهٔ شــناخت 
فــازی طــی پنــج مرحلــه، ماتریــس اولیــهٔ موفقیــت، ماتریــس 
قــدرت موفقیــت،  رابطــهٔ  ماتریــس  فازی شــدهٔ موفقیــت، 
ماتریــس نهایــی موفقیــت و درنهایــت نمایــش گرافیکــی نقشــهٔ 
ــدل  ــهٔ م ــا و ارائ ــن متغیره ــط بی ــی رواب ــازی بررس ــناختی ف ش
سیســتمی، نحــوهٔ تأثیــر هریــک از عوامــل شناسایی شــده 
ــگری و  ــت گردش ــولان در صنع ــی معل ــی اجتماع در کارآفرین
ــری  ــذاری و تأثیرپذی ــت، تأثیرگ ــترین مرکزی ــل دارای بیش عوام
ــا اســتفاده از منطــق سناریوســازی  ــه دســت آمــد. ســپس، ب ب
ــتمی  ــرش سیس ــور نگ ــازی به منظ ــناختی ف ــهٔ ش ــر روی نقش ب
بــه نقشــهٔ شــناختی فــازی تصویــر به دســت آمده در ایــن 
ــتقلی  ــای مس ــد. متغیره ــی ش ــناریوهایی طراح ــش، س پژوه
کــه بیشــترین تأثیرپذیــری و تأثیرگــذاری پیرامــون متغیــر 
ــهٔ  ــد به منزل ــدل را دارن ــت در م ــوان مرکزی ــدل به عن ــتهٔ م وابس
ــه  ــدند ک ــی ش ــو طراح ــه جل ــب و رو ب ــه عق ــناریوهای روب س
ــد. در  ــک کنن ــه کم ــی نقش ــازی ورودی و خروج ــه مرتب س ب
ایــن گام، بــا اســتفاده از نقشــهٔ به دســت آمده از گام هــای 
قبــل، ســناریوهای رو بــه عقــب و رو بــه جلــو طراحــی 
ــب در  ــه عق ــناریوهای رو ب ــی س ــرای طراح ــت. ب ــده اس ش
ــری و،  ــترین تأثیرپذی ــزان بیش ــا می ــل ب ــش،۳ عام ــن پژوه ای
به منظــور طراحــی ســناریوهای رو بــه جلــو، ۳ عامــل بــا میــزان 
ــناریوهای رو  ــت. س ــده اس ــاب ش ــذاری انتخ ــترین تأثیرگ بیش
ــی  ــرای عامل ــرات ب ــن سرمنشــأ تغیی ــال یافت ــه دنب ــب ب ــه عق ب
خــاص اســت. بــه عبــارت دیگــر، در ســناریوهای رو بــه 
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 قادری و همکاران

ــه  ــه در آن ب ــرد ک ــکل می گی ــات ش ــی ای از عملی ــب، توال عق
ــد.  ــان می ده ــاص را نش ــی خ ــود در عامل ــوهٔ بهب ــق نح محق
ــه جلــو نشــان می دهــد کــه قابلیــت بهبــود  ســناریوهای رو ب

ــت.  ــی رخ داده اس ــه عوامل ــل چ ــر تعام براث
ــازی در  ــناختی ف ــه نگاشت ش ــوط ب ــش نامهٔ مرب در پرس
مرحلــهٔ کمّــی از روایــی محتوایــی بهــره گرفتــه شــد. بــه ایــن 
ــوای  ــارهٔ محت ــگاه، درب ــت و دانش ــرگان صنع ــه خب ــب ک ترتی
ســؤالات مربــوط بــه متغیرهــای مــورد ســؤال در پرســش نامه، 
ــؤال  ــوص س ــتقل را درخص ــر مس ــر متغی ــار ه ــب اعتب ضری
ــود را  ــر خ ــه نظ ــب لاوش ــبهٔ ضری ــا محاس ــن و ب ــوط تعیی مرب
ــوای  ــار محت ــب اعتب ــه ضری ــه ب ــا توج ــه، ب ــد ک ــلام کردن اع
اعلام شــده بــرای هــر متغیــر، بیــن 7۳ درصــد تــا ۱00 
ــت. در  ــد اس ــورد تأیی ــی م ــه روای ــان داد ک ــود و نش ــد ب درص

ــی، از  ــانی درون ــی همس ــرآورد پایای ــرای ب ــش، ب ــن پژوه ای
ــد  ــتفاده ش ــاخ اس ــای کرونب ــب آلف ــبهٔ ضری ــک محاس تکنی
ــه در  ــد دارد ک ــی 8۲ درص ــب پایای ــان از ضری ــج نش و نتای

ــت. ــی اس ــب قابل قبول ــانی ضری ــوم انس ــات عل تحقیق

یافته های پژوهش
ــت آمده  ــج به دس ــش و نتای ــؤالات پژوه ــه س ــه ب ــا توج ب
ــش،  ــؤال اول پژوه ــه س ــخ ب ــا در پاس ــل داده ه از تجزیه وتحلی
پــس از بررســی نظام منــد متــون بــا اســتفاده از روش فراســنتز و 
فراینــد کدگــذاری، یافته هــا به صــورت مجموعــه ای از مفاهیــم 
ــی  ــل محیط ــردی و عوام ــردی، بین ف ــای ف ــا( و مؤلفه ه )کده
شناســایی و مــدل مفهومــی کارآفرینــی اجتماعــی معلــولان در 

صنعــت گردشــگری مطابــق جــدول ۲ تبییــن شــدند.

جدول ۲: مؤلفه های کارآفرینی اجتماعی معلولان در یافته های پژوهش های پیشین

مفاهیم )کدهای معنایی(مقوله ها 
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فردی 
قابلیت های فردی و ارزش آفرینی؛ شایستگی های کارآفرینانه؛ ویژگی های ارتباطی؛ قابلیت های اعتقادی و 

اخلاقی؛ نگرش جامعه به کارآفرین؛ خطرپذیری

بین فردی 
مهارت اجتماعی و جامعه پذیری؛ مهارت های رهبری و ارتباطی؛ مهارت خلق ارزش اجتماعی؛ مهارت سازگاری 

و تعامل اجتماعی؛ مهارت فعالیت های کارآفرینانه؛ مهارت های گروهی و شبکه سازی

عوامل محیطی 
کارآفرینی و 

ایجادکسب وکار

عوامل اقتصادی و مالی
منافع درآمدی کسب وکار؛ ایجاد ارزش برای جامعه؛ منافع مرتبط با مشتری و 
بازار؛ ارزش زیستی و مسئولیت اجتماعی؛ سرمایهٔ اجتماعی و مشارکت پذیری

سرمایهٔ اجتماعی؛ مشارکت اجتماعی؛ عوامل فرهنگی؛ خلق ارزش اجتماعیعوامل اجتماعی و فرهنگی

عوامل سیاسی و قانونی
سیاست گذاری حاکمیتی و حمایتی در نوآوری؛ سیاست های قانونی؛ 

سیاست گذاری در توسعهٔ زیرساخت؛ سیاست گذاری تسهیل فضای کسب وکار

عوامل آموزش، پژوهش و 
سرمایهٔ انسانی

دانش و مهارت آموزی؛ آموزش و پرورش کارآفرین؛
گاهی سازی و اطلاع رسانی  آ

عوامل فنّاوری و نوآوری
پایگاه داده و نرم افزار؛ سخت افزار و شبکه؛ نوآوری در خدمات؛

 نوآوری در ارتباط

عوامل زیرساخت صنعت و 
کسب وکار

توسعهٔ زیرساخت و دسترس پذیری؛ توسعهٔ نوآوری و فنّاوری؛ توسعهٔ زنجیره های 
ارزش؛ توسعهٔ شیوه های نوین کسب وکار معلولان

ــا ۳6  ــه ب ــی و 8 زیرمقول ــهٔ اصل ــامل ۳ مقول ــا ش یافته ه
کــد معنایــی به صــورت مــدل مفهومــی نمــودار ۲ از ادبیــات 

پژوهــش و کدگــذاری استخراج شــده تبییــن شــد و بــا توجــه 
بــه نتایــج نهایــی آزمــون کاپــا را خبــرگان تأییــد کردنــد.
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طراحی مدل کارآفرینی اجتماعی در صنعت 
گردشگری با تأکید بر کارآفرینی معلولان

نمودار ۲: مدل مفهومی کارآفرینی اجتماعی معلولان در صنعت گردشگری

۱- مقولــهٔ محــوری در پاســخ بــه پرســش اصلــی پژوهــش 
تبییــن شــد. یافته هــای پژوهــش حاکــی از آن اســت کــه 
عوامــل  به  منزلــهٔ  و محیطــی  بین فــردی  فــردی،  مؤلفه هــا 
عمــل  کارآفرینــی  بــه  گرایــش  بازدارنــدهٔ  یــا  پیش برنــده 
می کننــد. یافته هــای کلانگبونکرانــگ و بینــز )2022(، بــا 
ــت  ــی و فرص ــا ناتوان ــط ب ــهٔ مرتب ــد ۵۲ مقال ــی نظام من بررس
کارآفرینــی تــا ۲0۲0، تأییدکننــدهٔ یافته هــای پژوهــش حاضــر 
اســت )Klangboonkrong & Baines, 2022(. همچنین، 
ــردی و  ــردی، بین ف ــل ف ــن عوام ــهٔ بی ــش رابط ــای پژوه یافته ه
محیطــی بــرای کارآفرینــی اجتماعــی را نشــان می دهــد. 
ــد  ــرور نظام من ــا م ــکاران )2021( ب ــیا و هم ــهٔ گارس مطالع
و فراتحلیــل 9۳ مقالــه و مطالعــهٔ نورســتد و ژرموندســون 
حشــمتی فر  مطالعــهٔ  و  مقالــه   ۱6 بررســی  بــا   )2023(
را  حاضــر  پژوهــش  یافته هــای  مقالــه   ۱۵۵ بررســی  بــا 
 Garcia et al., 2021; Norstedt &( می کننــد  تأییــد 
 .)Germundsson, 2023; Heshmatifar et al., 2021
ــای  ــامل زیرمقوله ه ــی ش ــردی کارآفرین ــای ف ۲- مؤلفه ه
نگرشــی و ارزش آفرینــی بــا 6 کــد معنایــی مطابــق جــدول ۲ 
ــردی  ــل ف ــه عوام ــد ک ــان می ده ــا نش ــدند. یافته ه ــن ش تبیی
به منزلــهٔ عوامــل پیش برنــده یــا بازدارنــده در قصــد کارآفرینــی 
اجتماعــی مؤثــر هســتند. تحلیــل، در بعــد جنبه هــای فــردی، 
ویژگی هــای  می کنــد.  توصیــف  را  معلــولان  ویژگی هــای 
ــه قابلیت هــای کارآفرینــی مربــوط می شــود کــه در  نگرشــی ب
ــایر  ــد در س ــی می توانن ــردی و محیط ــل بین ف ــا عوام ــل ب تعام
ــت  ــن رو، تقوی ــند. ازای ــذار باش ــرد تأثیرگ ــی ف ــای زندگ جنبه ه
عوامــل فــردی ماننــد قابلیت هــای فــردی و ارزش آفرینــی 
و شایســتگی ها در تعامــل بــا عوامــل حمایتــی می توانــد 
ــی اجتماعــی  ــه کارآفرین ــراد در گرایــش ب ــزه و مهــارت اف انگی
را افزایــش دهــد. یافته هــای پژوهش هــای پیشــین مؤیــد 

 Caldwell et al., 2016;( ــت ــر اس ــش حاض ــج پژوه نتای
 Dhar et al., 2022; Hendijani Fard & Hejazi, 2018;

 .)Bagheri et al., 2015
بــا توجــه بــه نتایــج پژوهــش می تــوان اســتنباط کــرد کــه 
ــت های  ــا سیاس ــل ب ــن در تعام ــه کارآفری ــه ب ــرش جامع نگ
ــه  ــش ب ــراد در گرای ــارت اف ــزه و مه ــد انگی ــی می توان حمایت
ــی و  ــای وفای ــد. یافته ه ــش ده ــی را افزای ــی اجتماع کارآفرین
 ،)2018( همــکاران  و  ابراهیمی نــژاد   ،)2020( همــکاران 
انــوری و همــکاران )2020( بــا موضــوع ارتبــاط ویژگی هــای 
همچنیــن  و  معلــولان  کارآفرینــی  بــا  رفتــاری  و  فــردی 
و  ویدویــوکا  و   )2020( همــکاران  و  انــوری  یافته هــای 
 )2017( میلــر  برتــون  لــو  و  میلــر   ،)2018( همــکاران 
بــا موضــوع ارتبــاط ویژگی هــای فــردی بــا قابلیت هــای 
ــر  ــش حاض ــای پژوه ــدهٔ یافته ه ــولان تأییدکنن ــی معل کارآفرین
 Miller & Le Breton-Miller, 2017; Hsieh et( هستند
 .)al., 2019; Widoyoko et al., 2018; Vafaei, 2020
زیرمقوله هــای  شــامل  بین فــردی  ۳-مؤلفه هــای 
ــری،  ــی، رهب ــق ارزش، ارتباط ــی و خل ــای اجتماع مهارت ه
گروهــی و کارآفرینانــه بــا 6 کــد معنایــی تبییــن شــدند. 
ــده  ــردی بیان ش ــای بین ف ــان داد ویژگی ه ــا نش ــل یافته ه تحلی
بــه معلــولان کمــک می کنــد بــا دیگــران تعامــل داشــته باشــند 
و گرایــش بــه کارآفرینــی و ایجــاد کســب وکار در جهــت 
ارزش آفرینــی را افزایــش دهنــد و بــر محدودیت هــا غلبــه 
 Norstedt & Germundsson, 2023; Aviles( کننــد 
 Hernandez & Perez Perez, 2019; Tajzadeh et al.,

 .)2013; Karbalaei Esmaeil et al., 2020a
مهارت هــای  و  جامعه پذیــری  و  اجتماعــی  مهــارت 
ــی  ــع اجتماع ــر موان ــه ب ــه غلب ــل ب ــل تمای ــه، به دلی کارآفرینان
و تمایــل بــه ارضــای نیــاز روان شــناختی در گرایــش بــه 
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 قادری و همکاران

کارآفرینــی، بســیار مهــم هســتند. مطالعــهٔ آویلــس هرنانــدز 
 ،)2016( همــکاران  و  کالــدول   ،)2019( پــرز  پــرز  و 
بــا بررســی انگیزه هــای کارآفرینــی معلــولان در ایجــاد 
حاضــر  پژوهــش  یافته هــای  تأییدکننــدهٔ  کســب وکار، 
 Aviles Hernandez & Perez Perez, 2019;( هســتند
 Caldwell et al., 2016; Karimi Hesari, 2020;

 .)Tajzadeh et  al., 2013
ــه  ــه و ۲۴ زیرمؤلف ــامل 6 مؤلف ــی ش ــل محیط ۴- عوام
مطابــق جــدول ۲ تبییــن شــدند. تحلیــل یافته هــا رابطــهٔ 
کارآفرینــی و عوامــل محیطــی از جنبه هــای گوناگــون را 
نشــان می دهــد. بسترســازی محیطــی موجــب توانمندســازی 
از  ناشــی  محدودیت هــای  و  می شــود  مشــارکت  و 
عوامــل محیطــی را کاهــش می دهــد و موجــب افزایــش 
پژوهش هــای  می شــود.  کارآفرینــی  شایســتگی های 
را  پژوهــش  یافته هــای  متعــدد  انجام شــده در کشــورهای 
 Csillag et al., 2019; Terziev et al.,( تأییــد می کننــد
 2020; Tisma et al., 2022; Bagheri & Abbariki,
 2017; Babaei Fishani & Abbasi, 2019; Ortiz

 .)Garcia & Olaz Capitan, 2021
مؤلفه هــای غیراقتصــادی کارآفرینــی شــامل عوامــل 
فرهنگــی اجتماعــی، سیاســی، قانونــی، آمــوزش و پژوهــش و 
نیــروی انســانی و نــوآوری و فنّــاوری و زیرمؤلفه هایــی شــامل 
عوامــل ظرفیت ســاز و بسترســاز محیطــی زمینــهٔ اقــدام 

کارآفرینانــه بــرای ایجــاد کســب وکار را فراهــم می کننــد. 
یافته هــای پیشــین مؤیــد یافته هــای پژوهــش حاضــر هســتند 
 Millan Jimenez & García Escribano, 2019;(
 Martin & Honig, 2020; Bagheri et al., 2015;

 .)Karbalaei Esmaeil et al., 2020b
سیاســت های حاکمیتــی در زیرســاخت و دســترس پذیری 
موجــب توســعهٔ زیرســاخت ها و توســعهٔ زنجیــرهٔ ارزش و خلق 
ارزش اجتماعــی و همچنیــن سیاســت گذاری در نــوآوری 
ــرمایه و  ــه س ــه ب ــوآوری و توج ــعهٔ ن ــب توس ــاوری موج و فنّ
 Caldwell et al., 2019;( ــوند ــی می ش ــئولیت اجتماع مس

 .)Norstedt & Germundsson, 2023
عوامــل ســاختار کســب وکار و عوامــل آمــوزش و پژوهش 
در کنــار عوامــل سیاســی و قانونــی در ایجــاد و توســعهٔ 
کارآفرینــی اجتماعــی بســیار تأثیرگــذار هســتند. ایــن یافته هــا 
ــیا و  ــز گارس ــکاران )2021(، اورتی ــام و هم ــای ت ــا یافته ه ب
 Tam et al., 2021;( منطبــق اســت )اولاز کاپیتــن )2021

 .)Ortiz Garcia & Olaz Capitan, 2021
در پاســخ بــه ســؤال دوم پژوهــش، بــا اســتفاده از روش 
شــناختی فــازی طــی پنــج مرحلــه، نظرهــای خبــرگان 
نرم افــزار  توســط  مفهومــی  مــدل  مؤلفــهٔ   ۳6 پیرامــون 
تحلیــل شــد. در گام اول، ماتریــس اولیــهٔ موفقیــت بــر 
ــدول ۳  ــق ج ــی مطاب ــرگان و امتیازده ــای خب ــاس نظره اس

ــد. ــکیل ش تش

۱)IMS جدول ۳: قسمتی از ماتریس اولیهٔ موفقیت )ماتریس

IMS ه ۱
بر

خ

۲ 
بره

خ

۳ 
بره

خ

۴ 
بره

خ

۵ 
بره

خ

6 
بره

خ

7 
بره

خ

8 
بره

خ

9 
بره

خ

۱0
ره 

خب

۱۱
ره 

خب

۱۲
ره 

خب

۱۳
بر 

خ

۱۴
بر 

خ

۱۵
ره 

خب

۱6
ره 

خب

۱ ۵ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۳ ۳ ۴ ۵ ۵ ۴ ۵

۲ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۳ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵

۳ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵

۴ ۴ ۴ ۵ ۳ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۴ ۳ ۵ ۴ ۵ ۴ ۳

۵ ۴ ۴ ۵ ۲ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۳ ۳ ۵ ۴ ۵ ۴ ۲

6 ۵ ۵ ۴ ۳ ۴ ۵ ۵ ۵ ۳ ۴ ۳ ۵ ۵ ۴ ۵ ۳

7 ۵ ۵ ۵ ۴ ۵ ۵ ۵ ۴ ۴ ۴ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴

8 ۴ ۴ ۳ ۳ ۴ ۵ ۵ ۵ ۲ ۲ ۲ ۲ ۴ ۳ ۴ ۳

9 ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵

۱0 ۴ ۴ ۴ ۳ ۴ ۵ ۵ ۵ ۳ ۳ ۴ ۵ ۴ ۴ ۴ ۳

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...

۳6 ۵ ۵ ۴ ۳ ۵ ۵ ۵ ۳ ۳ ۲ ۱ ۴ ۵ ۴ ۵ ۳

1. Initial Matrix of Success



9
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
03

ن 
ستا

 تاب
وم،

ه د
مار

، ش
م 

ده
سیز

ل 
سا

طراحی مدل کارآفرینی اجتماعی در صنعت 
گردشگری با تأکید بر کارآفرینی معلولان

)IMS جدول ۳: قسمتی از ماتریس اولیهٔ موفقیت )ماتریس

IMS
خبره 

۱

خبره 

۲

خبره 

۳

خبره 

۴

خبره 

۵

خبره 

6

خبره 

۷

خبره 

8

خبره 

9

خبره 

۱0

خبره 

۱۱

خبره 

۱۲

خبره

۱۳

خبره

۱۴

خبره

۱۵

خبره

۱6

خلق ارزش فردی برای مشتریان ۵ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۳ ۳ ۴ ۵ ۵ ۴ ۵

خلق ارزش اجتماعی برای 
مشتریان

۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۳ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵

خلق ارزش زیست محیطی 
برای مشتریان

۴ ۴ ۵ ۳ ۵ ۵ ۵ ۳ ۳ ۴ ۳ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵

نگرش مشتریان ۴ ۴ ۵ ۲ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۳ ۳ ۵ ۴ ۵ ۴ ۳

نگرش جامعه ۴ ۴ ۳ ۳ ۴ ۵ ۵ ۵ ۲ ۲ ۲ ۲ ۴ ۵ ۴ ۲

منافع مرتبط با مشتری و بازار ۵ ۵ ۴ ۳ ۴ ۵ ۵ ۵ ۳ ۴ ۳ ۵ ۵ ۴ ۵ ۳

ایجاد ارزش برای مشتری ۵ ۵ ۵ ۴ ۵ ۵ ۵ ۴ ۴ ۴ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴

ایجاد ارزش برای جامعه ۵ ۵ ۴ ۳ ۴ ۵ ۵ ۳ ۳ ۳ ۳ ۲ ۴ ۳ ۴ ۳

سیاست گذاری در توسعهٔ 
زیرساخت ها

۵ ۴ ۴ ۳ ۵ ۵ ۵ ۳ ۳ ۳ ۳ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵

سیاست گذاری در نوآوری و 
دسترس پذیری خدمات

۴ ۴ ۳ ۴ ۲ ۵ ۵ ۵ ۴ ۳ ۳ ۴ ۴ ۴ ۴ ۳

نوآوری در خدمات ۵ ۵ ۴ ۴ ۴ ۵ ۵ ۵ ۴ ۴ ۴ ۴ ۵ ۵ ۴ ۴

نوآوری در ارتباط با مشتری ۴ ۵ ۴ ۳ ۳ ۵ ۵ ۵ ۴ ۴ ۴ ۴ ۵ ۵ ۴ ۳

سیاست های حاکمیتی دولت ۴ ۴ ۴ ۲ ۵ ۵ ۵ ۳ ۲ ۱ ۴ ۳ ۵ ۴ ۴ ۲

سیاست های حمایتی دولت ۵ ۵ ۴ ۲ ۴ ۵ ۵ ۲ ۲ ۱ ۴ ۳ ۵ ۵ ۴ ۲

نسل جدید رقبا ۴ ۴ ۵ ۵ ۴ ۴ ۴ ۴ ۳ ۴ ۳ ۵ ۵ ۴ ۵ ۵

دانش و اطلاعات عمومی ۵ ۵ ۴ ۴ ۴ ۵ ۵ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۴

دانش و مهارت تخصصی  ۵ ۵ ۵ ۳ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۳

سخت افزار و محیط فیزیکی ۴ ۴ ۴ ۴ ۵ ۴ ۵ ۴ ۳ ۳ ۳ ۵ ۵ ۴ ۴ ۴

نرم افزار و شبکه ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۵ ۲ ۳ ۳ ۳ ۴ ۵ ۴ ۴ ۴

عوامل سیاسی و قانونی ۴ ۴ ۳ ۲ ۴ ۵ ۵ ۳ ۲ ۲ ۲ ۱ ۵ ۴ ۳ ۲

عوامل اقتصادی ۵ ۵ ۵ ۳ ۵ ۴ ۵ ۵ ۳ ۴ ۳ ۴ ۵ ۵ ۵ ۳

عوامل فرهنگی و اجتماعی ۵ ۵ ۴ ۳ ۵ ۵ ۵ ۴ ۴ ۳ ۳ ۳ ۵ ۵ ۴ ۳

عوامل فیزیکی و موقعیت 
مکانی

۴ ۴ ۵ ۴ ۵ ۴ ۵ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۵ ۴ ۵ ۴

عوامل فنّاورانه ۴ ۴ ۳ ۴ ۳ ۴ ۵ ۴ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۳ ۴

شایستگی مدیریت  ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵

قابلیت های کارکنان  ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵

تقسیم کار و وظایف ۴ ۴ ۳ ۳ ۳ ۵ ۵ ۴ ۳ ۲ ۳ ۳ ۵ ۴ ۳ ۳

نظارت و کنترل  ۴ ۴ ۴ ۳ ۴ ۵ ۵ ۵ ۳ ۳ ۳ ۵ ۵ ۴ ۴ ۳
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IMS
خبره 

۱

خبره 

۲

خبره 

۳

خبره 

۴

خبره 

۵

خبره 

6

خبره 

۷

خبره 

8

خبره 

9

خبره 

۱0

خبره 

۱۱

خبره 

۱۲

خبره

۱۳

خبره

۱۴

خبره

۱۵

خبره

۱6

زنجیرهٔ ارزش ۵ ۵ ۵ ۲ ۵ ۵ ۵ ۳ ۳ ۳ ۲ ۲ ۵ ۵ ۵ ۲

بازاریابی و تبلیغات  ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۵ ۳ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵

انسجام راهبردی ۴ ۴ ۴ ۱ ۳ ۵ ۵ ۵ ۲ ۳ ۱ ۳ ۵ ۴ ۴ ۱

تعامل اجتماعی ۴ ۴ ۴ ۳ ۴ ۵ ۵ ۵ ۳ ۳ ۴ ۵ ۵ ۴ ۴ ۳

قابلیت های اخلاقی ۴ ۴ ۵ ۳ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۴ ۳ ۵ ۵ ۴ ۵ ۳

منافع مرتبط با سازمان ۵ ۵ ۴ ۳ ۳ ۴ ۵ ۴ ۴ ۴ ۳ ۵ ۵ ۵ ۴ ۳

شیوهٔ نوین کسب وکار ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴ ۵ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵

توجه به محیط زیست و 
مسئولیت اجتماعی

۵ ۵ ۴ ۳ ۵ ۵ ۵ ۳ ۳ ۲ ۱ ۴ ۵ ۵ ۴ ۳

موفقیــت  اولیــهٔ  ماتریــس  اســاس  بــر  دوم،  گام  در 
ــاد  ــل ایج ــی مراح ــرگان و ط ــخ های خب ــت آمده از پاس به دس
ــرای  ــده و اج ــل ذکرش ــق مراح ــازی مطاب ــناختی ف ــهٔ ش نقش
داده هــا در نرم افــزار اکســل، ماتریــس نهایــی ارتباطــی میــان 

ــد. ــت آم ــه دس ــدول ۴ ب ــق ج ــل مطاب عوام
پــس از ترســیم نقشــهٔ شــناخت فــازی طــی پنــج 
ــدهٔ  ــس فازی ش ــت، ماتری ــهٔ موفقی ــس اولی ــه، ماتری مرحل

ــس  ــت، ماتری ــدرت موفقی ــهٔ ق ــس رابط ــت، ماتری موفقی
نهایــی موفقیــت و درنهایــت نمایــش گرافیکــی نقشــهٔ 
ــوهٔ  ــا و نح ــن متغیره ــط بی ــی رواب ــازی، بررس ــناختی ف ش
توســعهٔ  در  شناسایی شــده  عوامــل  از  هریــک  تأثیــر 
مرکزیــت،  بیشــترین  دارای  عوامــل  و  مفهومــی  مــدل 
ــت  ــه دس ــدول ۵ ب ــق ج ــری مطاب ــذاری و تأثیرپذی تأثیرگ

ــد. آم

جدول ۴: بخشی از ماتریس نهایی ادغامی خبرگان پس از حذف روابط ضعیف

FMS1

ی در توسعهٔ
ت گذار

س
سیا

   

ی
س پذیر

ستر
ت ها و د

خ
زیرسا

ی و و
ی در نوآور

ت گذار
س

سیا
   

ی
فنّاور

ی و
ی فرد

ت ها
  توسعهٔ قابلی

ی
ش آفرین

ارز

ی
جتماع

ش ا
خلق ارز

  

ی
جامعه به کارآفرین

ش 
نگر

ی
ش آفرین

ی ارز
جیره ها

توسعهٔ زن

 سیاست گذاری در توسعهٔ زیرساخت ها

و دسترس پذیری
۱ 0 0/۷۴۵ 0/۷6۵ 0/۷۴۵ 0/6۱8

سیاست گذاری در نوآوری و فنّاوری 0 ۱ 0/8۱ 0/۷66 0/6۴6 0/6۴6

توسعهٔ قابلیت های فردی و ارزش آفرینی 0/۷۴۵ 0/8۱ ۱ 0 0/6۲6 0/۷۲۵

0/۷6۵ خلق ارزش اجتماعی 0/۷66 0 ۱ 0/686 0/896

نگرش جامعه به کارآفرینی 0/۷۴۵ 0/6۴6 0/6۲6 0/68 ۱ 0

توسعهٔ زنجیره های ارزش آفرینی 0/68۱ 0/6۴6 0/۷۲۵ 0/896 0 ۱

ــر روی  ــازی ب ــق سناریوس ــتفاده از منط ــا اس ــه، ب در ادام
نقشــهٔ شــناختی فــازی به منظــور نگــرش سیســتمی بــه نقشــهٔ 
شــناختی فــازی تصویــر به دســت آمده در ایــن پژوهــش، 
ســناریوهایی طراحــی شــد. متغیرهــای مســتقلی که بیشــترین 

ــوان  ــته به عن ــر وابس ــون متغی ــذاری پیرام ــری و تأثیرگ تأثیرپذی
مرکزیــت در مــدل را دارنــد به منزلــهٔ ســناریوهای رو بــه 
ــازی  ــه مرتب س ــا ب ــدند ت ــی ش ــو طراح ــه جل ــب و رو ب عق

ــد.  ــک کنن ــه کم ــی نقش ورودی و خروج

1 . Final Matrix of Success



11
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
03

ن 
ستا

 تاب
وم،

ه د
مار

، ش
م 

ده
سیز

ل 
سا
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گردشگری با تأکید بر کارآفرینی معلولان

)FCM( ۲جدول ۵: میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری و مرکزیت۱ هر متغیر مربوط به مدل

نگاشت شناختی فازی Outdegree Indegree Centrality Ordinary

سیاست گذاری در زیرساخت ها و دسترس پذیری ۳/68 ۵/۱6 8/8۴ ۱

سیاست گذاری در نوآوری و فنّاوری ۱0/69 ۳/9۴ ۱۴/6۳ ۱

قابلیت فردی و ارزش آفرینی 9/۳۷ 8/۵۳ ۱۷/90 ۱

خلق ارزش اجتماعی  ۷/۳۷ 8/80 ۱6/۱۷ ۱

خلق ارزش زیستی و مسئولیت پذیری ۴/9۲ ۱0/۳8 ۱۵/۳0 ۱

نوآوری در خدمات 6/0۴ ۱۲/68 ۱8/۷۱ ۱

نوآوری در ارتباط  ۲6/06 ۱۱/۱9 ۳۷/۲۵ ۱

سیاست های قانونی ۱/۵۳ ۲/۲۵ ۳/۷8 ۱

سیاست گذاری تسهیل کسب وکار ۷/۴۲ ۱/۵9 9/00 ۱

شیوهٔ نوین کسب وکار ۱۷/۵9 ۱۳/90 ۳۱/۴9 ۱

خطرپذیری  ۴/۳۷ ۱۱/8۲ ۱6/۱9 ۱

نگرش ارزش آفرینی ۵/۱8 ۱۲/08 ۱۷/۲6 ۱

نگرش جامعه به کارآفرین  8/80 8/۷۱ ۱۷/۵۲ ۱

آموزش و پرورش کارآفرین ۳/80 ۴/۵۴ 8/۳۴ ۱

دانش و مهارت آموزی ۱۱/0۱ 6/۵9 ۱۷/۵9 ۱

سخت افزار و شبکه ۵/۲6 ۵/06 ۱0/۳۲ ۱

نرم افزار و پایگاه داده ۱۵/۲۱ 6/9۷ ۲۲/۱8 ۱

توسعهٔ نوآوری و فنّاوری 9/8۱ ۴/6۵ ۱۴/۴6 ۱

منافع درآمدی کسب وکار ۱۳/۷8 ۵/۴۳ ۱9/۲۱ ۱

مشارکت اجتماعی 9/۱۱ ۵/۴6 ۱۴/۵6 ۱

توسعهٔ زیرساخت و دسترس پذیری ۱/۵۵ ۳/9۳ ۵/۴۷ ۱

فعالیت های کارآفرینانه  8/۵0 ۳/6۲ ۱۲/۱۲ ۱

شایستگی ها ۱۵/۱۷ ۳/۷۴ ۱8/9۱ ۱

قابلیت های کارآفرینی ۱۳/۱۳ 6/8۵ ۱9/9۷ ۱

مهارت رهبری ۲/09 ۷/0۳ 9/۱۳ ۱

مهارت کار گروهی و شبکه سازی 0/۷۴ 9/09 9/8۳ ۱

توسعهٔ زنجیرهٔ ارزش ۳/0۴ ۱0/9۱ ۱۳/9۵ ۱

گاهی سازی اطلاع رسانی و آ ۱0/۲۴ 8/96 ۱9/۲0 ۱

سرمایهٔ اجتماعی 6/6۵ ۲/۲۲ 8/8۷ ۱

تعامل اجتماعی ۷/۷۱ 6/۲۴ ۱۳/9۵ ۱

قابلیت های اعتقادی و اخلاقی 9/86 6/09 ۱۵/9۵ ۱

منافع مرتبط با ارزش برند 8/۱۱ 8/9۲ ۱۷/0۳ ۱

منافع مرتبط با مشتری و بازار ۴/89 8/86 ۱۳/۷۵ ۱

ایجاد ارزش برای مشتری ۳/0۵ ۱۲/۷8 ۱۵/8۳ ۱

ایجاد ارزش برای جامعه ۳/۱۱ ۱۴/68 ۱۷/80 ۱

توجه به سرمایهٔ اجتماعی و مسئولیت اجتماعی ۲/9۵ ۱8/۱8 ۲۱/۱۳ ۱

1. Outdegree & Indegree & Centrality
2. Fuzzy Cognitive Map
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بــر اســاس جــدول FCM، عامــل »سیاســت گذاری 
زیرســاخت و دســترس پذیری« دارای بیشــترین اثرگــذاری 
ــت. در  ــترس پذیری اس ــاخت و دس ــعهٔ زیرس ــل توس در عام
ــت  ــده اس ــی ش  بررس

ً
ــلا ــل قب ــن عام ــون ای ــش، چ ــن بخ ای

فراینــد  ادامــهٔ  می شــود،  تشــکیل  لــوپ  به اصطــلاح  و 
سناریوســازی متوقــف شــد و درنتیجــه ســناریوها به صــورت 

ــتند. ــه هس ــا ۵ قابل ارائ ــای ۳ ت نموداره

نمودار ۳: مسیر حاصل از ایجاد سناریوی رو به عقب عامل توجه به سرمایهٔ اجتماعی

بیشــترین  دارای  کــه  عواملــی  بــرای  ادامــه  در 
ــده  ــن ش ــو تدوی ــه جل ــناریوی رو ب ــد س ــری بودن تاثیرپذی

اســت.
»قابلیت هــای  عامــل   ،FCM جــدول  اســاس  بــر 
کارآفرینــی« دارای بیشــترین اثرپذیــری از مهــارت رهبــری 
ــی   بررس

ً
ــلا ــل قب ــن عام ــون ای ــش، چ ــن بخ ــت. در ای اس

شــده اســت و به اصطــلاح لــوپ تشــکیل می شــود، ادامــهٔ 
ــناریوها  ــه س ــد و درنتیج ــف ش ــازی متوق ــد سناریوس فراین
به صــورت نمودارهای هــای 6 تــا 8 قابل ارائــه هســتند.
ــوآوری و  ــعهٔ ن ــل توس ــه عام ــوط ب ــناریو مرب ــن س اولی
ــازی رو  ــه سناریوس ــل ب ــن عام ــرای ای ــت و ب ــاوری اس فنّ
ــل  ــدا، عوام ــور، در ابت ــود. بدین منظ ــدام می ش ــو اق ــه جل ب
ــه  ــدول FCM ب ــه ج ــه ب ــا توج ــل ب ــن عام ــی از ای خروج

شــرح جــدول زیــر شناســایی شــده اســت. به منظــور 
ــود  ــر می ش ــوآوری صف ــل ن ــناریو، عام ــیر س ــاد مس ایج
ــه  ــا توج ــل ب ــن عام ــی از ای ــل خروج ــری عوام و تأثیرپذی
ــرای  ــد ب ــن فراین ــود. ای ــی می ش ــر بررس ــوارد دیگ ــه م ب
نیــز ادامــه می یابــد و در هــر مرحلــه  دســترس پذیری 
ــنجش  ــل س ــن عوام ــی از ای ــل خروج ــری عوام تأثیرپذی
 6 نمــودار  در  کــه  همان گونــه  می شــود.  ارزیابــی  و 
ــی دارای بیشــترین  مشــخص اســت، قابلیت هــای کارآفرین
ــش،  ــن بخ ــت. در ای ــری اس ــارت رهب ــری از مه تأثیرپذی
چــون ایــن عامــل بررســی شــده اســت و به اصطــلاح 
فراینــد سناریوســازی  ادامــهٔ  تشــکیل می شــود،  لــوپ 
مبحــث  ایــن  درنتیجــه ســناریوی  و  متوقــف می شــود 

اســت. قابل بیــان   6 نمــودار  به صــورت 

نمودار ۴: مسیر حاصل از سناریوی رو به عقب عامل خلق ارزش اجتماعی

نمودار ۵: مسیر حاصل از سناریوی رو به عقب عامل شیوهٔ نوین کسب وکار
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طراحی مدل کارآفرینی اجتماعی در صنعت 
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زمینــهٔ  کــه  می کنــد  کمــک  سناریوســازی  نتایــج 
پی ریــزی یــک مــدل کســب وکار بــرای حداکثرســازی تأثیــر 
اجتماعــی فراهــم شــود و همچنیــن منافــع درآمــدی بــه 

ــد. ــته باش ــراه داش هم

نتیجه گیری و پیشنهادها
ــین  ــای پیش ــات و یافته ه ــی ادبی ــا بررس ــش ب ــن پژوه ای
افــراد معلــول و گردشــگری  در ســه حــوزهٔ کارآفرینــی، 
بــرای  معلــولان  اجتماعــی  کارآفرینــی  مؤلفه هــای  و 
و  جدیــد  الگویــی  گردشــگری،  کســب وکارهای  ایجــاد 
ــای  ــا و نهاده ــه دولت ه ــورد توج ــر م ــه کمت ــردی را ک کارب
ــه و یکــی از  ــرار گرفت اجتماعــی در حــوزهٔ نظــری و عملــی ق
ــرای حمایــت  ــن زمینه هــا و اقدامــات سیاســتی ب محوری تری
از اشــتغال، توانمندســازی و مشــارکت اجتماعــی محســوب 
ــراد،  ــن اف ــه ای ــد ب ــو می توان ــن الگ ــرد. ای ــن ک ــود، تبیی می ش
خانــواده و جامعــه در نگــرش، گرایــش بــه کارآفرینــی و 
توانمندســازی معلــولان بــرای ایجــاد کســب وکار کمــک کنــد 
 Mulyaningsih, 2021; Martin & Honig, 2020;(

 .)Makizadeh & Azizzadeh, 2021
کــه  اســت  آن  از  حاکــی  پژوهــش  ایــن  مطالعــات 

در  عمومــی  نهادهــای  و  دولت هــا  درحال حاضــر 
ــدازی  ــاد و راه ان ــق ایج ــی ازطری ــعهٔ راهبردهای ــال توس ح
اشــتغال  به نفــع  متوســط  و  کوچــک  کســب وکارهای 
ایــن  از  بخشــی  هســتند.  معلــول  افــراد  کارآفرینــی  و 
ــوزش  ــی، آم ــن مال ــد تأمی ــی مانن ــه موضوعات ــا ب راهبرده
حمایتــی  مشــوق های  و  انگیزه هــا  یــا  کســب وکار 
به منزلــهٔ محیــط حامــی می پردازنــد، امــا از مــواردی 
ــرد  ــش ف ــن بخ ــن و ذهنی تری ــا درونی تری  ب

ً
ــتقیما ــه مس ک

ــا  ــن، پژوهش ه ــد. همچنی ــت می کنن ــد غفل ــاط دارن ارتب
فراوانــی  پتانســیل  دارای  حــوزه  ایــن  می دهنــد  نشــان 
ــگری  ــولان در گردش ــهٔ معل ــای کارآفرینان ــرای فعالیت ه ب
ــی  ــی اجتماع ــد کارآفرین ــان می ده ــات نش ــت. مطالع اس
گردشــگری فراینــدی اســت کــه می توانــد راهــکار مناســبی 
ــام  ــور ع ــب وکار به ط ــای کس ــا در دنی ــع چالش ه ــرای رف ب
و در صنعــت گردشــگری به طــور خــاص ارائــه دهــد. ایــن 
ــق  ــرای خل ــگری ب ــای گردش ــق فعالیت ه ــد، ازطری فراین
می کنــد  کمــک  توان یابــان  بــه  نوآورانــه،  راه حل هــای 
رفتــار  طریــق  از  قابلیت هایشــان،  بــه  توجــه  بــا  تــا، 
 Day & Moday,( ــد ــی بپردازن ــه کارآقرین ــه ب کارآفرینان

.)2017; Caldwell et al., 2016, 2019

نمودار ۶: ایجاد سناریوی روبه جلو نوآوری در ارتباط با قابلیت کارآفرینی

مســیر ســناریوی رو بــه جلــو بــرای دو عامــل نیــز مطابــق 
ــو  ــه جل ــناریوی رو ب ــیر س ــخص و مس ــده مش ــل بیان ش مراح

بــرای آن هــا مطابــق نمــودار ۷ و 8 بــه دســت آمــد. 

نمودار 7: اجرای سناریوی رو به جلو برای عامل شیوهٔ نوین کسب وکار

نمودار 8: اجرای سناریوی رو به جلو برای عامل نرم افزار و سخت افزار
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عوامــل  تبییــن  پژوهــش  اصلــی  هــدف  بنابرایــن، 
ــرای  ــان آن هــا ب ــاط می ــولان و ارتب ــی اجتماعــی معل کارآفرین
طراحــی مدلــی بــرای گرایــش بــه کارآفرینــی و ایجــاد 
ــق  ــردآوری و تلفی ــرای گ ــور، ب ــت. بدین منظ ــب وکار اس کس
ــنتز،  ــین از روش فراس ــای پیش ــیر پژوهش ه ــع تفاس و تجمی
ــهٔ  ــه به منزل ــداد ۵8 مقال ــتخراج و تع ــه اس ــداد ۳۵۲ مقال تع
جامعــهٔ آمــاری پژوهــش انتخــاب شــد و به صــورت نظام منــد 
ــد.  ــذاری ش ــل و کدگ ــودی ای تحلی ــس کی ــزار مک ــا نرم اف ب
ــهٔ  ــود در زمین ــم موج ــه مفاهی ــان داد ک ــش نش ــج پژوه نتای
ــی  ــی مفهوم ــب مدل ــوان در قال ــی را می ت ــی اجتماع کارآفرین
بــا ســه مقولــهٔ فــردی، بین فــردی و محیطــی و زیرمقوله هــای 
ــه  ــل و ب ــر در تعام ــا یکدیگ ــل ب ــن عوام ــرد. ای ــن ک آن تبیی
کارآفرینــی منجــر می شــوند. عوامــل فــردی و بین فــردی 
تحت تأثیــر نگــرش کارآفرینانــه موجــب افزایــش روحیــهٔ 
ــه می شــوند  ــی و توانمندســازی رفتارهــای کارآفرینان کارآفرین
در  و   )Roy & Das, 2019; Karoubi et al., 2021(
تعامــل بــا مؤلفه هــای حمایت کننــدهٔ محیطــی - شــامل 
ــی -  ــی و فرهنگ ــادی و اجتماع ــی، اقتص ــای سیاس مؤلفه ه
درک کارآفرینــی اجتماعــی معلــولان را افزایــش می دهنــد 

ــت  ــه در صنع ــب وکارهای نوآوران ــدازی کس ــب راه ان و موج
می شــوند. گردشــگری 

ــی  ــه الگوی ــتیابی ب ــر دس ــلاوه  ب ــش، ع ــن پژوه ــد ای پیام
حــوزهٔ  در  کارآفرینــان  حضــور  زمینــهٔ  کــه  مفهومــی 
فراهــم  را  جامعــه  در  فراگیــر  مشــارکت  و  توانمندســازی 
می ســازد، بــا ترســیم نقشــهٔ شــناخت فــازی، ضمــن بررســی 
ــر  ــوهٔ تأثی ــتمی، نح ــدل سیس ــهٔ م ــا و ارائ ــن متغیره ــط بی رواب
ــتفاده  ــا اس ــر، ب ــر یکدیگ ــده ب ــل شناسایی ش ــک از عوام هری
از منطــق سناریوســازی در نقشــهٔ شــناختی فــازی، متغیرهــای 
بــا بیشــترین تأثیرپذیــری و تأثیرپذیــری در مــدل را شناســایی 
بــرای  نظریه پــردازی  و  مفهوم ســازی  زمینــهٔ  و  می کنــد 
ــه شــکاف موجــود در  ــا توجــه ب پژوهشــگران ایــن حــوزه را ب
ــولان  ــازی معل ــه توانمندس ــک ب ــرای کم ــل ب ــوری و عم تئ

جامعــه فراهــم می کنــد.
نتایــج حاصــل از سناریوســازی کمــک می کنــد کــه 
زمینــهٔ پی ریــزی یــک مــدل کســب وکار بــرای حداکثرســازی 
ــن  ــدی تأمی ــع درآم ــن مناف ــم و همچنی ــی فراه ــر اجتماع تأثی

شــود.

روابط با مشتریبخش های مشتری
ارزش پیشنهادی

ارزش اجتماعی

ذی نفعانفعالیت های کارآفرینانه

جامعه، دولتکارآفرینی اجتماعیاقتصادی، اجتماعیمعلولان، جامعه

زنجیرهٔ خلق ارزش اجتماعی

کانال های ارتباطی
اثرگذاری اجتماعی

منابع مالی و غیرمالی

حمایتیمحصولات، خدماتمجازیفیزیکی

منافع درآمدی )اقتصادی و اجتماعی(

)Shahin, 2020( نمودار 9: شکل بوم کسب وکار اجتماعی با رویکرد کارآفرینی اجتماعی

ــا و  ــهٔ پژوهش ه ــش ادام ــن پژوه ــه ای ــه اینک ــه ب ــا توج ب
ــدد و  ــورهای متع ــی در کش ــنجی کارآفرین ــات علم س مطالع
ــده  ــای انجام ش ــالات و پژوهش ه ــتنادی مق ــای اس تحلیل ه
ــوت در  ــهٔ ق ــوان آن را نقط ــت، می ت ــردی اس ــیر کارب ــا تفس ب
نظــر گرفــت. بــه ایــن معنــی کــه نتایــج ایــن بررســی می توانــد 
شــکاف های دانشــی و مســائل مهمــی را بــرای پژوهش هــای 
ــه  ــه اینک ــه ب ــا توج ــن، ب ــد. همچنی ــان کن ــفاف تر بی ــده ش آین
ایــن پژوهــش از روش علم ســنجی و پایگاه هــای علمــی 
ــی  ــی و انگلیس ــان فارس ــا دو زب ــت وجو ب ــای جس و موتوره

اســتفاده کــرده اســت، ایــن یــک محدودیــت محســوب 
می شــود و ممکــن اســت پژوهش هــای مرتبــط بیشــتری نیــز 

وجــود داشــته باشــد.
ایــن پژوهــش، بــرای تحقــق ایــن اهــداف، طــرح 
ــد و  ــال می کن ــتی دنب ــع دس ــولان را در صنای ــی معل کارآفرین
در آینــده در نظــر دارد زمینــهٔ عملــی تأمیــن نیازهــای خــاص 
ــا رویکــرد مشــارکتی در  ــولان را ب کســب وکار اجتماعــی معل

ــد. ــم کن ــگری فراه ــای گردش ــهٔ فعالیت ه هم
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طراحی مدل کارآفرینی اجتماعی در صنعت 
گردشگری با تأکید بر کارآفرینی معلولان

پیوســت یــک( بخشــی از پرســش نامه و مشــخصات 
مصاحبه شــوندگان

بــر ایــن اســاس، نتایــج پرســش نامه ها در قالــب ۱6 

ــات  ــی از اطلاع ــه بخش ــه ب ــد ک ــل ش ــه و تحلی ــزارش تهی گ
ــاره  ــا اش ــدهٔ آن ه ــل انجام ش ــش نامه و تحلی ــه پرس ــوط ب مرب

ــت.  ــده اس ش

تعدادنوعمشخصات مصاحبه شوندگان

۱6دکتریآخرین مدرک تحصیلی

مرتبهٔ علمی

6استاد

6دانشیار

۴استادیار

سابقهٔ فعالیت اجرایی
۱۲هیئت علمی دانشگاه

۴مدیر صنعت

سابقهٔ کار
همهٔ اعضای نمونه بیشتر از ۱0 سال سابقهٔ فعالیت علمی یا مدیریتی در زمینهٔ 

موضوع پژوهش داشتند.

پیوست دو( پرسش نامهٔ گام کمّی تحقیق

به نام خدا

با سلام

پاسخ دهندهٔ عزیز

ــدل  ــی م ــه »طراح ــن مطالع ــق از ای ــدف محق ــده و ه ــه ش ــری تهی ــالهٔ دکت ــرای رس ــش نامه ب ــن پرس ای

ینی معلــولان« اســت. بنابراین، پاســخ های  کیــد بــر کارآفر ینــی اجتماعــی در صنعــت گردشــگری بــا تأ کارآفر

دقیــق و بــا تأمــل شــما اینجانــب را در اجــرای ایــن تحقیــق یــاری خواهــد کــرد. بدیهــی اســت پرســش نامه بــدون 

نــام خواهــد بــود و پاســخ های شــما تنهــا بــا توجــه بــه اهــداف پژوهشــی تحقیــق حاضــر اســتفاده خواهنــد شــد.

خواهشمندم هیچ سؤالی را بدون پاسخ نگذارید.

یر تا چه حد در توسعهٔ خدمات خرده فروشی مؤثر هستند؟ بخش اول: هرکدام از موارد ز

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد  خلق ارزش فردی برای مشتریان

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد خلق ارزش اجتماعی برای مشتریان

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد خلق ارزش زیست محیطی برای مشتریان

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد نگرش مشتریان

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد نگرش جامعه

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد منافع مرتبط با مشتری و بازار

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد ایجاد ارزش برای مشتری

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد ایجاد ارزش برای جامعه

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد سیاست گذاری در توسعهٔ زیرساخت ها
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خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد سیاست گذاری در نوآوری و دسترس پذیری خدمات

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد نوآوری در خدمات

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد نوآوری در ارتباط با مشتری

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد سیاست های حاکمیتی دولت

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد سیاست های حمایتی دولت

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد نسل جدید رقبا

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد دانش و اطلاعات عمومی

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد دانش و مهارت تخصصی 

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد سخت افزار و محیط فیزیکی

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد نرم افزار و شبکه

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد عوامل سیاسی و قانونی

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد عوامل اقتصادی

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد عوامل فرهنگی و اجتماعی

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد عوامل فیزیکی و موقعیت مکانی

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد عوامل فنّاورانه

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد شایستگی مدیریت 

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد قابلیت های کارکنان 

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد تقسیم کار و وظایف

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد نظارت و کنترل 

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد زنجیرهٔ ارزش

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد بازاریابی و تبلیغات 

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد انسجام راهبردی

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد تعامل اجتماعی

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد قابلیت های اخلاقی

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد منافع مرتبط با سازمان

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد شیوهٔ نوین کسب وکار

خیلی کم کم  متوسط زیاد  خیلی زیاد توجه به محیط زیست و مسئولیت اجتماعی
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طراحی مدل کارآفرینی اجتماعی در صنعت 
گردشگری با تأکید بر کارآفرینی معلولان

ــما  ــخ های ش ــایر پاس ــون س ــت و همچ ــش اس ــی از پژوه ــما بخش ــردی ش ــات ف ــش دوم: اطلاع بخ
ــود. ــد ب ــوظ خواه محف

مشخصات عمومی: جنسیت: مرد □ زن□ سن:---------- سطح تحصیلات:----------  
شغل:----------- سابقهٔ کار:-------------------

با سپاس مجدد از همکاری، همیاری و صرف وقت شما 

ــت  ــا در فهرس ــن آن ه ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب
ــع آمــده اســت مناب

عســکری  و  احمــد  ســپهرنیا،  مهــدی،  ابراهیمی نــژاد، 
و  شناســایی   .)۱۳9۷( محبوبــه  باقرآبــادی، 
اولویـت بنـــدی موانـــع اشـــتغال معلـــولان حرکتـــی در 
ــولان.  ــان و معل ــدگاه کارآفرین ــی از دی ــش خصوص بخـ
http://dorl. .۱-8 ،)۷9(8 ،مجلــهٔ مطالعــات ناتوانــی
net/dor/20.1001.1.23222840.1397.8.0.627

اکبــری، مرتضــی، دلبــری راغــب، فاطمــه، ذوالفقــاری، عاطفــه، 
کلانکــی، ابوالفضــل و رازی، ســمیرا )۱۳9۴(. ترســیم 
ــی و  ــالات علم ــای مق ــر مبن ــی ب ــش کارآفرین ــهٔ دان نقش
پژوهشــی در ایــران. مدیریــت فرهنــگ ســازمانی، ۱۳)۴(، 

https://sid.ir/paper/196333/fa  .۱09۱-۱۱۱۳

انــوری، شــاپور، عطائــی، محمــد و طاهرپــور کلانتــری، 
در  کارآفرینــان مســتقل  رفتــار  ــه )۱۳99(. 

ّ
حبیب الل

ایــران. پژوهش هــای مدیریــت راهبــردی، ۲6)۷۷(، 
https://sanad.iau.ir/journal/smr/  .۱۲۷-۱۴8

Article/678634?jid=678634

ــخو،  ــی خوش ــعید، ایمان ــمی، سیدس ــدی، هاش ــی، مه باصول
ه ) ۱۳98(. 

ّ
محمدحســین و میرغفــوری، ســیدحبیب الل

طراحــی مــدل توســعهٔ کارآفرینــی گردشــگری فرهنگــی 
بــا اســتفاده از روش معــادلات ســاختاری حداقــل 
یــزد(.  شــهر  مطالعــه:  )مــورد  جزئــی  مربعــات 
توســعه،  و  گردشــگری  علمی - پژوهشــی  فصلنامــهٔ 
https://doi.org/10.22034/  .8۳-۱0۴  ،)۱9(8

JTD.2019.190606.1771

آراســتی،  افســانه، تقــوی مریم آبــادی، فاطمــه و  باقــری، 
ــه  ــتگی های کارآفرینان ــایی شایس ــرا )۱۳9۴(. شناس زه
کیــد بــر معلــولان جســمی - حرکتی. توســعهٔ  بــا تأ
https://doi.  .۴۷۳-۴9۲  ،)۲9(8 کـــارآفرینی، 

org/10.22059/jed.2015.57646

ــد و اســفندیار، کــوروش  ــاج زاده، ابوالفضــل، ضرغــام، حمی ت
ــی در  ــه کارآفرین ــل ب ــر تمای ــر ب ــل مؤث )۱۳9۱(. عوام
گردشــگری )مطالعــهٔ مــوردی: دانشــجویان کارشناســی 
علامــه  دانشــگاه  جهانگــردی  مدیریــت  ارشــد 
ــت  ــد - مدیری ــی ارش ــهٔ کارشناس ــی(. پایان نام طباطبای
https:// .جهانگــردی دانشــگاه علامــه طباطبایــی، تهــران

 rah.irandoc.ac.ir

ــد  ــدی، احم ــواد و عاب ــدار، محمدج ــلا، لیاقت ــمتی فر، لی حش
روان شــناختی  همبســته های  فراتحلیــل   .)۱۳99(
و  شــغلی  مشــاورهٔ  فصلنامــهٔ  ایــران.  در  کارآفرینــی 
https://doi.org/10.48308/ .۵۵-۷0 ،)۱(۱۳ ،ســازمانی

jcoc.2021.100600

 .)۱۳98( افســانه  ســعادتی راد،  و  افشــین  حمدی پــور، 
مطالعــات علم ســنجی حــوزهٔ کارآفرینــی ســال های 
۲0۱۷-۲000، دومیــن کنفرانــس بین المللــی مدیریــت 
https://civilica.com/doc/828292 تبریــز.  کســب وکار،  و 

ســنجش   .)۱۳9۷( اصغــر  محمــدی،  و  وحیــد  دســتیار، 
ــا  ــط ب ــل مرتب ــمی و عوام ــولان جس ــازی معل توانمندس
http://  .۳۵۵-۳68  ،)۴(9 توان بخشــی،  مجلــهٔ  آن. 

dx.doi.org/10.32598/rj.19.4.354

نعیمــه  دریایــی،  و  زهــرا  پیــرزاد،  عبدالغنــی،  رســتگار، 
)۱۳98(. عوامــل بازدارنــده و پیش برنــده در کارآفرینــی 
معلــولان، ســومین کنفرانــس بین المللــی تحــولات 
https://civilica.com/doc/949415 تهــران.  مدیریــت، 

شــاهین، ترســا )۱۳98(. مقدمــه ای بــر کارآفرینــی اجتماعــی، 
ترجمــهٔ علی اصغــر ســعدآبادی. تهــران: دانشــگاه امــام 

صــادق )ع(. 

پارادایمــی  مــدل  ارائــهٔ   .)۱۳98( محمدرضــا  فــلاح، 
بــا  مفهوم ســازی کســب وکارهای فراگیــر اجتماعــی 
ــی،  ــت بازرگان ــم انداز مدیری ــب. چش ــرد فراترکی رویک
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https://doi.org/10.29252/  .۱0۱  ،)۳9(۱8
jbmp.18.39.101

ــر  ــی ب ــگری مبتن ــعهٔ گردش ــلا )۱۳98(. توس ــه، لی کارپیش
ــانی،  ــط انس ــا و رواب ــی. جغرافی ــی اجتماع کارآفرین
https://dorl.net/dor/20.1  .۴۷6-۴8۷  ،)۷(۲

001.1.26453851.1398.2.3.30.2

کربلایــی اســماعیل، حمیدرضــا، مینویــی، مهــرزاد و 
تبییــن  )۱۳99الــف(.  جــلال  حقیقت منفــرد، 
ــرای  ــت ب ــش دول ــر نق ــر ب ــای مؤث ــاد و مؤلفه ه ابع
حمایــت از اشــتغال و ارتقــای کارآفرینــی افــراد 
دارای معلولیــت کشــور. بررســی مســائل اقتصــادی 
https://sid.ir/  .۲۴۵-۲۷۳  ،)۱(۷ ایــران، 

paper/1042456/fa

کربلایــی اســماعیل، حمیدرضــا، مینویــی، مهــرزاد و 
ــدل  ــی م ــلال )۱۳99ب(. طراح ــرد، ج حقیقت منف
ــعهٔ  ــتای توس ــی در راس ــدهٔ دولت ــتغال حمایت ش اش
کارآفرینــی معلــولان کشــور. فصلنامــهٔ علمــی رفــاه 
http://dorl.  .۳6۷-۴0۷  ،)۷9(۲0 اجتماعــی، 
net/dor/20.1001.1.17358191.1399.20.

79.3.5

محمــودزاده،  محمــود،  ضیائــی،  مهــدی،  کروبــی، 
 .)۱۴00( نازنیــن  فکــری زاده،  و  ســیدمجتبی 
گردشــگری  توســعهٔ  محیطــی  عوامــل  الگــوی 
ــعه،  ــگری و توس ــهٔ گردش ــن. فصلنام ــرای معلولی ب
https://doi.org/10.22034/ .۱۷-۳۲ ،)۲6(۱0

jtd.2020.227721.2021

علیرضــا  روســتا،  فرشــید،  حصــاری،  کریمــی 
بررســی   .)۱۳98( ســعید  مــرادی،  و 
فصلنامــهٔ  اجتماعــی.  کارآفرینــی  قصــد 
-۱8۷  ،)۲۲(9 توســعه،  و  گردشــگری 
https://doi.org/10.22034/  .۱۷۳

J T D . 2 0 1 9 . 2 0 5 8 3 4 . 1 5 5 7

کلالیــان مقــدم، همــا، مهارتــی، یعقــوب، اشــرفی، مجیــد 
ــل  ــایی عوام ــا )۱۳99(. شناس ــان، علیرض و خوراکی
ارزش  خلــق  بــرای  فرصت هــا  تشــخیص  بــر 
اجتماعــی در ایــران: نظریه پــردازی داده بنیــاد بــا 
رویکــرد ظاهرشــونده )گلیــزری(. نشــریهٔ علــوم 
https://www.doi. .8۷-۱۴۱ ،)۱(۱۷ ،اجتماعــی

org/10.22067/social.2021.29569

ــرا و  ــتی، زه ــس، آراس ــور، نرگ ــعود، ایمانی پ ــرادی، مس م
ــاد  ــایی ابع ــا )۱۳9۷(. شناس ــی، رض ــد کاظم محم
فقیــر  افــراد  در  کارآفرینانــه  قصــد  شــکل گیری 
بــر مبنــای رویکــرد قابلیت هــا. نشــریهٔ توســعهٔ 
https://doi.  .۳6۱-۳80  ،)۴0(۱۱ کارآفرینــی، 

org/10.22059/jed.2018.68132

 .)۱۴00( ســعاده  عزیــززاده،  و  وحیــد  مکــی زاده، 
کارآفرینــان  عملکــرد  کیفــی  ابعــاد  واکاوی 
معلــول. فصلنامــهٔ توســعهٔ کارآفرینــی، ۱۴)۵۱(، 
https://doi.org/10.22059/  .۱۱9-۱۳8

jed.2021.318359.653591

میرزامحمــدی، مجیــد، حمــدی، کریــم و نوابخــش، 
مهــرداد )۱۳99(. طراحــی مــدل توســعهٔ کارآفرینــی 
ــا رویکــرد توانمندســازی.  ــاز ب ــول و جانب ــراد معل اف
فصلنامــهٔ مدیریــت کســب وکار، ۱۲)۴۷(، ۱۲6-
https://civilica.com/doc/1139972  .۱0۴

ــری،  ــور کلانت ــز و طاهرپ ــاکتی، پروی ــی، س ــور، عل نورپ
مؤثــر  عوامــل  شناســایی   .)۱۳99( ــه 

ّ
حبیب الل

ســازمان های  در  اجتماعــی  کارآفرینــی  بــر 
ــی،  ــش اجتماع ــهٔ پژوه ــران. فصلنام ــی ای غیرانتفاع
https://jsr.riau.ac.ir/  .۱۷۴-۱9۷  ،)۴8(۱۲

article_1906.html

ــینی،  ــا، حس ــی، محمودرض ــا، چراغعل ــی، احمدرض وفای
ســیدمحمدرضا و مســتقیمی، محمودرضا )۱۳99(. 
ــمی  ــن جس ــرای معلولی ــوب ب ــوی مطل ــی الگ طراح
ایــران بــا اســتفاده از رویکــرد کارآفرینــی اجتماعــی. 
http:// .۱6۳ ،)۱(۱0 ،مجلــهٔ مطالعــات ناتوانــی
dorl.net/dor/20.1001.2.23222840.139

9.10.0.199.8

 .)۱۳98( فرشــاد  اقوامــی،  و  یونــس  وکیل الرعایــا، 
اشــتغال  بــر  مؤثــر  عوامــل  اثربخشــی  تحلیــل 
فصلنامــهٔ  معلولیــن.  کســب وکار  راه انــدازی  و 
-60  ،)۳9(۱۱ تحــول،  و  توســـعه  مدیریــت 
https://sanad.iau.ir/journal/jdem/  .۵۱

Article/670266?jid=670266

ســیدرضا  حجــازی،  و  مرتضــی  هندیجانی فــرد، 
)۱۳9۷(. عوامــل شناســایی در تصمیــم کارآفرینانــهٔ 
توســـعهٔ  مجلــهٔ  اســلامی.  بســتر  در  اجتماعــی 
https://sid.ir/  .۵8۱-600  ،)۳(۱۱ کارآفرینــی، 

paper/131319/fa



19
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
03

ن 
ستا

 تاب
وم،

ه د
مار

، ش
م 

ده
سیز

ل 
سا

طراحی مدل کارآفرینی اجتماعی در صنعت 
گردشگری با تأکید بر کارآفرینی معلولان

منابع
Akbari, M., Delbari Ragheb, F., Zolfaghari, A., 

Kalanaki, A., & Razi, S. )2016(. Designing 
Knowledge Map of Entrepreneurship in 
Iran based on Iran’s Persian Scientific 
Researches. Organizational Culture 
Management, 13)4(, 1091-1113. 
https://doi.org/1091-1112.10.22059/
JOMC.2016.55429 [In Persian]

Anvari, S., Ataee, A. A., & TaherpurKalantary, 
H. )2020(. Designing and Determining the 
Validity and Reliability of a Typology of Teacher 
Support Strategy Tool in Sport Management. 
Strategic Management Researches, 26)77(, 
127-148. https://doi.org/1001.1.22285067.1
399.26.77.5.1 [In Persian]

Aviles Hernandez, M., & Perez Perez, C. 
)2019(. Psychological characteristics 
analysis that define a disabled entrepreneur. 
Suma de Negocios, 10)22(, 9–18 https://
doi.org/10.14349/sumneg/2019.V10.
N22.A2

Babaei Fishani, M., & Abbasi, E. )2019(. Social 
entrepreneurship,A new Approach in 
Business. Journal of Resistive Economics, 
8)1(, 15-30. https://www.oajre.ir/
article_125029.html

Bagheri, A., Taghavi Maryam Abadi, F., & Arasti, 
Z. )2015(. Identifying entrepreneurial 
competencies focusing on entrepreneurs 
with physical and mobility disabilities. 
Entrepreneurship Development, 8)3(, 
473-492. https://doi.org/10.22059/
JED.2015.57646 [In Persian]

Bagheri, A., & Abbariki, M. )2017(. 
Competencies of disabled entrepreneurs 
in Iran: implications for learning and 
development. Disability and Society, 
32)1(, 69-92. https://doi.org/10.1080/09
687599.2016.1268524

Barraza, N., Cristia, J., Sepulveda, G., 
Munoz, A., & Montes, A. )2021(. A 
Scientometric Systematic Review of 
Entrepreneurial Wellbeing Knowledge 
Production. Frontiers in Psychology, 
12, 641465. https://doi.org/10.3389/
fpsyg.2021.641465

Basouli, M., Hashemi, S., Imani Khoshkhoo, M. 
H., & Mirghaoori, S. H. )2019(. Designing 
the Cultural Tourism Entrepreneurship 
Development Model Using Structural 
Equation Modeling-Partial Least 
Squares. Disability & Society, 8)19(, 
83-104. https://doi.org/10.22034/
JTD.2019.190606.1771 [In Persian]

Caldwell, K., Parker Harris, S., & Renko, 
M. )2016(. Social Entrepreneurs with 
Disabilities: Exploring Motivational and 
Attitudinal Factors. Canadian Journal of 
Disability Studies, 5)1(, 211-244. https://
doi.org/10.15353/cjds.v5i1.255.

Caldwell, K., Parker Harris, S., & Renko, M. 
)2019(. Inclusive management for social 
entrepreneurs with intellectual disabilities: 
“How they act”. Journal of Applied 
Research in Intellectual Disabilities, 33)2(, 
1–15. https://doi.org/10.1111/jar.12662

Csillag, S., Gyori, Z., & Svastics, C. )2019(. 
Long and winding road? Barriers and 
supporting factors as perceived by 
entrepreneurs with disabilities. Journal of 
Enterprising Communities: People and 
Places in the Global Economy, 13)1/2(, 
42–63. https://doi.org/10.1108/JEC-11-
2018-0097

Dastyar, V., & Mohammadi, A. )2019(. 
Investigating the Empowerment of the 
Physically-Handicapped People and 
Its Related Factors: A Cross-Sectional, 
Analytical Study in Kohgiluyeh and 



20

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

03
ن 

ستا
 تاب

وم،
ه د

مار
، ش

م 
ده

سیز
ل 

سا

 قادری و همکاران

Boyer-Ahmad Province in 2015. Jrehab, 
19)4(, 354-369. https://doi.org/ 10.32598/
rj.19.4.354 [In Persian]

Day, J., & Mody, M. )2017(. Social Entrepreneurship 
Typologies and Tourism: Conceptual 
Frameworks. In: Sheldon, P., Daniele, R. )eds( 
Social Entrepreneurship and Tourism. Tourism 
on the Verge. Springer, Cham. https://doi.
org/10.1007/978-3-319-46518-0_4

Der Foo, M., Vissa, B., & Wu, B. )2020(. 
Entrepreneurship in emerging economies. 
Strategic Entrepreneurship Journal, 14)3(, 
289–301. https://doi.org/10.1002/sej.1363

Ebrahimi, M., Sepehrnia, A., & Askari Baqerabadi, 
M. )2018(. Identifying and Prioritizing 
the Barriers to Employment of motional 
disabled People in the Private Sector from the 
Perspective of Entrepreneurs and disabled 
People with the ANP Approach. Journal 
of Disability Studies, 8)79(, 1-8. http://
jdisabilstud.org/article-1-900-fa.html [In 
Persian]

Erwin, E. J., Brotherson, M. J., & 
Summers, J. A. )2011(. Understanding 
Qualitative Metasynthesis: Issues and 
Opportunities in Early Childhood 
Intervention Research. Journal of Early 
Intervention, 33)3(, 186-200. https://doi.
o r g / 1 0 . 1 1 7 7 / 1 0 5 3 8 1 5 1 1 1 4 2 5 4 9 3

Fallah, M. R. )2018(. Presenting a Paradigmatic 
Model of Conceptualizing Social Inclusive 
Businesses with a Meta-Synthesis 
Approach. Journal of Business Management 
Perspective, 18)39(, 101. https://doi.
org/10.29252/jbmp.18.39.101 [In Persian]

Garcia, A., Perez, J., & Nova, J. )2021(. A New 
Approach to Social Entrepreneurship: A 
Systematic Review and Meta-Analysis. 
Sustainability, 13)5(, 2754. https://doi.
org/10.3390/su13052754

Grilo, R., & Moreira, A. C. )2022(. The social 
as the heart of social innovation and social 
entrepreneurship: An emerging area or an 
old crossroads? International Journal of 
Innovation Studies, 6)2(, 53-66. https://doi.
org/10.1016/j.ijis.2022.03.001

Hafiar, H., Subekti, P., Setianti, Y., & Asiah, N. 
)2021(. Mapping of Research Publications 
Concerning Disabilities and Entrepreneurs 
as Scientific Communication Activities. 
Nyimak Journal of Communication, 13)1(, 
117–133. https://doi.org/ 10.31000/nyimak.
v5i1.3664

Hamdipour, A., & SaadatiRad, A. )2017(. 
Sscientometric study of scientific 
productions in the field of entrepreneurship 
and drawing its scientific structure in the Web 
of Science database during the years 2000-
2017, the second international conference 
on management and business, Tabriz. https://
civilica.com/doc/828292 [In Persian]

Happ, E., & Bolla, V. )2022(. A Theoretical 
Model for the Implementation of Social 
Sustainability in the Synthesis of Tourism, 
Disability Studies, Special-Needs Education. 
Sustainability, 14)3(, 1700. https://doi.
org/10.3390/su14031700

Heshmatifar, L., Liahatdar, M. J., & Abedi, A. 
)2021(. A Meta-Analysis of Entrepreneurial 
Psychological Correlations in Iran. Journal 
of Occupational and Organizationa, 37)8(, 
761-779. https://doi.org/10.48308/
JCOC.2021.100600 [In Persian]

Hendijani Fard, M., & Hejazi, S. R. )2018(. 
Identifying factors influencing social 
entrepreneurial intentions in an Islamic 
context. Journal of Entrepreneurship 
Development, 11)3(, 581-600. https://doi.
org/10.22059/jed.2018.260266.652633 
[In Persian]



21
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
03

ن 
ستا

 تاب
وم،

ه د
مار

، ش
م 

ده
سیز

ل 
سا

طراحی مدل کارآفرینی اجتماعی در صنعت 
گردشگری با تأکید بر کارآفرینی معلولان

Hsieh, Y. C., Molina, V. M. J., & Weng, J. 
)2019(. The road to entrepreneurship 
with impairments: A challenges-adaptive 
mechanisms-results model for disabled 
entrepreneurs. International Small Business 
Journal, 37)8(, 761-779. https://doi.org/ 
10.1177/0266242619867654

Kalalian Moghadam, H., Maharti, Y., Ashrafi, 
M., & Khorakian, A. )2020(. Identifying 
Effective Factors on the Recognition of 
Opportunities for Creating Social Value in 
Iran: Glaserian Grounded Theory. Ferdowsi 
University of Mashhad Journal of Social 
Sciences, 17)1(, 141-87. https://doi.org/ 
10.22067/social.2021.29569 [In Persian]

Karbalaei Esmaeil, H. R., Minooi, M., & 
Hagheghat Monfad, J. )2020a(. Explain the 
dimensions and components affecting the 
role of government to support employment 
and promote entrepreneurship of people 
with disabilities in Iran. Journal of Iranian 
Economic Issues, 7)1(, 247-273. https://doi.
org/ 10.30465/ce.2020.5957 [In Persian]

Karimi Hesari, F., Rousta, A., & Moradi, 
S. )2020(. An Assessment of Social 
Entrepreneurial Intention of Students in the 
Tourism Industry: A Focus on the Educational 
Role of Universities. Journal of Tourism and 
Development, 9)1(, 173-187. https://doi.
org/ 10.22034/jtd.2019.205834.1857 [In 
Persian]

Karoubi, M., Ziaee, D. M., Mahmoudzadeh, S. M., & 
Fekrizad, N. )2021(. Model of Environmental 
Factors of Accessible Tourism Development for 
People with Physical Disabilities )Case:Tehran(. 
Journal of Tourism and Development, 
10)1(, 17-32. https://doi.org/ 10.22034/
jtd.2020.227721.2021 [In Persian]

Karpisheh, L. )2019(. Tourism-Based Social 
Entrepreneurship Development. Geography 

and Human Relationships, 2)3(, 476-487. 
https://doi.org/ 20.1001.1.26453851.1398.
2.3.30.2 [In Persian]

Klangboonkrong, T., & Baines, N. )2022(. 
Disability entrepreneurship research: Critical 
reflection through the lens of individual-
opportunity nexus. Strategic Change, 31)4(, 
427-445. https://doi.org/10.1002/jsc.2513

Makizadeh, V., & Azizzadeh, S. )2021(. 
Analyzing the qualitative dimensions of 
the performance of disabled entrepreneurs. 
Journal of Entrepreneurship Development, 
14)1(, 119-138. https://doi.org/ 10.22059/
jed.2021.318359.653591 [In Persian]

Martin, B. C., & Honig, B. )2020(. Inclusive 
Management Research: Persons with 
Disabilities and Self-Employment Activity 
as an Exemplar. Journal of Business Ethics, 
166)3(, 553–575. https://doi.org/10.1007/
s10551-019-04122-x

Mirzamohammadi, M., Hamdi, K., & Navabakhsh, 
M. )2020(.Designing an entrepreneurship 
development model for people with disabilities 
and veterans with an empowerment approach. 
Journal of Business Management, 12)47(, 
104-126. https://doi.org/20.1001.1.22520
104.1399.12.47.6.5 [In Persian]

Millan Jimenez, A., & García Escribano, J. J. 
)2019(. Entrepreneurship in people with 
disabilities. Cultural and social aspects. Suma 
de Negocios, 10)22(, 27–34. https://doi.org/ 
10.14349/sumneg/2019.V10.N22.A4

Miller, D., & Le Breton-Miller, I. )2017(. 
Underdog entrepreneurs: A model of 
challenge-based entrepreneurship. 
Entrepreneurship Theory and Practice, 41)1(, 
7–17. https://doi.org/10.1111/etap.12253

Mitra, J., & Berg, S. )2018(. Entrepreneurship 
Education and Learning Systems: Developing 



22

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

03
ن 

ستا
 تاب

وم،
ه د

مار
، ش

م 
ده

سیز
ل 

سا

 قادری و همکاران

a Holistic Approach to Entrepreneurial 
Universities and their Ecosystems. European 
Journal of Education, 1)2(, 29-48 https://
doi.org/10.26417/ejed.v1i2.p29-48

Moradi, M., Imanipour, N., Arasti, Z., 
& Mohammadkazemi, R. )2018(. 
Identification of different dimensions of 
entrepreneurial intention in poor people 
based on the capabilities approach. Journal 
of Entrepreneurship Development, 11)2(, 
361-380. https://doi.org/10.22059/
jed.2018.68132 [In Persian] 

Mota, I., Marques, C., & Sacramento, O. )2020(. 
Handicaps and new opportunity businesses: 
what do we )not( know about disable 
entrepreneurs? Journal of Enterprising 
Communities: People and Places in the 
Global Economy, 14)3(, 321-347. https://
doi.org/ 10.1108/JEC-12-2019-0120

Mulyaningsih, H. D. )2021(. Social 
Entrepreneurship Model Based on 
Quadruple Helix Collaboration: Economic 
Empowerment in Disabilities Community.
Journal of Social Entrepreneurship Theory 
and Practice, 1)1(, 1–11. https://doi.
org/10.31098/jsetp.v1i1.647

Norpour, A., Sakti, P, & Taherpour, H. )2020(. 
Identification and ranking of factors affecting 
social entrepreneurship )in Iranian non-
profit organizations(. Journal of Social 
Research, 12)48(, 174-197. https://jsr.riau.
ac.ir/article_1906.html [In Persian]

Norstedt, M., & Germundsson, P. )2023(. Motives 
for entrepreneurship and establishing one’s 
own business among people with disabilities: 
Findings from a scoping review. Disability & 
Society, 38)2(, 247-266. https://doi.org/10.
1080/09687599.2021.1919504

Ortiz Garcia, P., & Olaz Capitan, A. J. )2021(. 
Entrepreneurship for People With 

Disabilities: From Skills to Social Value. 
Frontiers in Psychology, 12, 699833. https://
doi.org.10.3389/fpsyg.2021.699833

Rastear, A., Pirzad, Z., & Daryaie, N .) 2018(. 
Identifying the inhibiting and promoting 
factors in the entrepreneurship of the disabled, 
3rd International Conference on Modern 
Development in Management, Economics 
and Accounting, Conference paper. https://
civilica.com/doc/ 949415 [In Persian]

Renko, M., Harris, S. P., & Caldwell, K. 
)2016(. Entrepreneurial entry by people 
with disabilities. International Business 
Journal, 34)5(, 555578. https://doi.
org/10.1177/0266242615579112

Roy, R., & Das, N. )2019(. A critical comparison 
of factors affecting science and technology 
students’ entrepreneurial intention: A tale 
of two genders. International Journal for 
Educational and Vocational Guidance, 20, 
49-77. https://doi.org/10.1007/s10775-
019-09393-4

Saebi, T., Foss, N. J., & Linder, S. )2019(. 
Social Entrepreneurship Research: Past 
Achievements and Future Promises. Journal 
of Management, 45)1(, 70-95. https://doi.
org/10.1177/0149206318793196

Sarker, D. )2020(. Discrimination against people 
with disabilities in accessing microfinance. 
Alter, 14)4(, 318-328. https://doi.
org/10.1016/j.alter.2020.06.005

Shahin, T. )2020(. Introduction to 
social entrepreneurship. Ali Ashar 
Saadabadi,Translators(, Tehran: Imam Sadiq 
University )AS(. ISBN:9786002147608 
[In Persian]

Tajzadeh, A., Zarham, H., & Esfandiar, K. 
)2018(. Factors affecting the willingness to 
be an entrepreneur in tourism )Case study: 



23
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
03

ن 
ستا

 تاب
وم،

ه د
مار

، ش
م 

ده
سیز

ل 
سا

طراحی مدل کارآفرینی اجتماعی در صنعت 
گردشگری با تأکید بر کارآفرینی معلولان

Master’s students in Tourism Management 
of Allameh Tabatabai University(. M.Sc.
Thesis. [In Persian]

Tam, H. L., Asamoah, E., & Chan, A. Y. F. 
)2021(. Developing Social Entrepreneurship 
as an Intervention to Enhance Disadvantaged 
Young People’s Sense of Self-Worth and 
Career Competence in Hong Kong. Applied 
Research Quality Life, 16)6(, 2497–2526. 
https://doi.org/10.1007/s11482-021-
09917-7 

Terziev, V., Bencheva, N., Stoeva, T., & 
Georgiev, M. )2020(. Developing Social 
Entrepreneurship in the EU: A Cross-Country 
Analysis. IJASOS-International E-Journal 
of Advances in Social Sciences, 6, 37–44. 
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3525681

Tisma, S., Malekovic, S., Jelincic, D. A., Skrtic, M., 
& Keser, I. )2022(. From Science to Policy: 
How to Support Social Entrepreneurship in 
Croatia. Journal JRFM, 15)1(, 10.3390. 
https://doi.org/10.3390/jrfm15010023

Vafaei, A., Cheraghali, M. R., Hosseini, S. M. 
R., & Mostagimi, M. R. )2020(. Designing 
an Entrepreneurial Desirable Pattern for 
Individuals With Physical Disabilities Using 
an Entrepreneurial Outlook. MEJDS, 10)1(, 
163-163. http://jdisabilstud.org/article-1-
2029-fa.html [In Persian]

Vakil Alroaia, Y., & Aghvami, F. )2020(. Analysis 
of the Effectiveness Factors Influencing 
the Disabilities and Employment. Journal 
of Development & Evolution Mnagement, 
39)11(, 51-60. https://sanad.iau.ir/journal/
jdem/Article/670266?jid=670266 [In 
Persian]

Widoyoko, S. E. P., Setiawan, B., Sholeh, 
K., & Shina, M. I. )2018(. Model 
of Entrepreneurship for People with 
Disabilities. In SHS Web of Conferences 
)Vol. 54, p. 06008(. EDP Sciences. https://
doi.org/10.1051/shsconf/20185406008


