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Article Info   Abstract                                                        
 iii With the expansion of urbanization, numerous challenges and issues have emerged,
rendering centralized top-down planning ineffective in urban management. Conse-
quently, one of the most important approaches to creating a sustainable and inclu-
 sive city is focusing on the fundamental unit of urban planning, namely the concept
 of neighborhood and neighborhood management. A neighborhood encompasses three
 dimensions of physical planning, social organization, and governance. Among these,
 considering the governance dimension, examining contextual needs, and laying the
 groundwork for defining a neighborhood-centric model are of paramount importance.
 To elucidate the neighborhood management model in urban governance by adopting an
 exploratory-descriptive approach in the metropolis of Tabriz. This research employs a
 Partial Least Squares (PLS) approach as a second-generation non-parametric method
of Structural Equation Modeling (SEM). It validates a model by simultaneously exam-
 ining the roles of variables. SmartPLS 4 software and questionnaire tools are utilized.
Additionally, reliability tests, Cronbach’s alpha coefficient, composite reliability, valid-
ity, and average variance extracted (AVE) are examined for each component, indicat-

 ing satisfactory reliability and validity. The sample size is calculated based on the total
 population of Tabriz in the latest census of 2016, which is 163,096 individuals, using
 the Cochran formula, resulting in 384 participants.The research findings indicate that
 among the factors in terms of effect size, the network society structure ranks first with
 an index value of 5.254, followed by urban governance, network society policies, social
capital, and governance capacity with values of 2.873, 2.630, 2.555, and 1.695 respec-
 tively. Regarding the path coefficient index, urban governance ranks first with a path
 coefficient of 0.288, followed by the network society structure, network society policies,
 social capital, and governance capacity with coefficients of 0.268, 0.228, 0.204, and 0.181
 respectively.The research concludes that in elucidating the factors effective in realizing
 the neighborhood management model, attention to the network society structure and its
 three characteristics—decentralization, virtualization, and intelligence, along with the
freedom of activities, plays a fundamental role.i
Keywords: Neighborhood management, Network society, Urban governance, Social capital. J
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Extended Abstract
Introduction
II With the proliferation of urbanization, nu�

 merous challenges and issues have emerged,
rendering centralized top�down planning inef�

 fective in urban management. Consequently,
one of the most important approaches to cre�
ating a sustainable and inclusive city is focus�

 ing on the fundamental unit of urban planning,
namely the concept of neighborhood and neigh�
borhood management. A neighborhood encom�

 passes three dimensions of physical planning,
 social organization, and governance. Among
 these, considering the governance dimension,
 examining contextual needs, and laying the
groundwork for defining a neighborhood�cen�

 tric model are of paramount importance.The
objective of this study is to elucidate the neigh�
borhood management model in urban gover�
 nance by adopting an exploratory�descriptive
   approach in the metropolis of Tabriz.i

 Methodology
II This research, based on its fundamen�
tal objective and adopting an exploratory�
descriptive approach, reviews relevant lit�
 erature and texts. Accordingly, the study
first takes a structural approach to review�
 ing theoretical literature on neighborhood
management and urban governance. Sub�
sequently, based on the study’s theoreti�
 cal foundations and research background,
five components—network society struc�
ture, network society policies, urban gov�
 ernance, governance capacity, and social
 capital—are identified. To collect data,
a questionnaire tool is utilized in a pack�
 age format based on the Likert scale. In
 the second stage, the Partial Least Squares
 (PLS) technique, as a second�generation
method of Structural Equation Modeling

 SEM) and a non�parametric method, is)
employed to validate a model by simulta�
 neously examining the roles of variables.
 SmartPLS 4 software is utilized for this
 purpose. The sample size for this research
is calculated based on the total popula�
 tion of Tabriz in the latest census of 1395
 (2016), which is 163,096 individuals, using
the Cochran formula, resulting in 384 par�
ticipants. h

Results and discussion
 iii The findings of this research indicate
 that the reliability indices of Cronbach’s
 alpha coefficient and composite reliability
 are both above 0.70, and the validity of
 average variance extracted is above 0.50,
 demonstrating satisfactory reliability and
 validity in determining the components and
items of this research. Moreover, the deter�
 mination coefficient for the independent
 variable on the dependent variable is 0.997,
 meaning that each of the five independent
variables (network society structure, net�
 work society policies, urban governance,
 governance capacity, and social capital)
 through the defined components and items
 explains more than 99.7% of the variance
in the mentioned dependent variable. Fur�
thermore, in terms of effect size, the net�
 work society structure ranks first with an
 index value of 5.254, followed by urban
governance, network society policies, so�
 cial capital, and governance capacity with
 values of 2.873, 2.630, 2.555, and 1.695
respectively. This implies that the three es�
sential features of network societies—de�
centralization, activity freedom, and vir�
 tualization and intelligence—are crucial
for neighborhood management in the ur�
ban planning system of Tabriz. Regarding



the path coefficient index, urban gover�
 nance ranks first with a path coefficient
 of 0.288, followed by the network society
 structure, network society policies, social
capital, and governance capacity with coef�
 ficients of 0.268, 0.228, 0.204, and 0.181
respectively. This signifies that urban gov�
 ernance variables such as participation,
 transparency, accountability, justice, and
 rule of law are highly significant. These
results suggest that achieving neighbor�
 hood management does not solely rely on
traditional planning; rather, other contex�
tual factors such as transitioning from hi�
 erarchical structures, creating a conducive
environment for network societies, recog�
 nizing differences, avoiding uniformity,
 and understanding the interdependence
 among elements and stakeholders require
attention. h

Conclusion
 II The research findings indicate that in
elucidating the factors effective in realiz�
 ing the neighborhood management model,
 attention to the network society structure
and its three characteristics—decentraliza
 tion,virtualization, and intelligence, along
with the freedom of activities, plays a fun�
damental role.i

 Funding
 IIIAs a unit of social and spatial
 organization, the neighborhood plays an
 essential role in realizing the possibility
 of representation and the urban planning
 system from the bottom up. In this regard,
 paying attention to key concepts such as
 the network society and the transition from
 a hierarchical, vertical and linear society to
 ,a horizontal and multi�centered society

 urban governance, social capital and the
 governance capacity and creating a platform
 for their realization is of fundamental
importance.L
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 اطلاعات مقاله       چکیده
ــه  ــا گســترش شهرنشــیني،  چالش  هــا و مســائل متعــددي ظهــور پیــدا كرده  اســت؛ ب    امــروزه ب
ــي  ــه پايیــن در عرصــه مديريــت شــهري كاراي ــالا ب ــزي متمركــز و از ب طوري  كــه  ديگــر برنامه  ري
ــهري  ــهري جهــت ايجــاد ش ــعه ش ــن رويکردهــاي توس ــتا،  از مهم  تري ــن راس ــدارد. در اي لازم را ن
ــي  ــهري،  يعن ــزي ش ــي برنامه  ر  ي ــه و اساس ــد پاي ــه واح ــه ب ــمول،  توج ــت  پذير و همه  ش زيس
ــاد ســه  ــه داراي ابع ــه اســت. محل ــرار گرفت ــورد توجــه ق ــه  اي، م ــت محل ــه و مديري مفهــوم محل
گانــه برنامه  ريــزي كالبــدي، آرايــش اجتماعــي و شــیوه حکمروايــي اســت. در ايــن بیــن،  بــا توجــه 
ــه بعُــد ســوم، بررســي و نیازهــاي زمینــه  اي و بسترســاز جهــت تبییــن الگــوي محلــه- محــور  ب
ــوی  ــن الگ ــر، تبیی ــش حاض ــدف پژوه ــاس،  ه ــن اس ــر اي ــت. ب ــوردار اس ــي برخ ــت اساس از اهمی
ــا اتخــاذ رويکــرد تبیینــی- اكتشــافی در كلانشــهر  ــی شــهری ب ــه  ای در حکمرواي ــت محل مديري
ــن  ــي اســت. اي ــات جزئ ــل مربع ــر حداق ــي ب ــن پژوهــش مبتن ــق اي ــز مي  باشــد. روش تحقی تبري
ــك  ــك روش ناپارامتري ــاختاري، ي ــادلات س ــي مع ــاي مدل  ياب ــل دوم روش  ه ــوان نس ــه عن روش ب
ــکار  ــاي و آش ــش متغیره ــان نق ــي همزم ــا بررس ــدل ب ــك م ــنجي ي ــراي اعتبارس ــه ب ــت ك اس
اســتفاده مي  شــود. بديــن منظــور،  از نرم  افــزارSmartPLS 4  و ابــزار پرسشــنامه اســتفاده شــده 
اســت. همچنیــن آزمــون پايايــی و ضريــب آلفــای كرونبــاخ و پايايــی تركیبــی، روايــی و میانگیــن 
واريانــس اســتخراج شــده در هــر مؤلفــه نیــز مــورد بررســی قــرار گرفتــه كــه مقاديــر آن نشــان 
ــاس  ــر اس ــز ب ــش نی ــن پژوه ــاری اي ــه آم ــد. نمون ــوب می  باش ــی مطل ــی و رواي ــون پاياي از آزم
تعــداد جمعیــت كلانشــهر تبريــز در آخريــن سرشــماري ســال 1395، 163096 نفــر بــوده كــه بــا 
اســتفاده از فرمــول كوكــران 384 نفــر محاســبه گرديــد. يافته  هــاي ايــن پژوهــش نشــانگر ايــن 
اســت كــه در بیــن عوامــل از نظــر شــاخص انــدازه اثــر، »ســاختار جامعــه شــبکه  ای« بــا مقــدار 
ــبکه  ای«،  ــه ش ــت  گذاری  های جامع ــهری«، »سیاس ــی ش ــه اول و »حکمرواي ــاخص 5/254 در رتب ش
ــر 2/873، 2/630، 2/555 و  ــا مقادي ــه ترتیــب ب ــی« ب »ســرمايه اجتماعــی« و »ظرفیــت حکمرواي
1/695 در رتبه  هــای بعــدی قــرار دارنــد و از نظــر شــاخص ضريــب مســیر، »حکمروايــی شــهری« 
ــت  گذاری  های  ــبکه  ای«، »سیاس ــه ش ــاختار جامع ــه اول و »س ــیر 0/288 در رتب ــب مس ــا ضري ب
جامعــه شــبکه  ای«، »ســرمايه اجتماعــی« و »ظرفیــت حکمروايــی« بــه ترتیــب بــا مقاديــر 0/268، 
0/228، 0/204 و 0/181 در رتبه  هــای بعــدی قــرار دارد. نتايــج تحقیــق بیانگــر ايــن امــر اســت كــه 
در تبییــن عوامــل مؤثــر در راســتاي تحقــق الگــوي مديريــت محلــه  اي،  توجــه بــه ســاختار جامعــه 
ــازي و  ــازي و هوشمندس ــي، مجازي  س ــي تمركززداي ــي آن يعن ــه ويژگ ــه س ــه ب ــبکه  اي و توج ش

ــي دارد. ــش اساس ــا نق ــام فعالیت  ه آزادي انج

كلید واژه ها: مديريت محله  ای، جامعه شبکه  ای، حکمروايی شهری، سرمايه اجتماعی.
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تبیین الگوی مدیریت محله ای با اســتفاده .../ روستایی و همکاران

مقدمه
ــا و  ــات، تصمیم گیری ه ــه در تحقیق ــت ک ــی اس ــی و جغرافیای ــی- فضای ــازمان اجتماع ــک س ــوان ی ــه عن ــه ب    محل
ــه  ــه گان ــاد س ــامل ابع ــه ش ــت محل ــیوه مدیری ــی دارد )Coulton, 2012: 231(. ش ــش اساس سیاســت گذاری  ها نق
ــل  ــد قاب ــه بای ــک محل ــد اول، ی ــی. در بع ــیوه حکمران ــی و ش ــش اجتماع ــدی، آرای ــی و کالب ــت فیزیک ــت: کیفی اس
شناســایی و ســرویس  دهی باشــد؛ بدیــن معنــی کــه از امکانــات و خدمــات روزمــره برخــوردار باشــد )اگــر چــه خــود 
مختــار نیســت(. در بعــد دوم، محلــه در درون خــود دارای تنــوع اجتماعــی اســت. ایــن تنــوع را می  تــوان از بســیاری 
جهــات از جملــه: ســن، درآمــد، نــوع خانــواده، نــژاد، قومیــت ســنجید. در بعــد ســوم، محلــه بایــد دارای یــک امــکان 
ــا اراده  ــوده و نیــز توانایــی گفتمــان ب نمایندگــی باشــد؛ بدیــن معنــی کــه ســاکنان بتواننــد در امــور خــود دخیــل ب
ــردان در  ــه خودگ ــالا و محل ــه ب ــن ب ــهری از پایی ــزی ش ــا برنامه  ری ــه ب ــد از محل ــن بع ــند. ای ــته باش ــی را داش جمع
ارتبــاط اســت. جایــی کــه ســاکنان محلــی در تعییــن مرزهــای محلــه، تعریــف محلــه و سرنوشــت خــود نقــش دارنــد 
ــر  ــرای ه ــوری ب ــوع مح ــک موض ــوان ی ــه عن ــد ب ــه می  توان ــت محل ــاس، مدیری ــن اس ــر ای )Talen, 2019: 99(. ب
دولــت یــا دســتگاه مدیریــت شــهری در نظــر گرفتــه شــود. دولت هــا تمــام تــلاش خــود را می کننــد تــا در شــهرها و 
جوامــع توســعه یافته و مناطــق کمتــر توســعه یافته، امکانــات بالاتــری را بــرای شــهروندان خــود فراهــم کننــد. بــرای 
ــن مســائلی  ــا چنی ــه ب ــرای مقابل ــدی را ب ــع جدی ــا و مناب ــا روش ه ــلاش هســتند ت ــواره در ت ــا هم ــن منظــور، آنه ای
توســعه دهنــد )Sadiq et al., 2022: 1(. علاوه  برایــن، قطب نمــای فضایــی کوچــک اکثــر محله هــای شــهر اجــازه 
ــز طرح هــای  ــب مبهــم، بلندمــدت و چالش  برانگی ــا اهــداف اغل ــه در مقایســه ب ــزی محل ــا اهــداف برنامه ری می دهــد ت
ــر،  ــارت دیگ ــه عب ــند )Gao & Ryan, 2020: 2(، ب ــر باش ــل تحقق ت ــخص تر و قاب ــر، مش ــاس بزرگ ت ــع مقی جام
ــت را  ــل مدیری ــال قاب ــن ح ــوس و در عی ــه و ملم ــل توج ــات قاب ــرای اقدام ــی ب ــه، فرصت ــاس محل ــت در مقی مدیری
ــا  ــی نیســتند؛ آنه ــا موجودیت  هــای ثابت ــن، محله  ه فراهــم می  ســازد )Kamble & Bahadure, 2: 2020(. بنابرای
 Ham( ــا محیــط اطــراف تغییــر می  یابــد مکان  هــای پویایــی هســتند کــه دائمــاً از نظــر ترکیــب، تعریــف و روابــط ب
et al, 2012: 4(؛ بــه عبــارت دیگــر، بایــد توجــه داشــت کــه »محلــه« از طریــق ایجــاد شــرایط جدیــد حکمروایــی 
 Parker  et al.,( و توانمندســازی و مداخلــه، بــه مقیــاس جدیــدی بــرای برنامه  ریــزی رســمی تبدیــل شــده اســت
ــاس،  ــن اس ــر ای ــد. ب ــر می  باش ــورد نظ ــه  ای م ــت محل ــیوه مدیری ــوم ش ــد س ــز بع ــر نی ــش حاض 4 :2023(. در پژوه
ــا  مدیریــت شــهری در حالــی کــه تحــت تأثیــر ســطوح دیگــر دولــت قــرار دارنــد، مســتلزم هدایــت یــا هماهنگــی ب
ــاز  ــت  های ب ــد سیاس ــق فرآین ــک، از طری ــای دموکراتی ــازمانی و نگرانی  ه ــلات درون و میان  س ــر، تعام ــات دیگ مقام
ــی را  ــد فرصت  های ــی می  توان ــه حکمروای ــت ب ــر از دول ــن منظــور، تغیی می  باشــد )Da Cruz et al., 2019: 2(. بدی
بــرای حکمرانــی شــهری پایــدار فراهــم کنــد، چــرا کــه اســتدلال شــده اســت پایــداری نیازمنــد یــک محیــط تعاملــی 
ــد  ــج می کن ــرا« را تروی ــی کثرت گ ــان عموم ــترک« و »گفتم ــئولیت مش ــارکت«، »مس ــان«، »مش ــه »گفتم ــت ک اس
ــد )Aina et al., 2019: 273(. از  ــوار باش ــنتی دش ــی س ــای دولت ــرای نهاده ــه آن ب ــتیابی ب ــت دس ــن اس و ممک
طــرف دیگــر دنیــای مــا بیــش از دو دهــه در فرآینــد تحــول ســاختاری بــوده و حــول جریان  هــا ســاخته شــده اســت 
ــر، صداهــا و نمادهــا( )Castells, 2010: 442(. در  ــاوری، تعامــل ســازمانی، تصاوی ــان ســرمایه، اطلاعــات، فن )جری
ایــن بیــن شــبکه    ها در طــول تاریــخ دارای یــک مزیــت بــزرگ در برابــر ســایر اشــکال ســازمان اجتماعــی بودنــد. آنهــا 
ســازگارترین و انعطاف  پذیرتریــن اشــکال ســازمانی و بــه دنبــال مســیر بســیار مؤثــر تکاملــی تمهیــدات اجتماعــی بشــر 
هســتند )Castells & Cardoso, 2005: 11(. ایــن شــبکه نــوع خاصــی از شــبکه قــدرت اســت کــه در حــال تغییــر 
ــرد.  ــی را دربرمی  گی ــاد زندگــی اجتماع ــلًا همــه ابع ــوده و عم ــد و مصــرف ب ــت، تولی روش درک، ســازماندهی، مدیری
تعامــل بیــن انقــلاب در فنــاوری اطلاعــات، فرآینــد جهانی  ســازی و ظهــور شــبکه بــه عنــوان غالــب ســازمان اجتماعــی، 
 .)Castells, 2002: 548( ــد ــکیل می  ده ــبکه  ای« 1 تش ــه ش ــوان »جامع ــت عن ــدی را تح ــی جدی ــاختار اجتماع س
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 عــلاوه بــر ایــن، ارتباطــات بیــن افــراد- شــبکه های  اجتماعی، همــکاری متقابــل و قابل اعتمــاد بــودن از دیگــر عوامــل 
ــارت  ــه عب ــود. ب ــان می  ش ــی« بی ــرمایه اجتماع ــوم »س ــف در مفه ــن تعری ــه ای ــد ک ــبکه می  باش ــوم ش ــر در مفه مؤث
Gal� )دیگــر، مفهــوم شــبکه بــا مفاهیمــی از جملــه: حکمروایــی، قــدرت، ظرفیــت و ســرمایه اجتماعــی مرتبــط اســت 

.)lent & Robinson, 2013: 74
   مفهــوم توســعه از بعُــد کیفــي و ایجــاد شــهر بــراي مــردم، و نــه مــردم بــراي شــهر زمانــي تحقــق خواهــد یافــت کــه 
انســان و نیازهــاي او در کانــون توجهــات و اهــداف برنامه  ریــزي و مدیریــت شــهري واقــع شــود کــه مفهــوم محلــه و 
مدیریــت محلــه  اي و توجــه ویــژه بــه بعُــد ســوم آن،  یعنــي شــیوه حکمروایــي، بســتري اساســي در تحقــق ایــن امــر 
ــه  ــران، ب ــه ای ــعه از جمل ــال توس ــیایی و در ح ــن، در بســیاری از کشــورهای آس ــن بی ــا در ای ــود؛ ام محســوب مي  ش
ــه  ــه توج ــت محل ــی و مدیری ــر حکمروای ــن، ب ــه پایی ــالا ب ــله  مراتبی و ب ــاختار سلس ــز و س ــزی متمرک ــل برنامه  ری دلی
ــزی و  ــعه در برنامه  ری ــای توس ــی در طرح  ه ــش اساس ــوان نق ــه عن ــه« ب ــه »محل ــت، به  طوری ک ــی نشده  اس چندان
ــورد  ــران، م ــهرهای ای ــنتی ش ــام س ــوم آن در نظ ــه و مفه ــر محل ــد ب ــم تأکی ــهری، علی  رغ ــت  گذاری  های ش سیاس
غفلــت واقــع شــده اســت. کلانشــهر تبریــز نیــز از ایــن قاعــده مســتثنی نبــوده و دارای مدیریتــی متمرکــز می  باشــد. 
ــوی  ــن الگ ــه تبیی ــه، ب ــوم محل ــه مفه ــن ب ــا پرداخت ــا ب ــده ت ــر آن ش ــعی ب ــش س ــن پژوه ــا، در ای ــن مبن ــر همی ب
مدیریــت محلــه  ای بــا توجــه بــه نظریــه حکمروایــی شــهری پرداختــه شــود. در ایــن راســتا پژوهــش حاضــر بــه دنبــال 
پاســخگویی بــه ایــن پرســش اســت کــه الگــوی مدیریــت محلــه  ای در حکمروایــی شــهری در کلانشــهر تبریــز از چــه 

ــت؟ ــوردار اس ــای برخ ویژگی  ه

مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 مديريت محله  ای 

ــرای تشــریح یــک  ــه قــرن پانزدهــم برمی  گــردد؛ زمانی  کــه ب ــه« ب ــا »محل    اســتفاده از واژه »Neighborhood« ی
محــدوده فیزیکــی و یــا بــرای اطــلاق بــه ســاکنان یــک منطقــه خــاص در شــهر و روســتا بــه  کار بــرده می  شــده اســت. 
ــه  ــه عنــوان ســاختار و شــکل  دهنده اصلــی یــک شــهر مطــرح می  شــود و در مباحــث امــروزی ب اخیــراً نیــز محلــه ب
ــردی  ــا هویــت کارب ــالای شــهری شــناخته می  شــود. در جایــی دیگــر، محلــه ب ــا جزئیــات ب عنــوان ســکونتگاه  هایی ب
ــف  ــن تعاری ــت. ای ــول اس ــل حص ــه قاب ــتر محل ــات لازم در بس ــات و خدم ــه امکان ــه طوری  ک ــود، ب ــناخته می  ش ش
ــی  ــرف مردم ــه  ای، مع ــوان زمین ــه عن ــه ب ــه محل ــد ک ــن واژه را نشــان می  ده ــدی از ای ــوم کلی ــک مفه در مجمــوع ی
ــا هــم زندگــی می  کننــد، یعنــی زندگــی اجتماعــی و روابــط تعاملــی، مشــارکت  جویانه و  اســت کــه در آن اجتمــاع ب
همکارانــه در آن جریــان دارد )شــهابیان و تاج  آبــادی، 25:1396(؛ از طــرف دیگــر اگــر چــه محلــه یــک اصطــلاح رایــج 
ــه  ــا آن را ب ــورد بحــث اســت؛ ام ــف م ــان دانشــمندان رشــته  های مختل ــوز در می ــای آن هن ــده اســت، معن ــی مان باق
عنــوان یــک مــکان، اجتمــاع و یــک هــدف سیاســت تعریــف می کننــد و مســائل مربــوط بــه فضــا، افــراد، فعالیت هــا و 
تعامــلات اجتماعــی ویژگی هــای اصلــی آن می  باشــد )Baffoe & Kintrea, 2023: 1(. ایــده اصلــی مفهــوم محلــه 
ایــن اســت کــه »یــک واحــد اجتماعــی- فضایــی ســازمان اجتماعــی« بــوده و بزرگ تــر از یــک خانــواده و کوچک تــر 
از یــک شــهر اســت )Taylor, 2012: 225(. بــر اســاس معیارهــای قابــل تعریــف در بعــد اجتماعــی، محلــه بخشــی از 
ســازمان فضایــی شــهر اســت کــه تعامــلات افــراد در آن بــه صــورت چهره به چهــره رخ می دهــد و می توانــد بــا توجــه 
بــه عواملــی همچــون ارتباطــات و تعریــف محدوده هــای مشــخص، زیســت پذیری، برداشــت های اجتماعــی ســاکنان از 
محیــط محلــه، ابعــاد عملکــردی و ارائــه خدمــات موردنیــاز ســاکنانش تعریــف شــود. علاوه برایــن، »تاملینســون« نیــز 
بــرای تشــکیل یــک محلــه شــهری ســه شــرط »دارا بــودن یــک حــوزه جغرافیایــی، تشــکیل یــک اجتمــاع کوچــک 
از گروهــی از مــردم و ســاکنان، پیوندهــای مشــترک و در آخــر وجــود و ایجــاد وابســتگی میــان گروه هــای اجتماعــی 
ــکاران،  ــا و هم ــلطانی، 1397: 16؛ توکلی  نی ــینی و س ــد )حس ــروری می دان ــی« را ض ــل اجتماع ــکل گرفته و تعام ش

.)Boyle et al., 2018: 2 1395: 5؛ رضــازاده و سلســله، 1392: 84؛
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ــف  ــی مختل ــه معرفت  شناس ــر«1 )1979( س ــه، »هانت ــف محل ــهری در تعری ــی ش ــل جامعه  شناس    در تجزیه  وتحلی
ــی، )2(  ــا گونه    شناس ــوژی ی ــد: )1( توپول ــف می  کن ــه توصی ــه محل ــی را ب ــای علم ــه رویکرده ــرد ک ــایی ک را شناس
ــا  ــوژی ی ــن، توپول ــن بی ــه در ای ــی. ک ــی و اجتماع ــادی، اداری، سیاس ــامل اقتص ــا ش ــر و )3( عملکرده ــل تغیی مراح
ــه  ــی ک ــن معن ــاره دارد، بدی ــیکاگو اش ــب جامعه  شناســی شــهری ش ــرد ســنتی مکت ــی از رویک ــر نوع گونه  شناســی ب
ــوع محلــه را تشــکیل می  دهنــد.  ــا هــم یــک ن شناســایی مجموعــه  ای از ویژگی  هــای مــردم و محیــط فیزیکــی کــه ب
ــب جامعه  شناســی شــهری شــیکاگو می  باشــد،  ــا مکت ــط ب ــز مرتب ــرد دوم نی ــد و مســکن؛ رویک ــت، درآم ــد قومی مانن
ــی  ــر اســاس ترکیب ــه ب ــری از محل ــال پیشــرفت بهره  گی ــه دنب ــه ب ــد، ک ــا را طــی »مراحــل« مشــخص می  کن محله  ه
ــرد  ــک رویک ــوم- ی ــرد س ــت رویک ــت؛ در نهای ــهری اس ــم  انداز ش ــردم در چش ــای م ــادی و جنبش  ه ــد اقتص از رش
ــد  ــک واح ــد ی ــد، مانن ــف می  کن ــوه توصی ــای بالق ــترده  ای از کاربرده ــف گس ــاس طی ــر اس ــا را ب ــردی- محله  ه عملک
اداری بــرای خدمــات شــهری، یــک منطقــه اقتصــادی یــا بــه عنــوان یــک جامعــه اجتماعــی منســجم. بــر ایــن اســاس، 
هانتــر محلــه را بــه عنــوان یــک واحــد منحصــر بــه فــرد ســازمان اجتماعــی- فضایــی بیــن نیروهــا و نهادهــای جامعــه 
بزرگتــر و افــراد، در زندگــی روزمــره تعریــف نمــود )Martin, 2003: 363(. بــر همیــن مبنــا عــلاوه بــر برنامه  ریــزی 
ــه  ای می  باشــد. در ایــن  کالبــدی، مشــارکت شــهروندان و تعامــل اجتماعــی نیــز از دغدغه  هــای اصلــی مدیریــت محل
ــرمایه  ــی و س ــس اجتماع ــاکنان و ح ــه در آن س ــود ک ــاد می  ش ــی ی ــای جمع ــوان فضاه ــه عن ــا ب ــتا، از محله  ه راس

 .)Zhang et al., 2018: 3,5( ــد ــه  ای دارن ــرورش فعــال محل ــا، نقــش غالبــی در پ اجتماعــی آنه
جامعه شبکه  ای و سیاست  گذاری  های آن

   مــا حقیقتــاً در دوره  ای از تحــولات و فرآیندهــای نویــن زندگــی می  کنیــم. در تجزیه  وتحلیــل مانوئــل کاســتلز، ایــن 
ــاً  ــه صرف ــی و ن ــی، اجتماع ــازی فرهنگ ــات، جهانی س ــاوری اطلاع ــلاب در فن ــی انق ــه ویژگ ــل س ــامل تعام ــد ش فرآین
ــدرت  ــن شــبکه ق ــد. ای ــدی از ســازمان اســت کــه کاســتلز آن را شبکه  ســازی می  نام اقتصــادی و ظهــور شــکل جدی
در حــال تغییــر روش درک، ســازماندهی، مدیریــت، تولیــد و مصــرف بــوده و عمــلًا همــه ابعــاد زندگــی اجتماعــی را 
ــکیل  ــبکه  ای«1 تش ــه ش ــوان »جامع ــت عن ــدی را تح ــی جدی ــاختار اجتماع ــه  گانه، س ــل س ــن تعام ــرد. ای دربرمی  گی

ــمارد: ــرح برمی  ش ــن ش ــورد اساســی، بدی ــه م ــد را در س ــاختار جدی ــن س ــی ای ــای اصل ــتلز ویژگی  ه ــد. کاس می  ده
   در وهلــه اول، کاســتلز تأییــد می  کنــد کــه ســاختار اجتماعــی جامعــه جدیــد، بــاز و غیرمتمرکــز اســت. از ایــن رو 
ــوع برنامه  ریــزی،  ــد. چالش  هــای ایــن ن سلســله مراتــب و بوروکراســی کاهــش یافتــه و مشــارکت نیــز افزایــش می  یاب
ــرای فراگیــر بــودن در رویه  هــای دموکراتیــک، شــفافیت در معامــلات دولــت، پاســخگویی دولــت و  پاســخ و تــلاش ب
برنامه  ریــزان در مقابــل شــهروندان، شــنیدن حــق شــهروندان و داشــتن خلاقیــت، مشــارکت در مقیاس  هــا و ســطوح 
ــن  ــات اســت. ای ــی و طبق ــای اجتماع ــن گروه  ه ــدرت بی ــر ق ــردن ســاختارهای نابراب ــن ب ــا از بی ــف و کاهــش ی مختل
ــت  ــی هدای ــای اساس ــمت نیازه ــه س ــع را ب ــد و مناب ــب می  کن ــوع را ترغی ــهروندان متن ــدای ش ــنیدن ص ــر، ش تغیی
می  کنــد تــا اینکــه ســود شــخصی را محــدود کنــد. ایــن نــوع رویکــرد از مشــارکت عمومــی بــرای ارائــه فرصت  هــای 

ــد. ــتفاده می  کن ــی اس سیاســی واقع
   دومیــن ویژگــی جامعــه شــبکه  ای ایــن اســت کــه فعالیت  هــا گســترده  تر و آزادتــر انجــام می  گیــرد. همچنیــن ابــزار 
جدیــد در فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات تعامــل بــدون تمــاس چهــره بــه چهــره را امکان  پذیــر می  ســازد کــه منجــر 
می  شــود موانــع مکانــی کمتــر مــورد توجــه قــرار گیــرد. همچنیــن فرآیندهــا و تعامــلات بــه خــودی خــود محدودتــر 
از مرزهــای ســختگیرانه اداری یــک واحــد اداری نیســتند و نیــز برنامه  ریــزان بــرای دوره طولانــی بــا مرزهــای شــهرها 
ــهرها، در  ــی ش ــاختار فیزیک ــی و س ــی- فضای ــازی اجتماع ــن، الگوس ــد. همچنی ــکاري کرده  ان ــل و هم ــق تعام و مناط
تعامــل بــا بافــت- در گســترده  ترین مفهــوم آن- ناشــی از شــبکه  های متعــددی از روابــط اســت کــه هــر کــدام ابعــاد 

.)Castells, 2002: 548( فضــا- زمــان خــاص خــود را دارنــد
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ــا فضــای تعامــل و  ــه تدریــج ب    ســومین ویژگــی مهــم، مجازی  ســازی1  اســت. بدیــن معنــی کــه فضــای فیزیکــی ب
ــاوری  ــوژی فن ــری از تکنول ــی، بهره  گی ــانه  های جمع ــازی، رس ــای مج ــود: فض ــن می  ش ــادی جایگزی ــای م ــدون مبن ب
ــتا،  ــن راس ــی مجــازی )Albrechts & Mandelbaum, 2007: 2,6(. در ای ــای مال ــات، بازاره ــات و ارتباط اطلاع

ــن شــرح می  باشــد: ــی بدی جامعــه شــبکه  ای شــامل 5 سیاســت اصل
   - تولیــد فضاهــای سیاســی جدیــد: بدیــن معنــی کــه دولت  هــا متصــور می  شــوند کــه بــه یکدیگــر متصــل هســتند 
ــت در  ــد. سیاس ــارن می  ش ــتم مق ــن سیس ــا ای ــی ب ــای سیاس ــی( و فض ــی و بین  الملل ــه مل ــه  ای، ب ــه منطق ــی ب )محل
ــی4     ــت بین  الملل ــای سیاس ــا گفتمان  ه ــا 3 ی ــطحی2 ، رژیم  ه ــد س ــی چن ــت  و  جوی حکمروای ــا جس ــبکه  ای ب ــه ش جامع
ــرد از  ــاهده ک ــی مش ــطوح حکمروای ــام س ــوان در تم ــی را می  ت ــات سیاس ــاخت اقدم ــن بازس ــود. ای ــخص می  ش مش
جملــه: سیاســت  های بین  المللــی، مرزهــای دولــت- ملــت، منطقــه  ای و محلــی. سیاســت در فضاهــای سیاســی جدیــد 

فقــط مربــوط بــه محتــوا نیســت بلکــه ناگزیــر شــامل قوانیــن بــازی و پویایــی اعتبــار نیــز می  باشــد. 
   - سیاســت و سیاســت  گذاری در شــرایط عــدم اطمینــان اساســی: جامعــه شــبکه  ای شــکل خاصــی از پیچیدگی  هــای 
ــت مــدرن، آگاهــی گســترده  ای  سیاســت و سیاســت  گذاری را تشــکیل می  دهــد؛ بدیــن معنــی کــه شکســت  های دول
ــای  ــز محدودیت  ه ــزرگ و نی ــاس ب ــم در مقی ــزی عظی ــکار برنامه  ری ــدی آش ــب و ناکارآم ــودن عواق ــر ب از همه  گی

سلســله  مراتبی و متمرکــز بــه عنــوان شــیوه غالــب حــل مشــکلات جمعــی ایجــاد کــرده اســت. 
   - افزایــش اهمیــت »تفــاوت« بــرای درک مــا از سیاســت: جوامــع مــدرن از نظــر فرهنگــی پیچیده  تــر شــده  اند، لــذا 
حــل مشــکلات عمومــی در حــال حاضــر مــا را ملــزم می  کنــد تــا بــا مجموعــه  ای از گروه  هــا بــا خصوصیــات متفــاوت 
برخــورد کنیــم. معنــای اصلــی تفــاوت بــه خوبــی درک شده  اســت، امــا هنــوز پیامدهــای آن بــرای شــیوه  های انجــام 

سیاســت  گذاری و سیاســت، نیــاز بــه هدایــت و مدیریــت بیشــتری دارد.
   - اقــدام بــه آگاهــی از وابســتگی متقابــل: چهارمیــن ویژگــی سیاســت  گذاری در جامعــه شــبکه  ای، افزایــش آگاهــی 
ــد سیاســت  گذاری را تغییــر دهــد،  ــل اســت. بدیــن معنــی کــه اگــر شــرط »تفــاوت« ماهیــت رون از وابســتگی متقاب
ــان  ــی نش ــن آگاه ــد ای ــر می  رس ــه نظ ــد. ب ــاره می  کن ــان اش ــع گفتم ــن موان ــر ای ــه ب ــه غلب ــل« ب ــتگی متقاب »وابس
می  دهــد کــه ماهیــت سیاســت  های جدیــد ممکــن اســت یــک فرآینــد اساســی  تر بــرای بحــث و گفتگــوی مشــترک 

ــر منافــع.  ــی مبتنــی ب ــاً چانه  زن ــا صرف باشــد ت
ــرای  ــای یافتــن راه  حــل ب ــه معن ــت: سیاســت و سیاســت  گذاری فقــط ب ــی اعتمــاد و هوی    - سیاســت  گذاری و پویای
حــل مشــکلات نیســت. بلکــه در مــورد قالب  هــای مختلفــی اســت کــه اعتمــاد بیــن بازیگــران وابســته بــه یکدیگــر را 
ایجــاد می  کنــد. بدیــن معنــی کــه مفهــوم جامعــه شــبکه  ای بــه مــا کمــک می  کنــد تــا ضــرورت و اهمیــت پرداختــن 
بــه موضوعاتــی چــون »اعتمــاد«، »وابســتگی متقابــل« و »ظرفیــت نهــادی« را درک کنیــم. لــذا بایــد اقدامــات سیاســی 
جدیــدی را ایجــاد نماییــم، در ایــن راســتا »اعتمــاد« بــه عنــوان عامــل کلیــدی مطــرح می  شــود. اهمیــت ایــن درک 
جدیــد از رونــد، طیــف وســیعی از اقدامــات تعاملــی، ایجــاد اجمــاع و گفتمــان را کــه در چارچــوب جامعــه شــبکه  ای 

.)Hardin et al., 2003: 8�12( ــدار شــده اســت، روشــن می  ســازد پدی
حکمروايی شهری 

   حکمروایــی شــهری را می  تــوان در ســه مفهــوم مختلــف یــا مجموعــه  ای از معانــی بــه صــورت زیــر متمایــز کــرد: 
1( حکمروایــی شــهری بــه عنــوان توصیف  کننــده اشــکال جدیــد همــکاری، تعامــل و تصمیم  گیــری در امــور شــهری؛ 
2( حکمرانــی شــهری بــه عنــوان یــک مفهوم هنجــاری در مــورد چگونگی ســازماندهی تعامــل، همــکاری و تصمیم  گیری 
و مفهومــی کــه محافــل سیاســت محلــی، منطقــه  ای و بین  المللــی را آگاه می  ســازد و 3( حکمروایــی شــهری بــه عنــوان

Virtualization
Multilevel Governance
Regimes
Transnational Policy Discourses

1.
2.
3.
4.



پژوهش های جغرافیای اقتصادی 38
تبیین الگوی مدیریت محله ای با اســتفاده .../ روستایی و همکاران

ــه  ــرای تفکیــک و درک اشــکال و حالت  هــای واقعــی کــه ب یــک مفهــوم تحلیلــی کــه ابزارهــا و مقــولات نظــری را ب
وســیله آن  هــا امــور شــهری در زمینه  هــای مختلــف جغرافیایــی و اجتماعــی- سیاســی تنظیــم می  شــوند و چگونگــی 
ــر از  ــوم معاص ــری مفه ــف »رودز«1 )1996( در به کارگی ــی  آورد )Lukas, 2019:1(. تعری ــم م ــا فراه تصمیم  گیری  ه
حکمروایــی بــه عنــوان شــبکه، برجســته شــده اســت. بــر ایــن اســاس حکمروایــی عبــارت اســت از خودســازماندهی و 
شــبکه  های بیــن ســازمانی کــه مکمــل بازارهــا و سلســله  مراتب بــوده و بــه عنــوان ســاختارهای حاکــم در تخصیــص 
 .)Tan, 2019: 22; Da Cruz et al., 2022: 5( ــع و اعمــال کنتــرل و هماهنگــی اســت ــه مناب ــع مقتدران و توزی
بــرای دیگاتانــو و اســتروم )2003(، حکمرانــی شــهری شــامل 4 بعُــد ســاختاری )اقتصــاد سیاســی شــهری گســترده(، 
ــات  ــخصی در اقدام ــع ش ــش مناف ــت )نق ــی(، عاملی ــی و اجتماع ــر تاریخ ــه از نظ ــای نهفت ــش نظام ه ــی )نق فرهنگ

 .)Corodescu�Roșca et al., 2023: 132( می  باشــد )ــگ ــت و فرهن ــن عاملی ــادی )رابطــه بی ــی( و نه جمع
   اکنــون بــه نظــر می  رســد کــه سیاســت  گذاری از طریــق شــبکه  های نســبتاً پایــدار و مســتقل از لحــاظ عملــی، در 
ــت، ســازمان  های مــردم نهــاد، تجــارت، مشــاوران  ــن بازیگــران شــامل دول حــال حــل مســئله مشــترک می  باشــد. ای
ــره(  ــا مذاک ــوت ی ــا در حــال ایجــاد )دع ــواع فضاه ــه ان ــن بحــث وجــود دارد ک ــن ای ــی اســت. همچنی ــه مدن و جامع
هســتند و دانــش و اطلاعــات در راســتای فرآیندهــای تصمیم  گیــری )از متخصصــان گرفتــه تــا جامعــه مدنــی( ســاخته 
ــای  ــمت فرآینده ــه س ــک ب ــری بوروکراتی ــا از تصمیم  گی ــه دولت  ه ــت ک ــی از آن اس ــرات حاک ــن تغیی ــود. ای می  ش
تصمیم  گیــری اســتراتژیک مبتنــی بــر دانــش حرکــت می  کننــد )Baud et al., 2011: 4(. بــه عبــارت دیگــر ایــده 
حکمروایــی شــهری تأکیــد عمــده  ای بــر فرآیندهــای شــبکه  ای مشــارکتی دارد؛ بــه ایــن ترتیــب کــه ســاختار شــبکه  ای 
را جایگزیــن نظــام اداری سلســله  مراتبی کــرده و عوامــل خصوصــی و داوطلبانــه را نیــز در همــکاری بــا ایــن نظــام قــرار 
ــت  ــد ایجــاد ظرفیــت مدیری ــدار نیازمن ــرای حرکــت در راســتای توســعه شــهری پای ــی شــهری ب می  دهــد. حکمروای
عظیــم اســت و بــرای تحقــق آن بــا ایجــاد زمینــه مشــارکت و همــکاری کنشــگران کــه بــه تولیــد دانــش منجــر خواهــد 

شــد، می  توانــد هــدف حکمروایــی مطلــوب را پــی بگیــرد )شــیخی و همــکاران، 1391: 126(. 
ــی و ظرفیت  ســازی  ــر ظرفیــت حکمروای ــی شــهری، توجــه ب ــی در مفهــوم حکمروای ــر اهمیــت تمرکززدای    عــلاوه ب
نیــز حائــز اهمیــت اســت. تعاریــف ظرفیــت و ظرفیت ســازی بیــن رشــته ها تفــاوت دارنــد. »ایســترلینگ«2  ظرفیــت 
را بــه عنــوان »مجموعــه ای از دارایی هــا یــا نقــاط قــوت کــه ســاکنان بــه طــور انفــرادی و جمعــی بــه دلیــل بهبــود 
کیفیــت محلــی زندگــی بــه ارمغــان می آورنــد« تعریــف می کنــد. در ایــن راســتا، »لابونتــی«3  شــاخص  های ظرفیــت 
ــری  ــاز و یادگی ــگ ب ــی، فرهن ــبکه های اجتماع ــل، ش ــل متقاب ــاد و تعام ــری، اعتم ــارت، رهب ــش و مه ــه را دان جامع
ــان  ــندگان در گفتم ــیاری از نویس ــط بس ــت توس ــوم ظرفی ــمارد )Simpson et al., 2008: 278(. مفه ــر می  ش ب
برنامه ریــزی مشــارکتی اســتفاده شــده اســت کــه در ایــن راســتا »هیلــی«4  )2003( و همــکاران  چارچوبــی کــه در 
ــر  ــع ب ــیج مناب ــت بس ــی و ظرفی ــع ارتباط ــش، مناب ــع دان ــد را مناب ــق می  یاب ــی تحق ــت محل ــازی دول آن ظرفیت  س

.)Polk, 2011:187( می  شــمارند 
   علاوه  برایــن  بــا ظهــور جامعــه شــبکه  اي،  انتشــار و گســترش فنــاوری اطلاعــات، تــا حــد زیــادی بــه توســعه اجتماعــی 
ــي  ــل حکمروای ــرای تبدی ــی ب ــای مهم ــت )Yigitcanlar & Cugurullo, 2020: 4( و پیامده ــرده اس ــک ک کم
ــارت  ــه عب ــي دارد )Yigitcanlar et al, 2020: 2(؛ ب ــای حکمروای ــوآوری تکنیک ه ــمندی و ن ــه هوش ــهری ب ش
ــروي انســاني  ــده از ســرمایه انســانی )نی ــدوار کنن ــی امی ــر اســاس ترکیب ــي، ب ــاي حکمروای ــوآوري تکنیک  ه ــر ن دیگ
ــه  ــالا(، ســرمایه اجتماعــی )ب ــا فــن  آوری ب ــات مخابراتــی ب ــه عنــوان مثــال: امکان متخصــص(، ســرمایه زیرســاختی )ب
عنــوان مثــال: ارتباطــات شــدید و بــاز شــبکه( و ســرمایه کارآفرینــی )بــه عنــوان مثــال: فعالیت  هــای تجــاری خــلاق 
و ریســک  پذیر( هســتند )Yigitcanlar, 2015: 27(. از طــرف دیگــر، از نظــر حکمروایــي توســعه شــهر هوشــمند،
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   فرآینــد از بــالا بــه پاییــن بــدون مشــارکت عمومــی یــا حداقــل مشــارکت عمومــی بــه شــدت مــورد انتقــاد اســت. 
ــه عنــوان راه  حــل چالش  هــای حکمروایــي، »دیکیــن«1 )2013( از رویکــرد »مــدل هندســه ســه  گانه«2 - مشــارکت  ب
عمومــی- خصوصــی- دانشــگاهی- بــرای غلبــه بــر محدودیت  هــای حکمروایــي و توســعه حمایــت می  کنــد. »بولیــوار« 
ــه  ــد ک ــد و درمی  یاب ــرار می  ده ــل ق ــورد تجزیه  وتحلی ــمند را م ــهرهای هوش ــی در ش ــی عموم 3)2017( ارزش  آفرین

»ارزش  آفرینــی عمومــی از ظرفیت  هــا، قابلیت  هــا و دسترســی  های نهادهــای ســنتی و فرایندهــای کلاســیک حاکــم بــر 
آن  هــا پیشــی می  گیــرد و بــرای تحقــق آن بــه اشــکال جدیــد و نوآورانــه حکمروایــي نیــاز اســت. بــه ایــن ترتیــب، ایجــاد 
ارزش عمومــی در بســتر شــهر هوشــمند مبتنــی بــر همــکاری شــهری هوشــمند اســت کــه اســتفاده از فن  آوری  هــای 
.)Yigitcanlar et al., 2018: 150( »جدیــد بــرای اتخــاذ یــک مــدل مشــارکتی  تر از حکمروایــي را ترویــج می  کنــد

سرمايه اجتماعی
ــه عنــوان یــک مؤلفــه ضــروری روابــط بیــن ســازمانی شــناخته می  شــود.  ــه طــور گســترده   ب    ســرمایه اجتماعــی ب
ــه همــکاری و هماهنگــی  ــی اســت ک ــا، انتظــارات و باورهای ــط، الگوه ــی رواب ــن شــبکه شــامل شــبکه  های اجتماع ای
ــام«4 )1993(  ــرت پاتن ــد )Al�Omoush et al., 2022:1(. »راب ــا می  دهن ــل ارتق ــع متقاب ــرای مناف ــی را ب تعامل
ــوان »ویژگی هــای شــبکه های اجتماعــی، هنجارهــا و اعتمــاد« توصیــف کرده اســت کــه  ــه عن ســرمایه اجتماعــی را ب
مشــارکت  کنندگان را قــادر می ســازد تــا بــه طــور مؤثرتــر بــا یکدیگــر همــکاری داشــته تــا اهــداف و منافــع مشــترک 
را دنبــال کننــد )Aldrich & Meyer, 2015: 4; Sommerfeldt, 2013:2(؛ امــا مفهــوم قدیمی تــری از ســرمایه 
اجتماعــی نیــز وجــود دارد کــه توســط »پیــر بوردیــو«5 )1986( در دهــه 1970 و اوایــل دهــه 1980 توســعه یافــت. 
مفهــوم بوردیــو بــا ایده  هــای نظــری او در مــورد طبقــه مرتبــط اســت. او ســه بعــد ســرمایه را بــا رابطــه خــاص خــود 
ــر  ــی مؤث ــر اجتماع ــع از نظ ــه منب ــن س ــی. ای ــی و اجتماع ــرمایه اقتصــادی، فرهنگ ــد: س ــایی می  کن ــه شناس ــا طبق ب
ــن،  ــرمایه نمادی ــوان س ــه عن ــد. ب ــروعیت می  یاب ــن، مش ــرمایه نمادی ــری س ــا میانجی  گ ــا ب ــت آنه ــوند و مالکی می  ش
تمایــزات »محصــول درونی  ســازی ســاختارهایی هســتند کــه بــه آن  هــا اعمــال مــی شــوند«. مفهــوم ســرمایه اجتماعــی 
بوردیــو بــر تعارضــات و کارکــرد قــدرت )روابــط اجتماعــی کــه توانایــی کنشــگر را بــرای پیشــبرد منافــع خــود افزایــش 
می  دهــد( تأکیــد می  کنــد. موقعیت  هــای اجتماعــی و بــه طــور کلــی تقســیم منابــع اقتصــادی، فرهنگــی و اجتماعــی 
ــارزات  ــی در مب ــه منبع ــی ب ــرمایه اجتماع ــو، س ــدگاه بوردی ــد. از دی ــروعیت می  یاب ــن مش ــرمایه نمادی ــک س ــا کم ب
 Siisiainen,( ــرد ــورت مي  گی ــی ص ــف اجتماع ــای مختل ــا زمینه  ه ــا ی ــه در عرصه  ه ــود ک ــل می  ش ــی تبدی اجتماع
184 :2003(. از دیــدگاه پیربوردیــو،  ســرمایه اجتماعــي برآینــد منابــع بالقــوه و بالفعلــي اســت کــه نتیجــه مالکیــت 
ــراي  ــه عبــارت ســاده  تر، عضویــت در یــک گــروه مي  باشــد. ب شــبکه پایــداري از روابــط نهــادي شــده بیــن افــراد و ب
او،  پیوندهــاي پایــدار و متراکــم از اهمیــت خاصــي برخــوردار اســت )چلبــي و مبارکــي، 1384: 5(؛ بــه عبــارت دیگــر، 
مفهــوم ســرمایه اجتماعــی، شــامل شــبکه  های اجتماعــی روابــط، الگوهــا، انتظــارات و باورهایــی اســت کــه همــکاری 
ــش  ــادل دان ــوم نتیجــه تب ــن مفه ــن اســاس، ای ــر ای ــد. ب ــا می  ده ــل ارتق ــع متقاب ــرای مناف ــی را ب و هماهنگــی تعامل
 Al�Omoush( مشــترک بــوده و شــامل تنــوع گســترده  ای از مشــارکت  کنندگان در شــرایط وابســتگی متقابــل اســت
et al., 2022:1; Otero et al., 2022: 1638(. بــر ایــن اســاس، ســرمایه اجتماعــی- قــدرت شــبکه اجتماعــی و 
ارتباطــی فــرد و اجتمــاع اســت )Chetty et al, 2022:108(. از طــرف دیگــر،  تعریــف »کولمــن«6 )1998( از ســرمایه 
ــوری7 )1977(  ــو )1986( و ل ــف بوردی ــه تعری ــي، ب ــرمایه اجتماع ــف او از س ــه اســت. تعری ــل توج ــز قاب ــی نی اجتماع
ــی »شــامل برخــی از ــرای کلمــن، ســرمایه اجتماع ــاوت. ب ــلًا متف ــک نقطــه عزیمــت کام ــا از ی ــک می  شــود، ام نزدی
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جنبه  هــای ســاختار اجتماعــی اســت، و اقدامــات خــاص کنشــگران را- چــه افــراد و چــه کنشــگران شــرکتی- در 
درون ســاختار تســهیل می  کنــد«. کلمــن، خــط میانــه  ای بیــن دو ســنت نظــری اتخــاذ می  کنــد؛ اولــی دیــدگاه 
ــی  ــه عقلای ــن نظری ــی اســت؛ دومی ــه ســاختار اجتماع ــه مشــروط ب ــی اســت ک ــي کنــش اجتماع کارکردگرای
اســت کــه بیــان می  کنــد اهــداف کنشــگران بــا بــه حداکثــر رســاندن ســودمندي بــه دنبــال منافــع شــخصی 
ــا  ــی از آن اســتفاده می  شــود ت ــد اســت، یعن ــی مول ــن می  شــوند. از نظــر کلمــن، ســرمایه اجتماع خــود تعیی
کنشــگران بتواننــد بــه اهــداف خاصــی دســت یابنــد کــه بــدون آن غیرممکــن اســت و بنابرایــن هــدف ابــزاری 
روشــنی دارد. ماننــد بوردیــو، کلمــن ســرمایه اجتماعــی را بــه عنــوان یــک منبــع جمعــی تعریــف می  کنــد کــه 

 .)Tzanakis, 2013: 4( توســط کنشــگراني کــه هدف  گــرا هســتند قابــل اســتفاده اســت
   ســرمایه اجتماعــی بــه عنــوان منابعــی کــه از شــبکه های اجتماعــی و روابــط اجتماعــی بــه دســت می آیــد، 
ــی و تســهیل  ــای فرهنگ ــاد هنجاره ــش، ایج ــات، گســترش دان ــادل اطلاع ــد تب ــه می توان ــود ک ــف می ش تعری
ــط  ــر رواب ــه را ب ــوم توج ــن مفه ــاس، ای ــن اس ــر ای ــد )Saadi et al., 2023: 2(. ب ــم کن ــت را فراه حمای
ــع و کنــش جمعــی در درون  ــه بســیج مناب ــه نتایجــی از جمل ــی، شــبکه ها و اعتمــاد در شــکل دهی ب اجتماع
ــن راســتا،  ــد )Carmen et al., 2022: 1372(. در ای ــز می کن ــف متمرک ــن گروه  هــای اجتماعــی مختل و بی
ســه شــکل اولیــه ســرمایه اجتماعــی بــه شــرح زیــر بیــان می  شــود: ارتباطــی )اشــاره بــه اتصــال بــه ارتباطــات 
درون گروه  هــای عمدتــاً همگــن و بــا اهــداف مشــابه(؛ پیونــدی )اشــاره بــه پیونــد و همبســتگی افــراد نامتشــابه 
به  هــم(، تعاملــی و برهم  کنشــی )اشــاره بــه افــراد و نهادهایــی کــه بــا مؤسســات و ســازمان  های دارای قــدرت، 
بــرای دسترســی بــه مشــاغل و منابــع ارتبــاط برقــرار می  کننــد( کــه بــه ترتیــب بــه عنــوان اعتمــاد عمومــی، 
مــدارای اجتماعــی و اعتمــاد نهــادی عملیاتــی شــده اند. مشــارکت اجتماعــی نیــز بــه عنــوان چهارمیــن شــاخص 
Muzayanah et al., 2022:108; Halstead et al., 2022: 3; Pi� )ســرمایه اجتماعــی بیــان می  شــود 

 .)tas & Ehmer, 2020:1
   بــا توجــه بــه اهمیــت مدیریــت محلــه  ای در مدیریــت شــهری، پژوهش  هــای مختلفــی صــورت گرفتــه کــه 
ــر آن در  ــهری و تأثی ــت  های ش ــه  ای در سیاس ــت محل ــش مدیری ــان نق ــدف بی ــا ه ــز ب ــر نی ــش حاض در پژوه

ــود:  ــاره می  ش ــه اش ــد نمون ــه چن ــی شــهری ب حکمروای
ــاي  ــه در بافت  ه ــوم محل ــف مفه ــوان  »بازتعری ــا عن ــي ب ــکاران )1401( در پژوهش ــیني و هم    - ایلاقي  حس
ــه در  ــوم محل ــه مفه ــه ارائ ــب ب ــا روش فراترکی ــاد« ب ــه داده  بنی ــر نظری ــي ب ــهري مبتن ــعه  یافته ش ــازه توس ت
بافت  هــاي تــازه توســعه  یافته پرداختــه اســت. بدیــن منظــور بــا اســتفاده از مصاحبــه بــاز و عمیــق از 22 نفــر 
از متخصصــان و تحلیــل داده  هــاي کیفــي، کدگــذاري و بررســي میــزان فراوانــي کدهــاي مســتخرج از مصاحبــه 
ــي  ــاد عین ــن ابع ــي،  مهم  تری ــدل مفهوم ــن م ــت. در ای ــده اس ــه ش ــي ارائ ــدل مفهوم ــوو، م ــزار انوی ــا نرم  اف ب
)کالبــدي- عملکــردي(،  اقتصــادي و اجتماعــي- نهــادي اســت. همچنیــن بــا ارتبــاط متقابــل 7 کــد محــوري 
»تنــوع و کیفیــت خدمــات شــهري«، »لبــه و مــرز محلــه«، »ایمنــي و امینــت خاطــر«، »معیشــت و موقعیــت 
اقتصــادي محلــه«، »منزلــت اجتماعــي«، »همبســتگي اجتماعــي« و »حــس تعلــق و وابســتگي بــه مــکان« بــا 
ــي«،  »تحــرک اقتصــادي- اجتماعــي« و »انســجام  ــداوم و پیوســتگي کارکــردي- فضای ســه کــد گزینشــي »ت

ــت.  ــه دســت یاف ــازه از محل ــي ت ــه تعریف ــوان ب اجتماعــي- نهــادي« مي  ت
ــا عنــوان »تحلیــل تطبیقــی مفهــوم محلــه در نظــام ســنتی     - حســینی و ســلطانی )1397( در پژوهشــی ب
ــت  ــه در قابلی ــه نقــش محل ــن( دوره معاصــر« ضمــن اشــاره ب ــای مشــابه )جایگزی ــا الگوه ــران ب شــهرهای ای
ــجام  ــی و انس ــی و یکپارچگ ــکل  گیری خودکفای ــی، ش ــوس و عین ــاس ملم ــی در مقی ــاد اجتماع ــناخت ابع ش
اجتماعــی، ایجــاد حــس هویــت و تعلــق مکانــی در ســاکنین و بهره  منــدی از تمامــی پتانســیل  های ســاکنین 
محلــه، بــا روش توصیفــی- تحلیلــی اطلاعــات و داده  هــای اســنادی و کتابخانــه  ای بــه دنبــال بررســی مفهــوم 
محلــه و مقایســه آن در نظــام ســنتی شــهرهای ایــران بــا الگوهــای مشــابه در حــوزه معاصــر می  باشــد. نتایــج 
ــدف آن در  ــه ه ــت ک ــی اس ــدی- محتوای ــی کالب ــه مفهوم ــه محل ــت ک ــر اس ــن ام ــانگر ای ــش نش ــن پژوه ای
شهرســازی کهــن ایــران و الگوهــای معاصــر یکســان بــوده و تفــاوت در نحــوه شــکل  گیری و زمــان آن، موجــب 
بــروز تمایــز میــان ایــن دو شــده اســت؛ بدیــن ترتیــب کــه شــکل  گیری تدریجــی محلــه در نظــام ســنتی ایــران
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کــه بــا مشــارکت ســاکنین همــراه بــود، ســبب القــای معانــی ارزشــمند فرهنگــی- تاریخــی و هویتــی بــه محلــه شــده 
کــه الگوهــای از پیــش طراحــی شــده معاصــر آن بــرای دســتیابی بــه هــدف تــلاش می  کننــد و گاه بــا شکســت مواجــه 

. ست ا
   - قرشــي و همــکاران )1395( در پژوهشــي بــا عنــوان »بازتعریــف جامعه  شــناختي مفهــوم محلــه از نــگاه ســاکنان: 
مطالعــه پدیدارشناســي محلــه کــن منطقــه 5 شــهر تهــران« بــا اســتفاده از ابــزار مصاحبــه و تکنیــک اشــباع نظــري و 
بــا تأکیــد بــر نظریه  هــاي پانتــام،  کولــي، لینــچ، شــولتز و راپاپــورت بــه بررســي مؤلفه  هــاي مؤثــر در ادراک ســاکنان 
از زیســتن در محلــه پرداختــه اســت. از بررســي و تحلیــل مصاحبه  هــاي انجــام شــده،  ســه درون  مایــه اصلــي »هویــت 
ــف  ــه، تعری ــه درون  مای ــن س ــب ای ــه ترکی ــت ک ــده اس ــت آم ــي«  بدس ــر ذهن ــي« و »ام ــرمایه اجتماع ــي«، »س بخش

»محلــه« در ذهــن ســاکنان اســت. 
ــوم  ــی مفه ــا آناتوم ــه ب ــوم محل ــط مفه ــوان »بس ــا عن ــی ب ــکاران )1389( در پژوهش ــرف و هم ــدالله  زاده ط    - عب
ــهرها،   ــه ش ــکل دهنده ب ــی ش ــر اصل ــی از عناص ــوان یک ــه عن ــه ب ــه محل ــد ک ــئله می  پردازن ــن مس ــه ای ــاع« ب اجتم
ــه  ــوم محل ــن نظــری مفه ــن پژوهــش تبیی ــدف ای ــتا، ه ــن راس ــدون دارد.          در ای ــن و م ــن نظــری  معی ــه تبیی ــاز ب نی
ــی  ــی- تحلیل ــش توصیف ــن پژوه ــت. روش ای ــاع اس ــوم اجتم ــی مفه ــاس آناتوم ــر اس ــناختی و ب ــی جامعه ش ــا نگاه ب
ــا بررســی متــون ،  نظریه هــا در خصــوص مفهــوم اجتمــاع توصیــف شــود،  می  باشــد؛ به  طوری  کــه ابتــدا تــلاش شــد ب
ســپس تحــت اســتدلال انتقــادی در خصــوص آن هــا، »فضامنــدی« بــه عنــوان ظــرف و »گــروه اجتماعــی«  بــه  عنــوان 
ــاع در  ــوم اجتم ــی مفه ــه آناتوم ــد ک ــن پژوهــش نشــان می ده ــای ای ــدی شــد. یافته ه ــایی و فرمول  بن ــوا ، شناس محت
ــا  ــرز و مرکــز و در شــاخة  آمیختگــی »گــروه اجتماعــی«  ب ــا ویژگی هــای حــد و م شــاخة  آمیختگــی »فضامنــدی«  ب
ویژگی   هــای وجــه اشــتراک، ارتبــاط همــراه بــا کنــش متقابــل، احســاس تعلــق و ســازماندهی، در مفهــوم محلــه دارای 

مصادیــق عینــی اســت. 
   - عبدالهــي و همــکاران )1389( در پژوهشــي بــا عنــوان »بررســي نظــري مفهــوم محلــه و بازتعریــف آن بــا تأکیــد 
بــر شــرایط محله  هــاي شــهري ایــران« ضمــن تأکیــد بــر جایــگاه محلــه بــه عنــوان واحــد پایــه و محــور برنامه  ریــزي 
ــه اصــول مشــترک  مشــارکتي در عرصــه همگانــي در شــهرها، بــه دو شــیوه »تحلیــل درونــي« و »تحلیــل برونــي« ب
در تعریــف محلــه دســت یابــد کــه در ایــن راســتا،  دارا بــودن مــرز و محــدوده مشــخص، حــس همبســتگي و روابــط 
متقابــل میــان ســاکنان، هویــت جمعــي و اشــتراک اهــداف،  یکپارچگــي فضــا و فعالیــت،  خودکفایــي و خودســازماندهي 

و جمعیــت متناســب از مضامیــن مشــترک در تعریــف محلــه بــوده اســت.
  - کولینــز و دل  ری1 )2022( در پژوهشــی بــا عنــوان »حکمروایــی شــهری مشــارکتی زیــر ذره  بیــن: مطالعــه کیفــی 
شــوراهای محلــه بــا عملکــرد بــالا در لس  آنجلــس« ضمــن توجــه بــه محلــه بــه عنــوان واحــد ایــده  آل بــرای شــیوه  های 
ــژه  ــه وی ــده و ب ــالات متح ــهرهای ای ــیاری از ش ــه در بس ــوراهاي محل ــمي ش ــتم  هاي رس ــکیل سیس ــارکتی و تش مش
ــوان  ــه عن ــه، ب ــورای محل ــتم ش ــره و سیس ــی، مذاک ــرمایه سیاس ــه س ــد ک ــاره مي  کن ــر اش ــن ام ــه ای ــس، ب لس  آنجل
اهــرم ارتبــاط، مهم  تریــن ابــزار در اعمــال نفــوذ هســتند. همچنیــن در تأثیرگــذاری کیفــی شــوراهای محلــه، ذخایــر 
ســرمایه سیاســی بیــن مســئولان شــهری و اعضــای هیئت  مدیــره شــورای محلــه در محله  هایــی کــه از ســاکنان دارای 
ــر  ــه دارای ســرمایه سیاســی بیشــتری هســتند، بهت ــه  ای ک ــالا هســتند بیشــتر اســت و شــوراهای محل ــلات ب تحصی

ــد. ــر بگذارن ــهر تأثی ــت  گذاری ش ــر سیاس ــد ب می  توانن
ــران محلــی در برنامه  ریــزی: مطالعــه مــوردی  ــا عنــوان »تخمیــن مشــارکت مدی    - مغیــب2 )2019( در پژوهشــی ب
ــه  ــر تهی ــز ب ــا تمرک ــی ب ــزی مل ــه در برنامه  ری ــت محل ــت مدیری ــه اهمی مصــر در چشــم  انداز 2030« ضمــن توجــه ب
ــا  ــی ب ــی- تحلیل ــرد توصیف ــی و رویک ــای کانون ــا گروه  ه ــو ب ــث و گفت  وگ ــا روش بح ــر 2030،  ب ــس مص پیش  نوی
نماینــدگان دولــت محلــی بــه ایــن امــر اشــاره می  کنــد کــه آنچــه در رویکــرد مشــارکت محلــی بســیار مهــم اســت، در
نظــر گرفتــن روندهــا و نیازهــای اجتماع می  باشــد و هر اجتماعی بایــد در مورد تعاریــف، نیازها و روندهای خــود به توافق
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برســد. بــر ایــن اســاس نقــش برنامه  ریــزان، گســترش فرصت  هــا بــرای شــهروند اســت و از طرفــی دیگــر مشــارکت در 
ــد شــامل نســل  های آتــی نیــز باشــد کــه در یــک  ــه طــور خــاص بای برنامه  ریــزی به  طــور عــام و مشــارکت محلــی ب

محلــه خواهنــد زیســت.
   - کارا 1 و همــکاران )2018( در پژوهشــی بــا عنــوان »از مشــارکت اجتمــاع تــا طراحــی مشــترک، مطالعــه مــوردی: 
کواتیربنــه کامیــن، ایتالیــا« بــه مطالعــه و تحقیــق در زمینــه نــوآوری اجتماعــی و سیاســت  های مشــارکتی از طریــق 
تجزیه  وتحلیــل پــروژه کوایتربنــه کامیــن در ایتالیــا کــه توســط شــهرداری رجیــا املیــا اتخــاذ گردیــد، پرداختــه اســت. 
ایــن پژوهــش همچنیــن بــر اســتراتژی  های برنامه  ریــزی و روش  هــای طراحــی مشــترک عملیاتــی متمرکــز اســت و در 
مرحلــه اول، ابزارهــای نظارتــی و سیاســت  های مشــارکتی اعمــال شــده در ایتالیــا را بررســی کــرده و ثانیــاً روش  هــای

بــکار رفتــه در زمینــه سیاســت  های مشــارکتی، از طریــق برنامه  ریــزی اســتراتژیک و مطابــق بــا مدل  هــای حکمروایــی 
از پاییــن بــه بــالا را توصیــف می  کنــد. 

ــه  ــی پاییــن ب ــرای حکمروای ــی ب ــه  ای: اســتراتژی مل ــزی محل ــوان »برنامه  ری ــا عن    - باگــش2 )2018( در پژوهشــی ب
ــون محلی  گرایــی 2011 در انگلســتان و تغییــر اختیــار تصمیم  گیــری از نهادهــا و انتقــال  ــه قان ــالا« ضمــن اشــاره ب ب
ــرای  ــی ب ــی  های محل ــدي از همه  پرس ــزی و بهره  من ــد برنامه  ری ــاختن رون ــون س ــی، در دگرگ ــردم محل ــه م ــا ب آنه
ــی  ــون محلی  گرای ــزی اصــلاح شــده توســط قان ــه روش برنامه  ری ــه تجرب ــه،  ب ــزی محل ــه برنامه  ری ایجــاد مشــروعیت ب
2011 می  پــردازد و تأثیــر آن را در تحقــق اهــداف سیاســت عمومــی بررســی می  کنــد. یافته  هــا حاکــی از آن 
اســت کــه محلی  گرایــی شــکل دیگــری از مشــارکت شــهروندی و مشــروعیت دموکراتیــک را بــرای تصمیم  گیــری در 

ــت. ــی اس ــنتی دموکراس ــکال س ــر از اش ــه فرات ــد ک ــم می  کن ــزی فراه برنامه  ری
ــکن در  ــعه مس ــر توس ــکان ب ــت م ــر هوی ــه و تأثی ــزی محل ــوان »برنامه  ری ــا عن ــی ب ــی3  )2017( در پژوهش    - بردل
ــن  ــردازد. ای ــه ســاخت مســکن می  پ ــت اجتمــاع در برنام ــکان و هوی ــی م ــر ســاخت  های اجتماع ــه تأثی انگلســتان« ب
ــت از  ــه در ازای حمای ــه انجمن  هــای محل ــی ب ــارات قانون ــه در انگلســتان، کــه در آن اختی ــزی محل سیاســت برنامه  ری
رشــد مســکن واگــذار شــده اســت را مــورد بحــث قــرار می  دهــد. ایــن پژوهــش بــا تحلیلــی از چارچوب  هــای هویــت 
مــکان، بــه بررســی چگونگــي وابســتگی  های محلــی از طریــق طرح  هــای محلــه بــرای تنظیــم انــدازه، مــکان و تحویــل 
ســاخت مســکن و نقــش تجزیه  وتحلیــل برنامه  هــای محلــه بــر فراهم  ســازي بینــش قابــل توجهــی در در نقــش پیونــد 

مکانــی و جلــب حمایــت اجتمــاع بــرای تأمیــن مســکن جدیــد مي  پــردازد.   

روش پژوهش
   پژوهــش حاضــر بــر اســاس هــدف، بنیــادی و بــا اتخــاذ رویکــرد تبیینــی- اکتشــافی ابتــدا بــا مطالعــه منابــع، متــون 
و نگــرش ســاختاری بــه مــرور ادبیــات نظــری در زمینــه مدیریــت محلــه  ای و حکمروایــی شــهری پرداختــه اســت. بــر 
ایــن اســاس، نتیجــه مطالعــه مبانــی نظــری و پیشــینه پژوهــش 5 مؤلفــه ســاختار جامعــه شــبکه  ای، سیاســت  گذاری 
جامعــه شــبکه  ای، حکمروایــی شــهری، ظرفیــت حکمروایــی و ســرمایه اجتماعــی شناســایی شــده اســت. مؤلفه  هــا و 
گویه  هــای مربوطــه در ایــن پژوهــش، بــه صــورت جــدول شــماره 1 می  باشــد. بــه منظــور گــردآوری داده  هــا از ابــزار 
پرسشــنامه بــه صــورت بســته اســتفاده شــده کــه دارای 5 پاســخ )بــر اســاس طیــف لیکــرت( تنظیــم شــده اســت. علــت 
ــه پاســخ  های مرتبــط و پیشــگیری از انحــراف  اســتفاده از پرسشــنامه بســته و 5 گزینــه  ای، هدایــت پاســخ دهنــده ب
ــا را در  ــدی آنه ــل پاســخ  ها و جمع  بن ــه و تحلی ــر تجزی ــن ام ــر، ای پاســخگو از موضــوع پژوهــش اســت. از ســوی دیگ
ــا اســتفاده از  ــه دوم، ب ــد. در مرحل ــه پرســش  های پژوهــش تســهیل می  کن ــرای پاســخ ب راســتای نتیجه  گیــری لازم ب
ــه و تحلیــل ــه تجزی ــزار SmartPLS 4 ب ــی در نرم  اف ــل مربعــات جزئ ــا روش حداق تکنیــک معــادلات ســاختاری4  ب
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و  ارائــه خدمــات  در  کاربــران  توســط  مشــترک  مالــی  تأمیــن  ماننــد  فیزیکــی  تمرکززدایــی 
و  بخــش خصوصــی  و  نهادهــا  وجــود  پولــی؛  و  مالــی  مشــارکت  های  طریــق  از  زیرســاخت  ها 
تفویــض صلاحیت  هــا بــه مقامــات محلــی و انتقــال بیــن دولتــی درآمدهــای عمومــی توســط 
ــای  ــر از مرزه ــا فرات ــام فعالیت  ه ــهرداری؛ انج ــد ش ــی مانن ــای محل ــه نهاده ــزی ب ــای مرک نهاده
ــی  ــتم اطلاعات ــد و سیس ــگاه داده قدرتمن ــورداری از پای ــودن؛  برخ ــدی ب ــی و تولی اداری؛ کارآفرین
و  جمعــی  رســانه  های  و  هوشمندســازی  فنــاوری،  زیرســاخت  های  بــه  دسترســی  بــه  روز؛ 
شــهری. برنامه  ریــزی  و  مدیریــت  فرآینــد  در  ارتباطــات  و  اطلاعــات  فنــاوری  از  بهره  منــدی 

اعتقــاد و آگاهــی بــه رویکــرد میان  بخشــی و چندبخشــی در میــان نهادهــا در نظــام مدیریــت 
شــهری؛ آگاهــی بــه پیوســتگی در ســطوح کلان، میانــی و خرد)محلــه( در نظــام برنامه  ریــزی 
شــهری؛ وجــود تفکــر غیرخطــی بــه جــای برنامه  ریــزی جامــع در نظــام شهرســازی؛ عــدم 
ــزان شــهری؛ انعطاف  پذیــری  ــگران و برنامه  ری ــان کنش ــا می ــر در رویکرده ــر تغیی ــت در براب مقاوم
ــت  ــه ماهی ــه ب ــازی؛ توج ــام شهرس ــتمی در نظ ــرد سیس ــازمانی؛ رویک ــای س ــی؛ رویه  ه ــه اجرای بدن
توانمندی  هــا  از  بهره  منــدی  شــهری؛  مدیریــت  و  برنامه  ریــزی  در  عناصــر  و  اجــزا  ناهمگــن 
بــاز  فرهنــگ  از  برخــورداری  شــهری؛  مدیریــت  و  برنامه  ریــزی  در  متفــاوت  اســتعدادهای  و 
شــهری. وجــود توافــق جمعــی میــان کنشــگران؛ برخــورداری از رویکــرد گفتمان  محــور میــان 
اجــزا و کنشــگران؛ وجــود درک متقابــل میــان اجــزا و نــه چانه  زنــی بــر منافــع خصوصــی.

کمپین  هــای  ایجــاد  خصوصــی؛  بخــش  و  مدنــی  نهادهــای  بــا  شــهری  مجریــان  مشــورت 
داوطلبانــه شــامل آمــوزش، بهداشــت، امنیــت، تغذیــه، مســکن، خانه  ســازی، فرهنــگ و هنــر 
و  آزاد  امــکان دسترســی  بــا بخــش دولتــی و خصوصــی؛  ...؛ همــکاری جامعــه دانشــگاهی  و 
همگانــی  نشســت  های  برگــزاری  و  اطلاع  رســانی  آنهــا؛  مستندســازی  و  اطلاعــات  بــه  شــفاف 
دربــاره موضوعــات، مســائل و برنامــه و طرح  هــای شــهری؛ توزیــع عادلانــه منابــع، امکانــات 
و تســهیلات )عدالــت توزیعــی(؛ نحــوه اجــرا و تخصیــص منابــع و خدمــات )عدالــت رویــه  ای(؛ 
پاســخگویی و مســئولیت  پذیری مجریــان بــه تأمیــن نیازهــای شــهروندان؛ مقاومــت و مخالفــت 
مســئولان و مجریــان شــهری در مقابــل رفتــار خــلاف قانــون؛ محتــوای قوانیــن وضــع شــده.

ــور  ــود ام ــرای بهب ــهری ب ــای ش ــات و طرح  ه ــورد اقدام ــات و بازخ ــا، اطلاع ــت  وجوی فرصت  ه جس
ــد  ــرایط جدی ــط و ش ــا محی ــال ب ــاق فع ــهری؛ انطب ــزی ش ــئولان برنامه  ری ــان و مس ــن مجری در بی
ــف  ــرح وظای ــررات و ش ــن، مق ــری در قوانی ــلاح و بازنگ ــهری؛ اص ــئولان ش ــان و مس ــن مجری در بی
مجریــان و مســئولان شــهری؛ دسترســی بــه منابــع مالــی و اقتصــادی جهــت تأمیــن بودجــه 
ــص  ــتعد و متخص ــراد مس ــذب اف ــه ج ــانی از جمل ــع انس ــدی از مناب ــهری؛ بهرمن ــات ش ــرای اقدام ب
نهادهــا و ســازمان  های  بیــن  ارتباطــی و همکارانــه در  برنامه  ریــزی شــهری؛ رویکــرد  امــر  در 
ــا و  ــش، مهارت ه ــرورش دان ــرای پ ــات ب ــا و مؤسس ــراد، گروه ه ــوزش اف ــر؛ آم ــهری موث ــت ش مدیری
ــا  ــراد، گروه  ه ــن اف ــی و همبســتگی بی ــد درون ــر پیون ــه؛ توجــه ب ــت جامع ــای ظرفی ــری در ارتق یادگی
ــردآوری  ــال و گ ــر انتق ــه ب ــی(؛ توج ــش ضمن ــر دان ــد ب ــش )تأکی ــد دان ــت تولی ــات جه و مؤسس
ــرکت  های  ــی از ش ــش دولت ــت بخ ــدون(؛ حمای ــش م ــر دان ــد ب ــدون )تأکی ــورت م ــه ص ــش ب دان
دانش بنیــان، بخــش خصوصــی و انجمن  هــای داوطلبانــه؛ حمایــت از مشــاغل محلــی و بومــی.

وجــود اعتمــاد عمومــی و احتــرام متقابــل بیــن اعضــای اجتمــاع؛ رضایــت از زندگــی؛ تقــدم توجــه بــر 
ــری درآمــدی  ــه آمــوزش در نظــام آموزشــی و تربیتــی؛ سیاســت  های کاهــش نابراب پــرورش نســبت ب
ــخصی. ــادی و ش ــت م ــن امنی ــیتی؛ تضمی ــری جنس ــش نابراب ــت  های کاه ــت؛ سیاس ــوی دول از س
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جدول 1. متغیرهاي زمینه  اي مؤثر بر مدیریت محله  ای در حکمروایی شهری

ــن  ــز در آخری ــت کلانشــهر تبری ــر اســاس جمعی ــاری پژوهــش حاضــر ب ــه آم ــه شــده اســت. جامع ــا پرداخت مؤلفه  ه
ــد. ــر می  باش ــران 384 نف ــول کوک ــه و فرم ــم جامع ــوان حج ــر( به  عن ــمی )1623096 نف ــماری رس سرش
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منبع: )نگارندگان بر اساس یافته  های کتابخانه  ای پژوهش ، 1401(
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0/815

0/927
0/891
0/932
0/845

                                                  آلفای كرونباخ              ضريب پايايی تركیبی          میانگین واريانس استخراج شده
ساختار جامعه شبکه  ای 

سیاست  گذاری  های جامعه شبکه  ای 
حکمروایی شهری 
ظرفیت حکمروایی 
سرمایه اجتماعی 

جدول 2. مقادیر آزمون پایایی و روایی

0/847
0/948
0/919
0/947
0/947

0/546
0/561
0/526
0/591
0/703

يافته  ها و بحث
تحلیل كلی محیط سیستم 

آزمون پايايی و روايی مدل  های اندازه  گیری
   در روش حداقــل مربعــات جزئــی )PLS( بایــد پایایــی متغیرهــا محاســبه شــود. ضریب ســنتی بــرای بررســی متغیرها 
ضریــب آلفــای کرونبــاخ )CA( اســت. امــا در پژوهش  هایــی کــه از معــادلات ســاختاری مبتنــی بــر کواریانــس اســتفاده 
می  کننــد، می  تــوان از ضریــب ترکیبــی )CR( نیــز اســتفاده نمــود. مقــدار نرمــال و مطلــوب در هــر دو ضریــب حداقــل 
0/7 اســت. در ایــن پژوهــش هــر دو ضریــب آلفــای کرونبــاخ و ضریــب ترکیبــی بــرای بررســی پایایــی متغیرهــا مــورد 
بررســی قــرار گرفتــه اســت کــه بــر اســاس جــدول )2( مقادیــر هــر دو ضریــب بــالای 0/7 بــوده و از پایایــی مناســبی 
ــس  ــن واریان ــا میانگی ــی ب ــات جزئ ــل مربع ــای حداق ــی در مدل  ه ــی روای ــرای ارزیاب ــن ب ــتند. همچنی ــوردار هس برخ
ــال و  ــر نرم ــود. مقادی ــبه می  ش ــاختاری SmartPLS4 محاس ــادلات س ــزار مع ــده )AVE( در نرم  اف ــتخراج ش اس
مطلــوب بــرای میانگیــن واریانــس اســتخراج شــده بیشــتر از 0/5 اســت. پایایــی و روایــی ســاختار پژوهــش حاضــر بــه 

ــر می  باشــد: صــورت جــدول زی

شکل1. آزمون پایایی در مدل ساختاری پژوهش
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                                                                                مسیر                                                                          ضريب تأثیر
عوامل ساختار جامعه شبکه  ای، سیاست  گذاری    های جامعه شبکه  ای، حکمروایی شهری، ظرفیت حکمروایی، سرمایه 

اجتماعی بر تبیین جایگاه مدیریت محله  ای در حکمروایی شهری

جدول 3. ضریب تعیین اثر متغیر مستقل بر متغیر وابسته

0/997

ــر مســتقل  ــن1 متغی ــب تعیی ــزان ضری ــاختاری، بررســی می ــادلات س ــازی مع ــای اساســی در مد  ل  س ــی از گام  ه    یک
ــک  ــه کم ــای دورن  زا ب ــرات مؤلفه  ه ــد از تغیی ــد درص ــد چن ــان می  ده ــاخص نش ــن ش ــت. ای ــته اس ــر وابس ــر متغی ب
ــرات  ــد از تغیی ــد درص ــد چن ــان می  ده ــاخص نش ــن ش ــر، ای ــارت دیگ ــه عب ــرد. ب ــورت می  گی ــرون    زا ص ــای ب متغیره
متغیــر وابســته تحــت تأثیــر متغیــر مســتقل بــوده و متغیرهــای مســتقل پژوهــش روی  هم  رفتــه چنــد درصــد از رفتــار 
متغیــر وابســته را پیش  بینــی می  کننــد. میــزان ضریــب تعییــن متغیــر مســتقل بــر متغیــر وابســته در جــدول شــماره 3 
مشــخص شــده اســت. ایــن جــدول نشــان می  دهــد کــه 0/997 تغییــرات متغیــر وابســته )مدیریــت محلــه  ای و جایــگاه 
آن در حکمروایــی شــهری( توســط 5 متغیــر مســتقل بررســی شــده )ســاختار جامعــه شــبکه  ای، سیاســت  گذاری  های 
ــان  دهنده  ــود و نش ــن می  ش ــی( تبیی ــرمایه اجتماع ــی و س ــت حکمروای ــهری، ظرفی ــی ش ــبکه  ای، حکمروای ــه ش جامع
بــرازش مناســب مــدل ارائــه شــده اســت. بــر همیــن مبنــا می  تــوان بیــان داشــت کــه مقادیــر ضریــب تأثیــر بالاتــر از 
ــا 0/997 می  باشــد. ایــن  ــر ب ــا یکدیگــر براب ــه هنــگام بررســی تمامــی ســازه  ها ب ــرازش متوســط و در ســطح قــوی ب ب
بــدان معنــی اســت کــه هــر 5 متغیــر مســتقل مذکــور ایــن پژوهــش از طریــق مؤلفه  هــا و گویه  هــای تعریــف شــده 
بــرای هــر کــدام بــه طــور همزمــان توانســته  اند بیــش از 0/997 تغییــرات متغیــر وابســته مذکــور را تبییــن نماینــد.

شکل2. میانگین واریانس استخراج شده در مدل ساختاری پژوهش
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ــر متغیــر وابســته  ــل توجهــی ب ــر1 نشــان می  دهــد یــک متغیــر پنهــان مســتقل، چــه تأثیــر قاب ــدازه اث    شــاخص ان
دارد. انــدازه اثــرF بــه صــورت نســبتی از تغییــراتR بــه روی بخشــی از واریانــس متغیــر مکنــون درون  زاســت کــه بــه 
صــورت تبییــن نشــده در مــدل باقــی می  مانــد. انــدازه اثــر کــه بــه آن شــاخصF کوهــن نیــز گفتــه می  شــود، توســط 
کوهــن )1988( معرفــی شــد. یکــی دیگــر از مــوارد رابطــه بیــن متغیرهــا در معــادلات ســاختاری، ضریــب مســیر2  
می  باشــد. ضریــب مســیر بیــان کننــده وجــود رابطــه علــی خطــی و شــدت و جهــت ایــن رابطــه بیــن دو متغیــر مکنــون 
اســت. در حقیقــت همــان ضریــب رگرســیون در حالــت اســتاندارد اســت کــه در مدل  هــای ســاده  تر رگرســیون ســاده 
ــا صفــر شــوند، نشــان  ــر ب ــا  1+ اســت کــه اگــر براب ــه مشــاهده می  شــود. ایــن ضریــب، عــددی بیــن 1- ت و چندگان
دهنــده نبــود رابطــه علــی خطــی بیــن دو متغیــر پنهــان اســت. در پژوهــش حاضــر نیــز شــاخص انــدازه اثــر و ضریــب 

مســیر متغیرهــا بــر اســاس جــدول ذیــل می  باشــد.

شکل3. ضرایب استاندارد شده در مدل ساختاری پژوهش

F�Square
Path Coefficient coefficients

1.
2.

                                                                                                                            شاخص اندازه اثر           ضريب مسیر
ساختار جامعه شبکه  ای        جایگاه مدیریت محله  ای در حکمروایی شهری

سیاست  گذاری  های جامعه شبکه  ای        جایگاه مدیریت محله  ای در حکمروایی شهری
حکمروایی شهری         جایگاه مدیریت محله  ای در حکمروایی شهری
ظرفیت حکمروایی        جایگاه مدیریت محله  ای در حکمروایی شهری

جایگاه مدیریت محله  ای در حکمروایی شهری سرمایه اجتماعی        

جدول 4. شاخص اندازه اثر هر یک از متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته و ضریب مسیر متغیرها

5/254
2/630
2/873
1/695
2/555

0/268
0/228
0/288
0/181
0/204



ــبکه  ای دارای  ــه ش ــاختار جامع ــتقل س ــر مس ــر، متغی ــدازه اث ــاخص ان ــر ش ــماره 4 از نظ ــدول ش ــه ج ــه ب ــا توج    ب
ــه  ــت  گذاری  های جامع ــه دوم، سیاس ــهری در رتب ــی ش ــتقل حکمروای ــای مس ــوده و متغیره ــر ب ــدازه اث ــترین ان بیش
شــبکه  ای در رتبــه ســوم، ســرمایه اجتماعــی در رتبــه چهــارم و ظرفیــت حکمروایــی در رتبــه پنجــم قــرار دارد. بــر ایــن 
ــارات و صلاحیت  هــا، آزادی انجــام فعالیت  هــا و مجازی  ســازی و هوشمندســازی  ــی و تفویــض اختی اســاس، تمرکززدای
حائــز اهمیــت بســیاری اســت. همچنیــن، از نظــر ضریــب مســیر بــا توجــه بــه اینکــه ضریــب هــر یــک از متغیرهــای 
ــز افزایــش خواهــد  ــه( متغیرهــای وابســته نی ــا افزایــش متغیرهــای مســتقل )عوامــل 5 گان مســتقل مثبــت اســت، ب
ــوده و عوامــل ســاختار جامعــه  ــر ب ــب تأثی ــی شــهری دارای بیشــترین ضری ــن اســاس، عامــل حکمروای ــر ای ــت. ب یاف
ــه ترتیــب در رتبه  هــاي  شــبکه  ای، سیاســت  گذاری  های جامعــه شــبکه  ای، ســرمایه اجتماعــی و ظرفیــت حکمروایــی ب

بعــدي قــرار دارد.
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شکل4. ضرایب مسیر مدل ساختاری پژوهش

شکل5. شاخص اندازه اثر در مدل ساختاری پژوهش 
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   بــه منظــور بررســي کیفیــت مــدل نیــز از ســه شــاخص R2 )تغییرپذیــري(، Q2 )قــدرت پیش  بینــي متغیــر مســتقل( 
و GOF )بــرازش کلــي( اســتفاده شده  اســت. بــراي مقــدار R2 کمتــر از 0/19 درصــد، بیانگــر ضعــف ســاختار درونــي 
و بیشــتر از 0/67 بیانگــر ســاختار قــوي درونــي اســت. بــراي Q2،   ســه مقــدار 0/02، 0/15 و 0/35 بــه ترتیــب نشــانگر 
ــر آن  ــرازش کلــي، اگــر مقادی ــا ب ــراي GOF ی قــدرت پیش  بینــي ضعیــف،  متوســط و قــوي مي  باشــد و در نهایــت ب
کمتــر از 0/01 ، 0/25 و بیشــتر از 0/36 باشــد،  بــه ترتیــب بــرازش ضعیــف و غیرقابــل قبــول، متوســط و قــوي را نشــان 
ــده  آل را  ــد ای ــر از ح ــرازش بالات ــاخص  هاي ب ــل، ش ــر اســاس جــدول ذی ــاي پژوهــش حاضــر ب ــه یافته  ه ــد ک مي  ده

ــد. ــان مي  ده نش

                       مؤلفه ها                          مقادير تغییرپذيري    مقادير قدرت پیش  بیني متغیر مستقل       برازش كلي
ساختار جامعه شبکه  ای        

سیاست  گذاری  های جامعه شبکه  ای        
حکمروایی شهری        
ظرفیت حکمروایی       
سرمایه اجتماعی        

جدول 5. برازش مدل

0/852
0/857
0/921
0/728
0/726

0/653
0/714
0/677
0/630
0/627

0/819

نتیجه  گیری 
ــه  ــود، بلک ــدی خلاصــه نمی  ش ــزی کالب ــه برنامه  ری ــا ب ــزی شــهری، تنه ــه و اساســی در برنامه  ری ــد پای ــه، واح    محل
ــه  ــه   ب ــتا، از محل ــن راس ــود. در ای ــف ش ــی تعری ــی- فضای ــازمان اجتماع ــی و س ــد اجتماع ــوان واح ــه عن ــد ب می  توان
عنــوان فضاهــای جمعــی و اجتمــاع شــبکه  ای یــاد می  شــود کــه در آن، حــس اجتماعــی و ســرمایه اجتماعــی ســاکنان، 
ــه رویکردهــای متفــاوت از جملــه  ــد. بدیــن منظــور توجــه ب نقــش غالبــی در پــرورش فعــال و پویــای محلــه  ای دارن
حکمروایــی، جامعــه شــبکه  ای و غیرمتمرکــز در فرآینــد برنامه  ریــزی و مدیریــت شــهری، در تحقــق مدیریــت محلــه  ای 

ــه در راســتای زیســت  پذیری از اهمیــت اساســی برخــوردار اســت.  و خودشــکوفایی ســاکنین محل
   در ایــن راســتا، در مقایســه بــا مطالعــات پیشــین صــورت گرفتــه در زمینــه مفهــوم محلــه و مدیریــت محلــه  ای، بــه 
مفهــوم جامعــه شــبکه  ای و سیاســت  گذاری  های آن، چنــدان پرداختــه نشــده اســت؛ لــذا در ایــن پژوهــش ســعی بــر 
آن شــده اســت تــا مفهــوم جامعــه شــبکه  ای، ســاختار و سیاســت  گذاری  های آن بــه عنــوان یکــی از عوامــل زمینــه  ای 
ــه  ای  ــه  ای تشــریح و میــزان تأثیرگــذاری و ضریــب مســیر آن در الگــوی مدیریــت محل لازم در تحقــق مدیریــت محل
ــق موردنظــر و  ــه روش تحقی ــا توجــه ب ــن پژوهــش ب ــه در ای ــه طــوری ک ــه شــود، ب ــی شــهری پرداخت در حکمروای
ــه اول  ــدل در رتب ــاخص  های م ــت  گذاری  های آن در ش ــبکه  ای و سیاس ــه ش ــاختار جامع ــه از آن، س ــج برگرفت نتای
ــن  ــج ای ــزار Smart PLS، نتای ــي سیســتم در خروجــي نرم  اف ــل کل ــر اســاس تحلی ــن، ب ــوده اســت. همچنی و دوم ب
ــی  ــالای 0/7 و روای ــی ترکیبــی ب ــب پایای ــاخ و ضری ــی آلفــای کرونب پژوهــش نشــان می  دهــد کــه شــاخص  های پایای
میانگیــن واریانــس اســتخراج شــده بــالای 0/5 می  باشــد کــه نشــان از آزمــون پایایــی و روایــی مطلــوب در تعییــن و 
ــر مســتقل  ــزان تعییــن متغی ــن، از نظــر بررســی می ــن پژوهــش می    باشــد. علاوه  برای ــف مؤلفه  هــا و گویه  هــای ای تعری
ــه  ــاختار جامع ــه )س ــتقل 5 گان ــر مس ــر متغی ــه ه ــی ک ــن معن ــد؛ بدی ــا 0/997 می  باش ــر ب ــته براب ــر وابس ــر متغی ب
ــی و ســرمایه اجتماعــی( از  ــی شــهری، ظرفیــت حکمروای شــبکه  ای، سیاســت  گذاری  های جامعــه شــبکه  ای، حکمروای
ــد.  ــن می  نمای ــر وابســته مذکــور را تبیی ــرات متغی ــف شــده، بیــش از 0/997 تغیی ــا و گویه  هــای تعری ــق مؤلفه  ه طری
همچنیــن، بــر اســاس یافته  هــاي پژوهــش، شــاخص انــدازه اثــر متغیــر مســتقل ســاختار جامعــه شــبکه  ای در رتبــه 
ــه  ــی ب ــت حکمروای ــی و ظرفی ــرمایه اجتماع ــبکه  ای، س ــه ش ــت  گذاری  های جامع ــهری، سیاس ــی ش اول و حکمروای
ترتیــب در رتبه  هــای بعــدی قــرار گرفته  انــد؛ بدیــن معنــی کــه ســه ویژگــي اساســي جامعــه شــبکه  اي، یعنــي وجــود 
ــه  اي در  ــت محل ــتاي مدیری ــازی در راس ــازی و هوشمندس ــا و مجازی  س ــام فعالیت  ه ــز، آزادی انج ــاختار غیرمتمرک س
نظــام برنامه  ریــزي شــهري کلانشــهر تبریــز حائــز اهمیــت اساســی اســت. علاوه  برایــن، بــا توجــه بــه ضرایــب مســیر،
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حکمروایــی شــهری دارای ضریــب مســیر بیشــتر بــوده و در رتبــه اول و ســاختار جامعــه شــبکه  ای، سیاســت  گذاری  های 
جامعــه شــبکه    ای، ســرمایه اجتماعــی و ظرفیــت حکمروایــی بــه ترتیــب در رتبه  هــای بعــدی قــرار دارنــد. ایــن بــدان 
ــئولیت  پذیری،  ــخگوئی و مس ــفافیت، پاس ــارکت، ش ــه مش ــهری از جمل ــی ش ــای حکمروای ــه گویه  ه ــت ک ــی اس معن
عدالــت و حاکمیــت قانــون از اهمیــت بســیار برخــوردار اســت. ایــن نتایــج نشــانگر ایــن امــر اســت کــه جهــت تحقــق 
ــون  ــري همچ ــه  اي دیگ ــل زمین ــت و عوام ــي و لازم نیس ــرط کاف ــدي ش ــزي کالب ــاً برنامه  ری ــه  اي،  صرف ــت محل مدیری
ــت  گذاري  هاي  ــبکه  اي و سیاس ــه ش ــق جامع ــت تحق ــازي جه ــله  مراتبي،  بسترس ــاختار سلس ــذار از س ــه گ ــه ب توج
ــزي شــهري،  آگاهــي  ــر اهمیــت تفاوت  هــا، عــدم یکســان  نگري و اتخــاذ نســخه واحــد در نظــام برنامه  ری آن،  توجــه ب
ــي و  ــت حکمروای ــوان ســاختار و ظرفی ــه عن ــي شــهري ب ــان عناصــر و کنشــگران،  حکمروای ــل می از وابســتگي متقاب
ســرمایه اجتماعــي بــه عنــوان عاملیــت را مي  طلبــد. در پایــان بــا توجــه بــه تحلیل  هــاي صــورت گرفتــه مي  تــوان بــه 

پیشــنهاداتي بــه شــرح ذیــل اشــاره نمــود:
ــایر  ــرمایه  گذاري س ــه و س ــازمان  هاي مربوط ــکاري س ــا هم ــه  اي ب ــعه محل ــاي توس ــاد طرح  ه ــه ایج ــه ب    - توج

ــه  اي؛ ــاي محل ــي طرح  ه ــن مال ــت و تأمی ــت حمای ــهرداري جه ــه ش ــي از جمل ــي و خصوص ــاي دولت بخش  ه
   - توجــه و حفــظ  دفاتــر تســهیلگري و توســعه محلــي بــه عنــوان نهادهــاي مردمــي در محــلات شــهري و توجــه بــه 

ظرفیــت اجرایــي و تفویــض اختیــارات بــه آنهــا؛
   - تشــکیل ســراي محــلات در محله  هــاي کلانشــهر تبریــز و بهره  منــدي از ســاکنان محلــه داراي توانایــي تخصصــي 
ــرد  ــا ســراي محــلات جهــت پیش  ب و علمــي مختلــف و همــکاري و حمایــت ســایر بخش  هــاي دولتــي و خصوصــي ب

اهــداف توســعه محلــه  اي و ارتقــاء کارآمــدي آنهــا؛
ــوي  ــتقیم از س ــري مس ــن و رأي  گی ــه قوانی ــا توج ــاکنان ب ــن س ــور از بی ــاي محله  مح ــورا و انجمن  ه ــکیل ش    - تش
ســاکنان هــر محلــه و نیــز تشــکیل کمیته  هــاي فنــي و اجرایــي در بخش  هــاي مختلــف اقتصــادي، اجتماعــي، فرهنگــي 

و آمــوزش شــهروندي؛
   - توجه به رویکردهاي نوین مدیریت محله  اي از جمله مدیریت تحت- وب در هر محله. 
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