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  چکیده

شررکلی مت او  به خود گرفته و کاربران می صررر اینترنت،  سررتبازاریابی تعاملی در ع  توانند در قالب یک آگهی یا از طریق پ

هرای امروزه، نقش ت رار  الکترونیرک، بره عنوان یکی از مهل رهافزارهرای کراربردی تعراملی بره ت رار  بنردازنرد. الکترونیکی یرا نر 

پوشری اسرت. چشر اصرلی اقتصراد دی یتاد در توسرعه اقتصرادی کشرورها مشسروو شرده و ترییرگذاری آن بر اقتصراد جهان  یرقاب 

سراد شرور ما نیز اطی  شر های اخیر در ک شرته سرت اده از فناوری اطععا  و ت ار  الکترونیکی در بازارها افزایش چ گیری دا

بنیان پارک عل  و فناوری اسرتان های دانشاعضرای شررکت سرن ی و تشلی  تمای امکان با هدف حاضررپژوهش اسرت. بنابرای،، 

سررتان سررتان و بلوچ سرر ت به  سرری ضررای  162مورد مطالعه در ای، پژوهش  نمونه .گرفتالکترونیک ان ا   ت ار ن ن ر از اع

بندی  قهگیری تصرادفی طروش نمونهف، پیمایش و اسرتان سریسرتان و بلوچسرتان بود که با اسرت اده از در بنیان های دانششررکت

سراتید دانشرگاه شریراز تریید شرد. به  ،آوری اطععا شرده انتااو شردند. ابزار جم  پرسرشرنامه بود که روایی صروری آن توسرط ا

شرنامه نیزمنظور پایایی  سر شررکت 30نمونه یک یک مطالعه راهنما در  پر ضرای  صرلی، از اع بنیان های دانشن ره خارج از نمونه ا

سرتان فار   شران داد صرور  پذیرفتپارک عل  و فناوری ا شررکت که. نتایج ن ضرای  نگرش مث تی تمای  و  بنیان،های دانشاع

سر ت به  سروی دیگر هم نی،، د. الکترونیک دارن شریوه ت ار ن سر ت به رایانه و ایناز  ضرعیت مطلوبی سرواد افراد ن ترنت در و

سررا  یافتهلذا،  .قرار دارد شررنهاد میبر ا سررط  کاربردی هاییدورهتا شررود های پژوهش پی صرراح ان  آگاهی به منظور ارتقای 

 ،با افزایش امنیت و ح ظ حری  خصوصی ،همچنی، برگزار شود. شده مربوط به ت ار  الکترونیک،یوکار از قوانی، تدوکسب

 .خواهند داشتوکار الکترونیک اندازی کسببه راه بیشتری نس ت تمای  کارآفرینان صاحب ایده،
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 مقدمه

شرده  صرر اطععا  و دانایی معروف  شریوهدوران جدید که به ع سرت، نویدباش جهانی نو با  های نوی، بکارگیری ا

زند. به ای، معنی که اقتدار اقتصرادی، فناوری اطععا  می ،اطععا  و دانش اسرت. حرف اود را در ای، دوران نوی،

کاشر  گیری آن کشرور از ای، فناوری خواهد بود  سریاسری، فرهنگی و علمی هر کشرور متناسرب با میزان تسرلط و بهره

سرانبا شرک  (.1401در و همکاران، درهگنج سرازی گیری ت ار  الکترونیک، هزاران کسرب وکار و ت ار  به هدف آ

صررادی وارد مع صررهامع  اقت شررگاهشررده ای، عر که از   یره ها، مراکز خرید واند. بازارهای الکترونیکی از جمله فرو

سر د خرید، دروازهسرازوکار سرت و،  سرت اده های ماتل ی مانند کاتالوگ، موتور ج شرتری ا های پرداخت و خدما  م

صررر اینترنتاند. کنند، به وجود آمدهمی شررکلی مت او  به خود گرفته و کاربران میبازاریابی تعاملی در ع توانند در ، 

سرت  ابدالی و همکاران، افزارهای کاربردی تعاملی به ت ار  بنردازند الکترونیکی یا نر قالب یک آگهی یا از طریق پ

صرراد دی یتاد امروزه نقش ت ار  الکترونیک، به عنوان یکی از مهل ه (.Sun et al., 2021؛ 1399 صررلی اقت در های ا

که در پوشی است. به طوریتوسرعه اقتصرادی کشورها مشسوو شده و ترییرگذاری آن بر اقتصاد جهان  یر قاب  چش 

تریلیون  535/3به  2018درصردی نسر ت به سراد  7/20، ارزش بازار ت ار  الکترونیکی در جهان با رشرد 2019سراد 

سرراد ایالا  متشده آمریکا بزرگ سررید. در ای،  تری، بازار ت ار  ر ت ار  الکترونیک و چی، بزرگتری، بازادلار ر

سراد B2Cالکترونیک  صرا  دادند. ایران نیز در  شردی را جهان را به خود اخت های اخیر در ای، حوزه روند رو به ر

بود که نسر ت  42کشرور، رت ه  152، رت ه ایران در حوزه ت ار  الکترونیکی از میان 2019اسرت. در سراد ت ربه کرده 

شررته به  سرره  ایران از درآمد ت ار  الکترونیکی در منطقه و در بی، سرراد ق  ، ه ت پله ارتقا دا سررت. با ای، حاد،  ا

سررعه ت ار   سررت  مرکز تو صررد ا سررتان، امارا  و  یره، تنها ه ت در سررایه از جمله ترکیه، عرب شررورهای هم ک

   (.Matopoulos et al., 2009؛ 1398الکترونیکی، 

سرررعت، کارایی، کاهش هزینهت ار  الکترونیکی ب  صررتها و بهرها توجه به  صرره جدیدی را در برداری از فر ها، عر

سریر تشود، نتی های که حتی میرقابت گشروده، به گونه شردن از عرصره توان گ ت عقب افتادن از ای،  ای جز منزوی 

های اخیر در کشرور ما نیز اسرت اده از سراد(. در Nasco et al., 2008؛ 1394 شرمیرانی، ت اقتصراد جهانی ناواهد داشر

گیری داشته است. ععوه بر ای،، ت ار  الکترونیکی فناوری اطععا  و ت ار  الکترونیکی در بازارها افزایش چش 

سرررت ای کراهش دهرد. در ت رار  الکترونیکی از فنراوری بره العرادههرای اجرای ای، عملکرد را بره طرز فو هزینره قرادر ا

سرت اده میبرای افزایش کارایی و کاهش هزینه عنوان اهرمی سراد کالا ا شرود که من ر به بازارهایی های تراکنش و ار

های برخط عملکرد بنگاه در (. اسرت اده از رسرانه1396باباپور و همکاران،  ؛1402جهانی و فاطمی، شرود  کارآمدتر می

نره نرزمی سرررا کرا  ر تردار مرا  پ  از فروش،  خرد یرد الکترونیکی،  لره الکترونیکی دادههرای خر برا ه برخط، م راد هرا 

سرت. کنندگان، م ادله الکترونیکی دادهترمی، شریده ا شرتریان و مدیریت زن یره ترمی، بر پایه اینترنت را به ود با ها با م
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های ت ار  الکترونیک در همه برای مثاد در تما  طود ساد فروشگاه .ت ار  الکترونیک دارای مزایای زیادی است

توانند در تما  ساعا  هر روز در طود ساد خرید کنند. خریداران بدون هیچ در دستر  هستند. مشتریان می هازمان

سررره قیمرتمشردودیتی می هرای ت رار  الکترونیرک، فر هرا برا پلرتتواننرد کرالا را از منراب  ماتل  انتاراو کننرد. برا مقرای

شرتری برای مشرتریان فراه  میفرصرت تر های ارزانهای ماتل  قیمت را ب ینند و گزینهگیشرود تا نقاط و ویژهای بی

 (.  Taher, 2021و برتر را انتااو کنند  

شررکتبرخی از ویژگی شرتری مداری، و رقیبهای  سرازمانی، م گرایی و همچنی، ها مانند مدیریت، توانایی یادگیری 

شررارهای هن اری اندازه شررتری و ف سررتند شررود، پیشمیگیری مشیط رقابتی که با قدر  م زمینه پذیرش تکنولوژی ه

 Treiblmaier & Sillaber, 2021 ،سررتای مطرن نمودن برخی چالش (.1402؛ زندآذر و همکاران سررعه در را های تو

سرررب شررراورزی نیز میک هرای اجتمراعی مراننرد توان بره برخی چرالشوکرارهرای الکترونیرک، بره طور خرا  در باش ک

سرواد  شرت،  شراره نمود  نعیمی و همکاران، رایانهندا سرت اده از ت ار  الکترونیکی در  (.1390ای کافی، ا برقراری و ا

سررتلز  آگاهی از موان  به شررور بازارهای ماتل ، م صرراد هر ک بویژه در بازارهای مالی کارگیری ای، تکنولوژی در اقت

سرت.آن شراره کردند که1399خرمی و همکاران   ها سرت اده از ت ار  الکترونیک در  ( در مطالعه خود ا کاربران در ا

حوزه کشراورزی از وضرعیت یکسرانی برخوردار نیسرتند. یکی از عوام  مهیر بر ای، پدیده مربوط به مسراو  آمورشری و 

های اقتصرادی آشرنا ن ودن با مزایای ت ار  الکترونیک، پایی، بودن سرط  تشصریع  تاصرصری و آشرنا ن ودن با مزیت

سرررت.ت رار  الکترون سررربیکی از مه  یرک ا سرررعره ک وکرارهرای الکترونیرک در باش تری، راهکرارهرای تقویرت و تو

شرراورزی آگاه سرربک ضررو  ک سرر ت به مو سررت  ماق   و همکاران، سررازی مرد  ن در  (.1392وکارهای الکترونیکی ا

شرری دیگر درباره سررب پژوه شرراورزی، مهیرتری، وکار الکترونیک در بنگاهپذیرش ک متغیرها بر های ت اری باش ک

سررودمندی، هن ارهای ذهنی،  شررت از  سررت از: بردا صررد رفتاری  تمای  به پذیرش ت ار  الکترونیک( ع ار  ا ق

(. همچنی،، 1397وکار الکترونیک  سعدی و همکاران، اندازی کسرببرداشرت از سرهولت کاربرد و نگرش نسرب به راه

شرررمی و همکراران   شررررکرتدذیرش ت رار  الکترونیرک ( نیز دربراره عوامر  مهیر بر پر1395حراجی هرا هرای تعراونی ر 

سررودمندی درک شررتند که عواملی مانند  شررده، شررده، هن ارهای ذهنی، اعتماد، نگرش، کنترد رفتاری درکاظهار دا

شوند. در ای، شده و قصد است اده، به عنوان عوام  مهیر بر پذیرش کسب و کار الکترونیک مشسوو میریسک درک

شرت فایده  شرتهمطالعه بردا شرتری، ترییرگذاری را بر نگرش دا سرت اده به ترتیب بی سرهولت ا سرودمندی( و  ای اد  اند. 

ارزش برای مشرترکان، اراوه خدما  و عملکرد کار با اراوه نمایندگی، تدارک یک وو سرایت جذاو، تدارک جایزه و 

سررتولیت اجتماعی، قا صرری، تدارک فکر و م شررا شررتریان، تدارک خدما  ویژه  بلیت اطمینان پایایی و پاداش برای م

سرررب شررر امنیت به کلیه فعالیتها و خدما  ک ای برای دریافت کلیه ت ارو انداز، فراه  نمودن زمینهوکار، تدارک چ

مشرتریان، کارآمد سراخت، فرآیندهای کسرب و کار، ای اد امکاناتی که مشرتریان خودشران بدون نیاز به دسرتیار یا راهنما، 
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شروند سربراهنمایی و ره ری  سرعه ک سرتند. با توجه به اهمیت ت ار  ، به عنوان عوام  مهیر بر تو وکار الکترونیک ه

صرریتی در به ود-سررن ی و تشلی  متغیرهای فردیامکانهدف ای، پژوهش، الکترونیک در دنیای امروز،  تمای   شررا

سر ت به  سرباندازی راهن شررکت وکارهای الکترونیکک ضرای  سرتان های دانشدر بی، اع سرتانبنیان ا سرتان و بلوچ  سری

 است.

 روش پژوهش

ضرر در  شرنامه  ابزار و همچنی،ف، پیمایش  ازپژوهش حا سر شردبرای جم  آوری دادهپر سرت اده  صروری ها ا . روایی 

شریراز و پایایی آن با ان ا  مطالعه راهنما از  شرگاه  شراورزی دان سراتید باش ترویج و آموزش ک شرنامه ط ق نظر ا سر پر

شرررکتن ری از  30یک نمونه  ضررای  صررلی های دانشاع سررتان فار   و خارج از نمونه ا بنیان پارک عل  و فناوری ا

سرن ش و تریید قرار گرفت. سرت آمد. 96/0تا  70/0ضررایب آل ای کرون ا  متغیرهای پژوهش بی،  مورد  جامعه  بد

شرررکت سررتان  ه  های دانشآماری مورد مطالعه در ای، پژوهش تمامی  سررتان و بلوچ سرری سررتان  سررط  ا بنیان در 

بنیان مستق  از پارک( بودند های دانشبنیان مستقر در پارک عل  و فناوری استان و ه  سایر شرکتهای دانششرکت

سررت اده از روش نمونه صررادفی ط قهکه با ا شررده، نمونهگیری ت شرررکت 162 شررام ای معرف بندی  ضررای   هان ر از اع

 . انتااو شدند

 

 ها و بحثیافته

است. از نظر تشصیع  افراد مورد  40/28با توجه به نتایج توزی  فراوانی، میانگی، س، نمونه مورد مطالعه برابر با 

 70/2اند. همچنی، از نظر میزان سابقه فعالیت، میانگی، افراد مورد مطالعه بوده 34/15مطالعه دارای میانگی، سط  سواد 

 بود.ساد 

 

 وکار الکترونیککسبتمایل به 

سربمتغیر تمای  افراد برای راه شرد. ط ق جدود  10وکار الکترونیک با اندازی ک سرن یده   ،میانگی، ک  متغیر ،1گویه 

( را به 32/4ای  اسرت. امکان بیشتر دیده شدن مشصود توسط خریدار بیشتری، میانگی، رت ه 10-50در طی   80/39

سررت. ای، یافته ن صررا  داده ا ضررای م ازی به دلی  خود اخت سرراگویان به خوبی از تاییر ف سررت که پا شررانگر آن ا

صرررولا  و خدما  خود اطع  دارند. انعطاف شررردن مش شرررتر برای بهتر دیده  سررری افراد بی سرررتر شرررتر د پذیری بی

سررب سررب10/4وکارهای الکترونیک  ک شررتر در ک های (، در رت ه07/4وکار الکترونیک  (، خعقیت و آزادی عم  بی

سرتر گسرترده آنار گرفتند. منعط  بودن ای، نو  از کسرببعدی قر سر ی وکارها، ب ها برای بروز خعقیت و آزاد بودن ن

وکارها نظر پاساگویان را به خود جلب کرده است. گسترش کار با عرضه در فضای م ازی فضای ای، نو  از کسب
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د. فضای م ازی مکان مناس ی برای گسترش ( در یک جایگاه  قرار گرفتن04/4( و عد  مشدودیت جغرافیایی  04/4 

سرب شرتر افراد و عد  مشدودیت جغرافیاییک سرترسری بی سررمایه کمتر برای  راه وکارها به دلی  د سرت. نیاز به  اندازی ا

سررب سررب4وکار الکترونیک  ک سررب کنترد بهتر درآمد در ک شررتر در 94/3وکارهای الکترونیک  (، ک (، وقت آزاد بی

سرررب ضرررور در مشر   90/3یرک  وکرارهرای الکترونک سرررب و کرار بردون ح شرررتر در  و (80/3(، ک شرررغلی بی امنیرت 

 های بعدی قرار گرفتند.(، در رت ه64/3وکارهای الکترونیک  کسب
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 وکار الکترونیکنگرش به کسب

سراگویان برای راه سربای، متغیر به دن اد ارزیابی من ی یا مث ت بودن نظر پا سرت. مطابق اندازی ک وکار الکترونیک ا

سررت. 50-10در بازه  69/38گویه و میانگی، ک   10ای، متغیر با  2جدود  شررده ا سرری  گویه  ،ای، متغیرمورد در  برر

شرتری، میانگی، رت هخرید راحت سرت اده از اینترنت بی سرت. در واق ، عد  27/4ای  تر با ا ( را به خود اختصرا  داده ا

سره مشصرولا  با ه  می شرگی و مقای سرتر  بودن همی سری به مشصرولا ، در د سرتر تواند مشدودیت جغرافیایی در د

شررسرر ب راحت شررود. آزادی عم  بی سرربتر بودن خرید از اینترنت  وکارهای الکترونیک و افزایش فروش با تر در ک

سرررت راده از اینترنرت هر دو برا یرک میزان میرانگی، رت ره ( در یرک جرایگراه قرار گرفتنرد. عرد  وجود قوانی، و 21/4ای  ا

وکارهای الکترونیک و همچنی، دسرترسری به اکثر بازارها گیرانه و باز بودن دسرت افراد در ای اد کسربمقررا  سرات

شرت سر ب انتااو ای، گویهریان میو م سرت اده از تواند  شرتر بر زمان با ا شرود. گویه کنترد بی سراگویان  سروی پا ها از 

ضرروری16/4اینترنت   شررگاه به طور  و (، در رت ه بعدی قرار دارد. عد  نیاز به مراجعه ح سرری به چندی، فرو سررتر د

صررف سر ب  سراختجویی در زمان میهمزمان  سرب های کمترشرود. نیاز به زیر (، کمتر 98/3وکار الکترونیک  در ک

( 94/3وکارهای الکترونیک  اندازی کسربکمتر بودن هزینه راه و (96/3وکار الکترونیک  اندازی کسرببودن موان  راه

سرراگودر رت ه سررب ،های بعدی قرار دارند. به عقیده افراد پا سرراخت و وکارهای الکترونیک برای راهک اندازی، به زیر

سرب هاییهزینه شرتر بودن احتماد موفقیت وکارهای رایج نیاز دارند و موانعی برای ای اد آنمانند ک ها وجود دارد.  بی

سرب سرب57/3کارهای الکترونیک  ودر ک شرتری به  و (52/3وکار الکترونیک  (، کمتر بودن تعام  افراد در ک کاهش م

سررت کالا   سرراگویان به ای، ای، رابطه می های بعدی قرار دارند. در( در رت ه91/2دلی  عد  ت توان عنوان کرد که پا

وکارها دارند اما به دلایلی مانند عد  وکارهای الکترونیک جایگاه مهمی در میان کسباند که امروزه کسربباور رسریده

 ها کمتر است. ها احتماد موفقیت در آنتست کالا توسط مشتریان و تعام  ک  با آن
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 آگاهی از قوانین تجارت الکترونیک

سرری  صررور  الکترونیکی را برر شررندگان و خریداران کالاها به  ای، متغیر آگاهی از قوانی، و مقررا  حمایتی از فرو

در طی   41/18 ،(. ط ق اطععا  ای، جدود، میانگی، ک  متغیر3 کند و با ه ت گویه سن یده شده است  جدودمی

سرررودگی 35-7 سرررت. گویه آ ضرررمانت کالا با میانگی، ا شرررتری با قانون  سرررت قرار دارد.  74/2خاطر م در رت ه نا

سرر ب می ضررمانت کالا  شررتند که آگاهی از قوانی،  سرراگویان اعتقاد دا سررودگی شررودپا شررتری به اطمینان و آ خاطر بی

سرب شرد. الزا  اطععا  کمی و کی ی از قوانی، ت ار  الکترونیک  ک شرته با (، در 72/2وکارهای الکترونیک وجود دا

شرود فروشرندگان در هنگا  فروش مشصرود پاسراگویان معتقدند که وجود قوانینی که سر ب می رت ه بعدی قرار دارد.

ا  کمی و کی ی مشصولا  و یا خدما  خود را در اختیار خریداران قرار دهند، از الزاما  خود ملز  باشند تا اطعع

سروو می شرت اه  شرود. گویه من عت قانون ت ار  الکترونیک مش سراد کالای ا صرور  ار شرت در  (، 63/2الزا  بازگ

شرندگان   شرناخت هویت فرو شرتری با قانون الزا  به  شرتر م شررایط و من عت قانون ا و (60/2اعتماد بی لزا  اطع  از 

های بعدی قرار گرفتند. پاسراگویان اعتقاد دارند که قوانی، بازگرداندن مشصرولی (، در رت ه59/2فرآیند عقد قرارداد  

شررایط منعقد کردن  شرت، از  شرت، اطععا  هویتی افراد فروشرنده و اطع  دا سرت، در اختیار دا شرت اه ارسراد شرده ا که ا

سر ب می سربشرود افراقرارداد  شرتری از ک سرت اده کنند. من عت قانون ج ران الزا  د با اطمینان بی وکارهای الکترونیک ا

سریب دیدن   صرور  آ سرار  کالا در  ضررور  آگاهی کارآفری، از قوانی، ت ار  الکترونیک  57/2خ ( در 57/2( و 

 های آخر قرار گرفتند. جایگاه
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 خلاقیت

صررود و خدما  جدید یا روش و کاربرد  سرراگویان از به وجود آوردن یک مش منظور از ای، متغیر میزان توانایی پا

در بازه  22/32گویه سرن یده شرده و میانگی، ک  آن  14جدید برای مشصرولا  و خدما  موجود اسرت. ای، متغیر با 

سرت. ط ق یافته 56-0 شرتری، میانگی، رت ه، 81/2ی خود با میانگی، ، گویه اطمینان به ان ا  کارها4های جدود ا ای بی

سرررتلرهو یافت، روش ای را به خود ( کمتری، میرانگی، رت ه02/2ای  های پیچیرده با میرانگی، رت رههای مت راو  در ح  م

صررا  داد. سرروی 66/2های جدید با تکیه بر خود  ان ا  فعالیت اخت ( در رت ه دو  قرار دارد. انتااو ای، موارد از 

اندازی هایی که به صرور  خصروصری راهاسراگویان که اکثرا  خود صراحب کسرب و کار هسرتند و یا شرا   در شررکتپ

سررد.شرروند، امری ط یعی به نظر میو اداره می سرراخت چیزهای 45/2لذ  از ان ا  ت ارو تازه   ر (، لذ  بردن از 

شرتر برای ح   های بعدی قرار دارند.( در رت ه33/2تمای  به ان ا  کارهای تازه   و (39/2جدید   سرب اطععا  بی ک

سرتله تازه   سراو  مورد ععقه  23/2(، رویاپردازی  30/2م سروالا  زیاد پیرامون م (، ععقه به کارهای نیازمند 23/2(، 

شرروار  (، لذ17/2های موجود  (، نگاه مت او  به پدیده23/2به ابتکار   سرراو  د ( و بکار بردن 16/2  بردن از ح  م

 های بعدی قرار دارند.( در رت ه11/2روش جدید برای ح  مشک   
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 پذیریریسک

سررت که از نتی ه کار آگاهی ندارند. ای، متغیر با نه  شرررایطی ا سرری میزان خطر کردن افراد در  منظور از ای، متغیر برر

شررد.  سررن یده  سررت 0-36در بازه  24/17 ،میانگی، ک  آنگویه  های ای، متغیر گویه آ از . در بی، گویه(5 جدود  ا

شررران می، در جایگاه اود قرا18/2ای فعالیت با تکیه بر خود با میانگی، رت ه سررراگویان در ر دارد. ای، گویه ن دهد پا

سررتولیت سرریاری از وظای  و م سررت را قوینهای آها، قدرتی که در تواناییمواجهه با ب تر و کارآمدتر از ها نه ته ا

شررتر فعالیتهای جان ی اطرافیان میکمک سررود بی سررک  دانند. با توجه به گویه  سرراگویان اعتقاد  (،16/2های پرری پا

سرب شرتری نیز دارند.دارند ک سرود بی شرتری دارند،  سرک و خطر بی شرده اقدا  به فعالیت وکارهایی که ری های ان ا  ن

شرران ده12/2  سررت(، ن شررده ا سررت که تاکنون ان ا  ن سرراگو به نوآوری و ای اد کالا و خدماتی ا  .نده تمای  افراد پا

صررمی  سررب 97/1(، لذ  بردن از خطر کردن در امور پیچیده  11/2های نامطمت، و پرخطر  گیری در موقعیتت (، ک

رو  کار با احتماد بازگشرت (، شر86/1های پرریسرک  (، نترسریدن از موقعیت88/1ت ربه با احتماد خطر و شرکسرت   

 های بعدی قرار دارند. ( در رت ه46/1شدن سرمایه  نترسیدن از بالا و پایی، و (51/1ک  سرمایه  
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 پیشگامی

سرررب صرررتمنظور از ای، متغیر میزان دن راد کردن افراد و ک بینی برازارهرا و هرای جردیرد در برازار و پیشوکرارهرا از فر

سرت. جدود  شران6مشصرولا  و خدما  نوظهور و جدید ا در بازه  46/24گر ه ت گویه ای، متغیر با میانگی، ک  ، ن

( اسرت. 85/3ای  یگران دارای بیشرتری، میانگی، رت هشرود که گویه تمای  به جلوتر بودن از داسرت. مشراهده می 35-7

اندازی کسرب و کار به تمای  به جلوتر بودن از دیگران نشرانه تمای  به دیده شردن پاسراگویان دارد که در موضرو  راه

شرردن با میانگی، رت همث ت در نظر گرفته می عنوان یک ویژگی در رت ه  56/3ای شررود. گویه لذ  بردن از پیش قد  

سراگویان به  سرت بر ععقه پا بعدی قرار دارد. قرار گرفت، ای، گویه پ  از تمای  به جلوتر بودن از دیگران تاییدی ا

سرررک شرررگا  بودن آنری (، تمای  به اولی، بودن در 54/3های پیش قد  بودن در کارهای جدید  ها. گویهپذیری و پی

سررب و کار  راه (، تمای  به تولید کالاهایی که تاکنون 40/3قه وجود ندارد  (، اراوه خدماتی که در منط46/3اندازی ک

های بعدی قرار دارند. در واق  بیشتر پاساگویان تمای  دارند تا از اولی، افراد برای (، در رت ه33/3تولید نشده است  

شرررند. بنابرای، می سرررب و کار یا بازار جدید با سرررا  برای تر یب ای اد یک ک افراد برای توان به خوبی از ای، اح

سرک صرور  دیگری ری شرته و یا به  شردن در ای اد کالا، خدما  و یا بازارهایی که تاکنون وجود ندا شرگا   کردن و پی

(، پاساگویان هنوز به 32/3بینی آینده بازار  کردند، است اده کرد. با توجه به گویه قرار گرفت، توانایی پیشفعالیت می

سرب بینی بازارهایای به پیشصرور  حرفه سرنتی اقدا  به ای اد ک صرور   شرتر به  سرتند و بی سرلط نی وکارها آینده م

 کنند.                                     می
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 هنجارهای ذهنی

شررد که گیری میمتغیر هن ارهای ذهنی، ترییر دیگران را بر رفتار افراد اندازه سررنشیده  شررش گویه  کند. ای، متغیر با 

تره یرانگی، کر   ،7هرای آن در جردود یراف برازه  23برا م شررران می 6-30در  ترایج ن سرررت. ن ترآمرده ا ییر ردهرد گویره میزان 

سررببنیان بر باور راههای دانششرررکت  ، در رت ه اود قرار گرفت.99/3ای ترونیک با میانگی، رت هوکار الکاندازی ک

 و زایی، فروشکنند. بالا بودن نر  رشد اشتغادیری در رشرد و توسعه کشورها ای ا میهبنیان نقش مهای دانششررکت

سرررتند که نظر افراد را به خود جلب می شررررکتصرررادرا  از جمله مواردی ه ها و کنند. قرار گرفت، در مشیط ای، 

ها و آگاهی از میزان حمایت، فعالیت و بازدهی سر ب شرده اسرت که نظر افراد پاسراگو را به آشرنایی با روند کاری آن

براور راه نرخود جلرب کنرد. میزان تررییر افراد کرارآفری، بر  سررربا یرانگی، رت رهدازی ک برا م یرک  در  90/3ای وکرار الکترون

سرت. افراد کارآفری،، در جایگاه الگو می شرند. میزان جایگاه بعدی قرار گرفته ا شرته با توانند ترییر مث تی بر باور افراد دا

سرازمان شراورزی بر باور راهترییر  سربهای دولتی مرت ط با ک سرتان بر  (، میزان85/3وکار الکترونیک  اندازی ک تریید دو

سرربباور راه سررب( و میزان ترییر جامعه بر باور راه84/3وکار الکترونیک  اندازی ک (، 81/3وکار الکترونیک  اندازی ک

سررربییر خانواده بر باور راهرهای بعدی قرار دارند. میزان تدر رت ره ، 61/3ای وکار الکترونیک با میانگی، رت هاندازی ک

سرررت احتمالا  در بی، خانوادهدر جایگاه آخر قرار  سررربگرفته ا سرررنتی در مورد ک وکارهایی که به ها هنوز ه  افکار 

سربصرور  خصروصری ای اد می صرا  در مورد ک سربشروند، وجود دارد. خصرو وکارهای نوپا وکار الکترونیک که از ک

 شود.مشسوو می
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 هنجارهای ذهنی
میانگین  خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

ایرتبه  درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی 

ببباور راه کببارآفرین بر  تبباریر افراد نببدازی میزان  ا

 وکار الکترونیککسب
6 7/3  15 3/9  32 8/19  46 4/28  63 9/38  90/3  

تباریر  کبتمیزان  بباور هبای دانششبببر یبان بر  بن

 وکار الکترونیکاندازی کسبراه
5 1/3  12 4/7  25 4/15  57 2/25  63 9/38  99/3  

سببببمیزان تاریر خانواده بر باور راه وکار اندازی ک

 الکترونیک
15 3/9  19 7/11  35 6/21  38 5/23  55 34 61/3  

مبان سبببباز تباریر  ببا میزان  هبای دولتی مرتبط 

 وکار الکترونیکاندازی کسببر باور راهکشاورزی
16 9/9  9 6/5  31 1/19  34 21 72 4/44  85/3  

سببببمیزان تباریرجبامعبه بر بباور راه وکبار انبدازی ک

 الکترونیک
4 5/2  20 3/12  34 21 48 6/29  56 6/34  81/3  

سببتان برای راه سبببمیزان تایید دو وکار اندازی ک

 الکترونیک
4 5/2  19 7/11  35 6/21  45 8/27  59 4/36  84/3  

23میانگین:  6-30طیف   6کمینه   30بیشینه    

 فراوانی پاسخگویان از لحاظ هنجارهای ذهنیتوزیع  -7ل جدو
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 شدهسودمندی درک 

، در پنج گویه 8وکار در فضرای م ازی اسرت. جدود اندازی کسربای، متغیر درک ذهنی پاسراگویان از م ید بودن راه

سررت. میانگی، ک  متغیر شرراهده  5-25در طی   36/19 ،دربردارنده اطععا  مربوط به ای، متغیر ا سررت. چنانچه م ا

سرب و کارهای امی صرود در ک شران  اراوه مش شرتر بودن  شرتری، میانگی، رت هشرود گویه بی ( را 10/4ای  لکترونیک بی

دارد. منظور از ای، گویه دسرترسری به بازارهای بیشرتر، پوشرش بازارهای خارجی و داخلی بدون مشدودیت جغرافیایی 

( در رت ه 93/3وکار الکترونیک به دلی  آزادی عم  بیشرتر  های هنگ ت اسرت. تمای  به کسربو بدون پرداخت هزینه

وکارهای الکترونیک آزادی عم  گسرتردگی بسرتر فضرای م ازی باعد شرده اسرت که صراح ان کسرب دارد.بعدی قرار 

وکار الکترونیک وکارهای معمولی داشرته باشرند. کمتر بودن مشدودیت فیزیکی و زمانی کسرببیشرتری نسر ت به کسرب

سرررب(، کمتر بودن موان  راه84/3  سرررب77/3وکرار الکترونیرک  انردازی ک وکرار ( و افزایش ارت راطرا  بی، افراد در ک

وکارهای الکترونیک به دلی  دسترسی به بازارهای کسبهای یگویژهای بعدی قرار دارند. ( در رت ه73/3الکترونیک  

ها سر ب آن اندازیتر بودن راهبی، المللی و عد  سراعت کاری مشراص، عد  نیاز به زیرسراخت های فراوان و راحت

سرب سراگویان باورهای ذهنی مث تی از ای، نو  ک سرت که پا سربشرده ا شرند. ک شرته با وکارهای الکترونیک به وکار دا

شران با افراد مت او  و فراوانی در تعام  هسرتند که ای، امر موجب افزایش دلی  گسرترده بودن فضرای اراوه مشصرولا 

 شود.ها میارت اطا  آن
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 فراوانی پاسخگویان از لحاظ سودمندی درک شدهتوزیع  -8 جدول

 سودمندی درک شده
میانگین  کاملاً موافقم موافقم نظری ندارم مخالفم کاملاً مخالفم

ایرتبه  درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی 

2/6 10 وکارالکترونیککسباندازی کمتربودن موانع راه  17 5/10  32 8/19  45 8/27  58 8/35  77/3  

سبببب الکترونیبک ببه دلیبل آزادی  وکبارتمبایبل ببه ک

 عمل بیشتر
7 3/4  12 4/7  25 4/15  60 37 58 8/35  93/3  

نبی  مببا کبی و ز یب یبز فب یببت  حببدود مب ببودن  تبر مب کب

 وکارالکترونیککسب
8 9/4  8 9/4  39 1/24  54 3/33  53 7/32  84/3  

صبببول در  مبح ئببه  نبو ارا شببببا ببودن  تبر شببب ببی

 وکارالکترونیککسب
6 7/3  5 1/3  31 1/19  45 8/27  75 3/46  10/4  

فببراد در  یببن ا ببب طببات  بببا تبب یببش ار فببزا ا

 وکارالکترونیککسب
15 3/9  12 4/7  38 5/23  33 4/20  64 5/39  73/3  

36/19میانگین:   5-25طیف   5کمینه   25بیشینه    
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 درک از سهولت استفاده 

ضرای م ازی برای راه سرت اده از ف سرانی و راحتی ا سرن ش آ سرت. ای، متغیر با اندازی کسربمنظور از ای، متغیر  وکار ا

سرن یده شرد  جدود  سرت. نیاز  6-30در طی   39/23 ،(. ط ق اطععا  ای، جدود، میانگی، ک  متغیر9شرش گویه  ا

( را به خود اختصا  داده است. ای، 10/4ای  ، رت هوکار الکترونیک بیشتری، میانگیکمتر به نیروی انسانی در کسب

وکارهای الکترونیک به ویژه نیاز کمتر به نیروی انسرانی امر نشرانگر آن اسرت که پاسراگویان به خوبی از مزایای کسرب

رد. وکار دااندازی کسربجویی در هزینه ها و سررعت بالاتر در راهاند. کمتر بودن نیروی انسرانی سر ب صررفهآگاه شرده

سرررت اده از رایانه و اینترنت   سررران بودن مهار  ا سرررترده 06/4آ سرررتر  بودن گ ( در جایگاه بعدی قرار دارد. در د

سرت اده از اینترنتآموزش سرت که و کوتاه بودن مد  دوره های ا های یادگیری آموزش از مزایای ای، نو  مهار  ها

سرررمایه سررت. نیاز به  سرراگویان را به خود جلب کرده ا سرربکمتر برای راه نظر پا (، 93/3وکار الکترونیک  اندازی ک

( 77/3وکار الکترونیک به زیر سراخت  (، نیاز کمتر کسرب88/3وکار الکترونیک  راحت بودن کسرب مهار  در کسرب

سررران بودن راه سررربو آ سرررت کره ( در رت ره69/3وکرار الکترونیرک  انردازی ک هرای بعردی قرار دارنرد. ای، بردان معنرا

سررراگویان بر سررربه خوبی از ویژگیپا سررری کمتر در راههای مث رت ک اندازی، یادگیری وکارهای الکترونیرک، بروکرا

 تر است اده از اینترنت و فضای م ازی آگاه هستند.تر و آسانسری 
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 فراوانی پاسخگویان از لحاظ سهولت استفادهتوزیع  -9 دولج
 

 سهولت استفاده 

مخالفمکاملاً  میانگین  کاملاً موافقم موافقم نظری ندارم مخالفم 

ایرتبه  درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی 

9/4 8 وکارالکترونیکاندازی کسبآسان بودن راه  21 13 38 5/23  42 9/25  53 7/32  69/3  

9/4 8 زیرساختوکارالکترونیک به نیاز کمتر کسب  20 3/12  28 3/17  52 1/31  54 3/33  77/3  

حبت سببببرا هبارت در ک سبببب م کبار تر بودن ک و

 الکترونیک
6 7/3  11 8/6  36 2/22  52 1/32  57 2/35  88/3  

9/1 3 آسان بودن مهارت استفاده از اینترنت و رایانه  11 8/6  25 4/15  56 6/34  66 7/40  06/4  

سبببرمبایبه کمتر برای  سببببراهنیباز  وکبار انبدازی ک

 الکترونیک
5 1/3  12 4/7  31 1/19  56 6/34  58 8/35  93/3  

سبببب سبببانی در ک ببه نیروی ان یباز کمتر  کبار ن و

 الکترونیک
4 5/2  8 9/4  30 5/18  46 4/28  74 7/45  10/4  

 
میانگین: 

39/23  
6-30طیف  6کمینه   30بیشینه    
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 سواد رایانه و اینترنت

سرراگویان از رایانه و برنامه سررت. ای، متغیر با منظور از ای، متغیر میزان دانش و مهار  پا های کامنیوتر و اینترنت ا

شررده و میانگی، ک  آن  سررن یده  سررت. ط ق یافته 30-6در بازه  11/23شررش گویه  ، میزان توانایی 10های جدود ا

ها و فضاهای اجتماعی ( را دارد. امروزه ش که06/4ای  ی، رت هگیری از ابزارهای مرت ط با اینترنت بیشتری، میانگبهره

سرررطره اینترنرت راه شررردهزیرادی بره وا هرا بره دانش و انرد کره در بی، مرد  مش وبیرت زیرادی دارنرد و یرادگیری آنانردازی 

اسرت اده مهار  متوسرطی نیاز اسرت و ای، مورد برای پاسراگویان مشرز شرده اسرت که ای، ابزارها بسرتر مناسر ی برای  

سررب سررت. میزان آگاهی از اینترنت و نشوه کارکرد آن  ک سررطه 88/3وکارها ا (، در رت ه بعدی قرار دارد. امروزه به وا

سر ت به مهار  ضرا ن سری تقری ا  عمومیا اکثریت افراد به آن و راحت بودن یادگیری ای، ف سرتر های دیگر اینترنت و د

شررتری از اینترنت و شررده که افراد آگاهی بی سررلط به نر  سرر ب  شررند. میزان ت شررته با سررت اده از آن دا افزارهای نشوه ا

( بره ترتیرب در 78/3سرررایرت  ( و میزان مهرار  کرار برا ووwindows  83/3(، میزان توانرایی مردیریرت 83/3کراربردی  

مه ابعاد زندگی های بعدی قرار دارند. با توجه به جایگاه مه  رایانه و اینترنت در دنیای امروز و ورود آن به هجایگاه

سراگویان به رایانه و اینترنت، نر توان ای،می ها و همچنی، مهار  کار افزارهای مرت ط با آنگونه بیان کرد که اکثر پا

سرت  عام  سرایتبه وو سری سرت اده از  سرلط هسرتند windowsهای ماتل  و ا شرنایی با  .تا حدی م قرار گرفت، میزان آ

شران( د73/3م اهی  فناوری اطععا    شراید ن شرد که افراد ای، مهار ر رت ه آخر  صرور  دهنده ای، با شرتر به  ها را بی

 اند و در م اهی  تتوری آشنایی زیادی با ای، م اهی  ندارند. عملی و کاربردی فرا گرفته
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 از لحاظ سواد رایانه و اینترنتتوزیع فراوانی پاسخگویان  -10ل جدو

 سواد رایانه و اینترنت
میانگین  خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

ایرتبه  درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی 

5/2 4 میزان مهارت کار با وب سایت  18 1/11  44 2/27  39 1/24  57 2/35  78/3  

1/3 5 میزان آشنایی با مفاهیم فناوری اطلاعات  20 3/12  42 9/25  41 3/25  54 3/33  73/3  

windows 3 9/1میزان توانایی مدیریت   24 8/14  27 7/16  51 5/31  57 2/35  83/3  

7/3 6 افزارهای کاربردیمیزان تسط به نرم  16 9/9  36 2/22  46 4/28  58 8/35  83/3  

7/3 6 میزان آگاهی از اینترنت و نحوه کارکرد آن  12 4/7  37 8/22  48 6/29  59 4/36  88/3  

نبایی بهره ببا میزان توا هبای مرتبط  گیری از ابزار

 اینترنت
5 1/3  13 8 30 5/18  33 4/20  81 50 06/4  

11/23میانگین:   5-25طیف   5کمینه   25بیشینه    
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 گیری و پیشنهادهانتیجه

سرا  نتایج پژوهش سرب بر ا سرب و نگرش تمای  های، متغیروکارهای الکترونیکدر رابطه با ک ، وکار الکترونیکبه ک

سرهولتدرکسرودمندی سرت اده شرده، درک از  صرا  داده ،ذهنی هایو هن ار ا ای،  .اندمیانگی، بالایی را به خود اخت

شران می سراگوکه دهد نتایج ن سرب یان،پا سر ت به ک سرهی  امکان خرید،   وکارهای الکترونیک دارند.دیدگاه مث تی ن ت

شررگاهحدف مشدودیت شررتریان به فرو ضرروری م های ماتل  و های جغرافیایی در ت ار ، عد  نیاز به مراجعه ح

سره مشصر شردن امکان مقای سرایر مشصرولا  رقیب موجود در بازار در مد  زمان کوتاه از جمله مزایایی وفراه   د با 

سر ت  سراگویان ن سرت که من ر به ای اد نگرش مث ت پا سراعد، ا سرت. وجود دیدگاه م به ت ار  الکترونیک گردیده ا

سرر ت به راه سرربتمای  ن ضررای  وکار را نیز به دناندازی ای، نو  ک سررط  تمای  اع شررت. ط ق نتایج،  اد خواهد دا

سرر ت به راه نبنیاهای دانششرررکت سرربن سرریار بالا بود. مه اندازی ک سررط وکار آنعی، ب شررده تو تری، دلای  مطرن 

سراگویان شرتریان و همچنی،، وجود پا سرط م سرتر  بودن مشصرولا  و خدما  تو شردن و در د شرتر دیده  ، امکان بی

 فروشندگان بود. پذیری، خعقیت و آزادی عم  بالاترانعطاف

ی  اتمای اد های ماتل  مشرتریان، رق ا و  یره نیز سره  بسرزایی در هن ارهای ذهنی و بازخورد اطرافیان شرام  گروه

شرت. به ع ار  دیگر،  و نگرش مطلووا سر ت به ت ار  الکترونیک دا سراگویان ن درک و  ترییر مث ت رفتار دیگرانپا

در بی، انوا   .اسرتتوجه افراد را به خود جلب کرده ،وکارهای الکترونیککسرب اسرت اده ازو سرودمندی از آسران بودن 

شررکتگروه سرایر کارآفرینان موفق در حوزه بنیان و همکار در پارک عل  و های دانشهای اجتماعی، نظر  فناوری و 

های رقیب ها را به خود اختصا  داد. بدی، م هو  که نظر شرکت، بالاتری، رت ه در بی، سایر گروهمربوطه تاصصی

شرریوه ت ار  آنعی،  شرردن با  شررتری، اهمیت را برای همراه  و همکار و کارآفرینان فعاد در حیطه کاری هر فرد، بی

در واق ،  .سرواد رایانه و اینترنت نیز میانگی، بالایی را به خود اختصرا  داده اسرت ،همچنی،. شرتداتوسرط پاسراگو 

سرواد رایانه سرط   سراگویان کارآفری، از نظر  شرکع  و پا شرتر م شرتند و بی شرک  چندانی ندا ای و کار با اینترنت، م

  های فیزیکی و ن ود اینترنت پرسرعت بود.نارضایتی آنان از ضع  زیرساخت

شران مینیز پاسراگویان میانگی، آگاهی از قوانی، ت ار  الکترونیک از طرف دیگر،   که کارآفرینان مورد مطالعهدهد ن

سررتلز  اطع  چندانآگاهی  ،از قوانی، و مقررا  مرت ط با ت ار  الکترونیک سررانی و ندارند و ای، مورد م ارتقای ر

سرت آگاهی افرادسرط   ضروابط ت ار  الکترونیک می . از جانب متولیان امر ا شر افیت قوانی، و عد  آگاهی از  عد  

شرد.  شریوه ت ار  الکترونیک با سرر راه انگیزه و تمای  کارآفرینان در انتااو  نتایج میانگی، توند به عنوان مانعی بر 

راد به جایگاه وکارهای الکترونیک هنوز در بی، افکسبکه  نشران داد نیز پذیری و پیشرگامیسره متغیر خعقیت، ریسرک

بر  .اندخاطر نرسیدهوکارها به اطمینانقد  شدن و ریسک کردن در ای، نو  کسبیابتی نرسریده و پاسراگویان در پیش
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سرا  نتایج پژوهش شررکتا ضرای  سرتای افزایش تمای  اع شرنهادهای زیر در را سربها برای راه، پی وکارهای اندازی ک

  گردد:الکترونیک اراوه می

های آموزشی در رابطه با آگاهی باشی از قوانی، تدوی، شده در رابطه با ت ار  الکترونیک برگزاری دوره ✓

 از سوی پارک عل  و فناوری

 وکارهای الکترونیکتدوی، قوانی، جدید در راستای حمایت بیشتر از صاح ان کسب ✓

 افزایش امنیت و ح ظ حری  خصوصی افراد  ✓

 افزایش آگاهی از مزایای ت ار  الکترونیکهای آموزشی در راستای برگزاری دوره ✓

وکارهای یسک کمتر در کسبربیشتر و میزان  های عل  و فناوری در خصو  امنیتباشی پارکآگاهی ✓

 الکترونیک

 وکارهاهای آموزشی مرت ط با افزایش خعقیت برای صاح ان کسببرگزاری کارگاه ✓

 

 منابع

هشتمی، (. جایگاه ت ار  الکترونیک ایران در جهان. 1399دینی،  .  مشمدی، ن،. و ارجمندتاجابدالی، ف،. حاج

 شهریورماه(. 3مهسسه پژوهشی ره ویان پایاشهر اترک،   کن ران  ملی مهندسی بر ، کامنیوتر و مکانیک.

سرررعیردنیرا، ن،. و علینوردرویش، ز.   سرررب(. اراوره الگو1396برابراپور، ا،.  وکرار ت رار  الکترونیرک در برازارهرای هرای ک

 .61-51   (،35 12مدیریت بازرگانی، صنعتی با ترکید بر نقش زن یره ارزش. 

شررررکتعوام  مهیر بر تمرای  به راه(. 1402جهرانی،  .، و فاطمی،  .،   بنیران های دانشاندازی ت رار  الکترونیرک در 

  IAEEJ.2024.433498.1783/10.22034 (،2 19زش کشاورزی ایران، علو  ترویج و آمو. استان سیستان و بلوچستان

Doi:  

صررنایعی،  .  حاجی سررعدی، ن.، و  شررمی، ز.،  شرررکت1395ها های (. عوام  مهیر بر پذیرش ت ار  الکترونیک در 
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