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A B S T R A C T     
The present study aims to formulate and apply a paradigm model of integrated 

management promotion with an emphasis on sustainable development. The 

research method is mixed, utilizing an exploratory approach (qualitative-

quantitative). The statistical population in the qualitative part included 28 

professors and elites in the field of management, while the quantitative part 

involved 480 craftsmen from Qazvin province. In the qualitative part, in-depth 

interviews were conducted with 20 experts using the snowball method until 

theoretical saturation was reached. In the quantitative part, a researcher-made 

questionnaire was distributed among 300 samples using a relative cluster 

sampling method to measure the model. The validity of the questionnaire was 

confirmed by face, and content methods and its reliability was confirmed by 

Cronbach's alpha method. Data were analyzed using exploratory and 

confirmatory factor analysis with SPSS and AMOS software. The results of the 

qualitative part indicate that the model for promoting lean integrated 

management based on sustainable development encompasses four dimensions: 

program, implementation, control, and improvement, based on five axes: 1. 

Elements of Integrated Management Promotion: Macro Level: Cultural level 

promotion, technological upgrade, integration of management systems, systemic 

attitude, attention to the principle of change in customer needs. Intermediate 

Level: Purposeful communication with other industries, development of 

integrated strategies, attention to organizational changes in institutional 

management decisions, aligning the organization to achieve goals, creating 

organizational belonging, accountability and management commitment, and goal 

setting. Micro Level: Human resource empowerment, organizational justice, 

knowledge management, staff participation, management performance, 

continuous improvement. 2. Underlying Factors: Managerial characteristics, 

economic conditions, social security, social culture. 3. Interfering Factors: 

Political factors, economic factors, social factors, government interventions. 4. 

Consequences: Economic, social, environmental. 5. Continuous Improvement 

Strategies. 
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  علمی نشریه

 زیست و توسعه پایدارآموزش محیط
 

 

 «مقاله پژوهشی»

 یستیزبعد محیطتأکید  با پایدار توسعه بر یکپارچه ناب مدل مدیریت طراحی

 مطالعه موردی: صنایع تولیدی متوسط و بزرگ استان قزوین()

 

 4زاده، مسعود یوسف3محمدحسن شکی ،*2، محمدرضا باقرزاده1محمد سهراب بیگی

 
 چکیده
ب د  . درار استپایدبر توس ه  تأکید با یکپارچه مدل مدیریت حاضر جستاری در راستای طراحی پژوهش
ر بخش د اریه آم( است. جام کمی – یفی)ک یاکتشاف یختهبر آم یمبتنو  یبیترک یقروش تحق زیستیمحیط

 استان قزوین بوده صن تگراننفر از  480 یو در بخش کم مدیریتو نخبگان رشته  یداسات نفر از 28یفی ک
 یقبره، مصاحبه عمخ 20با  یبه اشباع نظر یدنتا رس یبا استفاده از روش گلوله برف یفیاست. در بخش ک

 یای نسبخوشه یریگروش نمونه اب یاسنجش مدل، پرسشنامه محقق ساخته یبرا ی،انجام و در بخش کم
وش رآن با  ییایو پا ییو محتوا یپرسشنامه با روش صور یی. روایدگرد توزیعها نفر از نمونه 300 ینب در
 SPSSافزارهای رمنبا  یدیو تائ یاکتشاف یعامل تحلیل روش باها قرار گرفت. داده یدکرونباخ مورد تائ یآلفا

 نیمبت ناب کپارچهی مدیریتارتقاء  یاز آن بوده که الگو یحاک یفیبخش ک یج. نتایدگرد یلتحل AMOSو 
 مدیریتعناصر ارتقاء . 1محور است:  5بر  یمبتنب د برنامه، اجرا، کنترل و اصلاح  4در  پایدار توس ه بر

ی هانظامی سازارچهکپ: ارتقای سطح فرهنگی، ارتقای فناورانه، یشامل سه سطح: الف( کلانناب  یکپارچه
 ریساا بدفمند ه ارتباطات یانی:ب( سطح مولوژی زیستی سازمان، توجه به اک مدیریتی، نگرش سیستمی،

 ت مؤسسات،تغییرات سازمانی در تصمیمات مدیریتوجه به  ی یکپارچه،هایاستراتژتدوین ، عیصنا
ی، گذارهدف، دیریتت لق سازمانی، پاسخگویی و ت هد م جادیهمسوکردن سازمان برای رسیدن به اهداف، ا

ن، انمشارکت کارک دانش، تیریاستقرار مد: توانمندسازی نیروهای انسانی، عدالت سازمانی، پ( سطح خرد
دی، شرایط اقتصا مدیریتی، شرایط هاییژگیوای: ینهعوامل زم .2، بهبود مستمرمدیریت عملکرد، 

ادی، عوامل سیاسی، عوامل اقتص عوامل :گرعوامل مداخله .3زیستی سازمان، فرهنگ اجتماعی محیط
 هبود مستمر.بی راهبردها .5زیستی محیط ی،اجتماع ی،اقتصاد یامدها:پ. 4، اجتماعی، عوامل زیستی
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 مقدمه
( است، تمامی IMS) اختصاربه که 1یکپارچه مدیریت سیستم

یک سیستم واحد و  صورتبهرا  وکارکسباجزا و ساختار یک 
و  هابرنامههماهنگ درآورده تا فرآیند اجرای اهداف، 

ترین رویکرد محقق های یک سازمان به بهترین و سادهسیاست
مدیریت یکپارچه خود از سه  (.Yanez Leon, 2021)گردد 

و  3زیست، مدیریت محیط2بخش اصلی مدیریت کیفیت
که منفک و جدا از یکدیگر  گرددتشکیل می 4مدیریت ایمنی

هایی که با وشانیباشند بلکه با تأکید بر نقاط اشتراک و همپنمی
 هایکاردوبارهیکدیگر دارند در ارتباط با هم بوده و از تحقق 

نقاط  (.Graupp et al., 2019) آورندیمممان ت به عمل 
اشتراک تمام این سه قسمت شامل مواردی همچون نیروی 

 باشدیمانسانی، فرآیندها، تسهیلات و تجهیزات 
(Olanrewaju, 2020.)  میان تبیین این مسئله مهم در این

های مدیریت کیفیت موضوع است اصولاً با استفاده از سیستم
توان به سه نوع از سیستم مدیریت یکپارچه در سازمان نائل می
 شد:

 :ISO 14001و ISO 9001 نخست؛ سطوح استاندارد
 مدیریت سیستم با را کیفیت مدیریت که در این سطح، سیستم

گذشته  (.Breyfogle, 2020) دینماادغام می زیستی،محیط
 کارآمد هایشیوه اجرای و قوی مداریمشتری از مزیت بالای

 و مدیران نقش به دو هر کیفیت، و سازگاری برای وکارکسب
 (؛Coronel & Morris, 2018) ازمندندین ارزیابی و نظارت

 ISO و ISO 14001 و ISO 9001 دوم؛ سطوح استاندارد

 مدیریت سیستم: در این سطح از مدیریت یکپارچه، 45001
 ترکیب شغلی بهداشت و ایمنی مدیریت سیستم با را کیفیت

 ت یین باید ،مدیریت راستای نیل به این دو نوع از در دینمایم
 عملیات در سازیپیاده بهبود قصد سازمان چگونه که شود

 ارزیابی و رصد و مدیریتی سیستم بهبود و گیریاندازه
از  (.Silva et al., 2021) دارد را خودوکار کسب عملکردهای

 هایسیستم یکپارچه استقرار مزایای ترینمهماز  طرفی، برخی
 ایزو ستیزطیمح مدیریت ، سیستم9001 ایزو کیفیت مدیریت
 یا 5ایحرفه بهداشت و ایمنی مدیریت نیز سیستم و 14001

                                                      
1. Integrated Management System 
2. QMS 
3. EMS 
4.OHS 
5. Occupational Health & Safety Assessment 
Series 

OHSAS 18001 از: اندعبارت اجمالبه 

 برای سیستم آمادگی در تسریع و استقرار زمان کاهش -
 گواهینامه؛ صدور و ممیزی

 نگهداری و ممیزی استقرار، هایهزینه کاهش- -
 سیستم؛

 ؛ازیموردن هایزیرسیستم ف الیت در یکنواختی ایجاد -

 مستقیم هایمسئولیت وکننده اداره سازمان تمرکز -
 ها؛سیستم بهبود و اداره

 سیستم ترایحرفه استقرار نمایش و بهتر وجهه -
 مدیریت؛

 Yiuسال ) طول در هاممیزی اجرای ت داد کاهش- -

et al., 2019.) 
مسئله حائز اهمیت در این رابطه بررسی این مسئله است 

 که ونددیپیمیکپارچه، مادامی به وقوع  مدیریت سیستم که یک
 یک از خود عملکردی مختلف یهاجنبه مدیریت برای سازمان
 ,.Talapatra et alمند گردد )بهره واحد مدیریت سیستم

به دیگر سخن، در راستای نیل به این مهم، سیستم (. 2019
 ی ذیل باشد:هایژگیوبایستی دارای مشخصات و 

 و فرآیندها کلیه شامل آن عملکرد محدودهنخست؛ 
 ایمنی، سلامتی، فاکتورهای و شودمی سازمان هایسیستم
 روابط بازاریابی، مالی انسانی، منابع امنیت، زیست،محیط

 ها،ارزش به توجه با را سازمانی هایمؤلفه سایر و عمومی
 ,.Poltronieri et al) ردیگیدر برم سازمان اهداف و فرآیندها

 و استراتژی بایستیمی مدیریتی یهاینیبازبو در ادامه  (2018
 داخلی هایدهند؛ دوم؛ ممیزی قرار مدنظر را کلان هایبرنامه
 لذا عملکرد جداگانه و منفک گرددمی اجرا وکارکسب تمام برای
 & Souza) گردد نبایستی اجرا مدیریتی سیستم هر برای

Alvez, 2018) یک در م مول و رسمیطور به؛ سوم؛ 
 گرددمی ت ریف اهدافش به توجه با ثابت و سازگار نامهوهیش

(Araujo et al., 2019) هایکاریدوباره؛ چهارم؛ 
 سیستم وریبهره و کارآیی تا رسدمی حداقل به مستندسازی

 پنجم؛ در (.Field, 2019گردد ) تضمین یکپارچه مدیریت
 سازمان فرآیندهای بهینه و کارا راهنمای و کنترل راستای

اجتناب  ی محضرودنباله هرگونه از و است شدهبنانهاده 
 مدیریت، سیستم از بند (؛ ششم؛ هرFlick, 2020) ورزدیم

 راستای در و دهدیم قرار مدنظر نیز را مدیریتی بندهای سایر
 طریق از را ذینف ان هاینیازمندی. کندمی عمل آنها

 در و پوشش ،ازیموردن هایتکنیک سایر و قوانین استانداردها،
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 & Bastasدهد )می قرار سازمانی اهداف راستای

Liyanage, 2019)به یکپارچه رویکرد ؛ هفتم؛ یک 
 مدیریت گسترده راهکارهای از مناسب گیریبهره با ریزیبرنامه

 و پذیری( درنهایت، مسئولیتGianni et al., 2017) سکیر
 ,Iansiti & Lakhani)متحد  مدیریتیگروه  یک پشتیبانی

2020.) 

و  هامؤلفه، هاشاخصو  1از طرفی، مفهوم توس ه پایدار
رویکردهای تحقق آن را طبق ت ریف آن بایستی در همسویی و 
قرابت م نایی و محتوایی زیادی با سیستم مدیریت یکپارچه 
 دانست. هرچند نخستین بار ت ریف توس ه پایدار از سوی باربارا

نگاهی نوین به  مثابهبهصورت پذیرفت و توس ه پایدار  2وارد
 جانبههمهی اتوس هیجاد گردد که س ی در اتوس ه پنداشته می

در ادامه نیز ت اریف مت ددی  (.Nishi, 2021)و متوازن را دارد 
از مفهوم توس ه پایدار صورت پذیرفته است اما ت ریف ذیل را 

 پایدار توان ت ریفی جامع، موجز و بنیادین دانست: توس همی
 که ف الیتی هر در پایداری آوردنبه دست  برای است فرآیندی

 توس ه. دارد وجود آن یکپارچه و سریع جایگزینی و منابع هب نیاز
 یا جام ه یک در بشری توس ه و اقتصادی رشد کنار در پایدار
 ورای مستمر، توس ه تحصیل در س ی ،افتهیتوس ه اقتصاد یک

 (.Pandey, 2021دارد ) اقتصادی توس ه

زمانی پدیدار گردید که  درواقعمفهوم توس ه پایدار 
زیست بشری و شرایط پیامدهای مخرب و منفی محیط

 الش اعتحتزندگی بشر را  جانبهکاجتماعی ناشی از توس ه ی
این مسئله  (.Kerenyi & McIntosh, 2021)خود قرار داد 

منفی  تأثیراتپس از وقوع انقلاب صن تی و برخی از  ژهیوبه
توس ه  موردنظراهداف  ترینهممبوده است. برخی از  ترملموس
 کیفیت تغییر؛ اقتصادی رشد حیات تجدیداز:  اندعبارتپایدار 

 اطمینان؛ اولیه ضروری نیازهای ساختن برآورده؛ اقتصادی رشد
منابع؛  ارتقاء و طبی ی منابع از حفاظت؛ جم یت پایداری سطح از

 و زیستمحیط ه؛توس  ساختن مشارکتی جهت در اقدام
 دانش) فنی دانش مجدد گیریاقتصادی؛ جهت گیریتصمیم
المللی بین و اقتصادی روابط مجدد گیریو جهت (بومی

(Roorda, 2021.) را  پایدار توس ه هایاز طرفی، شاخصه
 و بنیادی اقتصادی، اجتماعی، مقوله کلان چهار در توانمی

نکته حائز  (.Lee, 2019نمود ) بررسی و مطرح محیطیزیست
اهمیت در خصوص توس ه پایدار این است که این مفهوم 
                                                      
1. Sustainable Development 
2. Ward 

 است، پیشرفت و بهبود لازمه کهیدرحال فرایند یکعنوان به
 فرهنگی و اجتماعی هایکاستی رفع و وض یت بهبود اساس
 محرکه موتور لذا بایستی و آوردمی نیز فراهم را پیشرفته جوامع

 و اجتماعی اقتصادی، هماهنگ و متناسب مت ادل، پیشرفت
توس ه باشد درحال کشورهای ژهیوبه و جوامع تمامی فرهنگی

(Hao, 2019) .پنج به دارد س ی پایدار به همین سبب، توس ه 
دوم؛  توس ه، و حفاظت گوید. نخست؛ تلفیق پاسخ اساسی نیاز

 عدالت به یابیسوم؛ دست انسان، زیستی اولیه نیازهای تأمین
 تیدرنها و فرهنگی تنوع و خودمختاریچهارم؛  اجتماعی،
 Balcerowicz-Szkutnik) یکیاکولوژ یگانگی از حفاظت

et al., 2020) از ترگسترده بسیار پایدار توس ه تمرکز ،رونیازا 
 .است زیستمحیطصرفاً 

ی اقتصادی هانسخهی سازیبومدانش توس ه که با هدف 
در کشورهای جهان  خصوصاًارتقای رفاه انسان،  منظوربهکلان 
 افتهیتوس هی کشورهای خواهادهیزشد، با خصلت  بنانهادهسوم 

مواجه گردید.  توس هدرحالو نیز مشکلات ساختاری کشورهای 
زیستی موجود حداکثر کوشیدند تا از منابع محیطمی هادولت
ولی غارت منابع  آورندعملوری به بهره عنوانبهبرداری را بهره

خود آفت توس ه شد  جیتدربهه توس ه برای رسیدن ب
(Moezzi et al., 2020.)  توس ه پایدار س ی دارد به پنج نیاز

نیازهای اولیه زیستی  نیتأماساسی تلفیق حفاظت و توس ه، 
انسان، دستیابی به عدالت اجتماعی، خودمختاری و تنوع 
فرهنگی و حفظ یگانگی و حفظ اکولوژیکی پاسخ گوید. 

ریت یکپارچه ناب را بایستی در خصوص ضرورت مسئله مدی
نحوه استقرار آن در سازمان در راستای تحقق توس ه پایدار 
مورد مداقه قرار داد. به دیگر سخن، استقرار مدیریت یکپارچه 
ناب در سازمان منوط و مشروط به تحقق چند مرحله اصلی 
است. مراحلی که برخی از آنها در ت امل و همسویی کامل با 

 تدوین و ای توس ه پایدار قرار دارند. نخست؛ ت یینهمؤلفه
 و کیفی و زیستیمحیط بهداشت، و ایمنی اهداف و یمشخط

 تیکارکنان و ترب کاربردی سازمان؛ دوم؛ آموزش هایبرنامه
 و رسانی بروز ی،سازکپارچهی درآوردن، کنترل ممیز؛ سوم؛ تحت

 ,.Pratt et al)سازمان  سوابق و مستندات یسازنهیبه

 و اهداف با انطباق یادوره و ادواری ؛ چهارم؛ ارزیابی(2020
بهداشت؛ پنجم؛  و ایمنی و زیستیمحیط الزامات وها برنامه
: شامل عملیات کنترل و عملیاتی م یارهای ت یین و تدوین

 پیامدها؛ ششم؛ شناسایی ،هاجنبه حوادث، ریسک، مخاطرات،
 خدمات یا محصولات ،هاتیف ال مقرراتی و قانونی الزامات
 & Forbesها )جنبه و هاریسک و خطرات با مرتبط
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Ahmed, 2020،ریسک، کنترل و ییشناسا (؛ هفتم؛ ت یین 
شغلی؛ هشتم؛  بهداشت و ایمنی خطرات و پیامدها و هاجنبه
 و ذینفع هایطرف به پاسخگویی و ت یین برای مکانیزمی ایجاد

 لیوتحلهیتجز تیدرنهابیرونی سازمان و  و داخلی ارتباطات
 یآمار یهاگزارش نمودارها و انواع از استفاده با اطلاعات

(Nair, 2021.) 

یی هاچالش ترینمهمزیست و منابع طبی ی از حفظ محیط
با آن مواجه شده است و با  21قرن است که بشر در آستانه 

بزرگترین چالش  عنوانبهتوجه به نیاز به توس ه و تولید بیشتر 
مشکلات . (Firoozfar et al., 2020)ن شده است انسا

زیستی که امروزه با آن مواجه هستیم همانند گرم شدن محیط
زمین، کمبود آب، آلودگی هوا، کاهش منابع طبی ی و نابودی 

گسترگی  تنوع اکوسیستمی در جهان ریشه در رفتار بشری دارد
زیست و رابطه انسانی با و پیچیدگی موضوعات مربوط به محیط

راهبردی برای توس ه آموزش در اقشار  نگاهطبی ت ضرورت 
ی هایآگاه توس ه .سازدیم ریناپذاجتنابمختلف اجتماعی را 

گیری از ی، نیازمند بهرهریناپذاجتناب طوربهزیستی محیط
رفتار  ازآنجاکهتربیت است های نوین مدیریت و ت لیم و نظریه
ی هانگرش بر اساس عمدتاً هاسازمانزیستی محیط
کردن سود خود  حداکثرها برای زیستی آنها است، شرکتمحیط

پذیری اجتماعی و توجه به باید سطح خاصی از مسئولیت
ی مالی و هاهدفبهزیستی افراد جام ه را با حفظ ت ادل بین 

برد اقتصادی -نتایج برد زیستی در جهت دستیابی بهمحیط
زیستی در پیش گیرند. محققان زیادی به مطال ه عوامل محیط

ی جم یت رهایمتغزیستی نظیر ی محیطبر رفتارها رگذاریتأث
سن، جنس، طبقه اجتماعی، محل سکونت، وض یت ) یشناخت

های سیاسی، تأهل، ت داد فرزندان و سن فرزندان(، گرایش
زیستی های محیطها و آگاهیتایدئولوژی سیاسی، عملکرد مل

 ,.Babaei Semiromi et alاند )و عقاید دینی پرداخته

2020.) 

ائه ار با این مقدمات اجمالی، مقاله حاضر جستاری است در
توان مدل آیا می»پاسخی مستدل و متقن به این سؤال که: 

ی راحطمدیریت یکپارچه ناب مبتنی بر رویکرد توس ه پایدار 
زو ، ای14001ن مدیریت استانداردهای ایزو نمود که امکا

 «.را فراهم نماید؟ 9001و ایزو  45001

 1عبدالحسینینتایج پژوهش  ،از نظر پیشینه پژوهش
                                                      
1. Abdolhosseini(2020) 

کنترل قابل یهااتلاف ینشان داد که نمونه موردبررس( 2020)
ترین عنوان مهمهای مدیریت و جریان را بهمرتبط با ف الیت

درصد  43برای تمرکز بر روی آنها با امتیاز  ازیعوامل موردن
 یریکارگ. نتایج این پژوهش، زمینه را برای بهدانندیم

کارایی، فراهم  ۀعنوان یک ابزار بهبوددهندهای ناب بهتکنیک
 کهیهنگام داد ( نشان2020) 2قنواتی ی تحقیقهاافتهی .کندمی

 کیفیت اقدامات در یگذارهیسرما از بالاتری سطح شرکت
ناب نتایج بهتری را در یکنواختی  یهاوهیه باشد، اجرای شداشت

 مجموعهخود در پژوهش ( 2020) 3فلاحتولید در بردارد. 
عوامل مرتبط با سیستم پروژه ناب، در شرکت گاز استان کرمان 

و  نتایج تحقیق حاکی از اثر مثبت نمودبررسی و مطال ه 
ر کنار استفاده از های ناب دتکنیک یریکارگبه داریم ن

 زمان اجرای پروژهمدیریت پروژه، جهت کاهش مدت یهاروش
نمایند که ( مطرح می2020) 4سیلوا و همکاران .موردنظر است

های مدیریتی پایدار که ها نیازمند توس ه و استقرار مدلشرکت
توان تمرکز بر محیط و جام ه را داشته و بتوانند حداکثر 

ها را در برداشته باشند، سازمان سودآوری اقتصادی برای
ی مت ددی برای اجرای هاچارچوبو  ابزارها .استضروری 

 4این تحقیق در  است. افتهیتوس هها مدیریت پایدار در سازمان
، ساختارها هایخروج، هایورودشرکت در کشور پرتقال در اب اد 

برای رسیدن به یک سیستم مدیریت یکپارچه انجام  هانقشو 
شده است. در این سیستم یکپارچه نقش و الزامات هریک از 
استانداردها لحاظ شده است. تمامی این الزامات در قالب چرخه 

ها را در اجرای این چرخه سازمان ؛ ودمینگ دیده شده است
نماید. ماجد و ها یاری میمدیریت پایدار در سازمان

اند که (، در تحقیق خود مطرح نموده2020) 5کریماستری
 برای خصوصاً  سازمانی هر برای مدیریتی هایسیستم
در مقایسه با ( SME) متوسط و کوچک هایشرکت
 هستند، بیشتری برخوردار ثبات از بزرگ که ذاتاً هایشرکت

 عنوان با پژوهشی در( 2006) گرانید. فرشاد و باشندیمتر مهم
 بهداشت، عملکرد بهبود در HSE مدیریت ستمسی نقش»

 مطال ه) داریپا توس ه و هاسازمان زیستمحیط و ایمنی
 شده انجام فارسجیخل در نفتی شرکت یک در که «(موردی

 با شرکت این در HSE سیستم ف الیتساله سه گزارش. است
. بر گردید بررسی مرتبط مستندات وها گزارش کلیه از استفاده

                                                      
2. Ghanavati 
3. Fallah 
4. Silva et al 
5. Magd & Karyamsetty 
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 بهداشت ایمنی، ب د سه در سازمان حاصله عملکرد نتایجاساس 
 در( 2014) 1ناصری و دیگران .است افتهیبهبود زیستیمحیط و

 بهداشت ایمنی، استراتژیک عملکرد ارزیابی» عنوان با پژوهشی
متوازن  امتیاز کارت مدلبر اساس  (HSE) ستیزمحیط و
(BSC،) کشور انرژی حوزه در ف ال بنگاه یک موردی مطال ه» 

 ایمنی، مدیریت عملکرد ارزیابی برای مدلی ارایه به نسبت
 سازمان هایاستراتژی با تطابقازنظر  زیستمحیط و بهداشت

 با پژوهشی در( 2013) 2محمدفام و دیگران. اندنموده اقدام
 مدیران شایستگی بر مبتنی انتخاب جهت الگویی ارایه» عنوان
 برای مدلی ارایه به نسبت« ستیزمحیط و بهداشت ایمنی،
 بدو در مدیران مفهومی و رفتاری فنی، هایشایستگی ارزیابی

 در( 2014همکاران )و  3اولارو .اندنموده اقدام سازمان به ورود
 سازمان یک توس ه زیرساخت ایجاد»عنوان  با پژوهشی

 نمایدمی مطرح« کپارچهی مدیریت سیستم یک انطباق لهیوسبه
 و سازمان مدیریت سیستمتنها نه یکپارچه مدیریت سیستم که

 سازمان سرمایه حفظ در بلکه دهدمی افزایش را سازمان کارایی
 پژوهشی در( 2015)و همکاران  4سیدو سانزکال. استمؤثر  نیز
 کیفیت، یکپارچه مدیریت سیستم لیوتحلهیتجز» عنوان با

 شامل مزایای «یصن ت هایپروژه در ایمنی و زیستمحیط
 بین ت ادل ایجاد ها،هزینه کاهش و موازی هایف الیت کاهش
 هامسئولیت نیب یدگیچیپ حذف زیستی،محیط و ایمنی اهداف

 ارتباطات، بهبود عملیات، سازیبهینه و هموارساز اختیارات، و
 هایسیستم سازییکپارچه در تسهیل توس ه، و آموزش تسهیل
در پژوهشی  5باسارانبورهان . داشتبر خواهد  در را مدیریت

های مدیریت یکپارچه بر م تقد است تأثیرات سیستم( 2018)
ی در شش دسته طورکلبهتوان توس ه پایدار سازمان را می

زیست و مدیریت، مردم، بازار، تولید، بهداشت و ایمنی محیط
در پژوهشی  6دی نادائه و دی کاروالهوی کرد. بنددستهشغلی 

در خصوص  مفهومی ارائه چارچوبیکنند به ( س ی می2019)
اقدام  توس ه پایدار و مدیریت یکپارچه تأثیرات متقابل نحوه

 اقتصادی، اب اد در مدیریت یکپارچه کنند. نویسندگان م تقدند
ای بر توس ه پایدار تأثیرات گسترده زیستیمحیط اجتماعی،

 گذارند.می

که در ابتدای مقاله عنوان  گونههماننوآوری مقاله کنونی 
                                                      
1. Naseri et al 
2. Mohammadfam et al 
3. Olaru 
4. Sanz-Calcedo 
5. Burhan Basaran 

6. De Nadae & De Carvalho 

 یکپارچه مدل مدیریت گردید، تلاشی است در راستای طراحی
 پایدار در صنایع تولیدی استان قزوین توس ه بر تأکید با ناب
. به همین سبب مدل چارچوب نظری مقاله حاضر را است
 .توان مطابق مدل ذیل دانستمی

 

 پژوهششناسی روش
 تحقیق طرح نوع از نیز تحقیق طرح و ترکیبی تحقیق روش

 ش،پژوه آماری جام ه .است( کمی – کیفی) اکتشافی آمیخته
و  اتیداس) دانشگاهی خبرگان. 1 نفر از 28شامل  کیفی بخش در

ران ت دادی از مسئولین و مدی. 2 و( نخبگان رشته مدیریت
 کیفی، بخش در یریگمنظور نمونه. بهصنایع استان قزوین

 و «یکپارچه مدیریت» زمینه در کلیدی آگاهان از طیفی
 گلوله» یریگنمونه روش از که شدند انتخاب« پایدار توس ه»

 بخش، ینا در. گردید استفاده نظری، اشباع به رسیدن تا« یبرف
می ک بخش در پژوهش، آماریجام ه  .گردیدند انتخاب نفر 20

 روشاند. بوده قزوین استان صن تگران از نفر 480 ت داد
صورت هب ،موردنظر آماری جام ه به توجه با پژوهش یریگنمونه
 با ایچندمرحله نسبی ایخوشه گیرینمونه گیری، از نوعنمونه

 از یک هر کهیطوربه بود، نفر 300 ت داد به و کوکران فرمول
 وشهخ یک و کرده ایفا را حوزه یک نقش چهار منطقه قزوین،

 و خوشه در تصادفیصورت به پرسشنامه پخش. داد تشکیل را
 .بود خوشه صن تگران آن جم یت نسبت به

 ترکیبـی پـژوهش ایـن در تحقیـق به اینکه روش با توجه
 ذیل انجام شد: شرح به، طی دو مرحله و بوده

مدل  شناسایی این بخش از پژوهش برای کیفی؛ بخش
 داریپا وس هت بر تأکید با یکپارچه ناب مدیریت ارتقاء پارادایمی

 از یقعم انجام مصاحبه با ،میان صن تگران استان قزوین در
 طمحی در (GT) یتئور گرندد تکنیک یریکارگبه و خبرگان

انجام  .(MAXqda2018) ی. ادی.وی. کمکس افزارنرم
 اریگرفت که مراحل کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذ

ان، از خبرگ گرفتهانجامی عمیق هامصاحبهانتخابی بر روی 
 ابنرچه مدل مدیریت یکپاانجام شد و با انجام تحلیل کیفی، 

 مدل پارادایمی ارائه شد. صورتبهو  شدهییشناسا
 مدل پارادایمی سازی کمی و آزمودن برای کمی؛ بخش

نیاز بوده که در یک  ،شدهییشناسا ناب یکپارچه مدیریت ارتقاء
 قرار بگیرد. باجام ه آماری، مدل پارادایمی، مورد آزمون 

صن تگران استان قزوین با پخش پرسشنامه در  از نظرسنجی
 یریکارگبهآنگاه با ی شد. آورجمع ازیموردنبین آنها، اطلاعات 

، AMOS افزارنرم محیط در( SEM) یساختار م ادلات
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 و مورد آزمون قرار بگیرند. شدهییشناسا ناب یکپارچه مدیریت ارتقاء پارادایمیشد تا اب اد  لیوتحلهیتجزها داده
 

 
 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 

Figure 1. Conceptual Model of Research 

 

 های پژوهشیافته

 کمی بخش یهاافتهالف( ی

 توصیفی آمار -
 40/81) مرد نفر 241 تحقیق، یهایآزمودن توصیفی بررسی در

 84/16) مجرد نفر 48 و( درصد 60/18) زن نفر 59 و( درصد
 یهارده دراند. ( بودهدرصد 16/83متأهل ) نفر 252 و( درصد
 نفر 75 ،(درصد 47/9) کمتر و سال 30 نفر 27 ،هایآزمودن سنی
 سال 50 تا 51 نفر 98 ،(درصد 26/25) سال 40 تا 31 بین

 سال 50 از بیشتر( درصد 88/30) نفر 90 و( درصد 39/34)
 61/25) کمتر و کاردانی نفر 53 تحصیلات، میزان دراند. بوده

 46/22) نفر 73 و( درصد 93/51) کارشناسی نفر 174 ،(درصد
 در. بودند بالاتر و ارشد کارشناسی تحصیلات دارای( درصد
 ،(درصد 12/9) کمتر و سال 5 از کمتر نفر 26هم  خدمت سابقه

 15 تا 11 بین نفر 79 ،(درصد 09/15) سال 10 تا 6 بین نفر 43
 و سال 20 تا 16( درصد 67/26) نفر 76 ،(درصد 72/27) سال

 اند.داشته سال 20 از بیشتر( درصد 40/21) نفر 76
 استنباطی آمار -
 مرحله از حاصل پرسشنامه صوری روایی ابتدا مرحله این در

 اصلاحات انجام و خبره چندین از نظرسنجی طی کیفی،
 CVI و CVR محاسبه اساس بر و گردید تائید آنهاموردنظر 

 تأیید مورد پرسشنامه، محتوایی روایی ها،گویه از هریک برای
 قرار دانشگاهی اساتید و نخبگان از متشکل نفره 20 گروه یک

 از یک هر برای CVI و CVR محدوده کهیطوربه گرفت،
 مدل، سنجش برای. آمدبه دست  0/1 تا 8/0 بین هاگویه

 روش با پایایی، تائید از ب د کیفی مرحله از حاصل پرسشنامه
 و توزیع هانمونه از تن 180 بین در نسبی ایخوشه گیرینمونه
 افزارهاینرم با تائیدی و اکتشافی عاملی تحلیل روش با هاداده

SPSS  و AMOS گردید تحلیل. 
 توس ه بر تأکید با یکپارچه مدیریت اب اد: اول ویژه سؤال

 ؟اندماکد پایدار

ISO 9001 

ISO14001 

مدیریت 
 یکپارچه

Integrated 

Manageme

ISO 45001 

 زیستیمحیط ب د
Environmental 

dimension 

 ب د اجتماعی
Social 

dimension 

 صنایع متوسط و بزرگ
Medium and 

large industries 

 صنایع تولیدی استان قزوین
Manufacturing 

industries of Qazvin 

province 

 توس ه پایدار
Sustainable 

Development 

 یسازمانفرهنگ
Organizational 

Culture 

 ت املات
Interactions سازمانی رفتار 

Organizational 

behavior 

 یکپارچه یهایاستراتژ
Integrated 

strategies 

 ب د اقتصادی
Economic 

dimension 
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موردنظر  هایداده ت داد که مسئله این تشخیص برای
 مناسب عاملی تحلیل برای( متغیرها بین رابطه و هانمونه اندازه)

 آزمون و مایر – کایزر تناسب آزمون شاخص از خیر؟ یا هستند

 از شاخصی مایر –کایزر تناسب آزمون. گردید استفاده بارتلت
 جزئی یهمبستگ بودن کوچک که است گیری-نمونه کفایت

 .کندمی بررسی را متغیرها بین
 

 پژوهش سازه برای بارتلت آزمون و KMO شاخص نتایج .1 جدول
Table 1. Results of KMO Index and Bartlett Test for Research Structure 

 سازه
Structure 

 مایر و آزمون بارتلتعدد آزمون تناسب کایزر 
Kaiser Meyer fitness test number and Bartlett test 

 شرایط علی
Casual Conditions 

KMO 0.853 

Bartlett 1878.272 

Df 120 
P-Value 0.0009 

 ایشرایط زمینه
Underlying conditions 

KMO 0.861 

Bartlett 2017.364 
Df 120 

P-Value 0.0009 

 ایمداخله شرایط
Intervention conditions 

KMO 0.782 

Bartlett 1314.198 

Df 55 
P-Value 0.0009 

 راهبرد
Strategy 

KMO 0.854 

Bartlett 3792.804 
Df 496 

P-Value 0.0009 

 پیامد
Consequences 

KMO 0.938 

Bartlett 1613.066 
Df 105 

P-Value 0.0009 
 

 کفایت) KMO مقدار دهد،می نشان( 1) جدول
 829/0 و 854/0 ،782/0 ،861/0 ،853/0 برابر( بردارینمونه
 و راهبرد ای،مداخله ای،زمینه علی، شرایط از یک هر برای
 0009/0 برابر بارتلت کرویت آزمون م ناداری سطح و پیامد
 تحلیل اجرای برداری،نمونه کفایت بر علاوه بنابراین،. است

 توجیه قابل نیزموردمطال ه  همبستگی ماتریس پایه بر عاملی

 استخراج عوامل به مربوط نتایج( 2) شماره جدول. بود خواهد
 علی، شرایط اب اد توسط شده تبیین واریانس درصد و شده

 .دهدمی نشان را پیامد و راهبرد ای،مداخله ای،زمینه

 عاملی تحلیل از پژوهش مدل بررسی برایهمچنین 
به شرح  3 جدول در نتایج کهشده استفاده دوم مرتبه تائیدی

 :است آمده ذیل
 

 ایمداخله ای،زمینه علی، شرایط اب اد توسط شده تبیین واریانس درصد وشده استخراج عوامل به مربوط نتایج .2جدول 

Table 2. Results of Extracted Factors and Percentage of Variance Explained by the Dimensions of 

Causal, Contextual, Interventional Conditions 

اد
بع

ا
 

D
im

en
si

o
n

s 

فه
ؤل

م
 

C
o

m
p

o
n

en
t 

 مقادیر ویژه اولیه
Initial eigenvalues 

مجموع توان دوم بارهای عاملی 

 شدهاستخراج
The sum of the second power 

of the extracted factor loads 

مجموع توان دوم بارهای عاملی بعد از 

 چرخش واریماکس
Total power of factor loads after 

varimax rotation 

T کل
o

ta
l 

در صد از 

 واریانس
Percenta

ge of 

variance 

درصد از 

واریانس 

 تجمعی
Percentage 

of 

cumulative 
variance 

T کل
o

ta
l 

در صد از 

 واریانس
Percenta

ge of 

variance 

درصد از 

واریانس 

 تجمعی
Percenta

ge of 

cumulati

ve 

variance 

T کل
o

ta
l 

در صد از 

 واریانس
Percenta

ge of 

variance 

درصد از 

واریانس 

 تجمعی
Percentage 

of 

cumulative 

variance 
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t مقادیر ویژه اولیه 

Initial eigenvalues 

مجموع توان دوم بارهای عاملی 

 شدهاستخراج
The sum of the second power 

of the extracted factor loads 

مجموع توان دوم بارهای عاملی بعد از 

 چرخش واریماکس
Total power of factor loads after 

varimax rotation 

مه
رنا

ب
 P
ro

g
ra

m
 

 سطح فرهنگیارتقای 
Cultural level 

promotion 
5.64 35.27 35.27 5.64 30.36 35.27 3.38 21.15 21.15 

 ارتقای فناورانه
Technological 

upgrades 

1.74 10.90 46.17 1.74 10.90 46.17 3.17 19.84 41/00 

سازی یکپارچه
 های مدیریتینظام

Integration of 

management 

systems 

1.64 10.26 56.44 1.64 10.26 56.44 2.46 15.36 56.35 

 نگرش سیستمی
System 

approach 

5.39 33.71 33.71 5.39 33.71 33.71 3.71 23.22 23.22 

توجه به اکولوژی 
 زیستی سازمان

Attention to the 

biological 

ecology of the 

organization 

2.33 14.56 48.27 2.33 14.56 48.27 3.02 18.85 42.07 

ارتباطات هدفمند با 
 سایر صنایع
Targeted 

communication 

with other 

industries 

1.83 11.46 59.76 1.83 11.46 59.74 2.86 17.69 59.56 

های تدوین استراتژی
 یکپارچه

Developing 

integrated 

strategies 

3.60 32.70 32.70 3.60 32.70 32.70 2.76 25.13 25.13 

تغییرات  توجه به
 سازمانی

Paying attention 

to 

organizational 

changes 

2.49 22.68 55.38 2.49 55.38 55.38 2.55 23.14 48.27 

همسو کردن سازمان 
برای رسیدن به 

 اهداف
Align the 

organization to 

achieve goals 

1.49 13.58 68.95 1.46 68.95 63.64 2.28 20.69 68.95 

 سازمانیایجاد ت لق 
Creating 

organizational 

affiliation 

7.98 36.94 36.94 7.98 36.94 36.94 4.56 14.26 14.26 

پاسخگویی و ت هد 
 مدیریت

Accountability 

and 

commitment of 

management 

2.71 8.46 33.40 2.71 8.46 33.42 3.81 11.96 26.17 

 گذاریهدف
Targeting 

2.53 7.91 41.31 2.53 7.91 41.36 3.61 11.27 37.44 
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اد
بع

ا
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en
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o

n
s 

فه
ؤل

م
 

C
o

m
p

o
n

e

n
t مقادیر ویژه اولیه 

Initial eigenvalues 

مجموع توان دوم بارهای عاملی 

 شدهاستخراج
The sum of the second power 

of the extracted factor loads 

مجموع توان دوم بارهای عاملی بعد از 

 چرخش واریماکس
Total power of factor loads after 

varimax rotation 

جرا
ا

 
P

er
fo

rm
an

ce
 

توانمندسازی 
 نیروهای انسانی

Empowerment 

of human 

resources 

4.28 4.08 46.38 2.44 5.08 42.38 2.86 8.94 41.09 

 عدالت سازمانی
Organizational 

Justice 

3.18 4.92 42.88 2.29 5.26 43.07 3.24 12.74 42.45 

 استقرار مدیریت
 دانش

Establishment 

of knowledge 

management 

3.97 8.31 38.36 2.14 12.18 44.41 3.04 14.66 42.79 

 مشارکت کارکنان
Employee 

participation 
3.58 5.60 40.41 1.99 9.39 44.95 3.23 12.72 43.23 

 مدیریت عملکرد
performance 

management 
4.41 6.55 44.10 1.90 14.24 45.66 3.08 14.69 44.19 

 بهبود مستمر
Continuous 

improvement 
4.20 12.19 39.23 2.84 9.36 47.31 2.93 12.30 46.36 

 های مدیریتیویژگی
Managerial 

features 
3.61 8.87 48.89 2.18 6.63 48.84 2.22 16.14 47.94 

 شرایط اقتصادی
Economic 

conditions 
3.49  15.19 2.84 8.46 47.31 2.01 23.57 49.80 

 فرهنگ اجتماعی
Social culture 

3.32 3.32 8.87 1.96 12.91 48.82 3.06 19.91 49.70 

 زیستیرفتار محیط
Environmental 

behavior 
2.82 8.46 51.03 1.21 5.98 47.31 2.02 18.56 50.85 

 عوامل سیاسی
Political factors 

2.66 8.35 37.14 1.74 11.01 48.84 2.19 20.34 50.50 

 عوامل اقتصادی
Economic 

factors 
2.26 8.19 25.38 2.04 6.34 47.41 4.38 19.57 51.97 

 عوامل اجتماعی
Social factors 

2.17 8.08 31.70 1.91 17.02 48.86 4.63 24.38 51.82 

 زیستیعوامل محیط
Environmental 

factors 
2.06 7.90 34.63 2.32 8.89 41.63 3.30 25.03 51.77 

رل
کنت

 C
o

n
tr

o
l 

 پیامدهای اقتصادی
Economic 

consequences 
1.89 7.78 41.39 1.74 7.33 47.67 2.46 23.39 52.41 

پیامدهای 
 زیستیمحیط

Environmental 

Implications 

1.77 7.43 32.98 1.78 9.37 48.14 2.43 25.41 52.66 

 پیامدهای اجتماعی
Social 

consequences 
1.42 7.54 48.19 1.32 8.87 48.09 3.17 25.24 53.67 
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Initial eigenvalues 

مجموع توان دوم بارهای عاملی 

 شدهاستخراج
The sum of the second power 

of the extracted factor loads 

مجموع توان دوم بارهای عاملی بعد از 

 چرخش واریماکس
Total power of factor loads after 

varimax rotation 

لاح
ص

ا
 

C
o

rr
ec

ti
o

n
راهبردهای بهبود  

 مستمر
Continuous 

improvement 

strategies 

1.19 7.19 46.23 1.96 11.42 47.31 2.14 28.63 53.17 

 

 پارادایمی پژوهش مدلکننده تحلیل عاملی مرتبه دوم اب اد تبیین .3جدول 

Table 3. Second-order Factor Analysis of the Explanatory Dimensions of the Research Paradigm 

Model 
با تأکید بر توسعه  کپارچهی تیریمدالگوی سازه  ابعاد

 داریپا
Structural dimensions of an integrated 

management model with an emphasis on 

sustainable development 

 استانداردضرایب 
Standard 

coefficients 

 tمقادیر 
T 

Amounts 

P-

Value 

 نتایج
Results 

 فناورانه تحول
Technological transformation 

0.59 6.715 0.0009 
 دار است.م نی

It is meaningful 
 شدن صن تی فرآیند ت میق

Deepening the industrialization process 
0.78 8.37 0.0009 

 است.دار م نی
It is meaningful 

 رفاه افزایش
Increasing welfare 

0.75 8.224 0.0009 
 دار است.م نی

It is meaningful 
 خصوصی بخش تحرک

Private sector mobility 
0.60 6.013 0.0009 

 دار است.م نی
It is meaningful 

 جامعنظارت 
Comprehensive monitoring 

0.67 6.692 0.0009 
 است.دار م نی

It is meaningful 
 یمحوردانشت میق 

Deepening core knowledge 
0.56 6.179 0.0009 

 دار است.م نی
It is meaningful 

 ارتباطات هدفمند صنایع
Targeted industry communication 

0.61 5.847 0.0009 
 دار است.م نی

It is meaningful 

 آموزش کارکنان
Staff training 

0.39 3.820 0.0009 
 دار است.م نی

It is meaningful 
 امنیت اقتصادی

Economic security 
0.41 3.654 0.0009 

 دار است.م نی
It is meaningful 

 ریزیبرنامه و یگذاراستیس در انسجام
Coherence in policy and planning 

0.56 6.807 0.0009 
 دار است.م نی

It is meaningful 
 قانونی یهاتیحما ت میق

Deepening legal protections 
0.77 8.866 0.0009 

 دار است.م نی
It is meaningful 

 هایگذارهیسرماافزایش 
Increasing investments 

0.73 9.832 0.0009 
 دار است.م نی

It is meaningful 
 یریپذان طاف

Flexibility 
0.59 7.421 0.0009 

 دار است.م نی
It is meaningful 

 عدالت سازمانی
Organizational Justice 

0.58 6.214 0.0009 
 دار است.م نی

It is meaningful 
 دانش تیریاستقرار مد

Establishment of knowledge management 
0.60 5.613 0.0009 

 دار است.م نی
It is meaningful 

 دار است.م نی 0.0009 3.660 0.39 مشارکت کارکنان
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با تأکید بر توسعه  کپارچهی تیریمدالگوی سازه  ابعاد

 داریپا
Structural dimensions of an integrated 

management model with an emphasis on 

sustainable development 

 استانداردضرایب 
Standard 

coefficients 

 tمقادیر 
T 

Amounts 

P-

Value 

 نتایج
Results 

Employee participation It is meaningful 
 مدیریت عملکرد

Performance management 
0.43 3.680 0.0009 

 دار است.م نی
It is meaningful 

 بهبود مستمر
Continuous improvement 

0.58 6.787 0.0009 
 دار است.م نی

It is meaningful 

 مدیریتی هاییژگیو
Managerial features 

0.73 8.698 0.0009 
 دار است.م نی

It is meaningful 
 اقتصادی شرایط

Economic conditions 
0.75 9.673 0.0009 

 دار است.م نی
It is meaningful 

 فرهنگ اجتماعی
Social culture 

0.61 7.519 0.0009 
 دار است.م نی

It is meaningful 

 زیستیرفتار محیط
Environmental behavior 

0.65 7.479 0.0009 
 دار است.م نی

It is meaningful 

 عوامل سیاسی
Political factors 

0.55 6.843 0.0009 
 دار است.م نی

It is meaningful 
 عوامل اقتصادی

Economic factors 
0.72 5.759 0.0009 

 دار است.م نی
It is meaningful 

 عوامل اجتماعی
Social factors 

0.43 3.684 0.0009 
 دار است.م نی

It is meaningful 
 زیستیعوامل محیط

Environmental factors 
0.47 3.596 0.0009 

 دار است.م نی
It is meaningful 

 یاقتصادپیامدهای 
Economic consequences 

0.56 6.683 0.0009 
 دار است.م نی

It is meaningful 

 زیستیپیامدهای محیط
Environmental Implications 

0.87 8.992 0.0009 
 دار است.م نی

It is meaningful 
 پیامدهای اجتماعی

Social consequences 
0.81 9.613 0.0009 

 دار است.م نی
It is meaningful 

 ی بهبود مستمرراهبردها
Continuous improvement strategies 

0.69 7.541 0.0009 
 دار است.م نی

It is meaningful 
 

 بنابرایناست  ب د دو دارای( پیامد) نتایج اینکه به توجه با
 از. ستین ریپذامکان آن برای دوم مرتبه عاملی تحلیل انجام

عنوان به اکتشافی مدلگانه پانزده اب اد ها،نمونه دگاهید
 بر تأکید با یکپارچه مدیریت ارتقاء تبیین در مدل هایسازه

 اب اد بندیاولویت برای. دارد م ناداری تأثیر پایدار توس ه
 عاملی تحلیل استاندارد ضرایب توجه با مدل، کنندهنییتب

 در تحول فناورانه الزامات ب د که گرددمی ملاحظه دوم مرتبه
 آخر اولویت در یریپذان طاف و تأسیسات ب د و اول اولویت

 .ردیگیم قرار
 تأکید با یکپارچه مدیریت اب اد بین روابط: دوم ویژه سؤال

 است؟ چگونه پایدار، توس ه بر
 مسیر تحلیل از استفاده با پژوهش دوم سؤال بررسی برای

 مدیریت ارتقاء اب اد بین روابط بررسی به پژوهش مدل در
 و اثرات خروجی( 2) شکل. پایدار توس ه بر تأکید با یکپارچه

 استاندارد ضرایب حالت در را مدل اب اد از یک هر میان روابط
 :دهدمی نشان
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 پژوهش پارادایمی مدل مسیر تحلیل .4 جدول

Table 4. Path Analysis of the Research Paradigm Model 

 مسیرها
Routes 

ضرایب 

 استاندارد
Standard 

coefficients 

 tمقادیر 

T 

Amount 

P-

Value 

 نتایج
Results 

 شرایط علی بر مقوله اصلی
Causal conditions on the main 

category 

0.59 5.379 0.0009 
 دار استم نی

It is 

meaningful 
 مقوله اصلی بر راهبردها )راهکارها(

The main category on strategies 

(solutions) 

0.22 3.018 0.0009 
 دار استم نی

It is 

meaningful 
 ای بر راهبردها )راهکارها(شرایط زمینه

Background conditions on strategies 

(solutions) 

.057 4.018 0.0009 
 دار استم نی

It is 

meaningful 
 ای بر راهبردها )راهکارها(شرایط مداخله

Intervention conditions on strategies 

(solutions) 

0.49 3.194 0.0009 
 دار استم نی

It is 

meaningful 
 راهبردها )راهکارها( بر نتایج )پیامدها(

Strategies (solutions) Results 

(consequences) 

0.7 4.650 0.0009 
 دار استم نی

It is 

meaningful 
 

 است؟ چگونه پایدار توس ه بر تأکید با یکپارچه مـدیریت اب ـاد از یـک هـر بندیاولویت: سوم ویژه سؤال
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 أییدت عاملی تحلیل به مربوط بخش در اینکه به توجه با
 ارتقاء کنندهنییتب اب اد از هریک بندیاولویت به دوم مرتبه

 ینا در شد. پایدار پرداخته توس ه بر تأکید با یکپارچه مدیریت
 نجاما فریدمن آزمون از استفاده با هاتیاولو بررسی بخش،
 به بوطمر به مربوط عملکردیازلحاظ  اولویت بیشترین. گردید
 به ربوطم اولویت دومین ،27/4 رتبه میانگین با نتایج متغیر
 به بوطمر اولویت سومین ،26/4 رتبه میانگین با اصلی مقوله

 ویتاول چهارمین ،54/3 رتبه میانگین با ایمداخله شرایط
 ویتاول پنجمین ،39/3 رتبه میانگین با راهبرد به مربوط
 ترینکم و 01/3 رتبه میانگین با ایزمینه شرایط به مربوط
 رتبه گینمیان با علی مقوله به مربوط عملکردیازلحاظ  اولویت

 .است بوده 53/2

 بوطمر عملکردیازلحاظ  اولویت بیشترین علی، شرایط در
 اولویت ینکمتر و 16/2 رتبه میانگین تحول فناورانه با ب د به

 ینمیانگ تحریک ب د خصوصی با به مربوط عملکردیازلحاظ 
 اولویت بیشترین ای،زمینه شرایط در. است بوده 76/1 رتبه

 مدیریتی با هایویژگی ب د به مربوط عملکردیازلحاظ 
 عملکردیازلحاظ  اولویت کمترین و 28/2 رتبه میانگین
. است دهبو 69/1 رتبه میانگین ی باریپذان طاف ب د به مربوط

 عملکردیازلحاظ  اولویت بیشترین ای،مداخله شرایط در
 و 24/2 رتبه میانگین آموزشی با نظام ب د بهبود به مربوط

وامل کاهش ع ب د به مربوط عملکردیازلحاظ  اولویت کمترین
 ردها،راهب در. است بوده 62/1 رتبه میانگین زیستی بامحیط

 بالا ییتوانا ب د به مربوط عملکردیازلحاظ  اولویت بیشترین
ازلحاظ  ویتاول کمترین و 99/2 رتبه میانگین نوآوری با و ابداع

 تبهر میانگین با هارساختیزتقویت  ب د به مربوط عملکردی
 ملکردیعازلحاظ  اولویت بیشترین نتایج، در. است بوده 94/1

 ولویتا کمترین و 58/1 رتبه با ب د توس ه پایدار به مربوط
 نگینمیا همگرایی صن تی با ب د به مربوط عملکردیازلحاظ 

 .است بوده 42/1 رتبه
 

 کیفی بخش یهاافتهب( ی

 مربوط پژوهش سؤالات اصلی محور پژوهش، کیفی بخش در
 وها مؤلفه اب اد، خصوص در متأثر عوامل اکتشاف و کاوش به

 تأکید با یکپارچه مدیریت ارتقاء طراحی به مربوط یهاشاخص
 به نیل برای. بود اصلی مفهوم اصلیعنوان به پایدار توس ه بر

 هایمؤلفه و اصلی هایمقوله اول، مرحله در موضوع، این
 از حاصل هایداده محوری و باز کدگذاری اساس بر فرعی

 انجام و کلیدی خبرگان با اکتشافی و عمیق هایمصاحبه
 برای اساس این بر. گرددمی ارائه مفهومی کدهای پالایش

 سطح در هاداده اول، مرحله در محوری و باز کدگذاری انجام
 قرار موردبررسی هامصاحبه از یک هر برای عبارت و جمله
 استخراج هامصاحبه رونوشت از مفهومی کدهای و گرفت
 این کاهش، عمل و پالایش انجام با ب دی مرحله در. شدند
 بررسی با و دهیسازمان فرعی هایمقوله قالب در هامؤلفه

 دهیسازمان از اطمینان منظوربه. شدند گذارینام مستمر
 رونوشتمجدداً  مقولات، و مفاهیم از یک هر مناسب
 رسیدن منظوربه هامقوله این مرور با شد و وارسی هامصاحبه

 فرعی هایمقوله و اصلی هایمقوله برای منطقی اشباع به
 گردید متوقف زمانی محوری، و باز کدگذاری. گرفت صورت

 درباره بررسی چندین از پسم نادار  بندیطبقه یک که
 هایداده تحلیل از یطورکل. بهشد حاصل هامصاحبه رونوشت

 اولیه مفهومی کد ،428 یکدگذار مرحله در پژوهش کیفی

 حاصل هاییافته قالب در کیفی بخش هاییافته .شد حاصل
. است هاداده از مفاهیم و تحلیل رویکرد با کدگذاری نتایج از

 این بر. است باز کدگذاری مرحله این در کار ترینابتدایی
 کدهای و شد احصا ضبط واحدهای از مشترک مفاهیم اساس

 کد شماره و باز کدگذاری نتایج. شد شمارش مشترک
 یموردبررس خبرگان،ازنظر  عوامل از یک هر بهشونده مصاحبه

 دهندگانپاسخ درصد فراوانی 6 شماره جدول. گرفت قرار
 از حاصل هایمقوله ترینمهم به هامصاحبه در خبرگان

 .پردازدمی در باز کدگذاری

 

 باز کدگذاری از حاصل هایمقوله ترینمهم. 6جدول 
Table 6. The Most Important Categories of Open Coding 

 باز( یشاخص )کدگذار
Index (open coding) 

 )کدگذاری محوری(ابعاد 
Dimensions (axial coding) 

 شدن صن تی فرآیند ت میق
Deepening the industrialization process 

 فناورانه )سطح کلان( تحول
(Macro level) Technological evolution 

 رفاه افزایش
Increasing welfare 

 خصوصی بخش تحرک
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 باز( یشاخص )کدگذار
Index (open coding) 

 )کدگذاری محوری(ابعاد 
Dimensions (axial coding) 

Private sector mobility 

 یمحوردانش ت میق
Deepening core knowledge 

 جامع نظارت
Comprehensive monitoring 

 صنایع هدفمند ارتباطات
Targeted industry communication 

 ی صنایعسازمان( توس ه)سطح میانی
(Intermediate level) Organizational development 

of industries 

 کارکنان آموزش
Staff training 

 اقتصادی امنیت
Economic security 

 ی صنایعاتوس ههای برنامهتخصیص بودجه کافی به 
Allocating sufficient funds to industrial 

development programs 

 ریزیبرنامه و یگذاراستیس در انسجام
Coherence in policy and planning 

 فناورانه توس ه
Technological development 

 به فناوری ( توجه)سطح خرد
(Micro level) Attention to technology 

 عملیاتی هایپروژه اجرای در هادانشگاه پتانسیل از گیریبهره
Utilizing the potential of universities in 

implementing operational projects 

 صن تیاز نخبگان  هایحمایت افزایش
Increasing support for the industrial elite 

 یخارج وهای قدرتمند داخلی ی صنایع با شرکتسازمانبرونت املات 
Extra-organizational interactions of industries with 

powerful domestic and foreign companies 

 هایگذارهیسرما افزایش
Increasing investments 

 های روز جهان در تولیداستفاده از جدیدترین سیستم
Use the latest systems in the world in production 

 مدیریتی هایویژگی
Managerial features 

 ایعوامل زمینه
Underlying factors 

 یریپذان طاف
Flexibility 

 عدالت
Justice 

 ثبات
Stability 

 ی برای توس هسازمانبرونی درون و هارقابت
Internal and external organizational competition 

for development 

 های آموزش مدیران و کارکنانبرنامه
Training programs for managers and employees 

 زیستیتوجه به عوامل محیط
Attention to environmental factors 

 گرمداخلهعوامل 
Interfering factors تشويقي/تنبيهی برایاجرای طرح ي  صنايع توليدی ها  
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 باز( یشاخص )کدگذار
Index (open coding) 

 )کدگذاری محوری(ابعاد 
Dimensions (axial coding) 

Implementing incentive / punitive schemes for 

manufacturing industries 

 قانونی مصوبات ترسیم
Drawing up legal approvals 

 آموزشی نظام بهبود
Improving the educational system 

 نوآوری و ابداع بالا توانایی راهبردهای
High Ability Strategies Innovataion 

 راهبردها
Strategies 

 هارساختیز تقویت
Strengthening infrastructure 

 صن تی نخبگان از استفاده
Use of industrial elite 

 استفاده از مشاوران با دانش روز
Use of consultants with up-to-date knowledge 

 توس ه صن تتغییر از گفتار به کردار درباره مسائل 
Change from word to deed about industry 

development issues 

 ارشد مدیران نگاه در اساسی و بنیادی نگرش تغییر
A fundamental change in the view of senior 

managers 

 ییزااشتغال
Employment 

 توس ه پایدارحرکت در جهت 
Moving towards sustainable development 

 وکاررونق کسب
Business boom 

 توس ه مدیریت دانش
Development of knowledge management 

 جانبیهای کاهش هزینه
Reducing incidental costs 

 یسالارستهیشایی و گرانخبه
Elitism and meritocracy 

 تولیدگذاری در حوزه مدیریت سرمایه
Investment in production management 

 فه هدبسازمانی در رسیدن ایجاد فضای ارتباطی باز درون و برون
Creating an open communication space inside and 

outside the organization to achieve the goal 
 

 حاکی نتایج گرفته، صورت محتوای تحلیل نتایج به توجه
 شناسایی ب د 4 و م یار 14 غالب در شاخص 54 که بوده این از

 و کنترل اجرا، برنامه، ب د از عبارت شدهییشناسا اب اد. شدند
 رهبری، بسترسازی، م یارهای برنامه ب د برای. باشندیم اصلاح
مرتبط  ف الیت م یارهای اجرا ب د برای ی،بانیپشت و ریزیبرنامه

 و ارزش جریان ایجاد ارزش، جریان از یانقشه زیست،محیط با
 و عملکرد ارزیابی م یارهای کنترل ب د برای عملیات،

 شناسایی ارتقا و بهبود م یارهای اصلاح ب د برای و نگهداشت
 کیفی تحلیل از حاصل پارادایمی نیز مدل تیدرنها .شدند

 :شودمی داده نمایش زیرصورت به

شود، مدل پارادایمی مشاهده می 1که در شکل  گونههمان
، مؤثری شامل عوامل اگانهششکدگذاری محوری از ارکان 

در گر، پیامدها و راهبردها تشکیل شده است. ای مداخلهزمینه
از مرحله  شدهاستخراجهای مرحله با استفاده از مقوله نیا

 توس ه بر تأکید با یکپارچه کدگذاری باز ابتدا مقوله مدیریت
پدیده محوری در مرکز پارادایم ترسیمی  عنوانبه پایدار

کدگذاری محوری قرار داده شد و سپس سایر ارکان پارادایم 
 اند از:کدگذاری محوری شناسایی شدند که به ترتیب عبارت
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Figure 3. Paradigm Model of Promoting Integrated Management with Emphasis on Sustainable 

Development in the Province's Manufacturing Industries 

 

و  های عوامل سطح کلان، سطح میانیعوامل مؤثر: مقوله
 این عواملعوامل مؤثر در نظر گرفته شد.  عنوانبهسطح خرد 

 انجامد.ایجاد و ارتقاء پدیده محوری میبه 

 وی ویژگی فردی به دلیل بستر ای: مقولهعوامل زمینه
یابد یرصد و ظهور م یکپارچه بافتی که در آن ارتقاء مدیریت

 انتخاب شد. سازنهیزمشرایط  عنوانبه

گر را توانند نقشی میانجیاین عوامل میگر: عوامل مداخله
 واملو ع در سطح کلان، میانی و خرد مؤثردر ارتباط با عوامل 

 البها مطراهبردهای خاصی ر مت اقباًایفاء نمایند و  ایزمینه
از، بی ارکدگذ ندیفرااز  شدهاستخراجهای نمایند. در بین مقوله

 گرانهسه مقوله به دلیل برخورداری از ماهیت نقش میانجی
 اند از:گر شناسایی شدند که عبارتشرایط مداخله عنوانبه

 مصوبات . ترسیم2 زیستی،به عوامل محیط توجه .1
 آموزشی نظامبهبود  .3 قانونی،

به  این رکن الگوی پارادایم کدگذاری محوریراهبردها: 
ن فتادبرای اتفاق ا ازیموردنمجموعه اقدامات و راهکارهای 

از  آمدهدستبههای بر اساس یافتهپدیده محوری اشاره دارد. 
 ی،نوآور و ابداع بالا توانایی هایفرایند کدگذاری باز، مقوله

گرفته  صن تی در نظر نخبگان از استفاده و هارساختیز تقویت
 شد.

ی دهبه نتایج حاصل از بروز پدی این رکن نیزپیامدها: 
 از فرایند شدهحاصلهای محوری تأکید دارد. بر اساس یافته

 ایشافز و فناورانه اجتماعی، های اقتصادی،کدگذاری باز، مقوله
 رتقاءاپیامد بروز  عنوانبهپایدار  توس ه تحقق شغلی، امنیت

ولیدی تدر صنایع  پایدار توس ه بر تأکید با یکپارچه مدیریت
 استان قزوین انتخاب شد.

 

 گیریبحث و نتیجه
 وجود سازمان، هر در مدیریت یهادغدغه نیترمهم از یکی
 برای هاسازمان. آنهاست بهینـه مدیریت و ازیموردن منابع

 نحـو بهتـرین بـه را خود منابع مجبورند موفقیت به دستیابی
 و ترینمهم از یکی کار، این انجام. دهند تخصـیص

 سازیپیاده با . بنابرایناسـت سـازمان هایف الیت ترینپیچیده
 تحقق توس ه پایدار بر یریچشمگ ریتأث توانمی در ناب تولید

 در سازمان عملکرد بهبود و کارایی افزایش باعث و گذاشت
 شناسایی پژوهش این هدف .گردید توس ه فرایندهای

 توس ه رویکرد بر مبتنی ناب یکپارچه مدیریت یهاشاخص
 کهاست  قزوین استان بزرگ و متوسط تولیدی صنایع در پایدار
 دلفی تکنیک انجام مصاحبه، انجام مرحله سه طی منظور بدین

 افتهیدست مهم این به دوم مرحله تکنیک انجام و اول مرحله
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 12 غالب در شاخص 47،آمدهدستبه نتایج به توجه با. شد
 ب د برایشده شناخته م یارهای. شد شناسایی ب د 4 و مؤلفه
 ی،بانیپشت و ریزیبرنامه رهبری، بسترسازی، م یارهای برنامه
 نقشه زیست،محیط بامرتبط  ف الیت م یارهای اجرا ب د برای

 کنترل ب د برای عملیات، و ارزش جریان ایجاد ارزش، جریان
 اصلاح ب د برای و نگهداشت و عملکرد ارزیابی م یارهای
 نتایج به توجه با. شدند شناسایی ارتقا و بهبود م یارهای

 با ناب یکپارچه مدیریت داشت بیان توانمی ،آمدهدستبه
 باشند داشته همراه به دستاوردهایی باید پایدار توس ه رویکرد

 امکان حد تا را موجود سازمانی مشکلات بتوان آن جهیدرنت که
 قبیل از ییدستاوردها به توانمی زمینه این در. نمود رفع

 محیطی رهبری زیست،محیط حفظ زمینه در مناسب بسترسازی
 پایدار، توس ه جادیا نهیزم در کلان هایریزیبرنامه صحیح،

 هایف الیت انجام ناب، یکپارچه مدیریت از مناسب پشتیبانی
 یکپارچه مدیریت ارزش جریان نقشه زیست،محیط با مرتبط
 صحیح عملیات ناب، یکپارچه مدیریت ارزش جریان ایجاد ناب،

 ناب، یکپارچه مدیریت نگهداشت ناب، کپارچهی مدیریت اجرای
 با ناب یکپارچه مدیریت ارتقای و ناب یکپارچه مدیریت بهبود

آمده دستبه نتایج به توجه نمود. با اشاره پایدار توس ه رویکرد
 :گرددمی ارائه زیر شرح به پیشنهادهایی

افزاری ی و نرمافزارسختتجهیزات  شودمی شنهادیپ -
ی بتنمناسب برای استقرار مدل مدیریت یکپارچه ناب م

 پایدار در سازمان فراهم گردد.بر توس ه 

ی یکپارچه مشخطنسبت به تدوین  شودمی شنهادیپ -
 برای این سیستم در سازمان اقدام گردد.

نسبت به بروز نمایی و تدوین  شودمی پیشنهاد -
رچه برای اجرای مدل مدیریت یکپا ازیموردنی هاهیرو

 .رددناب مبتنی بر توس ه پایدار در سازمان اقدام گ

ای نسبت به تدوین منشور اخلاقی بر شودمی پیشنهاد -
 اجرای مدل مدیریت یکپارچه ناب مبتنی بر توس ه

 پایدار در سازمان اقدام گردد.

ای نسبت به تدوین کدهای اخلاقی بر شودمی پیشنهاد -
 اجرای مدل مدیریت یکپارچه ناب مبتنی بر توس ه

 پایدار در سازمان اقدام گردد.

 دوین استخراج الزاماتنسبت به ت شودمی پیشنهاد -
 بر مرتبط با اجرای مدل مدیریت یکپارچه ناب مبتنی

دام های بیرونی اقتوس ه پایدار در سازمان از سازمان
 گردد.

ای نسبت به تدوین منشور اخلاقی بر شودمی پیشنهاد -
 اجرای مدل مدیریت یکپارچه ناب مبتنی بر توس ه

 پایدار در سازمان اقدام گردد.

افزاری ی و نرمافزارسختتجهیزات  شودمی پیشنهاد -
ی بتنمناسب برای استقرار مدل مدیریت یکپارچه ناب م

 بر توس ه پایدار در سازمان فراهم گردد.

ی یکپارچه مشخطنسبت به تدوین  شودمی پیشنهاد -
 برای این سیستم در سازمان اقدام گردد.

نسبت به بروز نمایی و تدوین  شودمی پیشنهاد -
رچه برای اجرای مدل مدیریت یکپا ازیموردنی هاهیرو

 .رددناب مبتنی بر توس ه پایدار در سازمان اقدام گ

ای نسبت به تدوین منشور اخلاقی بر شودمی پیشنهاد -
 اجرای مدل مدیریت یکپارچه ناب مبتنی بر توس ه

 پایدار در سازمان اقدام گردد.

ای نسبت به تدوین کدهای اخلاقی بر شودمی پیشنهاد -
 اجرای مدل مدیریت یکپارچه ناب مبتنی بر توس ه

 پایدار در سازمان اقدام گردد.

 نسبت به تدوین استخراج الزامات شودمی پیشنهاد -
 بر مرتبط با اجرای مدل مدیریت یکپارچه ناب مبتنی

دام های بیرونی اقتوس ه پایدار در سازمان از سازمان
 گردد.

ایر یی سراستاهمنسبت به  شودمی پیشنهاد -
های مدیریتی مستقر در سیستم با مدل سیستم

 مدیریت یکپارچه ناب مبتنی بر توس ه پایدار در
 سازمان اقدام گردد.

های کنترلی نسبت به استقرار سیستم شودمی پیشنهاد -
 س همنطبق با مدل مدیریت یکپارچه ناب مبتنی بر تو

 پایدار در سازمان اقدام گردد.

 مدیریت زمینه در زملا بسترسازی شودمی پیشنهاد -

 .دپذیر صورت پایدار توس ه کردیرو با ناب یکپارچه

 تا ودش استفاده سازمان در رهبرانی از شودمی پیشنهاد -
 ارچهیکپ مدیریت زمینه در مناسب یزیربرنامه توانایی

 .باشند داشته را پایدار توس ه کردیرو با ناب

 مدیریت هایبرنامه از لازم پشتیبانی شودمی پیشنهاد -
 توسط پایدار توس ه کردیرو با ناب یکپارچه

 .شود انجام بالادستی هایسازمان
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 زیستمحیط با مرتبط هایف الیت شودمی پیشنهاد -
 عملیاتی و مشخص سازمان در کارگروهی توسط

 .شوند

 و شغلی بهداشت مدیریت الزامات شودمی پیشنهاد -
 شود اعلام بالادست به بازنگری جهت ایمنی

 یکپارچه مدیریت جهت ازیموردن منابع شودمی پیشنهاد -

 .شود نیتأم پایدار توس ه کردیرو با ناب

 یهاطرح اجرای انتظار زمان شودمی پیشنهاد -
 مدیریت فرآیندهای و یابد کاهش زیستیمحیط

 .شوند یسازساده زیستیمحیط
 بر نظارت جهت موردی اقدامات شودمی پیشنهاد -

 کمی یهایریگاندازه و گیرد قرار ارزیابی مورد حوادث
 .پذیرد صورت سازمان نیازهای با متناسب کیفی و
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