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The ideal development of the rural tourism industry requires an extensive knowledge of its key determi-
nants and the associated issues. Against this background, this study was to present a model for simulating 
rural tourism development (RTD) in Deh-e Bala villages, Taft County, Yazd, Iran, given the major deter-
minants. Utilizing a mixed-methods (qualitative-quantitative) approach, this applied study implemented 
a descriptive-analytical design. The statistical population in the qualitative part comprised university 
professors and tourism managers, but only university professors were recruited in the quantitative part. 
Snowball sampling was also practiced to reach theoretical saturation in the qualitative part, while purpo-
sive sampling was performed in the quantitative one. The data collection tools included interviews and 
questionnaires. In the qualitative part, thematic analysis was completed to identify the RTD determinants, 
which were then prioritized via the fuzzy Delphi method (FDM). At last, the RTD model was simulated in 
the quantitative part through agent-based modeling (ABM). The data analysis was done using the MAX-
QDA 20 software in the qualitative part and the Microsoft Excel and AnyLogic software packages in the 
quantitative one, contributing to the emergence of 44 primary codes, ten sub-themes, and four main 
themes (i.e., managerial, infrastructural, economic, and social factors). In this context, the managerial 
factor was labeled the most effective one. Moreover, the simulation output revealed that the RTD rate in 
Deh-e Bala villages, Taft County, Yazd, Iran, was over 95%. Along with the study results, tourism managers 
are suggested to dedicate much more attention to the key determinants and their leading roles in RTD.
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Extended Abstract

1. Introduction

long the lines of environmental condi-
tions, numerous forms of tourism, in-

cluding rural tourism, are over a century old. Given the 
rapid expansion of cities in Iran and the problems caused 
by increased urbanization, as well as the gradually emp-
tier villages and the influx of populations from rural areas 
to cities, there is a need to seek solutions to deal with such 
issues. Thus, formulating policies for rural tourism devel-A
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opment (RTD) provides a useful tool for sustainable ru-
ral development and stops people from moving to urban 
areas by creating jobs and generating income. To attract 
more tourists and develop tourism, it is necessary to make 
good policies and basic planning. Among the tourist des-
tinations in Yazd Province, Iran, are Deh-e Bala villages 
in Taft County, which can pave the ground for reducing 
immigration thanks to their high ecotourism potential, 
create employment opportunities, increase income, boost 
infrastructure, and affect the environment. Against this 
background, this study presents a model for simulating 
RTD in Deh-e Bala villages in Taft County, Yazd, Iran, 
given the effective factors.

2. Methodology

Utilizing a mixed-methods (qualitative and quantita-
tive) approach, this applied study adopted a descriptive-
analytical research design. The statistical population in 
the qualitative phase consisted of university professors 
and tourism managers, but only university professors 
were recruited in the quantitative phase. Snowball sam-
pling was used (due to the high number of experts in 
this field and the possibility that the researchers may not 
know all) to reach theoretical saturation in the qualitative 
phase. In contrast, judgmental (purposive) sampling was 
done in the quantitative phase. In that order, the measure-
ment tools administered in the qualitative and quantitative 
phases were interviews and questionnaires. The validity 
of the interviews in the qualitative phase was investigated 
using Q-sorting, and their reliability was checked and con-
firmed by Cohen's kappa coefficient. During the quantita-
tive phase, the validity of the questionnaires was further 
evaluated using relative content validity, and their reliabil-
ity was determined based on the test-retest method, which 
was then confirmed. In this study, thematic analysis was 
additionally implemented to analyze the specialized inter-
views, and the identified effective factors were prioritized 
using the fuzzy Delphi method (FDM). As a final point, 
the model for RTD was simulated through agent-based 
modeling (ABM). The data analysis was performed via 
MAXQDA 20 software in the qualitative phase and Mi-
crosoft Excel and AnyLogic software packages in the 
quantitative phase.

3. Results

The data analysis led to the discovery of 44 primary 
codes, 10 sub-themes, and four main themes (manage-
rial, infrastructural, economic, and social factors). In 
this sense, the managerial factor was in the first priority 
as the most effective one. Besides, the simulation output 
demonstrated that the proposed model could adequately 

estimate the future of RTD in Deh-e Bala villages, Taft 
County, Yazd, Iran.

4. Discussion

As evidenced, all managerial, infrastructural, economic, 
and social factors could significantly contribute to RTD, 
but in varying degrees. Notably, their prioritization was 
merely done to gain a better understanding and shed light 
on the most effective factors in this domain. The study 
results showed that the RTD rate in Deh-e Bala villages 
of Taft County, Yazd, Iran, was higher than 95% at the 
conclusion of the simulation period. Therefore, it was 
supposed that the given factors could give rise to RTD if 
taken into consideration within the policies and measures 
of the relevant trustees. In line with the RTD simulation 
outputs, the managers involved in the tourism industry 
and rural organizations are thus expected to implement 
the proposed model as a general policy in Deh-e Bala vil-
lages. In this way, the desired model can be employed in 
a certain time period, and its power to augment the ef-
fectiveness of RTD is measured. If this model accelerates 
development in practice, it can be followed in the future.

5. Conclusion

With regard to the study findings, rural tourism manag-
ers are suggested to reflect on the effective factors identi-
fied in this study in their development plans and the RTD 
horizons in the long term. Notably, incorporating these 
factors into development plans might not bring about 
complete development; therefore, it is necessary to get 
to the bottom of this issue by paying attention to other 
contributing factors that are not sometimes within this 
system.
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توسعه مطلوب صنعت گردشگری روستایی نیازمند آگاهی و شناخت کافی از مسائل و عوامل مؤثر آن است. در همین راستا، پژوهش حاضر 
باهدف ارائه مدلی که بتواند با در نظر گرفتن عوامل مؤثر، توسعه گردشگری در مجموعه روستاهای ده بالا شهرستان تفت را شبیه سازی 
کند، انجام گرفت. روش پژوهش حاضر روش آمیخته )کیفی و کمی( که ازنظر هدف، کاربردی و از حیث ماهیت و روش، توصیفی تحلیلی 
بود. جامعه آماری در بخش کیفی شامل، اساتید دانشگاه، مدیران گردشگری و در بخش کمی شامل اساتید دانشگاه بود. در بخش کیفی 
نمونه گیری با روش گلوله برفی تا دستیابی به اشباع نظری و در بخش کمی به شیوه قضاوتی انجام شد. ابزار گردآوري داده ها، مصاحبه و 
پرسشنامه بود. در بخش کیفی با استفاده روش تحلیل مضمون به شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری روستایی پرداخته شد. سپس 
عوامل مؤثر شناسایی شده با استفاده از روش دلفی فازی اولویت بندی شد و درنهایت در بخش کمی مدل توسعه گردشگری روستایی با 
استفاده از رویکرد مدل سازی عامل مبنا شبیه سازی شده است. تحلیل داده های پژوهش در فاز کیفی با نرم افزار Maxqda20 و در فاز 
کمی با نرم افزارهای Excel و AnyLogic انجام شده است. تحلیل داده ها، منجر به شناسایی 44 کد اولیه، 10 مضمون فرعی و 4 مضمون 
اصلی )مدیریتی، زیرساختی، اقتصادی و اجتماعی( شد که عامل مدیریتی به عنوان تأثیرگذارترین عامل شناخته شد و  همچنین نتایج 
نشان داد در پایان دوره شبیه سازی، میزان توسعه گردشگری این مجموعه روستایی، بیش از 95 درصد شده است. باتوجه به نتایج پژوهش 
حاضر، مطلوب است تا مدیران گردشگری توجه ویژه ای روی عوامل مؤثر شناسایی شده که نقش بسزایی در توسعه گردشگری روستایی 

دارند، داشته باشند. 

کلیدواژه ها: 
توسعه، گردشگری، 

روستا، شهرستان تفت، 
شبیه سازی
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مقدمه

در عصر معاصر در کلیه سطوح ناحیه ای، منطقه ای، ملی و 
بین المللی تنوع بخشی به اقتصاد، بالا بردن شاخص های توسعه 
آلودگی  و  شدن  صنعتی  از  ناشی  مشکلات  کاهش  انسانی، 
فرهنگ ها،  تعامل  اشتغال زایی،  شهرها،  استاندارد  بیش ازحد 
حفظ محیط زیست و درنهایت توسعه پایدار ازجمله دغدغه های 
اصلی پیشروی جوامع بشری است. لذا گردشگری1 به ویژه برای 
کشورهای درحال توسعه یک مزیت اقتصادی است تا از این طریق 
 (Ebrahimpour بتوانند فرایند توسعه ملی خود را تسریع بخشند
فعالیت های  از  (Roshandel Arbatani, 2011 &. گردشگری یکی 

مهمی است که در دهه های اخیر از جایگاه ویژه ای در توسعه 

1. Tourism

 (Mohammadi et al., اقتصادی برخی کشورها برخوردار بوده است
(2019. آن چنان که امروزه از گردشگری به عنوان گذرگاه توسعه یاد 

می شود، که با ماهیتی چندبعدی، علاوه بر تأمین نیاز گردشگران، 
می گردد.  میزبان  جامعه  سیستم  در  عمده ای  تغییرات  باعث 
گردشگری بسته به شرایط محیطی، دارای انواع متنوعی است. 
یکی از انواع گردشگری با قدمتی بیشتر از یک قرن، گردشگری 
روستایی است. گردشگری از ظرفیت خوبی به منظور کمک به 
توسعه مناطق روستایی برخوردار است (Bel et al., 2015). حال 
با توجه به گسترش بیش ازحد شهرهای کشور ما و افزایش مشکلات 
ناشی از شهرنشینی جدید و همچنین خالی شدن روستاها و 
سرازیر شدن جمعیت این سکونتگاه ها به شهرها باید چارهای 
اندیشیده شود تا از این مسائل و مشکلات کاسته شود. ازاین رو 
می توان گفت با تدوین سیاست گذاری ها در توسعه گردشگری 

1- دانشیار، دانشکده علوم اجتماعی، گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران.
2- دانشجوی دکتری، دانشکده علوم اجتماعی، گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران.

ارائه مدلی برای شبیه سازی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری روستایی )موردمطالعه: مجموعه 
روستاهای ده بالا شهرستان تفت(
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روستایی2 می تواند با اشتغال زایی و ایجاد درآمد وسیله مهمی 
در توسعه پایدار روستایی و جلوگیری از سرازیر شدن جمعیت 
روستاها به سوی شهرها باشد. ازاین رو برای توسعه این فعالیت 
و جذب گردشگر و توسعه گردشگری باید سیاست ها مناسب در 
نظر گرفته شود و برنامه ریزی اصولی صورت گیرد. امروزه بنا به 
دلایل مختلف به ویژه دخیل بودن عوامل متعدد و مختلف در 
امر گردشگری، نیازمند برنامه ریزی دقیق و علمی در این زمینه 
هست به عبارتی برنامه ریزی به عنوان فرایند همه جانبه می تواند 
نقش اساسی در تعیین جهات توسعه این فعالیت ها به شمار آید 
(Ghorbaniyan Anarzadeh et al., 2018). یکی از مناطق مستعد 

گردشگری در استان یزد مجموعه روستاهای ده بالا هست که 
شامل هشت روستا بوده و ازنظر تقسیمات سیاسی به عنوان یکی 
از روستاهای دهستان شیرکوه از توابع بخش مرکزی شهرستان 
تفت هست. با توجه به پتانسیل های بالای اکوتوریسم این مجموعه 
روستایی، می توان با توسعه گردشگری آن زمینه مناسبی برای 
کاهش مهاجرت، ایجاد اشتغال، افزایش درآمد، بهبود زیرساخت ها 

و محیط زیست روستاهای منطقه موردمطالعه ایجاد کرد. 

این  از  هدف  فوق،  ارائه شده  توضیحات  باتوجه به  بنابراین، 
پژوهش، ارائه مدلی است که بتواند با در نظر گرفتن عوامل کلیدي، 
توسعه گردشگری مجموعه روستاهای ده بالا در شهرستان تفت 
را شبیهسازي کند تا بتوان نقش ارزندهاي در کمک به مدیران؛ 
به منظور توسعه گردشگری این مجموعه روستایی ایفا کرد. در 
همین چهارچوب پژوهش حاضر به دنبال یافتن پاسخی منطقی 
برای سؤالات ذیل است: 1- عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری 
مجموعه روستاهای ده بالا در شهرستان تفت کدام اند؟ 2- میزان 
تأثیرگذاری هر یک از عوامل شناسایی شده بر توسعه گردشگری 
این مجموعه روستایی چقدر است؟ و 3- برآورد مناسب از آینده 
توسعه گردشگری مجموعه روستاهای ده بالا در شهرستان تفت 

استان یزد چگونه است؟

مروري بر ادبیات موضوع

سازمان جهانی جهانگردی3 گردشگری را چنین تعریف می کند: 
گردشگری عبارت است از مجموعه کارهایی که هر فردی در سفر 
و در محیطی غیر از محیط معمول خود انجام می دهد. این سفر 
بیش از یک سال طول نمی کشد و هدف آن سرگرمی، تفرج، 
استراحت، ورزش و فعالیت هایی از این قبیل است. به عبارت دیگر، 
گردشگری را ابزاری برای تحرک اقتصاد حاشیه ای، ترویج و توسعه 
 (karimzadeh & از طریق ایجاد اشتغال و درآمد تعریف کرده اند
(valaei, 2021. صنعت گردشگری حدود 9 درصد سهم اشتغال 

جهانی را دارد و تولید ناخالص داخلی آن تقریباً حدود 7 تریلیون 
دلار است و این صنعت موفق شده بیکاری جهانی را با ایجاد 

2. Rural Tourism
3. United Nations World Tourism Organization

 (Fahimi فرصتهای شغلی متنوع در سراسر جهان کاهش دهد
(et al., 2018. مطالعات نشان می دهد این رویکرد دارای ظرفیت 

فوق العاده ای برای رشد و توسعه مناطق مقصد است. علاوه بر این، 
دارای ویژگی هایی است که آن را از سایر فعالیت های اقتصادی 
جدا می کند (Stabler et al., 2010). به طوری که گردشگری، هم 
به منزله فعالیت و هم به مثابه صنعت، همیشه به دنبال رویکردهای 
جدید و ابزاری برای به دست آوردن دانش جدید و دیدگاه های 
نو به شمار می رود و دارای نظم و انضباط خاصی در محیط است 

.(Song et al., 2012)

است.  روستایی  گردشگری  گردشگری؛  گونه های  از  یکی 
گفته  خدماتی  و  فعالیت ها  مجموعه  به  روستایی  گردشگری 
و  تفریح  برای  دولت ها  و  مردم  کشاورزان،  توسط  که  می شود 
روستایی  نواحی  در  گردشگران  و جذب  گردشگران  استراحت 
صورت می گیرد (Heydari Sarban, 2017). همچنین گردشگری 
روستایی عبارت است از فعالیت ها و گونه های مختلف گردشگری 
آثار  دربردارنده  که  آن ها  پیرامون  و  روستایی  محیط های  در 
مثبت و منفی برای محیط زیست روستا، انسان و طبیعت است 
(Taghdisi et al., 2015) و نیز گردشگری روستایی به عنوان یک 

کارکرد فراساختاری می تواند از طریق مشارکت و وابستگی به سایر 
بخش های اقتصادی و فرهنگی جامعه گسترش و تداوم یابد و 
به نوبه خود در رشد و تعالی روستا و بالطبع گره خوردن آن با 
توسعه ملی نقش مهمی در توسعه کشور ایفا کند. در این راستا 
سیاست گذاران و برنامه ریزان به گردشگری به عنوان صنعتی که 
ثبات اقتصادی و جمعیتی را برای جوامع روستایی به دنبال دارد، 
می نگرند و بسیاری گردشگری را به عنوان عنصر لازم برای حرکت 
به سوی اصلاح مناطق روستایی می دانند و از گردشگری به عنوان 
راهبردی که می تواند با توجه به اثربخشی خاص خود به جوامع 
روستایی حیات دوباره بدهد و آن ها را پابرجا نگه دارد یاد می کنند 
این  گویای  گردشگری  متون  بررسی   .(Heydari Sarban, 2017)

واقعیت است که با توجه به ویژگی بارز گردشگری روستایی به مثابه 
داشت  انتظار  می توان  گردشگری،  اشکال  مردمی ترین  از  یکی 
که این صنعت از یک سو به رشد اقتصادی و تنوع فعالیت های 
برای  درآمدزایی  و  اشتغال  ایجاد  به  دیگر  از سوی  و  روستایی 
ساکنان روستاها کمک کند و بدین ترتیب فرصتی برای توسعه 
همه جانبه قلمداد شود (Luo et al., 2022). همچنین گردشگری 
فعالیت های  کنار  در  می تواند  که  است  فعالیتی  تنها  روستایی 
کاهش  با  به سرعت  که  روستایی  صنایع  و  سنتی  کشاورزی 
اشتغال مواجه اند قرار گیرد، ازاین رو این فعالیت می تواند فرصتی 
استثنایی برای احیای اقتصاد و تحرک نیروی انسانی و کار در 
مناطق روستایی و مناطق رو به افول ایجاد نموده و باعث شود که 
روستائیان علاوه بر فعالیت های روزمره خود از منبع درآمد دیگری 
نیز بهرهمند شوند (Kumar et al., 2022). بر اساس مطالعات هوو4 

4. Huo
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و همکاران )2023( توسعه گردشگری روستایی می تواند مزایایی 
را همچون افزایش درآمد جامعه محلی، زیباسازی جنبه ظاهری 
کند.  ایجاد  روستایی   - کاهش شکاف جامعه شهری  و  روستا 
توسعه گردشگری روستایی ازیک طرف می تواند وسیله ای برای 
تحرک رشد اقتصاد ملی به شمار آید و از طرف دیگر نقش مهمی 
در تنوع سازی اقتصاد روستاها در قالب صنعت گردشگری ایفا 
کند (Ma et al., 2022). لذا مناطق روستایی برای اینکه بتوانند 
توسعه گردشگری روستایی را پایدار نگه دارند، نیازمند آن هستند 
تا با رویکرد آینده پژوهی موردبررسی قرار گیرند که در سال های 
اخیر موردتوجه کارشناسان این حوزه قرار گرفته است؛ زیرا برای 
توسعه این صنعت نه تنها شناخت از وضع موجود، بلکه بهره گیری 
 (Sharifinia, از رویکردهای آینده پژوهی نیز لازم و ضروری است

. 2020)

در طی سالیان گذشته مطالعات بسیاری در رابطه  با گردشگری 
روستایی در ایران و خارج از کشور انجام شده است. در برخی 
در  و  آن  ابعاد  و  روستایی  گردشگری  توسعه  به ضرورت  موارد 
برخی موارد به پیامدهای حاصل از توسعه گردشگری روستایی 
پرداخته شده است که به گونه اجمالی به نتایج برخی از نوین ترین 
پژوهش های صورت گرفته در این زمینه که ازلحاظ محتوایی به 

موضوع این پژوهش نزدیک ترند اشاره شده است.

سوگندی )2023( در پژوهشی که هدف آن بررسی عوامل 
مؤثر بر توسعه گردشگری روستایی با تمرکز به نقش ویروس کرونا 
)مطالعه موردی روستای بوژان شهرستان نیشابور( بود، به این 
نتیجه رسید که عوامل جاذبه های روستا، زیرساخت روستا، نحوه 
برخورد روستائیان، سطح اقتصادی، سطح اجتماعی، مدیریتی و 
زیست محیطی همگی عواملی هستند که بر توسعه گردشگری 

روستای بوژان تأثیر داشته و رابطه مستقیم با آن دارند.

خداپناه )2023( در پژوهشی که هدف آن تحلیل عوامل مؤثر 
از دیدگاه روستائیان  توسعه گردشگری روستایی  و پیش برنده 
به  بود،  آستارا(  شهرستان  حیران،  دهستان  موردی:  )مطالعه 
این نتیجه رسید که عامل های محیطی، مدیریتی، اقتصادی و 

اجتماعی بر توسعه گردشگری روستایی مؤثر هستند.

ارزیابی  آن  پژوهشی که هدف  در   )2021( صادقی  و  عالی 
میزان تأثیرگذاری عوامل مؤثر بر توسعه اکوتوریسم در نواحی 
روستایی )مطالعه موردی: مسیر گردشگری اورامانات( بود، به این 
نتیجه رسیدند که شش عامل بهره گیری از پتانسیل های طبیعی، 
بازاریابی،  و  تبلیغات  زیرساخت ها،  تأمین  مذهبی،  و  تاریخی 
پایداری در تأمین زیرساخت ها و حفظ آثار معماری ارزشمند، 
سرمایه گذاری، مشارکت و آگاهی بخشی به اهالی، پتانسیل های 
فرهنگی - هنری و مرزی بودن منطقه بر توسعه پایدار نواحی 

روستایی تأثیرگذار هستند. 

شریفی نیا )2020( در پژوهشی که هدف آن بررسی عوامل 

استان  در  روستایی  گردشگری  پایدار  توسعه  در  مؤثر  کلیدی 
که  رسید  نتیجه  این  به  بود،  مبنا  سناریو  رویکرد  با  مازندران 
هشت متغیر بودجه و اعتبارات، برنامه ریزی، اکوتوریسم، نیروی 
انسانی متخصص، قوانین و مقررات، سیاست های کلان، مدیریت 
گردشگری  توسعه  بر  تبلیغاتی  نوین  روش های  و  تخصصی 

روستایی مؤثر هستند.

آن  هدف  که  پژوهشی  در   )2019( همکاران  و  محمدی 
گردشگری  پایدار  توسعه  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  و  شناسایی 
الموت شرقی  روستایی )مطالعه موردی: روستای زرآباد بخش 
قزوین( بود، به این نتیجه رسیدند که متغیرهاي پتانسیل روستا، 
و  دولتی  حمایت های  اشتغال زایی،  توسعه  مردمی،  مشارکت 
فرهنگی و اجتماعی بر توسعه گردشگری روستایی مؤثر هستند.

حیدری ساربان )2017( در پژوهشی که هدف آن بررسی 
عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری روستایی از دیدگاه مردم محلی 
این  به  بود،  اردبیل(  شهرستان  سردابه  دهستان  )موردمطالعه: 
نتیجه رسید که وجود چهار دسته عوامل آموزشی و تبلیغات، 
حمایت طرف عرضه و اقدام مداخله ای دولت، تقویت زیرساخت ها 
و مطلوبیت اجتماعی جمعی و سرمایه روان شناختی و تقویت 

مشارکت بر بهبود توسعه گردشگری روستایی مؤثر هستند.

نتایج مطالعه سان5 و همکاران )2023( نشان داد که متغیرهای 
دسترسی به حمل ونقل، جاذبه های گردشگری و زیرساخت بر 

توسعه گردشگری روستایی مؤثر است.

کومار6 و همکاران )2022( در پژوهشی که هدف آن تحلیل 
این نتیجه  به  بر توسعه گردشگری روستایی بود،  عوامل مؤثر 
رسیدند که متغیرهای زیرساخت ، حمایت دولت و جامعه محلی 
و مشارکت بخش خصوصی از عوامل اصلی توسعه گردشگری 

روستایی هستند.

که  داد  نشان   )2022( یو7  ایکس  و  یانگ  مطالعه  نتایج 
حمایت های دولتی بر توسعه گردشگری روستایی مؤثر است.

ونگ8 و همکاران )2021( در پژوهشی که هدف آن بررسی 
عوامل تأثیرگذار بر توسعه پایدار گردشگری روستایی بود، به این 
نتیجه رسیدند که عامل های منابع انسانی، محیطی و حمل ونقل 

بر توسعه گردشگری روستایی مؤثر هستند.

وجود  علی رغم  که  می دهد  نشان  موضوع  پیشینه  مرور 
که  جامع  پژوهش  یک  وجود  حوزه،  این  در  پژوهش هایی 
عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری روستایی را به صورت یکپارچه 
موردمطالعه قرار داده و روابط درونی بین این عوامل را به صورت 

5. Sun 
6. Kumar
7. Yang & Xu
8. Weng
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همچنین  می رسد.  نظر  به  ضروری  نماید،  بررسی  تفصیلی 
پژوهش های بیشتر در خصوص عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری 
روستایی، می تواند گام های اساسی را در راستاي شناخت و آگاهی 
بیشتر در زمینه کنترل عوامل مخل و تقویت عوامل مثبت مؤثر 
توسعه  همچنین  آورد.  فراهم  روستایی  گردشگری  توسعه  در 
گردشگری روستایی فراتر از یک دید تک بعدی است و لذا فراتر 
گردشگری  توسعه  به  مربوط  متغیرهاي  مرسوم  فرایندهاي  از 
در  دانشی  به عبارت دیگر، گسست  باید محاسبه شود.  روستایی 
تحلیل جامع  که  مهمی  موضوع  دارد.  وجود  رویکرد جامع  این 
با  ارتباط  این سازهها در  از عهده آن برمی آید  پیشرو به خوبی 
مجزا  بهصورت  اگر  که  میکنند  پیدا  را  خود  واقعی  معنی  هم 
موردبررسی قرار بگیرد ممکن است نتیجه موردنظر دیده نشود. 
اجزاي  هم زمان  اثرگذاري  نحوه  پیشین  پژوهشهاي  مبناي  بر 
این فرایند بر روي توسعه گردشگری روستایی چندان مشخص 
نیست و ازلحاظ علمی، عمدتاً نمی توان به این نوع تحلیل ها اکتفا 
کرد. به همین منظور نیاز است تا با رویکردی دقیق و علمی، 
شرایط و وضعیت های پیشرو را موردبررسی و تحلیل قرار داد. 
با توجه به ماهیت چندبعدی توسعه گردشگری روستایی، اگر این 
خواهد  تولید  ناقصی  مدلهاي  شود.  دیده  مجزا  بهصورت  اجزا 
شد؛ بنابراین ضروري است بهمنظور پر کردن شکاف تحقیقاتی 
و مشاهده شواهد بیشتر توسعه گردشگری روستایی در قالب یک 
مدل جامع موردبررسی قرار بگیرد. با توجه به بررسی و جستجوی 
پژوهش های انجام شده، مشاهده شد که در بسیاری از مطالعات، 
توسعه گردشگری روستایی به عنوان یک نظام ایستا موردبررسی 
قرار گرفته است. این در حالی است که توسعه گردشگری روستایی 
متشکل از اجزای متعامل بوده و ماهیت پویا دارد. همچنین در 
مطالعات مذکور، با استفاده از مدل ها و روش های آماری انجام 
زمانی  آماری  روش های  کاربرد  که  است  حالی  در  این  و  شده 
امکان پذیر خواهد بود که ساختار سیستم در طول زمان ثابت 
بوده و نیاز به ارائه جزئیات نباشد. برخلاف روش ها و مدل های 
آماری، روش عامل محور، عوامل و تعاملات بین آن ها را در هر 
سطحی از پیچیدگی مدنظر داشته و آن ها را در چهارچوب های 
محاسباتی قرار می دهد. این روش ها زمانی کاربرد خواهد داشت 
که در سیستم، عوامل علاوه بر آنکه قدرت یادگیری و کسب تجربه 
دارند، به صورت پویا با یکدیگر در ارتباط بوده و در شکل دهی 
این  اهمیت  علی رغم  کنند.  مشارکت  پویا  راهبردی  رفتارهای 
مسئله، پیشینه موضوع نشان می دهد که تاکنون هیچ مدلسازي 
عامل بنیانی در این حوزه صورت نگرفته است که نوآوری پژوهش 
حاضر ارائه مدلی پویا برای تحلیل توسعه گردشگری روستایی بر 
مبنای مدل سازی عامل بنیان است تا با استفاده از جدیدترین و 

متقن ترین روش شبیه سازی، این موضوع تبیین و بررسی گردد.

باتوجه به ظرفیت بالقوه و پتانسیل های بسیار خوب مجموعه 
گردشگری  مسئله  در  تفت  شهرستان  در  ده بالا  روستاهای 
روستایی و لزوم وارد شدن به این حوزه به دلیل ارزش آفرینی و 

درآمدزایی بسیار زیاد و همچنین نبود پژوهشی در این  خصوص؛ 
پیچیده  ماهیت  شبیهسازي  براي  پژوهش  این  انجام  ضرورت 
توسعه گردشگری روستایی اجتناب ناپذیر است. مدل مفهومی 

پژوهش در تصویر شماره 1 نشان داده شده است.

روش شناسي تحقیق

روش پژوهش حاضر روش آمیخته )کیفی و کمی( که ازنظر 
هدف، کاربردی و از حیث ماهیت و روش، توصیفی - تحلیلی 
بود. جامعه آماری این پژوهش شامل اساتید دانشگاه و مدیران 
گردشگری و در بخش کمی شامل اساتید دانشگاه بود. در بخش 
کیفی، نمونه گیری با روش نمونه گیری گلوله برفی )باتوجه به بالا 
همه  شناخت  عدم  احتمال  و  حوزه  این  خبرگان  تعداد  بودن 
خبرگان توسط محقق( تا دستیابی به اشباع نظری و در بخش 
کمی نیز به شیوه قضاوتی انجام شد. ابزار اندازه گیری پژوهش 
در بخش کیفی مصاحبه و در بخش کمی، پرسش نامه بود. در 
این پژوهش نیز در بخش نخست )کیفی(، پژوهشگر با بررسی 
ادبیات موضوع و مشورت با خبرگان اقدام به طراحی سؤالات 
نیمه ساختاریافته نمود. به منظور جلوگیری از سوگیری احتمالی، 
سؤالات مصاحبه از قبل طراحی و مشخص شدند. مصاحبه به 
روش نیمه ساختاریافته انجام شد. در این بخش از پژوهش بعد 
از اجرای 14 مصاحبه، رسیدن به اشباع نظری محتمل شد. در 
بخش دوم پژوهش، نیز از روش دلفی فازی براي اولویت بندی 
عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری روستایی استفاده شده. در انتها، 
مدل توسعه گردشگری روستایی با استفاده از رویکرد مدل سازی 

عاملمبنا طراحی شده است.

در پژوهش حاضر در بخش کیفی، برای آزمون روایی مصاحبه 
با استفاده از روش کیوسرت9 و پایایی آن با بهره گیری از شاخص 
کاپای کوهن10 بررسی شده است. به منظور تأیید روایی، پس از 
تحلیل داده ها، برای حذف اثر مشکلات احتمالی ناشی از تعاریف 
نزدیک و هم پوشانی برخی از موارد و رسیدن به فهرست کوچک تر، 
است.  استفاده شده  کیوسرت  روش  از  خبرگان  موردتوافق  اما 
روایی مصاحبه ها بر اساس میزان اهمیت عوامل شناسایی شده 
مطابق با نظر هشت نفر از خبرگان )اعضای هیئت علمی دانشگاه 
یزد که آگاه به موضوع پژوهش بودند( با توافق بالای 0/94 مورد 
تأیید قرار گرفت. همچنین به منظور تأیید پایایی، از یک فرد خبره 
خواسته شد به کدگذاری داده ها اقدام کند. سپس کدگذاری های 
پژوهشگران با کدگذاری های فرد خبره مقایسه شد که پس از 
محاسبه، مقدار شاخص کاپای کوهن 0/86 به دست آمد که نشان 

از مطلوبیت پایایی مصاحبه داشت.

از  استفاده  با  پرسش نامه  روایی  پژوهش،  کمی  بخش  در 
روش اعتبار محتوای نسبی و پایایی آن بر اساس روش آزمون 

9. Q-Sort
10. Cohen’s Kappa Index
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- پس آزمون ارزیابی شد. اعتبار محتوای نسبی پرسش نامه این 
استادان  از  نفر  پنج  تخصصی  نظرات  از  بهره گیری  با  مطالعه 
علمی  تسلط  تحقیق  موضوع  بر  که  یزد  استان  دانشگاههای 
و عملی داشتند، به میزان 0/91 برآورد شد که نشان از تأیید 
روایی پرسش نامه دارد. همچنین همبستگی پاسخ ها بر اساس 
روش آزمون - پس آزمون به میزان 0/82 حاصل شد که مطلوبیت 

پایایی پرسش نامه را به همراه داشته است. 

مدل مبناعامل نیز، همانند هر مدل دیگر، بازنمایی از سیستم 
دنیای واقعی است، به همین منظور مطالعه رفتار سیستم، تحت 
شرایط آزمایشی مختلف است؛ لذا برای اطمینان از این مدل، 
و  بیشترین  آزمون  این  در  شد.  استفاده  نهایی  حد  آزمون  از 
کمترین مجاز براي هر یک از متغیرها، وارد مدل شد که پس 
از اجرا کردن مدل در نرم افزار انَیلاجیک، هیچ خطایی روي نداد 
و فرمول ها و توابع به درستی نوشته شده بود و نرم افزار درستی 
ابتدا از داده هاي  مدل را ازنظر ساختاري تأیید کرد. همچنین 
مربوط به سال هاي 1396 تا 1401 به عنوان ورودي مدل استفاده 
شد که پس از تأیید روایی و پایایی مدل و منطبق بودن نتایج 

شبیه سازي با واقعیت، این مدل جهت پیش بینی افق پنج سال 
آینده )1401 تا 1406( استفاده شد. درنهایت برای بررسی اعتبار 
مدل، نظر خبرگان، طی مصاحبه حضوري دریافت شد و پس از 

انجام اصلاحات لازم، شبیه سازی عاملبنیان، انجام شد. 

Maxq-  در این پژوهش براي انجام تحلیل مضمون از نرم افزار
 Excel استفاده شده، محاسبات روش دلفی فازی در محیط da20

انجام گرفته است و مدلسازي مبناعامل نیز با استفاده از نرم افزار 
AnyLogic انجام شده است.

منطقه موردمطالعه

یکی از مهم ترین شهرستان های موجود در استان یزد، شهرستان 
تفت است. شهرستان تفت ازنظر تقسیمات سیاسی به دو بخش و 
دو دهستان تقسیم می گردد که به شرح ذیل است: بخش مرکزی 
به مرکزیت تفت و دهستان های پیشکوه، شیرکوه، ده بالا، نصرآباد 
و دهشیر. بخش نیر به مرکزیت شهر نیر و دهستان های بنادکوک، 

زردین، سخوید، گاریزات و کهدوئیه. 
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شهرستان تفت با وسعت 5948 کیلومترمربع در جنوب غربی 
استان یزد قرار دارد ازلحاظ مختصات جغرافیایی این شهرستان 
 °31  56َ تا   °30  58َ و  شرقی  طول   18َ°54 تا   16َ°53 بین 
عـرض شمالی واقع شده است. مجموعه روستاهای ده بالا شامل 
هشت روستای به ثبت رسیده آمحسن، شیخ علی شاه، باغستان، 
جانبرازان، توده، قرق، زیرباغشاه و آشنایی که ازنظر تقسیمات 
سیاسی به عنوان یکی از روستاهای دهستان شیرکوه به مرکزیت 
روستای طزرجان هست که از توابع بخش مرکزی، شهرستان 
 .(Ghorbaniyan Anarzadeh et al., 2018) تفت استان یزد هست

تصویر شماره 2، موقعیت منطقه موردمطالعه را نشان می دهد. 

یافته ها

ابتدا به روش  در این پژوهش، بهمنظور جمعآوري اطلاعات، 
نمونهگیري هدفمند و مصاحبه نیمهساختاریافته با یکی از مدیران 
گردشگری روستایی و همچنین، یکی از استادان دانشگاه که در 
این حوزه، سابقه چندین ساله در یکی از سازمان های گردشگری 
آن ها،  همکاري  بـا  سپس  گرفت،  صورت  مصاحبهاي  داشت، 
مصاحبهشوندگان دیگر که مدیران و متخصصان بودند، مشخص 
شدند و با آن ها نیز مصاحبههاي نیمهساختاریافته صورت گرفت 

تـا پـس از مصاحبه با 14 نفر، اشباع نظري حاصل شد. مشخصات 
کلی مشارکتکنندگان به طور خلاصه در جدول شماره 1 آورده 

شده است.

مطالب  از  یادداشتبرداري  و  مصاحبهها  برگزاري  از  پس 
مطرح شده و اختصاص کد بـه مصـاحبهشوندگان، بـراي تحلیـل 
دادهها، از روش تحلیل مضمون که یکی از روشهاي کیفی است، 
استفاده شد و براي تعیین، تحلیل و بیان الگوهاي )مضمون ها( 
موجود، دادهها سازمان دهی و در قالب جزئیات توصیف شدند. بر 
این  اساس و بهمنظور تحلیل دادههاي جمع آوری شده، مراحل زیر 

انجام شد. 

با  انجام مصاحبه  از  با دادهها، پس  یا آشنایی  اول  در مرحله 
هر یک از مصاحبهشوندگان، مـتن مصـاحبه روي کاغـذ ثبت و 
بارها مطالعه شد. در مرحله دوم، یعنی ایجاد کدهاي اولیه، پس 
از آشنایی اولیه و مطالعـه هـر مصـاحبه، مفـاهیم و شاخصهاي 
اولیه، در قالب کدهاي اولیه، تلخیص و نشانهگذاري شدند. بر این 
 اساس، کدگذاري دادهها بر حسب مطالـب اعلام شده و شماره 
تخصیص یافته به مصاحبهشوندگان انجام گرفت. نتایج این مرحله 
حاوي چهل و چهار مفهوم است که در جدول شماره 2 مشاهده 

میشود.

جدول 1. مشخصات مصاحبه شوندگان.

درصدفراوانیدسته هامتغیر

جنسیت
643مرد
857زن

محل اشتغال
1071دانشگاه

429سازمان های گردشگری 

مدرک تحصیلی
321کارشناسی ارشد

1179دکتری
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جدول 2. مفاهیم اولیه برخاسته از مصاحبههاي انجام شده با خبرگان.

تعداد مفهومردیف
تعداد مفهومردیفمصاحبه شوندگان

مصاحبه شوندگان

مشارکت روستائیان در خصوص ارائه خدمات 923پاکیزگی محیط زیست و بهداشت روستا1
12اقامتی به گردشگران

فعالیت روستائیان در خصوص احداث مراکز 1424خانه بهداشت، درمانگاه و اورژانس2
8خدماتی

مشارکت روستائیان در خصوص راهنمایی 1025داروخانه شبانه روزی3
11گردشگران

7ارتقای مشارکت روستائیان در تصمیم گیری ها1226بهداشتی بودن مراکز اقامتی4

مشارکت مناسب روستائیان در خصوص 1427سرویس های بهداشتی مناسب5
12حمل ونقل گردشگران

تلاش روستائیان برای انتخاب روستایشان 828محلی برای دفن بهداشتی زباله ها6
9به عنوان منطقه گردشگری

توسعه خانه های روستایی قابل سکونت 7
طرز تعامل مسئولین روستا و متولیان 1129گردشگر

14گردشگری

افزایش تعداد هتل های متناسب با نیاز 8
11طرز تعامل ساکنین روستا  با گردشگران730گردشگران

رعایت حقوق شهروندی برای گردشگران 931تقویت تأسیسات اقامتی و پذیرایی9
5روستا

مهمان نوازی و گرم بودن روستائیان با 1232تقویت خدمات فراغتی و تفریحی10
6گردشگران

13رفع نقاط ضعف روستا633استفاده از وسایل نقلیه شهری11

نظارت و حمایت مدیریت محلی روستا در 1234احداث پایانه مسافربری12
10راستای ارتقای گردشگری

ضرورت تأمین و توسعه خدمات امنیتی جهت 835وجود راه های ارتباطی مناسب13
9تداوم حضور گردشگر در روستا

1336ارائه تورهای گردشگری با قیمت مناسب14
جلب همکاری دهیاری روستاها و شورای 

اسلامی در جذب گردشگر به عنوان یک ارگان 
نیمه دولتی

7

ارائه وام های کوتاهمدت توسط آژانس های 15
کاهش بوروکراسی اداری به منظور تسریع در 737گردشگری

13پروژه های گردشگری روستایی

9ارتقای نقاط قوت روستا1138ارائه تورهای گردشگری به صورت اقساط16

جذب سرمایه های خارجی و داخلی برای 17
5توانمندسازی روستائیان639طرح های زیربنایی و روبنایی

ایجاد احساس امنیت سرمایه گذاری در 18
12ارتقای دانش گردشگری روستائیان840گردشگری روستایی

برگزاری جلسات منظم با افراد محلی پیرامون 1141بازارسازی در گردشگری روستایی19
10گردشگری روستایی

9تبلیغات در سایت های گردشگری1042تبلیغات دهان به دهان20
12تبلیغات در بیلبوردهای جادهای1043تبلیغات در شبکه های اجتماعی21
12برگزاری جشنواره ها و همایش ها1044خدمات راهنمایی و مشاوره به گردشگران22
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در مرحله سوم، با بهرهگیري از تجربه و خلاقیت پژوهشگران و 
همچنین، استفاده از ادبیات جمع آوری شده، مفاهیم شناسایی شده 
بر اساس مشابهت و نزدیکی مفهومی به یکدیگر، در برچسبهاي 
کلیتر دستهبندي شدند و مضمون های فرعی اولیه شکل گرفت. 
مناسب  رابطه  از  اطمینان  حصول  به منظور  مرحله،  این  در 
دادههاي  و  مفـاهیم  مجموعه  و  تعیین شده  مضمون های  بین 
تشکیلدهنده آن ها، تمامی مضمون ها بارها بازبینی شدند. نتیجه 
این مرحله ایجاد ده مضمون فرعی بـود که در جـدول شماره 3 

نشان داده شده است.

اصلی،  مضمونهاي  تشکیل  بهمنظور  چهارم،  مرحله  در 

تا  گرفتند  قرار  مقایسه  مورد  یکدیگر  با  فرعی  مضمونهاي 
میدهد،  پوشش  را  قبل  مفاهیم  و  بود  انتزاعی تر  که  مفاهیمی 
مرحله  به  پژوهشگران  مجدداً  مرحله  این  در  شود.  استخراج 
را مورد  این مرحله  برگشتند و مفاهیم استخراج شده در  قبلی 
بازبینی قرار دادند، درنهایت آن ها تأیید شدند. این مرحله منجر 
به استخراج چهار مضمون اصلی شد. درنهایت با توجه به تحلیل 
و کدگذاري مصاحبه های انجام شده، چهار مضمون اصلی و ده 
مضمون فرعی و چهل و چهار مفهوم اولیه از فرایند تجزیه وتحلیل 
مصاحبه ها به دست آمده است که در جدول شماره 4 و تصویر 

شماره 3 قابل مشاهده است.

جدول 3. مضمونهاي فرعی تشکیلدهنده توسعه گردشگری در مجموعه روستاهای ده بالا شهرستان تفت.

مفاهیممضمون های فرعیردیف

تسهیلات بهداشت و سلامت1

پاکیزگی محیط زیست و بهداشت روستا
خانه بهداشت، درمانگاه و اورژانس

داروخانه شبانه روزی
بهداشتی بودن مراکز اقامتی
سرویسهای بهداشتی مناسب

محلی برای دفن بهداشتی زباله ها

تسهیلات مراکز اقامتی2

توسعه خانه های روستایی قابل سکونت گردشگر
افزایش تعداد هتل های متناسب با نیاز گردشگران

تقویت تأسیسات اقامتی و پذیرایی
تقویت خدمات فراغتی و تفریحی

تسهیلات حمل ونقل3
استفاده از وسایل نقلیه شهری

احداث پایانه مسافربری
وجود راه های ارتباطی مناسب

خدمات مالی4
ارائه تورهای گردشگری با قیمت مناسب

ارائه وام های کوتاه مدت توسط آژانس های گردشگری
ارائه تورهای گردشگری به صورت اقساط

سرمایه گذاری5
جذب سرمایه هایی خارجی و داخلی برای طرح های زیربنایی و روبنایی

ایجاد احساس امنیت سرمایه گذاری در گردشگری روستایی

مشارکت روستائیان6

مشارکت روستائیان در خصوص ارائه خدمات اقامتی به گردشگران
فعالیت روستائیان در خصوص احداث مراکز خدماتی
مشارکت روستائیان در خصوص راهنمایی گردشگران

ارتقای مشارکت روستائیان در تصمیم گیری ها
مشارکت مناسب روستائیان در خصوص حمل ونقل گردشگران

تلاش روستائیان برای انتخاب روستایشان به عنوان منطقه گردشگری
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ادامه جدول 3. مضمونهاي فرعی تشکیلدهنده توسعه گردشگری در مجموعه روستاهای ده بالا شهرستان تفت.

مفاهیممضمون های فرعیردیف

نحوه برخورد روستائیان7

طرز تعامل مسئولین روستا و متولیان گردشگری
طرز تعامل ساکنین روستا  با گردشگران

رعایت حقوق شهروندی برای گردشگران روستا
مهمان نوازی و گرم بودن روستائیان با گردشگران

حمایت های دولتی8

رفع نقاط ضعف روستا
نظارت و حمایت مدیریت محلی روستا در راستای ارتقای گردشگری

ضرورت تأمین و توسعه خدمات امنیتی جهت تداوم حضور گردشگر در روستا
جلب همکاری دهیاری روستاها و شورای اسلامی در جذب گردشگر به عنوان یک ارگان نیمه دولتی

کاهش بوروکراسی اداری به منظور تسریع در پروژه های گردشگری روستایی
ارتقای نقاط قوت روستا

آموزش9
توانمندسازی روستائیان

ارتقای دانش گردشگری روستائیان
برگزاری جلسات منظم با افراد محلی پیرامون گردشگری روستایی

بازاریابی10

بازارسازی در گردشگری روستایی
تبلیغات دهان به دهان

تبلیغات در سایت های گردشگری
تبلیغات در شبکه های اجتماعی
تبلیغات در بیلبوردهای جادهای

خدمات راهنمایی و مشاوره به گردشگران
برگزاری جشنواره ها و همایش ها
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جدول 4. مضمون های اصلی توسعه گردشگری در مجموعه روستاهای ده بالا شهرستان تفت.

مضمون های فرعیمضمون های اصلیردیف

زیرساختی1
تسهیلات بهداشت و سلامت

تسهیلات مراکز اقامتی
تسهیلات حمل ونقل

اقتصادی2
خدمات اقتصادی
سرمایه گذاری

اجتماعی3
مشارکت روستائیان

نحوه برخورد روستائیان

مدیریتی4
بازاریابی
آموزش

حمایت های دولتی
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در مرحله بعد از شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری در 
مجموعه روستاهای ده بالا شهرستان تفت، از روش دلفی فازی 
برای اولویت بندی )میزان اهمیت( عوامل بهره گرفته شد. در گام 
نخست این روش، پرسش نامه ای شامل چهار عامل تأثیرگذار بر 
توسعه گردشگری روستایی در اختیار اعضاي گروه خبره )مرحله 
اول( قرار گرفت و از آن ها درخواست شد نظرشان را درباره هر 
معیار در قالب متغیرهاي کلامی مندرج در پرسش نامه بیان کنند. 
نتایج اولیه از نظرات خبرگان در جدول شماره 5 نشان داده شده 

است.

پس از برآورد فراوانی پاسخها، میانگین فازی مثلثی و میانگین 
فازی زدایی برای هر یک از عوامل محاسبه می شود. در این پژوهش 
عدد آستانه 0/7 در نظر گرفته شده که نتایج نشان از تأیید تمامی 
معیارها دارد. نتیجه محاسبات صورت گرفته در جدول شماره 6 

مشاهده می شود.

اول، در  فازی زدایی مرحله  از محاسبه مقادیر میانگین  پس 
مرحله دوم، پرسش نامه مرحله اول دلفی به همراه شاخص هایی 
که از نظرات خبرگان استخراج شده بود در پرسش نامه ای جدید 
طراحی و در اختیار خبرگان قرار داده شد. همچنین در این دور، 
میانگین قطعی دور اول نیز قرار داده شده است تا خبرگان از 
میزان میانگین هر شاخص در مرحله قبل نیز مطلع شوند. نتایج 

مرحله دوم دلفی فازی در جدول شماره 7 آورده شده است. 

همانند مرحله اول، پس از برآورد فراوانی پاسخ ها، میانگین 
فازی مثلثی و میانگین فازی زدایی برای هر یک از عوامل محاسبه 
 8 شماره  جدول  در  صورت گرفته  محاسبات  نتیجه  می شود. 

مشاهده می شود.

تصویــر 3. دســته بندی عوامــل مؤثــر بــر توســعه گردشــگری در مجموعــه روســتاهای ده بــالا شهرســتان تفــت بــا اســتفاده از 
ــق، 1402 ــای تحقی ــع: یافته ه ــزار Maxqda20. منب فصلنامه پژوهش های روستایینرم اف

جدول 5. نتایج نظرات خبرگان در مرحله اول.

نام معیار
میزان اهمیت

خیلی کمکممتوسطزیادخیلی زیاد

52124اقتصادی
43214زیرساختی
24251اجتماعی
43412مدیریتی
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از  نظرسنجی  اینکه محاسبات مرتبط در دو مرحله  از  پس 
خبرگان انجام گرفت، لازم است تفاوت میان میانگین فازی زدایی 
میان  تفاوت  نتیجه  اساس  این   بر  شود.  بررسی  معیارها  شده 
میانگین فازی زدایی شده در مرحله اول و دوم به شرح جدول 

شماره 9 است.

باتوجه به نتایج نظرسنجی مرحله اول و انطباق آن با نتایج مرحله 
دوم، درصورتی که تفاوت میانگین فازی زدایی شده در دو مرحله 
از 0/1 کمتر شود، فرایند نظرسنجی به پایان می رسد. باتوجه به 
اینکه تفاوت میانگین فازی زدایی شده دیدگاه های خبرگان در دو 
مرحله از 0/1 کمتر است، خبرگان در مورد عوامل مؤثر بر توسعه 
گردشگری روستایی به اجماع رسیده اند و نظرسنجی از خبرگان 

نسبتاً درک یکسانی عوامل مؤثر دارند. اولویت بندی عوامل مؤثر 
فازی زدایی  میانگین  اساس  بر  روستایی،  گردشگری  توسعه  بر 
شده معیارها در مرحله دوم نظرخواهی تعیین شده است که بر 
این اساس و طبق جدول شماره 10 عامل مدیریتی با میانگین 
با  زیرساختی  عامل  اول،  اولویت  در   )0/850( فازی زدایی  کل 
میانگین کل فازی زدایی )0/767( در اولویت دوم، عامل اقتصادی 
عامل  و  سوم  اولویت  در   )0/758( فازی زدایی  کل  میانگین  با 
اجتماعی با میانگین کل فازی زدایی )0/743( در اولویت چهارم 

قرار گرفتند )جدول شماره 10(. 

جدول 6. میانگین دیدگاه های خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله اول.

وضعیتمیانگین فازی زداییمیانگین فازی مثلثینام معیار

تأیید0/9750/742 0/750 0/500اقتصادی
تأیید1/0000/750 0/750 0/500زیرساختی
تأیید1/0250/725 0/725 0/400اجتماعی
تأیید1/1000/833 0/850 0/550مدیریتی
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جدول 7. نتایج نظرات خبرگان در مرحله دوم.

نام معیار
میزان اهمیت

خیلی کمکممتوسطزیادخیلی زیاد

52133اقتصادی
43223زیرساختی
24341اجتماعی
43421مدیریتی
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جدول 8. میانگین دیدگاه های خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله دوم.

وضعیتمیانگین فازی زداییمیانگین فازی مثلثینام معیار

تأیید1/0000/758 0/775 0/500اقتصادی
تأیید1/0250/767 0/775 0/500زیرساختی
تأیید1/0500/743 0/750 0/425اجتماعی
تأیید1/1250/850 0/875 0/550مدیریتی
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جدول 10. اولویت بندی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری در مجموعه روستاهای ده بالا شهرستان تفت.

اولویتبندی معیارهامیانگین فازی زدایینام معیار

0/7583اقتصادی
0/7672زیرساختی
0/7434اجتماعی
0/8501مدیریتی
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مدل سازی  رویکرد  از  استفاده  با  از  استفاده  با  درنهایت 
عاملبنیان، تأثیر عوامل کلیدی بر توسعه گردشگری روستایی 
شبیه سازی شد. بر این  اساس می توان آینده این صنعت را در این 
مجموعه روستایی پیشبینی کرده و تدابیر لازم جهت رسیدن به 
اهداف توسعه گردشگری روستایی را اتخاذ کرد. در این پژوهش، 
جهت ساخت مدل شبیه سازی، چهار عامل که هرکدام از آن ها 
به طور خاص بر روي توسعه گردشگری در مجموعه روستاهای 
تأثیرگذار هستند در فضای شبیه سازی  تفت  ده بالا شهرستان 
تعریف شد. در راستای تعیین میزان اهمیت هریک از عوامل، 
باتوجه به وزن آن ها که از طریق روش دلفی فازی باتوجه به نظر 
خبرگان به دست آمده بود، مقادیر 0/85، 0/77، 0/76 و 0/74 به 
ترتیب به مدیریتی، زیرساختی، اقتصادی و اجتماعی بر اساس 
میزان اثربخشی آن ها داده شد. همچنین یک متغیر نیز بهعنوان 
باعث  که  عواملی هست  از  نشان  که  تعریف شد،  متضاد  عامل 
کند شدن توسعه گردشگری روستایی می شود که باتوجه به نظر 
خبرگان وزنی به مقدار 0/09 به آن اختصاص داده شد. مجموعه 
مدل سازی  محیط  به عنوان  تفت  شهرستان  ده بالا  روستاهای 
و گردشگران روستایی به عنوان عامل تعریف شدند که از طریق 
عوامل کلیدی با محیطشان در تعامل هستند. هر یک از عوامل 
وزن مشخصی دارد که نشان می دهد زمانی که هریک از آن ها 
در بازه زمانی مشخص در جامعه هدف پیاده شود چه درصدی 
از گردشگران بالفعل در جامعه هدف را به خود جذب می کند. 
همچنین گردشگران با نرخ تماس مشخصی با یکدیگر در ارتباط 
این  تأثیر  از گردشگران که تحت  بوده و ممکن است هر یک 
عوامل کلیدی قرار گرفته اند، افرادی که با آن ها در تماس هستند 

را نیز به این مجموعه روستایی تشویق کنند که در مدل در نظر 
انیلاجیک؛  گرفته شد. در هنگام تعریف حالت ها براي نرم افزار 
حالت اول، نشان دهنده افرادی بود که در معرض چهار عامل مؤثر 
بر توسعه گردشگری روستایی قرار گرفتند )مستطیل/ آدمکهاي 
بالقوه(  به حالت دوم )گردشگران روستایی  تبدیل  آبی رنگ( و 
از گذشت  شدند )مستطیل/ آدمکهاي نقرهای رنگ( که بعد 
توسط  بالقوه  روستایی  گردشگران  مشخص،  زمانی  وقفه  یک 
انتقال دهنده های تعریف شده در نرم افزار، تبدیل به حالت سوم 
آدمکهاي  )مستطیل/  شدند  بالفعل(  روستایی  )گردشگران 
سبزرنگ(، در ضمن پنجره زمانی شبیه سازی نیز براي پنج سال 
)1401 تا 1406( در نظر گرفته شد. تصویر شماره 4، نمودار 

حالت را نمایش میدهد.

پس از مقداردهی به پارامترها و انجام کدنویسی های مربوط به 
عاملها، مدل قابل اجرا شدن است که؛ قسمت سبزرنگ )بیش از 
95 درصد( نشان دهنده توسعه گردشگری در مجموعه روستاهای 
ده بالا شهرستان تفت است و قسمت آبی رنگ )کمتر از 5 درصد( 
پارامترهای  بودن  دارا  دلیل  به  که  است  قسمتهایی  بهعنوان 
ده بالا  روستاهای  مجموعه  در  گردشگری  توسعه  نفیکننده 
شهرستان تفت، اجازه اینکه توسعه به صورت 100 درصدی انجام 
است که میتوان  این  نشان دهنده  این مدل  نمیدهند.  را  شود 
با تغییر در مقادیر پارامترها، میزان اثرپذیري را مشخص کرد و 
میزان توسعه گردشگری روستایی را موردبررسی قرار داد و در 
راستاي بهبود گردشگری روستایی تصمیماتی را اخذ کرد. تصویر 

شماره 5 نشان دهنده زمان اجراي مدل است.

جدول 9. تفاوت میانگین فازی زدایی شده نظرسنجی مرحله اول و دوم.

اختلاف میانگینمیانگین فازی زدایی مرحله دوممیانگین فازی زدایی مرحله اولنام معیار

0/7420/7580/016اقتصادی
0/7500/7670/017زیرساختی
0/7250/7430/018اجتماعی
0/8330/8500/017مدیریتی
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نتایج حاصل از شبیه سازی عامل بنیان نشان داد که می توان 
شاهد این بود که در بازه زمانی کوتاه، تعداد گردشگران بیشتری 

از طریق توسعه عوامل کلیدی، به این مجموعه روستایی خواهند 
آمد که در تصویر شماره 6 نشان داده شده است. 

تصویــر 5. نتیجــه حاصــل از شبیه ســازی توســعه گردشــگری در مجموعــه روســتاهای ده بــالا شهرســتان تفــت. منبــع: یافته هــای 
1402 فصلنامه پژوهش های روستاییتحقیق، 

ــق،  ــع: یافته هــای تحقی ــالا شهرســتان تفــت. منب ــه روســتاهای ده ب ــت توســعه گردشــگری در مجموع ــر 4. نمــودار حال تصوی
فصلنامه پژوهش های روستایی1402

تصویــر 6. نتیجــه حاصــل از شبیه ســازی تأثیــر توســعه عوامــل کلیــدی بــر جــذب گردشــگران روســتاهای ده بــالا شهرســتان تفت. 
فصلنامه پژوهش های روستاییمنبــع: یافته هــای تحقیــق، 1402

»حسین رحیمی کلور و سید علی نقوی. ارائه مدلی برای شبیه سازی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری روستایی«



256

فصلنامه پژو  هش های روستایی تابستان 1403 . دوره 15. شماره 2

بحث و نتیجه گیري 

نظر  در  با  بتواند  که  مدلی  ارائه  هدف  با  حاضر  پژوهش 
گرفتن عوامل مؤثر، توسعه گردشگری در مجموعه روستاهای 
اولین  گرفت.  انجام  کند،  را شبیه سازی  تفت  ده بالا شهرستان 
روستایی  گردشگری  توسعه  زمینه  در  شناسایی شده  عامل 
عامل مدیریتی بود. در این زمینه سوگندی )2023(، خداپناه 
به عنوان عاملی  را  نیز مدیریت   )2020( )2023( و شریفی نیا 
که تأثیر مثبت بر توسعه گردشگری روستایی دارد، شناسایی 
کردند. یکی از عوامل مدیریتی تأثیرگذار در توسعه گردشگری 
روستایی، بازاریابی است. در صنعت گردشگری به ویژه روستایی 
باید از بازاریابی به صورت حرفه ای استفاده کرد. توانمندی های 
موجود در فناوری اطلاعات فرصتی مغتنم است تا به شیوهای 
مقرون به صرفه در محیط های مختلف، جذابیت ها و ناشناخته های 
مناطق توریستی را در اختیار علاقه مندان قرار دهد و به این شکل 
زمینه های حضور فیزیکی آن ها را در این مناطق فراهم نماید. 
یکی از عوامل تأثیرگذار بر ادراکات گردشگران، مرتبط با مباحث 
مطرح در رسانه ها و اطلاعرسانی از این طریق است و در این زمینه 
تبلیغات می تواند نقش مؤثری داشته باشد. مدیریت گردشگری یک 
مقصد، وظیفه دارد تا تبلیغات موردنظر را برنامه ریزی نماید و به 
انجام رساند. اهمیت اطلاع رسانی در زمینه گردشگری به هیچ وجه 
قابل چشم پوشی نیست؛ چراکه در نظام سرمایه داری این عرصه 
نیز، همانند سایر عرصه ها هر روز فضایی رقابتی تر ایجاد می شود. 
ازاین رو، مجموعه روستاهای ده بالا شهرستان تفت با در اختیار 
داشتن جاذبه های طبیعی و تاریخی منحصربه فرد و با برنامه ریزی 
صحیح، اختصاص بودجه مناسب، استقرار یک تیم متخصص و 
بهبود زیرساخت ها در زمینه اطلاع رسانی و تبلیغات مخصوصاً 
در زمینه گردشگری الکترونیک، تقویت تبلیغات الکترونیکی و 
استفاده از تمامی پتانسیل های موجود در این مجموعه روستایی 
داد.  توسعه  منطقه  این  در  را  روستایی  گردشگری  می توان 
همچنین در زمینه برگزاری جشنواره های روستایی باید سعی 
نمود با استفاده از چهره های شاخص و از طریق روش های مؤثر 
اطلاع رسانی در این مسیر گام نهاد. بنابراین به مدیران این حوزه 
پیشنهاد می شود جهت عملیاتی شدن این عامل اقداماتی از قبیل 
اطلاعات لازم در مورد خواسته ها و نیازهای مختلف گردشگران 
روستایی در هر بعد از بازار هدف کسب شود و علایق و نیازهای 
بر  سفر  بسته های  همچنین  شود.  ارضا  روستایی  گردشگران 
اساس طبقه بندی گردشگران روستایی و توان مالی آنان طراحی 
صورت پذیرد. یکی دیگر از عوامل مدیریتی تأثیرگذار در توسعه 
گردشگری روستایی، آموزش است. ازاین رو به مدیران این حوزه 
پیشنهاد می شود جهت عملیاتی شدن این عامل اقداماتی از قبیل 
توانمندسازی روستائیان، پخش برنامه های رادیویی و تلویزیونی 
پیرامون مزایای گردشگری و کلاس های آموزشی کوتاه مدت و 
میان مدت در خصوص گردشگری برای روستائیان صورت پذیرد. 

تأثیرگذار در توسعه گردشگری  از عوامل مدیریتی  یکی دیگر 
و  کومار  راستا  همین  در  است.  دولتی  حمایت های  روستایی، 
و  محمدی  و   )2022( یو  ایکس  و  یانگ   ،)2022( همکاران 
همکاران )2019(، نشان دادند که حمایت های دولتی بر توسعه 
گردشگری روستایی مؤثر است. ازاین رو بهبود و ارتقای امکانات 
رفاهی روستا برای توسعه گردشگری، کاهش بوروکراسی اداری 
و  تربیت  روستایی،  گردشگری  پروژه های  در  تسریع  به منظور 
برنامه ریزی  زمینه  آموزش دیده در  نیروی متخصص  پشتیبانی 
توسط  ازاین دست  عواملی  و  روستایی  گردشگری  مدیریت  و 
ارگان های دولت و به خصوص ارگان های دولتی شهرستان تفت 
استان یزد می تواند در راستای دستیابی به توسعه گردشگر به 
مدیران این حوزه پیشنهاد داد. در پژوهش حاضر عامل مدیریتی 
به عنوان بااهمیت ترین عامل توسعه گردشگری روستایی شناخته 
گردشگران  جذب  در  عامل  این  بودن  مهم  از  نشان  که  شد، 

روستایی مجموعه روستاهای ده بالا شهرستان تفت دارد.

گردشگری  توسعه  زمینه  در  شناسایی شده  عامل  دومین 
روستایی عامل زیرساختی بود. این نتیجه با نتایج تحقیق سان و 
همکاران )2023(، کومار و همکاران )2022( و عالی و صادقی 
تأثیر  که  عاملی  به عنوان  را  زیرساخت ها  توسعه  که   )2021(
مثبت بر توسعه گردشگری روستایی می گذارد، شناسایی کردند، 

هم پوشانی داشت. 

عوامل زیرساختی تأثیرگذار در توسعه گردشگری روستایی، 
تسهیلات بهداشت و سلامت، تسهیلات مراکز اقامتی و تسهیلات 
نیز   )2023( همکاران  و  هوو  زمینه  این  در  است.  حمل ونقل 
روستایی  گردشگری  توسعه  عامل  را  زیرساخت ها  این  افزایش 
ارتباطی و تسهیل  راه های  ازاین رو توسعه زیرساخت  می دانند. 
دسترسی به روستاهای منطقه، کیفیت استراحتگاه ها و مراکز 
بهداشتی و... می تواند به توسعه و بهبود احساسات مثبت در میان 
گردشگران کمک کند. به نظر می رسد این احساسات می تواند در 
زمان کوتاهی ارزش ویژه مکان گردشگري را در ذهن گردشگر 
و  مطلوب  رفتاري  نیات  گردشگر  تا  شود  سبب  و  دهد  ارتقاء 
مثبتی را از خود بروز دهد که این عوامل موجب افزایش حضور 
گردشگران و همچنین حضور مجدد آن ها در مناطق گردشگري 
روستایی می شود. به مدیران این حوزه پیشنهاد می شود جهت 
گرفتن  نظر  در  قبیل  از  اقداماتی  عامل  این  شدن  عملیاتی 
تسهیلات مناسب جهت سهولت دسترسی و ارائه امکانات مناسب 
به گردشگران روستایی، نظارت مناسب بر سیستم های حمل ونقل، 
ایجاد مراکز اقامتی متناسب با نیاز گردشگران روستایی، فراهم 
کردن دسترسی مناسب گردشگران به جاذبه ها، توسعه و بهسازی 
تسهیلات تأسیسات اقامتی، تفریحی، بهداشتی، پذیرایی و راه های 
ارتباطی مناسب صورت پذیرد و کمبودهای مطرح در این زمینه 

رفع گردد.

گردشگری  توسعه  زمینه  در  شناسایی شده  عامل  سومین 
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خداپناه  و   )2023( سوگندی  بود.  اقتصادی  عامل  روستایی 
و  مؤلفه ها  از  یکی  به عنوان  را  اقتصادي  عامل  نیز   )2023(
شاخص هاي اصلی توسعه گردشگري روستایی معرفی کردند که 
همانند بودن نتایج آن مطالعات را با پژوهش فعلی نشان می دهد. 
روستایی،  گردشگری  توسعه  در  تأثیرگذار  اقتصادی  عوامل 
سرمایه گذاری و خدمات مالی است. در سال های اخیر و به ویژه 
شرایط اقتصادی نامساعد باعث شده است که اهمیت گردشگری 
روستایی به عنوان جایگزین درآمدی مردم روستا بیشتر مطرح 
ده بالا  روستاهای  مجموعه  اینکه  با توجه به  بنابراین  باشد. 
شهرستان تفت ازنظر عوامل مؤثر در توسعه گردشگری روستایی 
از جایگاه مناسبی برخوردار است، اگر از همه نظر و از جوانب 
مختلف در زمینه گردشگری روستایی مدیریت صحیح صورت 
گیرد، توسعه اقتصادی منطقه به شکل بارزی نمایان می گردد. 
بنابراین به مدیران این حوزه پیشنهاد می شود جهت عملیاتی 
شدن این عامل اقداماتی از قبیل مساعدت و مشارکت بانک های 
دولتی و خصوصی در توسعه گردشگری روستایی از طریق ارائه 
وام های بلندمدت و با بهره های پایین با اولویت دادن به ساکنان 
محلی فراهم شود و با توجه به درآمدزایی گردشگری در مناطق 
این  خروج  از  جلوگیری  به منظور  می شود  پیشنهاد  روستایی، 
سرمایه ها از روستا، فرهنگ سازی لازم در جامعه میزبان صورت 
بگیرد به طوری که با تشویق روستائیان، آن ها را به سرمایه گذاری 
پذیرد.  توسعه گردشگری صورت  روند  در  درآمدها  این  مجدد 
همچنین ارائه تورهای گردشگری با قیمت مناسب یکی دیگر 
از راهبردهای توسعه گردشگری روستایی در مجموعه روستاهای 

ده بالا شهرستان تفت است. 

گردشگری  توسعه  زمینه  در  شناسایی شده  عامل  چهارمین 
روستایی عامل اجتماعی بود. اهمیت این عامل در پژوهش های 
سوگندی )2023(، خداپناه )2023(، حیدری ساربان )2017( 
با  که  است،  شده  تأکید  نیز   )2019( همکاران  و  محمدی  و 
یافته های این پژوهش همسو است. عوامل اجتماعی تأثیرگذار در 
توسعه گردشگری روستایی، نحوه برخورد و مشارکت روستائیان 

است.

به مدیران این حوزه پیشنهاد می شود جهت عملیاتی شدن 
این عامل اقداماتی از قبیل برگزاری کارگاه های آموزشی برای 
روستائیان برای بهبود تعامل آن ها با گردشگران صورت گیرد. 
همچنین مشارکت روستائیان در خصوص ارائه خدمات اقامتی به 
گردشگران، فعالیت روستائیان در خصوص احداث مراکز خدماتی، 
ارتقای  مشارکت روستائیان در خصوص راهنمایی گردشگران، 
مشارکت مردم در تصمیم گیری ها و عواملی ازاین دست می تواند 
منجر به افزایش مشارکت روستائیان گردد؛ بنابراین انجام اقدامات 

ازاین دست حائز اهمیت است.

مدل  داد،  نشان  عامل  مبنا  شبیه سازی  خروجی  درنهایت 
گردشگری  توسعه  آتیـه  از  مناسبی  برآورد  می تواند  ارائه شده 

روستایی در مجموعه روستاهای ده بالا شهرستان تفت را ارائه 
دهد.

نتیجه گرفت که هر چهار عامل  بالا می توان  با توجه به بحث 
اگرچه با درجات متفاوت بهمنظور توسعه گردشگري روستایی 
مهماند و اولویت بندی آن ها فقط به سبب درک بیشتر و شناخت 
عوامل تأثیرگذارتر است. نتایج نشان داد در پایان دوره شبیه سازی 
میزان توسعه گردشگری روستایی در مجموعه روستاهای ده بالا 
می توان  بنابراین  است؛  درصد   95 از  بیش  تفت،  شهرستان 
بر رشد  کاربست عوامل بحث شده می تواند  نتیجه گرفت که 
و  باشد و در سیاست ها  تأثیرگذار  توسعه گردشگري روستایی 
اقدامات متولیان مربوطه استفاده شود. در راستای نتایج حاصل 
از شبیه سازی توسعه گردشگری روستایی، به عنوان یک سیاست 
کلی، مطلوب است تا مدیران سازمان های گردشگری و روستایی 
مجموعه روستاهای ده بالا شهرستان تفت، مدل پژوهش حاضر 
بازه  در  پژوهش  مدل  که  به این ترتیب  کنند؛  پیاده سازی  را 
توانایی  میزان  و  شده  گذاشته  اجرا  مرحله  به  مشخص  زمانی 
آن در بهبود اثربخشی توسعه گردشگری روستایی اندازه گیری 
شود، درصورتی که در عمل، مدل پژوهش منجر به توسعه شد، 
مهم ترین محدودیت  از  گرفته شود.  نظر  در  آتی  دوره های  در 
و  بررسی  روش  ازلحاظ  همانند  پژوهش  فقدان  پژوهش،  این 
هنگام  در  لذا  است،  بوده  پژوهش  موضوع  بودن  منحصربهفرد 
اجرایی تحقیق، محقق بسیاری از رویه ها را برای اولین بار تجربه 
با کمبود منابع مطالعاتی جدید لاتین و فارسی  کرده است و 
مشکلات بسیاری در پژوهش به وجود آورد و روند اجرای آن را 
کند کرد. همچنین پژوهش حاضر در یک بازه زمانی خاصی انجام 
گردیده، لذا می توان اشاره نمود که این پژوهش محدود به قلمرو 
زمانی بوده و باگذشت زمان دچار تغییراتی محسوسی می گردد. 
در خصوص پیشنهادهای پژوهشی می توان به این مورداشاره کرد 
که پژوهش های مشابه در دیگر روستاهای کشور انجام پذیرد و 
نتایج حاصل از آن با یافته های تحقیق مقایسه گردد و نتایج آن ها 
در راستای اثربخشی بیشتر در شبیه سازی با استفاده از رویکرد 

مدل سازی عامل بنیان گردد.

تشکر و قدردانی

بنا به اظهار نویسنده مسئول، مقاله حامی مالی نداشته است.
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