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 ABSTRACT  Article Info 
 

The tourism supply chain is a mixture of different businesses that 

are carried out in a chain in order to serve tourists. On the other 

hand, discovering and using entrepreneurial opportunities to 

improve and create businesses is one of the important principles 

of the supply chain. is However, entrepreneurial opportunities 

during the tourism supply chain have their own time period, and 

their usefulness is not permanent, and after this time, the 

opportunity is lost. This specific period of time when 

opportunities can be exploited is called the window of 

opportunity. Windows of opportunity can be identified by 

identifying environmental changes. The purpose of this research 

is to identify windows of opportunity along the tourism supply 

chain using environmental changes. An integrated review of 

researches is necessary to identify the main indicators of 

concepts at the level of analysis. Therefore, qualitative Meta-

Synthesis method was used in this research and it is a basic 

research type. The multiplicity of qualitative studies on a single 

phenomenon has made it possible to create a new interpretation 

of human or social phenomena by synthesizing these studies. In 

this research, 400 articles and books (domestic and foreign 

sources) were examined based on the study of past texts and 

documents, then using the method of essential evaluation skills, 

the final 50 articles were selected for refining and controlling the 

quality of the texts. The window of opportunity model in the 

tourism supply chain includes 8 main categories (social and 

cultural changes, industry and market, technological, political 

and legal changes, new knowledge, demographic changes, 

market defects and economic changes) and 30 sub-components. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Tourism supply chain can be considered as 

a whole including suppliers, manufacturers 

and tourism service providers. Customer 

needs are constantly evolving and the life 

cycle of tourism products is also getting 

shorter. Therefore, tourism supply chain 

management must be able to respond to the 

diverse needs of the market; The point of 

view of tourism supply chain management 

is based on the fact that competition should 

be formed between supply chains instead of 

between companies, the development of 

entrepreneurial fertile tourism can be a new 

source of income for the host community, 

and by diversifying the economy, dependence 

on the economy reduce a single product 

Tourism is a dynamic industry and needs 

entrepreneurs to discover new development 

opportunities and creative methods of 

existing development management. 

Entrepreneurial opportunities exist throughout 

the tourism chain (supply, production, and 

distribution) and entrepreneurs are needed to 

discover these opportunities. This specific 

time frame is called the window of 

opportunity. Therefore, the signs of 

entrepreneurship opportunities in the 

tourism supply chain (windows of 

opportunity) should be recognized in order 

to be able to take advantage of the 

opportunities in the tourism supply chain 

in order to create entrepreneurship. 

 
Methodology 
In the current research, a meta-composite 

qualitative method was used. The meta-

composite method is included in the 

category of meta-study research. Meta-

study is one of the methods that is used to 

review, combine and diagnose previous 

studies. Meta-study includes the set of 

meta-analysis, meta-composition, and meta-

methodology. Meta synthesis is a research 

that evaluates other researches. Therefore, it 

is referred to as the evaluation of evaluations. 

Therefore, meta synthesis is a kind of 

research about other researches. Meta 

synthesis can be considered as a systematic 

study and review of past researches. In the 

current research, the sampling was of the 

theoretical saturation type and according to 

the seven-stage method of "Sandelovski 

and Barso" and based on this, 50 researches 

were selected and finalized for the meta-

combination stages. In terms of purpose, 

this research is applied, in terms of data 

collection, it is documentary-metabolic and 

non-experimental (descriptive) research. 

 
Results and discussion 
In this research, an attempt has been made 

to express the signs of open windows of 

opportunity in the tourism supply chain in 

the form of environmental changes. With a 

comprehensive and holistic view, the 

researcher investigated, collected, combined 

and interpreted the dimensions and indicators 

of the window of opportunity for 

entrepreneurship, and finally the results of 

Meta synthesis show that the windows of 

opportunity in the tourism supply chain 

include 8 main categories (changes social 

and cultural, industry and market changes, 

technological changes, political and legal 

changes, new knowledge, demographic 

changes, market defects and economic 

changes) and 30 sub-components. Each of 

these components can be like a window of 

opportunity along the tourism supply chain, 

opening the way for entrepreneurs to take 

advantage of opportunities. 
 

Conclusion 

As discussed, each of the components 

obtained from the meta-combination method 

can be like a window of opportunity along the 

tourism supply chain, opening the way for 

entrepreneurs to take advantage of 

opportunities. In the field of technology 

changes, identifying new production 

technologies and equipment in the production 

sector of the tourism supply chain can be an 

opportunity to produce and present new 

products. The use of new software and 

hardware, new methods of production and e-

commerce can all open the way for 

entrepreneurs to take advantage of 

opportunities in various sectors of the tourism 

supply chain. It can create entrepreneurial 

opportunities in the supply chain. The 

diversity of the workforce, social networks 

also provide entrepreneurial opportunities. 



 

 

 

Factors such as the increase or decrease of the 

population, and the quantity and quality of the 

needs of different age groups (women and 

men, young population, elderly, children) can 

create windows of entrepreneurial 

opportunity in the production sector of the 

tourism supply chain with the demand for 

new and diverse products. Provide. Also, the 

target market population, urban needs in turn 

provide windows of opportunity for 

entrepreneurs in the tourism chain. In the 

discussion of market defects, the use of 

renewable resources and new methods to 

reduce waste in the supply and production 

sector of the tourism supply chain can provide 

opportunities to create products with lower 

costs. The inefficiency of competing 

companies in the exploitation sector. It 

creates various opportunities for 

entrepreneurs from sources. By knowing 

the target markets and using new marketing 

methods, you can sell more products 

through advertising. By diversifying 

products and increasing the quantity and 

quality of production, conditions can be 

provided for creating entrepreneurship 

along the tourism supply chain. Changes in 

tax rates, free trade and reduction of 

customs tariffs in the government policy 

sector can keep new windows of 

opportunity open in the tourism supply 

chain. ndividuals and organizations in the 

sector of economic changes can change the 

type of services and products produced by 

recognizing inflationary expectations and 

recognizing complementary products and 

goods with elastic income, as well as 

reducing or increasing people's purchasing 

power, increasing society's income, 

increasing or decreasing inflation can create 

opportunities to produce alternative goods 

at reasonable prices and lead to 

entrepreneurship in the tourism supply 

chain. In the area of changes in the market 

and industry, the recognition of alternative 

products can help in accessing new markets 

and form new businesses. In the field of 

new knowledge, knowing the knowledge 

related to the market and industry can also 

open the way for entrepreneurs to recognize 

new opportunities. 
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ی در ارهیزنجصورت وکارهایی مختلف است که بهی از کسبازهیآمزنجیره تأمین گردشگری 

ی هافرصتکارگیری و از طرفی کشف و به ردیگیمی به گردشگران انجام رسانخدمتهت ج

 . اماباشدیموکارها از اصول مهم زنجیره تأمین کارآفرینانه جهت بهبود و ایجاد کسب

ود خصوص به ی کارآفرینی در طول زنجیره تأمین گردشگری یک دوره زمانی مخهافرصت

 نیا .رودیمرصت از دست نیست و بعد از گذشت این زمان ف ها دائمیدارند و مطلوبیت آن

با  توانیمبرداری کرد پنجره فرصت نام دارد. ها بهرهتوان از فرصتدوره زمانی خاص که می

ایی قیق شناسی فرصت را شناسایی کرد. هدف این تحهاپنجرهشناسایی تغییرات محیطی 

. باشدیمت محیطی با استفاده از تغییرای فرصت در طول زنجیره تأمین گردشگری هاپنجره

ح تحلیل در سـطو مفاهیماصـلی  یهاها برای شناسایی شاخصپژوهش کپارچهیبررسی 

یقات وع تحقنو از  شدهاستفادهروش فراترکیب کیفی در این تحقیق از  نیضرورت دارد. بنابرا

ورده تا با راهم آمکان را فن اتعدد مطالعات کیفی در مورد یک پدیده واحد، ایباشد. بنیادی می

اصل ماعی حا اجتهای انسانی و یهسنتز این مطالعات، امکان ایجاد تفسیری جدید از پدید

تون مر اساس مطالعه مقاله و کتاب )منابع داخلی و خارجی( ب 400. در این تحقیق تعداد گردد

زیابی ای ارهبا استفاده از روش مهارتو مستندات گذشته موردبررسی قرار گرفته سپس 

 جینتا شده است.مقاله نهایی انتخاب 50، برای پالایش و کنترل کیفیت متون تعداد ضروری

قوله م 8ل فراترکیب بیانگر مدل پنجره فرصت در زنجیره تأمین گردشگری است که شام

دانش جدید،  ونی،اصلی )تغییرات اجتماعی و فرهنگی، صنعت و بازار، فناوری، سیاسی و قان

 .باشدمؤلفه فرعی می 30 ( وقایص بازار و تغییرات اقتصادین جمعیت،
 

یره در زنج جهت تدوین مدل پنجره فرصت کارآفرینی یفی فراترکیبککارگیری رویکرد به .(1403) .یمهد ،سرشتکین و ی، هادیمفتاح استناد:

 .205-223(، 3) 56های جغرافیای انسانی، پژوهش فصلنامه. تأمین گردشگری
http://doi.org/10.22059/jhgr.2023.362732.1008621  
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 مقدمه

م مهت ع، اولین صنکبسیار نزدی ایآیندهاسـت کــه در  ضرقــرن حا هایپدیده ترینمهمت گردشگری یکی از عصن

و فرهنگی  اجتماعیداف اه در پیشبرد میمه ملتأثیرات اقتصادی، عا علاوه بر صنعت. ایــن رفتد همار خواش به جهان

گردشگری  تأمین(. یکی از مباحث نوین در حوزه صنعت گردشگری زنجیره 285: 1399اسـعدی و همـکاران، )اسـت 

همه کالاها و خدمات  کنندگانتأمینکه شامل  کنندمی فیتعر ایزنجیره عنوانبهرا  یگردشگر تأمین رهینج. زباشدمی

 تأمین رهیزنج (Houang et al, 2012:722). هستند انیترمش یبرا یارائه محصولات گردشگر ریاست که درگ

و  محصولات عیو توز جادیا جهترا  متنوعی هایفعالیتکه  است یگردشگر هایسازماناز  ایشبکه گردشگری شامل

از بخش  کنندگانشرکتاز  ایگسترده فیط تأمین رهیزنج .دهدمی ارائه یگردشگر هایمکاندر  یگردشگر خدمات

 کی عنوانبه توانمیگردشگری را  تأمین رهیزنج (Zhang et al, 2009: 351). دهدمیپوشش را  یدولتو  یخصوص

 ،و مردم گذارانسیاستی در نظر گرفت. خدمات گردشگر دهندگانارائهو  دکنندگانی، تولکنندگانتأمین شاملکل 

 ،ینیزم ،یی)هوا یگردشگر ونقلحمل هایانالک، هاجاذبهو  یسرگرم ،یخدمات اقامت ،یمسافرت هایآژانستور،  انیمجر

 یکلان به اجرا ودر سطح خرد  رهیزنج کنندهعرضه یهمه اعضا درنهایتو  یگردشگر عیتوز هایکانال(، ییایو در یلیر

. هر کنندمی تیو انتظارات فعال هاخواسته ازها،یتنوع ن لیبه دل عیصنا یتمام یدر صنعت گردشگر .آن کمک خواهد کرد

 . اما(2022 ،همکارانو  مانیسل) کنندمیدر زنجیره فعالیت  با ارائه محصولات و خدمات متنوع هاسازمان نیاز ا کی

 ادیز اریبس محصولات و خدماتتعداد  و که تنوع یطیمح کیخود در  یبقا یکه برا انددریافته یگردشگر یوکارهاکسب

است و چرخه عمر  رییمداوم در حال تغ طوربه یمشتر یازهاید. نوفق دهن ندهیآ راتییبتوانند خود را با تغ دیاست، با

متنوع بازار پاسخ دهد.  یازهایبه ن دیبا یگردشگر تأمین رهیزنج تیریمد نی. بنابراشودمی ترکوتاه یمحصولات گردشگر

 نیب دیبا هاهبنگا نیحضور در ب جایبهاساس استوار است که رقابت  نیبر ا یگردشگر تأمین رهیزنج تیریمد دگاهید

کارآفرینانه مبحثی جدید در حوزه زنجیره  تأمینزنجیره . (Lee & Fernando, 2015: 150) گیردشکل  تأمین رهیزنج

نانه در یارآفرک هایفعالیت و چگونهچرا، چه وقت  که مطالعات زیادی پیرامون آن صورت نگرفته است. باشدمی تأمین

ره یت زنجیریمد اساسا   .است یجهان ینیارآفرکمطالعات موضوع اصلی  شوندیم برداریبهرهشف و ک یجهان یبازارها

کند پلت فرم عمل و  مشیخط یک عنوانبه تواندیممخاطرات  هشاکسب منابع و ک ،توسعه بازاردر راستای  تأمین

(Lee, 2010) یاقتصاد سعه، تویگردشگر توسعه زنجیره اهداف ترینمهم کی ازی هک است داده نشان مختلف مطالعات ،

 باعث گردشگری در صنعت نییارآفرک جیترو قتیحق در .است کارآفرینی آن، ابزار و سازوکار ترینو مهم ایجاد اشتغال

 (.76: 1393، همکارانخانپور و ) گرددمی جامعه مردم درآمد شیافزا و منابع و افراد وریبهره شیافزا و یکاریب اهشک

 1گردشگری یاز آن به کارآفرین یکه در ادبیات دانشگاه دهندمیل کنوظهوری را ش و گردشگری حوزه یپیوند کارآفرین

 خلاق هایروش و دیجد توسعه هایفرصت هک است ینانیارآفرک ازمندین و است ایپو صنعت یک یگردشگر .کنندمییاد 

کامپیوتر،  هایآموزشجمله  روز دنیا از هایمهارتامروزه  .(Gunn, 2002: 117) یندنما شفک را موجود توسعه تیریمد

است نقش کارآفرینان گردشگری  پیداکردهو کارآفرینی در گردشگری اهمیت زیادی  ونقلحمل، هتلداری، دستیصنایع

بسیار حیاتی باشد. آموزش و ترویج فرآیند کارآفرینی سیاستی است  تواندمیبرای توسعه نواحی مختلف جاذب گردشگر 

به اهداف  توانمیدر واقع با اجرای این سیاست همواره  گذاردمی تأثیرو کیفیت یک جامعه مستقیم در کمیت  طوربهکه 

رشد  از عللیکی  (1381زرنگار، ) پوشانیدجامعه عمل  هاآناز  برداریبهرهو چگونگی  هافرصتگوناگونی مانند شناخت 
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در  یرشد بیکار در حقیقت. است موختگانآدانشدر میان  خصوصا مهارتی و کارآفرینی  هایضعفدر کشور ما بیکاری 

ایرانی گردیده است. ظرفیت استخدام در  هایخانوادهو  اندرکاراندستموجـب نگرانـی  ایفزاینـدهکشـور بـه شـکل 

صنعت از طرفی . باشدنمی وجههیچبهمراکز دانشگاهی  التحصیلانفارغسـیل  یبخش دولتـی بسـیار محـدود و جوابگـو

انایی حل مسئله اشتغال را دارد و برای هر رشته دانشگاهی قادر به ایجاد شغل است و با داشتن بالاترین گردشگری تو

دارای  سویککشوری که از  عنوانبهایران  .اقتصادی را دارد هایبخشضریب تکاثری، توانایی رونق دیگر صنایع و 

و از سوی دیگر کشوری است دارای  گردشگری است؛ گوناگون هایشاخهفراوان در عرصه  هایتوانمندیو  هاپتانسیل

درست در حوزه گردشگری، بر معضل بیکاری  ریزیبرنامهد با توانمیی دارد، الایب نسبتا جمعیت جوان که نرخ بیکاری 

 واسطه تعدد و تنوع نیازها،همانند تمام صنایع به، تولید و توزیع( تأمینگردشگری ) تأمیندر زنجیره  خود فائق آید

با ارائه محصولات و خدمات متنوع، بخشی از نیازهای گردشگران را برآورده  توانمیها و انتظارات گردشگران خواسته

 کارآفرینی هایفرصتوجود  هاینشانهکه  باشدمی سؤالو با توجه به این موضوع پژوهش حاضر به دنبال این کرد 

 مفهوم تریناصلیاز طرفی ؟ اندکدام در ایران گردشگری تأمین فرصت( بر اساس تغییرات محیطی در زنجیره هایپنجره)

 باشد پشتکار با و خلاق هرچند یک کارآفرین .باشدمی معنابی کارآفرینی فرصت، بدون و است شناسی کارآفرینی فرصت

 که هرچند بدین معناست واقعیت این آمد. نخواهد وجود به کارآفرینی فعالیت نداشته باشد، وجود فرصتی کهمادامی

، اما تحقیقات اخیر بیشتر به داندمی رفتارش و کارآفرین تأثیرتحت  را جدید وکارکسب خلق کارآفرینی تحقیقات تاریخچه

کارآفرینانه  هایفرصتتشخیص  یتاهم (short et al, 2002: 52). اندپرداختهدر فرآیند کارآفرینی  فرصت نقش

ی از مفاهیم محوری تعریف کارآفرینی، در بسیاری کی عنوانبهآفرینانه و همچنین ی از عناصر حیاتی رفتار کارکی عنوانبه

 ,Tumasjan & Braun) شودمی بردهنامقلب کارآفرینی  عنوانبهاز تحقیقات حوزه کارآفرینی ذکرشده است و از آن 

 هایفرصت. باشدیمکارآفرینی  هایفرصتمفهوم زمان یکی از عناصر بسیار مهم در شناخت  اما (.632 :2012

 هافرصتاین دوره زمانی خاص سپری شود  کههنگامی. گیرندمیکارآفرینی در یک چارچوب زمانی خاص شکل 

زمانی خاص پنجره  چارچوب. و ممکن است توسط افراد دیگری شکار شوند. این دهندمیمطلوبیت خود را از دست 

در  فرصت ت وقتی متوقف شود قابل دیدن است. یعنی هریک فرص .) ,2017Lee & Malerba :342( نام دارد 1فرصت

. کندمیدر اینجا پنجره فرصت معنا پیدا  رودمیبعد از گذشت این دوره زمانی ارزش آن از بین  گیردمیزمانی خاص شکل 

 دیگر شدن پنجره از بسته بعد .باشدمی برداریبهرهکه پنجره باز است فرصت قابل  و زمانی باشندمیفرصت زود گذر  هایپنجره

 تأمیندر زنجیره  کارآفرینیبرای ایجاد  بنابراین (Lee & Malerba, 2017: 345). شد ایجاد نخواهد هرگز فرصت

در ادبیات کارآفرینی بهره جست.  هاآناز  سرعتبهفرصت در سراسر این زنجیره را شناسایی و  هایپنجرهگردشگری باید 

 ،نظیر خودکارآمدی تمرکز بر روی عواملیبیشتر تحقیقات  در. باشدمیزیادی ل عوام شاملفرصت،  شناختپیشایندهای 

کارآفرینانه  هایفرصت شناختفردی را در رابطه با  سازوکارهایو  است گرفتهشکلدانش پیشین، و  اجتماعی هایشبکه

 عنوانبهتغییرات محیطی را  ازکلی بعضی  صورتبههر چند تحقیقاتی اندک و  .(Koriat, 2007) انددادهقرار  موردبررسی

این  هایمؤلفهاما مطالعاتی جامع که بتواند تمامی تغییرات محیطی را با توجه به ابعاد و  اندکردهمنابع فرصت معرفی 

سیفرت جزء اولین کسانی است که فرصت در صنعت گردشگری معرفی کند وجود ندارد.  هایپنجرهتغییرات تحت عنوان 

ینی را با بعد زمان ترکیب کرده و پنجره فرصت کارآفرینی را معرفی کرده است. بنا به دیدگاه سیفرت منابع فرصت کارآفر

 با. است مهم بسیار آن آوردن دست به برای بندیزمان حس بلکه بالقوه فرصت یک تشخیص توانایی تنهانه( 2008)

                                                           
1. window of opportunity 
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( در تحقیقی با 2017گیاچتی و مارچی ) شود. تبدیل عالی فرصت یک به دتوانمی خوب فرصت یک صحیح، بندیزمان

 هایشرکت العملعکسو  فرصت هایپنجره نقش: جهان سراسر در همراه تلفن صنعت رهبری در تغییرات "عنوان

و تغییر بازارهای کوچک به انبوه را سه پنجره  هاسیاستدر قوانین و  تغییر ،در آنظهور فناوری جدید و تغییر  "رقابتی 

و  افتادگیعقبرفع  هایچرخه"( در تحقیقی با عنوان 2017لی و مالربا ). اندکردهلفن همراه معرفی فرصت در صنعت ت

سه  "بخشی هایسیستممؤسسات و کشورها در تکامل  هایواکنشفرصت و  هایپنجره :تغییرات در رهبری صنایع

غییرات در دانش و تکنولوژی مرتبط است. . یک بعد با تکندمیپنجره مرتبط با ابعاد خاص یک سیستم بخشی را پیشنهاد 

( 2012) رنکو. سیگل و بعد دوم به تغییرات در تقاضا ارتباط دارد و بعد سوم شامل تغییرات در مؤسسات و سیاست عمومی

 همکاران. دسترنج و اندکردهی کارآفرینی مهم عنوان هافرصتدر تشخیص  و تکنولوژی را در تحقیقی نقش دانش بازار

فتاحی و  .اندکردهکارآفرینی را در توسعه اکوسیستم گردشگری مثبت ارزیابی  هایمؤلفهابعاد و ر تحقیقی ( د1398)

اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و آموزش منجر به ایجاد  هایسیاستکه  اندکرده( در پژوهشی بیان 1395) طباخیان

گردشگری از طریق  تأمینرآفرینی در زنجیره فرصت کا یهاپنجرههدف تحقیق شناخت  ینبنابرا .شودمیکارآفرینی 

تولیدی و خدماتی  یهاسازمانتا راهنمایی برای افراد، مدیران  باشدیمتغییرات محیطی با رویکرد فراترکیب  شناخت

 هاینشانهدر این پژوهش تلاش شده  باشد. هاآنکارآفرینی در صنعت گردشگری و استفاده از  یهافرصتجهت شناخت 

گردشگری در قالب تغییرات محیطی بیان و بر اساس مدل پنجره فرصت  تأمینفرصت در زنجیره  هایپنجرهباز بودن 

پنجره  هایشاخصو ترکیب و تفسیر ابعاد و  آوریجمعبه بررسی،  نگرکل. محقق با دیدی جامع و کارآفرینی بیان شود

تغییرات سیاسی و قانونی، ) اصلیمقوله  8قالب  مدل پنجره فرصت کارآفرینی در درنهایتفرصت کارآفرینی پرداخته و 

تغییرات تکنولوژی، دانش جدید، نقایص بازار، تغییرات اجتماعی، تغییرات جمعیتی، تغییرات بازار و صنعت و تغییرات 

ند با توانمیآمده است  تفصیلبهکارآفرینان با مراجعه به این مدل که در انتهای تحقیق شکل گرفت.  فرعی مؤلفه 30و  اقتصادی(

 بپردازند. هامؤلفهی جدید مرتبط با این وکارهاکسبگردشگری به ایجاد  تأمیندر مدل در طول زنجیره  ذکرشده هایمؤلفهمشاهده 

 

 مبانی نظری

 گردشگری تأمینزنجیره 

و  ییغذا عیاز صنا وجهان است،  یو سوخت جزو پنج بخش برتر اقتصاد ییایمیپس از مواد ش یگردشگرصنعت 

صنعت گردشگری با ایجاد  .گیردبرمیرا در  عیاز صنا یعیوس فیط یبخش گردشگر روازایندرو جلوتر است. خو

سازمان گردشگری ) .دارد همه کشورها یبرا زیادی یایمزا ینیکارآفر جادیکار و ا یروین یبرا هاییفرصت

خواسته مشتریان  تأمینیا غیرمستقیم در مستقیم  طوربهاست که  هاییبخششامل تمامی  تأمینزنجیره (. 1،2019جهانی

و  هافروشیخرده، انبارها، ونقلحمل، بخش کنندهتأمینشامل تولیدکننده،  هابخشبا یکدیگر در ارتباط هستند. این 

چون توسعه محصول جدید، بازاریابی، عملیات اجرایی، توزیع، خدمات مالی، خدمات  هاییفعالیتمشتریان هستند و 

 دو از شیب یبرا هک ،تأمین رهیزنج تیریمد (.80: 1393و محمودی،  جعفرنژاد) گیرندمیرد دیگر را دربر مشتری و موا

 یابزار عنوانبه تواندیم ،رسدیم نظر به یخال اریبس یگردشگر صنعت در آن یجا و رودمی ارکبه  یدیتول عیصنا در دهه

شامل  یگردشگر تأمینزنجیره  .(125: 1390،همکارانان و رمضانی) رود ارکبه  صنعت نیا تیماه سازییکپارچه یبرا

گردشگران را در مراحل مختلف سفر و  مورداستفادهو  موردنظراست که محصولات و خدمات  هاییشرکت هیکل

                                                           
1. World Tourism Organisation 
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زنجیره و رشد محور است.  ای، پووجوشجنبگسترده، پر  اریبسزنجیره  کی یگردشگرصنعت . کنندمیارائه  یگردشگر

سازمان ) کندمی تأمینگردشگران را  یازهایاست که ن یتجار هایفعالیت هیاز کل ایمجموعه ریگردشگ تأمین

 زیرا. رساندمی یارزش صنعت گردشگر رهیما را به زنج یصنعت گردشگر فیدرک و تعر (.2019گردشگری جهانی،

که هدف آن ارائه  یجانب عیاصن ریسا نیمرتبط و همچن عیاز صنا ایگستردهشبکه  قیاز طر یگردشگر تأمینزنجیره 

 کی یصنعت گردشگر تأمین رهی. زنجکندمیمقاصد مختلف است عمل  یخدمات به گردشگران و مردم در سفر برا

 (Bučar et al, 2019). است یارزش گسترده و عموم رهیزنج
  

 پنجره فرصت کارآفرینی

 خلاق هایروش و دیجد توسعه هایفرصت هک است ینانیارآفرک ازمندین است، ایپو صنعت یک یگردشگر ازآنجاکه

 دیگر به نسبت آن کدر و است خاصی موضوع یگردشگر کارآفرینی، نظرازنقطه ند.ینما شفک را موجود توسعه تیریمد

 مصرفقابل محصول یک به هاآن تبدیل فرآیند و کارآفرینانه هایفرصتشناسایی  برحسب، صنعتی هایبخش

 ،یگردشگر ویژهبه منابع از استفاده بر مبتنی ینیکارآفر (Ateljevic & Page, 2009: 491) .است متفاوت یگردشگر

 مناطق، فرهنگی هایسرمایه از حفاظت یبرا راهی و است جوامع داخلی هایچالش و مسائل وفصلحل یبرا یابزار

 هایفعالیت زیرا. (Meccheri & Pelloni, 2006) آیدمیبه شمار  سرمایه انباشت در مهمی محرکه ینیرو همچنین

 جذب افزایش و اقتصاد به بخشیتنوع در بالایی توانایی اقتصاد یهابخش سایر با مقایسه در یگردشگر با مرتبط

ی جدید و خلق کارآفرینی در وکارهاکسباهمیت ایجاد  (.134: 1396ارجمندیان، محمودزاده و) دارد کوچک هایسرمایه

ی هافرصت. اما ایجاد کارآفرینی در صنعت گردشگری نیازمند شناخت صنعت گردشگری بر کسی پوشیده نیست

و به پنجره  شدهاستفادهبیشتر از واژه منابع فرصت ات اولیه در حوزه کارآفرینی قتحقیدر  .باشدمیکارآفرینی در این حوزه 

مورد پنجره فرصت افزایش  زمانی فرصت، تحقیقات در بعد با مهم تلقی شدن مروربهاست. اما  شدهپرداختهفرصت کمتر 

 نوعیبه( بعد زمان را برای فرصت کارآفرینی مطرح کرد و 2008)1برای اولین بارسیفرت. ( ,2003Shane :221) یافت

 تشخیص از توانایی ترارجحفرصت را  آوردن دست به برای بندیزمان پنجره فرصت کارآفرینی را معرفی کرد. سیفرت

در اینجا مفهوم . شود تبدیل عالی فرصت یک به د،توانمی خوب فرصت صحیح یک ندیبزمان با مطرح کرد. فرصت یک

 یک فرصت پنجره .کندمی عبور فرصت پنجره از تجاری ایده یک به رسیدن مسیر. کندمیپنجره فرصت نمود پیدا 

صت استفاده کند اگر از فر تواندمیشخص کارآفرین  در این دوره زمانی خاص که باشدمی فردمنحصربهچارچوب زمانی 

 ایجاد وکارکسب زمانی(. 1392 )ممیز، .رودمیو فرصت از دست  دادهازدستارزش زمانی خود را  پنجره فرصت بسته شود

فرصت،  هایپنجره (Hills, 1995). ه استفاده کنند بازشده فرصت شوند از پنجره موفق جسور و آگاه افراد که .شودمی

اد به مزیت رقابتی دست و افر هاسازمان شودمیباعث  هاآن، و استفاده از باشندمیحیطی تغییرات سریع م دهندهنشان

 (.Lee & Malerba, 2017:345) کننددستیابی پیدا  مؤسساتبه یک موقعیت برتر نسبت به سایر  وپیدا کنند 

 یرقابت تیحفظ مز ای یابیدست یکه در تلاش برا ییهامستلزم آن است که شرکت یبخش گردشگر یایپوتوسعه 

محصولات  یبا چالش طراح هاآن جه،یرا برآورده کنند. در نت یرا انجام دهند تا انتظارات روزافزون مشتر یهستند، اقدامات

شناخت . دارد نیاز به کارآفرینی نوآورانهآن اغلب  هیته هروبرو هستند، ک تردهیچیپ حالدرعینمبتکرانه و  یگردشگر

است و  یگردشگر در بازارشرکت  کی تیمهم موفق کنندهتعیین ،یگردشگر تأمین رهیزنجدر  ی نوآورانههافرصت

 ,Pillai) کندمیکمک  شدهانجام یتجار هایفعالیت سازیبهینهبودن آن، به  آمیزموفقیت، با فرض حالدرعین

                                                           
1. Seifert 
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با تنوع سازی و  باشد هجامعجدید درآمدزایی برای  عمنب تواندمیگردشگری با رویکرد کارآفرینانه  توسعه(. 2021:22

کارآفرینانه  هایفرصت طرفی از  .(lerner et al, 2018:58) را کاهش دهد محصولیتکبه اقتصاد وابستگی  اقتصاد

دیگر  سر آیدمحدودیت زمانی دارد. چنانچه ایـن مـدت به  هاآنهستند و مطلوبیت  استفادهقابلفقط در مدت معینی 

 فردمنحصربهچارچوب زمانی  یک فرصت پنجرهارزشی استحصال نمود.  هاآناز  توانمیو ن شوندنمیفرصت تلقی 

ارزش  د از فرصت استفاده کند اگر پنجره فرصت بسته شودتوانمیشخص کارآفرین  در این دوره زمانی خاص که باشدمی

کارآفرینی  هایفرصته تمامی الگویی ک انبوه لذا(. 1392 )ممیز، .رودمیو فرصت از دست  دادهازدستزمانی خود را 

داشت تا با استفاده از رویکرد فراترکیب و  بر آنفرصت( را بر اساس تغییرات محیطی بیان کند محقق را  هایپنجره)

و مفاهیم تحقیقات پیشین الگویی برای پنجره فرصت کارآفرینی در زنجیره  هامقوله بندیدسته، ترکیب و بندیجمع

 .فرصت کارآفرینی در صنعت گردشگری ایجاد کند هایپنجرهنسبت به  ترجامعدیدی  گردشگری طراحی کرده تا

 هک باشدیم یگردشگر هنیزم در فعال یهاسازمان از ایشبکهگردشگری شامل  تأمینزنجیره  با توجه به مطالب فوق

 چون هم ،یگردشگر مختلف دماتو خ کالاها یبانیپشت مختلف، شامل تولید کالا و خدمات، یوکارهاکسب از ایدامنه

ان الا و خدمات به گردشگرکهمراه با جریان اطلاعات و تحویل  یینها محصول یابیبازار و عیتوز اقامت، و ییهوا خدمات

را  هافرصتاین  توانیم ی وجود داشته کهی برای ایجاد کارآفرینهافرصتانتهای این زنجیره  ابتدا تا. از گیردبرمیرا در 

( در تحقیقی 2017ی و مارچی )گیاچت بهره جست. هاآن و ازفرصت( شناسایی  یهاپنجرهت محیطی موجود )بنا به تغییرا

 هایشرکت العملعکسو  فرصت هایپنجره نقش: جهان سراسر در همراه تلفن صنعت رهبری در تغییرات "با عنوان

ا سه پنجره ره انبوه رهای کوچک بو تغییر بازا اهسیاستدر قوانین و  تغییر ،در آنظهور فناوری جدید و تغییر  "رقابتی 

 ییرتغ ی شامل تغییر در جنسیت،( تغییرات جمعیت2015) همکاران. کولباچر و اندکردهفرصت در صنعت تلفن همراه معرفی 

( 2015) نهمکارا. کولباچر و دانندیمفرصت کارآفرینی  یهاپنجره ایجادکنندهدر نرخ رشد جمعیت و مهاجرت را 

ی نوآور طریق از بازار هایروش ه،اولی مواد خدمات، جدید، بازارهای آن در که شرایطی عنوانبه کارآفرینی را یهافرصت

 هایمؤلفهاز  یشین به بعضیدر مطالعات پ ذکرشدهکه در پیشینه پژوهش  طورهمان کرده است. تعریف شوند دهیسازمان

اما  اندکردهکلی و پراکنده بیان  صورتبهوجود در گردشگری را م یهافرصتاندکی  یهاپژوهشو  شدهپرداختهفرصت 

ی تبیین ره گردشگرفرصت در سرتاسر زنجی یهاپنجرهی کارآفرینانه را در قالب هافرصتپژوهشی جامع که بتواند تمامی 

حیطی غییرات متس فرصت( را بر اسا هایپنجرهکارآفرینی ) یهافرصتالگویی که تمامی  انبوه لذا است. نشدهانجامکند 

و مفاهیم  هامقوله بندیدسته، ترکیب و بندیجمعداشت تا با استفاده از رویکرد فراترکیب و  بر آنبیان کند محقق را 

نسبت به  ترمعجادی تحقیقات پیشین الگویی برای پنجره فرصت کارآفرینی در زنجیره گردشگری طراحی کرده تا دی

 ستفاده ازاری تحقیق حاضر گفت که نوآو توانیملذا  ت گردشگری ایجاد کند.فرصت کارآفرینی در صنع یهاپنجره

اترکیب ا با استفاده از روش فردر قالب مفاهیم و کده هافرصتکردن  مندنظامو  یآورجمعگذشته و  یهاپژوهش

زمینه صورت گرفته که در این  ییهاپژوهشدر ادامه به  .باشدیم مؤلفه 30مقوله اصلی و  8نتیجه آن  که .باشدمی

 .پردازیممی

 

 پژوهش روش

هـ  هاآنکردن ترکیب و  هاآن، کشف نکات اساسی در هاآن هاییافته وتحلیلتجزیهاز مطالعات کیفی،  یتعداد آوریجمع ب

اـیگزین  ک ج که با  سازدمیفراترکیب پژوهشگران را قادر  (Bench & Day, 2001: 490). فراترکیب نام دارد ترکلییـ
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 و جدید و اساسی بپردازند. هایاستعارهو دریافت  به کشفمطالعات مختلف  آمیخته کردن وسیلهبه مندنظاماتخاذ نگرشی 

 جایبهآورد. فراترکیب  به وجودبدین طریق باعث ارتقاء دانش موجود شده و دید گسترده و جامعی در مورد مسائل 

 .که حاکی از فهم عمیق پژوهشگر در آن زمینه است کندمیایجاد  هاتهیافترکیب تفسیری از  هایافتهجامع از  ایخلاصه

)2006Zimmer, ( بوده ( 2007) 1"سندلوسکی و بارسو" ایمرحلههفت از نوع اشباع نظری و طبق روش  گیرینمونه

 ،یکاربرد ،هدف لحاظ از پژوهش این پژوهش انتخاب و نهایی گردید. 50که بر این اساس برای انجام مراحل فراترکیب 

 است. )توصیفی( غیرآزمایشی هایپژوهش نوع از و فراترکیب –یاسناد نوع از هاداده یگردآور برحسب

در روش است.  کرده ترکیب را مرتبط هایپژوهش یهایافته موضوع، در عمیق و دقیق و بازنگری فراترکیب روش از محقق با استفاده

محسنی کیاسری شود )میدارد استفاده  یاگسترده کاربرد( که 2007) "ی و بارسوسندلوسک" ایمرحلههفت  الگوی فراترکیب از

 .باشندمیزیر  صورتبهو مراحل آن  (1396، همکارانو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (2007) بارسوسندلوسکی و  ایمرحله 7الگوی . 1 شکل

 

 پژوهش سؤالاتگام اول: تنظیم 

 است. شدهاستفادهکسی، چه وقت، چگونه(  چه چه چیز،) پارامترهایاز پژوهش  سؤالاتبرای تنظیم 

 ؟اندکدمگردشگری  تأمین زنجیرهپنجره فرصت کارآفرینی در  وجود( هاینشانه) ابعاد -

 یست؟چگردشگری  تأمین زنجیرهجهت شناسایی ابعاد پنجره فرصت کارآفرینی در  موردمطالعهجامعه  -

 چیست؟ موردنظرمحدوده زمانی تحقیق  -

 ؟اندشدهآوریجمعدر تحقیق حاضر چگونه  دنظرمور هایداده -

 متون مندنظامگام دوم: مرور 

                                                           
1. Sandelowski& Barroso 

شتنظیم سوال پژوه  

 جستجوی نظام مند متون

 جستجو و انتخاب متون مناسب

 استخراج اطلاعات پژوهش

کیفی هاییافتهو ترکیب  وتحلیلتجزیه  

 کنترل کیفیت

هایافتهارائه   
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و  یداخل هاینشریهداده و  هایپایگاه، هاکتاب، یپژوهش هایگزارش، هامقالهن پژوهش را تمام یا یجامعة آمار 

ل داده است. کیتش مطالعات داخلی برای 1401 تا 1380میلادی برای مطالعات خارجی و سال  2022تا سال  2001از موجود  یخارج

 MAGIRAN ،SID ،CIVILICA، Science معتبر هایپایگاه هایژورنالپژوهش در  یدیلک هایواژه

Direct،Springer ،Scopus، Google Scholar و Emerald هایپایگاه یو بررس وجوجستجه یجستجو شد. در نت 

 .افت شدیمقاله  400ش از یور، بکمذ یارهایس معو بر اسا وجوجستداده با استفاده از چند موتور 
 

 داده هایپایگاهنتایج جستجو . 1 جدول

انگلیسی() یدیکلکلمات   تعداد نتایج کلمات کلیدی )فارسی( 
بازه زمانی 
 موردبررسی

 پایگاه علمی استنادی

Entrepreneurship 1970-2022 120 کارآفرینی  Springer 

Entrepreneurial opportunity 1970-2022 100 فرصت کارآفرینی  Sciencedirect 

tourism industry 1970-2022 40 صنعت گردشگری  Sid 

Entrepreneurship 

Opportunity Window 
 پنجره فرصت

 کارآفرینی

80 2022-1970  Emerald 

Tourism entrepreneurship 

opportunities 
کارآفرینی  یهافرصت

 گردشگری

60 2022-1970  Google scholar 

 

 گام سوم: جستجو و انتخاب متون مناسب

 ن منظور،یاخته شد. بدبا هدف و سؤال پژوهش پرد پیداشده هایمقالهتناسب موضوع  ین مرحله، به بررسیدر ا 

 ی، پارامترهاند جستجوید. در فرا، چند مقاله حذف شینیشدند و در هر بازب ینین بار بازبیمنتخب چند هایمقالهمجموعه 

ل و هدف ر با سؤاوکمذ یامترهاه به لحاظ پارک هاییمقالهده و محتوا در نظر گرفته شد و کیمانند عنوان، چ یلفمخت

 .است شدهارائهع مراحل اجرای این روش و انتخاب مناب 3نمودار شماره  در .نداشت، حذف شدند یپژوهش تناسب

 

 

 

 

 

 

 
 نتایج جستجو و انتخاب متون .2 شکل

 

 تخراج اطلاعات متونگام چهارم: اس 

تحقیق،  ضوع اصلیمحتوایی مو . جهت یافتن مفاهیمباشدمییکی از اصول فراترکیب مرور مقالات برای یافتن مفاهیم 

بعدی  هایگام برای انجام و و هدف تحقیق استخراج گردید. سؤالمرتبط با  هایشاخصمقالات چندین بار مرور شده و 

بت ثنام فولدر(  م مقاله،ال، نانام و نام خانوادگی نویسنده، س) شدهر اساس مرجع یافت رویکرد فراترکیب مقالات نهایی ب

 گردیده است.

 

400=  کلیدواژهیافت شده بر اساس  هایمقالهتعداد   

 
310باقیمانده بر اساس عنوان =  هایمقالهتعداد   

 
180اقیمانده بر اساس چکیده = ب هایمقالهتعداد   

 
50باقیمانده بر اساس محتوا =  هایمقالهتعداد   

 

90بر اساس عنوان =  شدهحذف هایمقالهتعداد   

 
130بر اساس چکیده =  شدهحذف هایمقالهتعداد   

 
130بر اساس محتوا =  شدهحذف هایمقالهعداد ت  
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 کیفی هاییافته ترکیب و گام پنجم: تحلیل

 بر اساس وچندین بار مرور کرده  دقتبهرا  شدهاستخراج( کدها) هایشاخصگام چهارم بر اساس در این گام محقق  

را  هاآن، هاشاخص هتبر مبنای میزان مشاب سپسنموده است  را کشف مفاهیم مشترک هاخصشامفهوم هریک از این 

 وجه ر اساسب همچنینید. ، که به بهترین نحو ممکن مطلب را توصیف نماکرده است بندیدستهدر یک مفهوم مشابه 

 ابعاد پنجره نهایتا . است داده قرار نبرگاختن از  14 اختیار در درنهایتقرار داده و  مقولهرا در یک  هاآن، مفاهیماشتراک 

 نظراتفاقبعد  8بر این  شد که خبرگان و محقق بندیدستهبعد  8گردشگری در  تأمینفرصت کارآفرینی در زنجیره 

 شاخص 123 و وم )تم(مفه 30 ،مقوله 8 قالبدر گردشگری  تأمیندر زنجیره  کارآفرینی پنجره فرصت الگوی داشتند.

 ه استدیدگر ارائه )کد(
 

 پنجره فرصت کارآفرینی در صنعت گردشگری دهندهتشکیلمقوله، مفاهیم و کدهای  .2جدول 

 مقوله مفاهیم کد منابع

 (1999 همکاران، و هاوکن)

 (2008) همکارانسیفرت و 

 ( کوهن1956هاوتون )و  سیمون
و  ی( ساراسواد2007) نیوو

(، مارسلی 2005) همکاران

(2010) 
 

 عدم تقارن اطلاعات بعمنا با رابطه در متنوعی داشتن اطلاعات شناخت منابع مکمل،رانت اطلاعاتی، 

 نقایص بازار

 و وآورینبود ن موجود،، هایشرکت،، ضایعات فراوان در موردنظرکارایی پایین صنعت 
 جدید یبازارها به موجود هایشرکتدسترسی پیدا نکردن  تکنولوژی توسعه،

 ناکارآمدی

 گذاریقیمتمکانیسم  ازیافتبتم سیس نبود ضایعات، یفزون ن رقبا از منابع تجدید پذیر،استفاده نکرد
 ناقص

ی موجود به پایدار هایشرکتنکردن  توجه موجود، یهاشرکتمنافع خارجی منفی 
 زیستمحیط

 عوامل خارجی

 (، سیفرت2015) همکارانکولباچر و 

 یبات(، رانا و 2008) همکارانو 

 (2018رامو )ی و چترج، (2018)

 تغییر در نرخ رشد جمعیت بازار هدف رشد افزایش جمعیت و کاهش جمعیت،

تغییرات 
 جمعیتی

 تغییرات سنی پیر شدن جمعیت و جمعیت جوان، نیازهای کودکان

 شهرنشینی شهری یازهاین جمعیت، اندازه تراکم جمعیت،

 تغییرات جنسیتی تفاوت در نیازهای مردان و زنان

 همکاران(، مارینو و 2018سون )ما

(، 2018) همکارانو  شو (،2012)

و  کاستانو، (2000ونکاتارامان )شین و 

محمدی الیاسی ، (2015) همکاران

جعفری مقدم ، (1390) همکارانو 

 (1394) همکارانو 

 و سلیقهتغییر در مد  ، تغییر در سبک زندگیطلبیتنوعتغییر ذائقه، 

تغییرات 
اجتماعی و 
 فرهنگی

 تنوع نیروی کار جنسیتی، دانایی نیروی کار تنوع مهارت نیروی کار،

 تغییر در نگرش عمومی نگرش به کیفیت، نگرش به ایمنی

 یهاشبکه گیریشکل سرمایه اجتماعی، تحرک اجتماعی
 اجتماعی

دالکن  (،2017ومالربا )لی 

 همکاران( سوبل و 2014)

 (2017) یوپارچ یاچتیگ (،2007)

 (2005هوگارد ) (.1982نر )کرز
 (2000ونکاتارامان ) و شین

ورود محصولات  ایگزینجصول تولید محصول جایگزین، حجم تولید مح یفناور کیفیت محصول جایگزین،
 جایگزین

تغییرات بازار 
 و صنعت

، شدهمینتأیت محصولات ، کاهش یا افزایش کیفکنندگانتأمینافزایش یا کاهش تعداد 
 (ونقلحملرعت س) نیتأمسرعت 

تغییر در قدرت 
 کنندگانتأمین

 تغییر در قدرت خریداران رخریدار، تغییر تنوع خرید، نگرش خریدا زنیچانهتغییر در قدرت 

( 2017) همکاران و آنگولو

مالربا (، لی و 2014دالکن )
 نیشا (،2005) یتینیم(، 2017)
 (2018وسارادا )گوردون ، (2000)

 (1395) همکارانفتاحی و 

 (1393) همکارانچراتیان و 

 (1398) همکاراندسترنج و 

 تغییر در نرخ مالیات مالیاتی هایمعافیتکاهش مالیات بر درآمد، 

تغییرات 
سیاسی و 

 قانونی

پولی  هایسیاست تسهیلات ارائهکاهش نرخ بهره، عملیات بازار باز، 
 انبساطی

مالی  هایسیاست نابع مالیدسترسی به م در سهولت بانکی، هایواممالی،  تأمین هایطرح
 انبساطی

 دسترسی ساده به فناوری ، تمایز محصولهزینهکمنو، طراحی محصول  هایفناوریورود 

 تجارت آزاد هابازار شدنجهانی ،گذاریسرمایهکاهش تعرفه گمرکی، رفع موانع صادرات، رفع موانع 

 ثبات سیاسی مینان سیاسیکیفیت نظارت، ثبات قوانین، کاهش عدم اط

 (2017(، )لی ومالربو،2012) یه
و سیفرت ، (2017) یپارچگیاچتی و 

تغییر در قیمت کالاهای  ستیکرآمد الادهای با ، کالاآینده هایقیمتتغییر انتظارات از  تغییر مطلوبیت افراد،
 مکمل و جایگزین

تغییرات 
 اقتصادی



 1403، پاییز 3، شمارۀ 56های جغرافیای انسانی، دورۀ فصلنامه پژوهش                                                                          214

 (2003هولکامب )، (2008) همکاران

فتاحی ، (1393) همکارانچراتیان و 

دسترنج و ، (1395) همکارانو 

 (1398) همکاران

 تغییر در درآمد عمومی رفاه اقتصادی، افزایش قدرت خرید، تغییر تقاضا

تغییر در سطح عمومی  افزایش و کاهش قیمت کالاها، تورم، کاهش قدرت خرید
 هاقیمت

 تغییر در رشد اقتصادی ادیکارایی اقتصادی، آزادی اقتصادی، توسعه اقتص

 (2017اسکالت )رینگن و 

(، گیاچتی 2018) همکارانتزویبن

ورنکو ( سیگل 2017) یمارچو 
 (2017مالربا )(، لی و 2012)

 تغییر در فرآیندهای تولید ندهاتولید جدید، فرآیندهای تولید نوین، مهندسی مجدد فرآی هایروش

تغییرات 
 فناوری

 افزارهاسختتغییر در  جدید آلاتماشین، ژی، رباتیک، تکنولونانوتکنولوژی

 افزارهانرمتغییر در  کاربردی افزارهاینرمالکترونیک،  تجارت فناوری اطلاعات،

( 2012ورنکو )سیگل ، (2008رنکو )
چوی و شفرد (، 2017مالربا )لی و 

(، 2008همکاران )(، سیفرت و 2004)
 (2004) تریشومپچوی و 

 ناختش رجی،زارهای خابازاریابی، تبلیغات، شناخت بازار هدف، شناخت با نوین هایروش
 رقبا شناخت خاص و عمومی بازار، دانش مشکلات مشتریان،

 دانش بازار

 زنجیره وزه صنعت، مدیریت و سیستم، شناختحتحقیقاتی در -دسترسی به منابع علمی دانش جدید
وزه در ح ناخت سرمایه انسانی، شناخت چرخه عمر محصول، شموردنظرصنعت  تأمین

 صنعت، شناخت منابع جدید

 دانش صنعت

 

 گام ششم: کنترل کیفیت

و  شدهطراحی 1994در سال  1CASP روش شودمی( استفاده هالیستبرای ارزیابی کیفیت مقالات از ابزارهای ارزیابی نقادانه )چک 

به محقق  روشاین  (Grimshaw et al, 2012) .است مقطعیپرکاربردترین ابزار ارزیابی نقادانه مطالعات  و ترینقدیمی

، نتایج آمدهدستبهدر تحقیق حاضر برای کنترل و سنجش پایایی مفاهیم پژوهش را مشخص کند.  و اعتبارتا دقت  کندمیکمک 

از  دیگر ج در اختیار یکی، نتایآمدهدستبهاست. در تحقیق حاضر برای کنترل و سنجش پایایی مفاهیم  شدهارزیابیکاپا  صتوسط شاخ

مفهوم  دیگر هفت و خبرهکرده و با مفاهیم محقق مقایسه شده است. محقق هشت مفهوم  یبنددستهخبرگان قرار گرفته و کدها را 

 بوده و /654برابر است. شاخص کاپا  شدهارزیابیکاپا  ص. نتایج توسط شاخباشندمیایجاد کرده که شش مفهوم از این تعداد مشترک 

 پایایی پژوهش است. دهندهنشان باشدیم K>.6 ونچ

 

 (هایافتهمرحله هفتم: )ارائه 

صنعت  أمینتزنجیره  .نانه استکارآفری تأمین ایزنجیرهی کارآفرینانه، از امور مهم هافرصت دهیسازماندرک و 

فرینی آمشترک منبع خوبی برای کار هایدر فعالیت مختلف هایسازمانو  هاشرکتبودن  به دلیل درگیر گردشگری

از  اداری بهره بر منظوربهگری صنعت گردش تأمیندر زنجیره  هافرصت تشخیص، چگونگی روازاین .آیندمی حساببه

یطی غییرات محتفرصت در قالب  هایپنجره. در این پژوهش سعی شده علائم باز بودن قرار گیرد موردتوجهباید  هاآن

  بیان شود.

 

 هایافته

 تغییرات جمعیتی

جنسیت و  جمعیت، اندازه در تغییرات. دارد رارق شناختی جمعیت تغییرات در جدید هایفرصت منبع تریناطمینانقابل

 ایجاد درتمندق منابع یکی از .باشد مؤثر هاآنو میزان و نوع خرید  خریدارانبر روی  دتوانمی سنی و غیره ساختار

 هاآنتشخیص  و .گیرندمیمشخص شکل  تقریبا یک دوره خاص و  در زیرا ختی هستندجمعیت شنا تغییرات یهافرصت

 .ستنده "راحت" نسبتا  کنند، تفسیر را هاچهرهکنند و  شناسایی را اینقطه روندهای ندتوانمی که برای افرادی

                                                           
1. Critical Appraisal Skills Program 
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 تغییرات فناوری

 هایجام فرایندجدید برای ان هایظرفیت یسازفراهمدر  نوین، هایفناوری و هاقابلیتتأکید بر تحقیق و توسعه  

لوژی با تغییرات تکنو کنندمیا . تغییرات تکنولوژی در طراحی محصولات، نقش مهمی را ایفباشدمی مؤثربسیار سازمان 

گردشگری  ینتأمد در سراسر زنجیره توانمی، افزارهاسختو  افزارهانرمتغییر در فرآیندهای تولید و همچنین تغییرات در 

 جدیدی را ایجاد کند هایفرصت

 

 تغییرات اقتصادی

 در هاآن ادند قرار و منابع دمجد ایجاد با کارآفرینان .باشدمیفرصت تغییرات اقتصادی  ایجادکنندهیکی از عوامل 

اربران و کفرصت از تقاضای  هایپنجره ترینمهمطرفی یکی از  از .کنندمی ایجاد جدید هایفرصت اقتصادی عرصه

در  تغییر. گرددبرمیایجاد یک تقاضای جدید  وسیلهبه شدهفراهم. این پنجره به فرصت گیردمیسرچشمه  کنندگانمصرف

غییر قیمت تقتصادی، در رشد ا ، تغییر در انتظارات نسبت به آینده، تغییرهاقیمتدرآمد عمومی، تغییر در سطح عمومی 

 تأمین وش تولید فرصت در بخ هایپنجرهه دنبال آن موجب ایجاد کالاهای مکمل و جانشین، باعث تغییر در تقاضا و ب

 .شودمیزنجیره گردشگری 

 

 دانش جدید

 هایفرصته فناوری و علم هستند. دانش جدید در زمین کارآفرینی "هایستاره" جدید دانش بر مبتنی هایفرصت

. همچنین دهدمیجدید خود را نشان  هایتکنولوژیعلمی و  هایپیشرفت صورتبه. و دهدمیکارآفرینی را شکل 

ال بیشتر احتم آورندیمدانش جدیدی در زمینه تقاضای مشتریان برای محصولی خاص به دست  کههنگامیکارآفرینان 

است و  هافرصتاز  برداریهرهبکه از آن فرصت استفاده کنند. دانش نوین در حوزه صنعت و بازار سیگنالی جهت  رودمی

 .کندمیگردشگری ایجاد  تأمینفروش و تولید زنجیره  هایبخش ا دررفرصت  هایپنجره

 

 تغییر در صنعت و بازار

ر در یرد. تغییقرار گ موردتوجهاساسی  یک متغیر عنوانبهد توانمی و صنعتبازار  در ساختارتغیر  کارآفرینی تفکر در

عت و بازار اختار صنبه س کنندگانتأمینقدرت  قدرت خریداران، ورود محصولات جایگزین، رقبای تازه وارد، و تغییر در

 رآفرینیکا فرصت دهندهشکلدید ج و خدماتکالاها  معرفی و دهیسازمان هایروشجدید،  اولیه مواد .دهندمیشکل 

 .باشندمی

 

 نقایص بازار

 فرصت به دتوانیم بازار بودن ناقص این که. دهندمی پیوند زیستمحیط تخریب به را که آن مفهومی است بازار نقص

( عوامل خارجی و شدهتوزیع ناقص اطلاعات هاشرکتناکارآمدی  ناقص، گذاریقیمت) بازار نقص نوع چهار .شود منجر

مختلف  هایبخش را در کارآفرینی یهافرصت وکارکسب هایمدل و نوآورانه هایتکنولوژی معرفی با که وجود دارد

 ضایعات، کردن کمینه ،وریبهره افزایش طریق از فرصت هایپنجرهبنابراین . کندمی گردشگری ایجاد تأمینزنجیره 

در بخش تولید و  گذاریسرمایه جذب و استراتژیک ریزیبرنامه جدید، بازارهای به دسترسی تکنولوژی توسعه، و نوآوری

قیمت  شودمیاستفاده  احیا غیرقابل از منابعدر فرآیند تولید  کههنگامی. گیرندمیگردشگری شکل  تأمینعرضه زنجیره 
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تجدید پذیر  از منابعناقص است. بنابراین استفاده  گذاریقیمتاین نوع  کهدرحالی ،کندمیمحصولات افزایش پیدا 

بر عدم  گذاریسرمایهبا  .کندمی ایجاد زنجیره گردشگری تأمیندر بخش  گذاریسرمایه فرصت را برای ایجاد هایپنجره

 در .کنندمیمکمل دست پیدا  و منابع رسانیاطلاعبازاریابی با استفاده از مزایای  هایفرصتبه  زیاداحتمالبهزار، تقارن اطلاعات در با

 ع اطلاعاتیتوز در تقارن عدم از که است فردی نیکارآفر و آیندمی وجود به بازار عوامل دانش کامل نبودن دلیل به هافرصت نیا واقع

 .بردمی بهره

 

 ماعی و فرهنگیتغییرات اجت

گی اعی و فرهناجتم در حوزه تغییرات رهغی و سوادآموزی ،،هانگرش مد، سلیقه، ،ورسومآدابنیروی کار،  مانند اجتماعی عوامل

 تأثیر از آن جامعه که هاییارزش و عیاجتما ساختار. فرصت در حوزه صنعت گردشگری باشند. هایپنجره دهندهشکلد توانمی

و  ذارندتأثیرگحوه مصرف نو همه این موارد بر  اندکردهتغییر  هانگرش.. دارد تجاری هایشرکت عملکرد بر توجهیلقاب تأثیر گیردمی

 طوربه رآفرینانکا برای اجتماعی هایشبکهفرصت را در بخش تولید و عرضه در صنعت گردشگری فراهم کرده است.  هایپنجره

 دهند. تشخیص را ارزشمندی هایفرصت تا کنند کمک هاآن به توانندمی زیرا دارند اهمیت ایفزاینده

 

 تغییرات قانونی و سیاسی

 برخی به نسبت را هاآن و دهندمی کلش را کارآفرینانه هایفعالیت نهادی ساختار هایشانسیاست اجرای با هادولت

 و هاسیاست انبوه میان از فرینیآکار بخش در هادولت حمایتی ابزارهای ترینمهم کنند. دلسرد تشویق یا هافعالیت

و غیره  تشویقی هایسیاستو  تجاری مقررات تنظیم مالیاتی، قواعد مالی، تأمین مانند هاییسیاستابزارهای دولتی، 

 هایوام طریق خرد از مالی تأمین هایطرح و شدهتضمین اعتبارات اعطای مانند ابزارهایی از استفاده با هادولتهستند. 

پولی و مالی انبساطی  هایسیاست. بنابراین کنندمی تلاش کارآفرینان روی پیش هایمحدودیت کاهش یبرا بانکی

 .باشندمیگردشگری  تأمینی کارآفرینی در زنجیره هافرصتسیگنالی برای استفاده از 

 

 بحث

معیت جمردان،  ونان مختلف سنی )ز یهاردهفاکتورهایی همانند افزایش یا کاهش جمعیت، و کمیت و کیفیت نیازهای 

ا در رفرصت کارآفرینی  یهاپنجرهبرای محصولات جدید و متنوع  درخواستبا  تواندی( مجوان، سالخوردگان، کودکان

 هایپنجرهد خو نوبهبهگردشگری فراهم کند. همچنین جمعیت بازار هدف، نیازهای شهری  تأمینبخش تولید زنجیره 

رقیب ناکارآمد  یهاشرکت در بحث نقایص بازار اگر .کندیمگردشگری فراهم  فرصت را برای کارآفرینان در زنجیره

ن ما وسط سازماتمحصولات جدید  را جهت ایجاد هایییفرصتمشتریان را برآورده سازند(  یهاخواستهباشند )نتوانند 

لید و تو أمینتر بخش ش ضایعات دنوین جهت کاه هایروشاستفاده از منابع تجدید پذیر و  ینهمچن .آورندیمفراهم 

 ینتأمر بخش کمتر فراهم سازد. د هایینههزرا جهت ایجاد محصولات با  ییهافرصت تواندیمگردشگری  تأمینزنجیره 

 .فرصتی برای تولید محصولات جدید فراهم سازد تواندیممنابع نیز شناخت منابع مکمل 

و عرضه زنجیره صنعت گردشگری با  تأمینتولید،  بخشدر  توانندیم هاسازمانافراد و در بخش تغییرات تکنولوژی،  

ی وکارهاکسبنوین فناوری اطلاعات،  هایروشکاربردی جدید و استفاده از تجارت الکترونیک،  یافزارهانرمشناسایی 

د و ارائه د فرصتی برای تولیتوانمیتولید جدید  هایروشدر بخش تولید شناخت فرآیندها و  ینهمچن جدید را ایجاد کنند..

و مالیاتی در بخش تغییرات سیاسی  هایمعافیتجدید دولت همانند کاهش مالیات،  هایسیاستمحصولات جدید باشد. 
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گردشگری کمک کند.  تأمینبا تولید محصولات جدید یا تغییر در میزان تولید به کارآفرینی در زنجیره  تواندمی قانونی

باشد و  مؤثردر تسهیل صادرات و واردات کالاها و مواد خام  تواندمیکی، گمر هایتعرفهرفع موانع صادراتی، کاهش 

 ی جدید را در طول زنجیره فراهم سازد.وکارهاکسبموجبات ایجاد 

خت مچنین شناو تبلیغات و ه جدید بازاریابی هایروشبا شناخت  هاسازماندر بخش دانش جدید، افراد و مدیران  

ارآفرینی در کی ایجاد رایط را براجاد تنوع در محصولات و افزایش کمیت و کیفیت تولید شند با ایتوانمیبازارهای هدف 

محصولات  توانندیمنابع جدید مبا شناخت رقبا و  هاسازمانطرفی افراد و  از گردشگری فراهم کنند. تأمینطول زنجیره 

 یهاتهخواس تواندیمو اجتماعی مشتریان در بخش تغییرات فرهنگی  سلایقو خدمات جدید تولید کنند. شناخت 

دمات جدید ولات و خه محصمشتریان همانند کیفیت و ایمنی را مشخص کرده و افراد و سازمان را در جهت تولید و ارائ

روی کار وجود نی ینهمچن د.را جهت ایجاد کارآفرینی ایجاد نمای ییهافرصتدر بخش تولید زنجیره گردش یاری کند و 

اهم ی جدید فروکارهاکسببرای ایجاد  یهافرصتد توانمیت مختلف همانند دانش، مهارت و غیره در جامعه با خصوصیا

 هاتهخواسطابق این و تولید محصول م ی مشتریانهاخواستهاجتماعی نیز فرصتی جهت شناخت  یهاشبکه سازد.

 .باشدمی

 ت مکمل ومی و شناخت محصولاارات توربا شناخت انتظ توانندیمدر بخش تغییرات اقتصادی  هاسازمانافراد و  

خرید  ایش قدرتا افزکالاهای با درآمد الاستیک نوع خدمات و محصولات تولیدی را تغییر داده و همچنین کاهش ی

 هاییمتقگزین با د کالاهای جایرا جهت تولی ییهافرصتد توانمیمردم، افزایش درآمد جامعه، افزایش یا کاهش تورم 

صنعت،  بازار و یرات درگردشگری شود. در بخش تغی تأمینو منجر به ایجاد کارآفرینی در زنجیره مناسب ایجاد کند 

 ل دهد.ی جدید را شکوکارهاکسببازارهای جدید کمک کرده و  د در دسترسی بهتوانمیشناخت محصولات جایگزین 

مان قرار دهند در اختیار ساز ترکوتاه زمانجدید که بتوانند مواد اولیه را با کیفیت بالاتر و در  کنندگانتأمین شناخت

ن به وه نگرش مشتریا. همچنین شناخت نحباشدیمو با کمیت بالاتر  ترمرغوبفرصتی برای تولید محصولات 

 اشد.کالا و خدمات متنوع ب و ارائهد فرصتی برای تولید توانمیتولیدی  و خدماتمحصولات 

 

 گیرینتیجه

صنعت  مینتأزنجیره  .ینانه استکارآفر تأمین ایزنجیرهکارآفرینانه، از امور مهم ی هافرصت دهیسازماندرک و  

فرینی آمشترک منبع خوبی برای کار هایدر فعالیت مختلف هایسازمانو  هاشرکتبودن  به دلیل درگیر گردشگری

 هاآناز  برداریبهره نظورمبهگری صنعت گردش تأمیندر زنجیره  هافرصت تشخیص، چگونگی روازاین .آیندمی حساببه

ی مختلف زنجیره هابخشفرصت در  هایپنجرهبیان شد در طول زمان  قبلا که  طورهمان .قرار گیرد موردتوجهباید 

ی گوی و ایجاد کارآفرین هافرصتسریع از  گیریبهرهرقیب با  هایشرکتو  شوندمی، تولید و عرضه( باز تأمین) تأمین

ر فرصت د هایپنجرهم باز بودن این پژوهش سعی شده علائ در .شوندمیپیشرو تبدیل  هایکتشرسبقت را ربوده و به 

 .باشندمیزیر  صورتبهنتایج  ذکرشده هایمؤلفهمقوله اصلی و  8بر اساس  قالب تغییرات محیطی بیان شود.
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 گردشگری تأمینپنجره فرصت کارآفرینی در زنجیره  .3 شکل

 

صنعت  تأمینفرصت در زنجیره  هایپنجرهبا توجه به اینکه در این مقاله به تبیین و شناسایی  شودمییشنهاد پ 

 ,AHP هایروشو مفاهیم با استفاده از  هامقوله بندیرتبهآتی به  هایپژوهشاست محققان در  شدهپرداختهگردشگری 

ANP  .یاست، به محققان بعد شدهانجامب کیرد فراتریکو با رو یفکی صورتبهن پژوهش یا ازآنجاکهو غیره بپردازند 

لات دمعا سازیمدلهمچون  یمک هایروشخاص، مدل را با  یه با در نظر گرفتن جامعه آمارک شودمیشنهاد یپ

ند با توانمیهمچنین تحقیقات آینده  نند.ک یآن را بررس یهاشاخصابعاد و  یزان همبستگیرده و مکبرازش  یساختار

 را در صورت وجود شناسایی کنند. هامؤلفهسی بیشتر منابع، سایر کدها و برر

 

 حامی مالی
 .اثر حامی مالی ندارداین 

 

 سهم نویسندگان در پژوهش
 .انجام پژوهش سهم برابر داشتند هایبخشنویسندگان در تمام مراحل و 

 

 تضاد منافع
 .قاله ندارندبا نویسندگی و یا انتشار این مکه هیچ تضاد منافعی در رابطه  دارندمیم لانویسندگان اع

 دانش بازار
 دانش صنعت

 

 معیتتغییر در نرخ رشد ج
 شهرنشینی تغییرات سنی

 تغییرات جنسیتی

 

 

 ناکارآمدی عدم تقارن اطلاعات
ناقص گذاریقیمتمکانیسم   

 عوامل خارجی

 

 ورود محصولات جایگزین
 کنندگانینتأمتغییر در قدرت 

 تغییر در قدرت خریداران

 

 تنوع نیروی کار یقهو سلتغییر در مد 
 تغییر در نگرش عمومی

اجتماعی یهاشبکه یریگشکل  

 

 

 تغییر در نرخ مالیات
 پولی انبساطی هاییاستس
مالی انبساطی هاییاستس  

 دسترسی ساده به فناوری
 ثبات سیاسی تجارت آزاد

 

 

 تغییر در فرآیندهای تولید
تغییر در  افزارهاسختتغییر در 

 افزارهانرم

 

 انتظارات نسبت به آینده
 تغییر در قیمت کالاهای مکمل و جایگزین

 ییر در درآمد عمومیتغ
 هایمتقتغییر در سطح عمومی 

 تغییر در رشد اقتصادی

 

 

پنجره فرصت 

کارآفرینی در 

 تأمینزنجیره 

 گردشگری

 دانش جدید

 

تغییرات 

 اقتصادی

 

تغییرات اجتماعی و 

 فرهنگی

 

تغییرات بازار و 

 صنعت

 

 نقایص بازار

 

تغییرات 

 جمعیتی

 

تغییرات 

 تکنولوژی

 

اسی و تغییرات سی

 قانونی
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 تقدیر و تشکر
 کیفی هاییافته ترکیب و تحلیلکار  در کسانی که ویژهبهکه در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند،  کسانیهمهنویسندگان از  

 .نمایندمی، تشکر و قدردانی اندداشتهبا همکاری 

 

 منابع

ـه و قاســملوی میرغفــو ؛اســعدی، میرمحمــد ـب اللـ ـهآبادسلطانری، ســید حبیـ ـه الگــوی(. 1399) .، جمیلـ ـرای ارائـ  رهنمــودی بـ

اـزی اـ تکنیــک نگاشــت ادراکــی ف ت گردشـگری .توســعه گردشــگری بـ اـت مدیریـ  307 -327 ،(51)15، مطالع

 doi: 10.22054/tms.2020.26936.1815 

 .مهربان نشر مؤسسه کتاب: چاپ اول، تهران .پایدار تأمین زنجیره (.1393) .محمدرضا ،محمودیو  جعفرنژاد احمد

 نقش و ایران در گردشگری صنعت مطلوب و موجود وضعیت مقایسه .(1393) .فرخ پور، فاطمه و فرخ پور، الهه؛ ا، حمیدرضخانپور

 61-96، (3) 4،تحقیقات بازاریابی نوینکشور،  در کارآفرینی و کار فرهنگ توسعهدر  آن

های توسعه ابعاد و مؤلفه مطالعه (13989)روشن، سیدعلیقلی و  کمالیان، امین؛ کرد، باقر ؛مهدی کاظمی، ؛دسترنج، حکمت اله

، (2) 9، یاهریزی منطقبرنامه .شمق: جزیره هموردمطالع( نظریه داده بنیاد شناختیروشگردشگری با استفاده از  کارآفرینی

111-97 . 

 گیریشکلاس منشاء و فرایند کارآفرینی بر اس هایفرصتشناسی از  ارائه گونه .(1392) .ضارلیبخش، ع فیض رضیه ورستمی، م

 1-32 ،27(7). علوم مدیریت ایران. هاآن

 یر صنعت گردشگردسبز  تأمینره یت زنجیریمؤثر بر مد عوامل (.1390) .پدرام ،هنک یایدرنیحو  محمدرحیم ان،یرمضان

 .125-151، (14)5. یمطالعات گردشگر .شهر تهران یمسافرت هایآژانس: موردمطالعه

 (253)22ه جهاد، ی. نشرییوستارسعه وت رد یاقتصاد یرویک نی منزلهبه کارآفرینی .(1381) .حمیدرضا، رنگازر

و مالی  هایسیاست .کارآفرینانه هایاز فرصت برداریبهره در دولت بررسی. (1395) .ندا طباخیان، و حمیدرضا فتاحی،

 151-173(، 16)4،اقتصادی

ابزارهای  بندیدسته .(1396) .اسدی فرد، رضاو  محسنی کیاسری، مصطفی؛ محمدی، مهدی؛ جعفرنژاد، احمد؛ مختارزاده، نیما

 109 -138 (،2) 6، مدیریت نوآورییب. سیاست نوآوری تقاضامحور با استفاده از رویکرد فراترک

توسعه  .ی کارآفرینیهافرصت اجتماعی در تشخیص یهاشبکهنقش  .(1390) .کمیل ،یبیط و ندا ،یرکن ؛قنبر ،الیاسییمحمد

 7-26،(11)3،کارآفرینی

 مطالعه) روستایی یگردشگر در کارآفرینانه هایفرصت بندیرتبه و شناسایی .(1396) .ساناز ارجمندیان، و سیدمجتبی محمودزاده،

 131doi: 10.22080/JTPD.2017.1491-149(،20)6 ،یگردشگر توسعه ریزیبرنامه ،(اسک آب یروستا :یمورد

جلفا(،  منطقه ؛یمورد عهلمطا) یگرد نیزم حوزه در ینیارآفرک هایفرصت ندهیآ. (1391) .یمهد عباسی، و اله یتآ ز،یمم

 7-22(، 26)12 ،ییایجغراف علوم یاربردک قاتیتحق
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