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Organizing and producing space based on the principle of citizen rights is one of the basic 

needs in urban planning and design. Urban spaces should have the ability to provide 

welfare services for all classes with different abilities and weaknesses. The importance of 

honoring the disabled in the construction and upbringing of society shows the necessity of 

paying attention to the rights of citizens in the city. The current research, with survey-

analytical method, seeks to analyze the theory of citizenship rights in the reproduction of 

the city space based on the needs of vulnerable groups in Zanjan city. Data collection was 

done with field and library studies. The statistical population includes 5560 people with 

disabilities in Zanjan city, of which 359 people were selected by Cochran sampling. Data 

analysis was done with variance analysis test, partial least square method with SPSS.19, 

Smart PLS.3 software. The findings showed that the average satisfaction of the citizenship 

rights index is 2.94. Based on variance analysis, there is a difference between the type of 

disability and citizenship rights. Because the public spaces of the city are not adapted 

according to the types of disabilities. The path analysis coefficient for the impact of the 

right to use urban space on citizenship rights is 0.802 and the impact of the right to 

participate is 0.824. As a result, city design based on the right to use the urban space and 

the right to participate strengthens the rights of citizens. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

Urban spaces are the basis of citizens' lives and activities, which establish the greatest connection with people 

and their living environment. And according to the characteristics of people and age, gender and social groups, it 

should be able to provide a safe, healthy, stable and attractive environment and respond in a suitable way to the 

different needs of all social groups. Not paying attention to the main and basic needs of people, their perceptions 

and behaviors in daily life, not taking into account the physical and mental conditions of all strata and ages of the 

society, not taking into account the cultural and social characteristics of people and many such basic issues in the 

design and program. The planning of urban spaces has caused the creation of vulnerable and problematic spaces 

that accommodate only a few people, and since the fruit of this type of design is spaces that are labeled with a 

special function and provide for all demands. And they are not the needs of the people, they are not welcomed 

enough and the field of other activities is weakened in them. Among the people whose conditions governing the 

public spaces and the country's urban planning system have led to their physical and social exclusion and 

isolation, the population of disabled people and people with physical and mobility disabilities is in a situation 

where the lack of proper respect for disabled people in planning and design Urban spaces, inadequate local 

health services, are among the issues that must be addressed in urban planning and compliance with citizen's 

rights. Therefore, examining the citizenship rights of disabled people in cities as a vulnerable group that needs 

support increases its importance. Therefore, the current research intends to analyze and discuss the problematic 

of the disabled-friendly urban space in Zanjan city by analyzing the theory of citizenship rights.  

 

 Tethodology 

The current research is a survey-analytical method. Data collection was done by field and library studies. The 

statistical population of the research consists of 5560 people with physical-motor disabilities living in Zanjan 

city. The number of research sample was selected by Cochran's formula of 359 people. The research indicators 

are in the form of "right to use urban space" and "right to participation" as independent variables and "citizenship 

rights" as dependent variables in the form of standard SF-36 questionnaire. To analyze the data from the 

descriptive tables, the analysis of variance test (to check the degree of disagreement of the statistical groups 

regarding the research topic) and the path analysis test (to check the effect of the characteristics of the right to 

use urban space and the right to participate on the component of citizenship rights) SPSS.19 and SmartPLS.3 

software is used. 

 

Results and discussion 

Citizen rights in Zanjan remain unknown. And the average satisfaction of the statistical community with the 

index of citizenship rights is equal to 2.94. Therefore, the status of civil rights indicators in Zanjan city is 

average to low. And the group of disabled people are dissatisfied with the way of urban planning and design. In 

this regard, the average index of the right to use urban space is 3.01. One of the principles of citizenship rights is 

the use of urban space by people based on their physical and mental capabilities and inadequacies, and this is 

their first citizenship right. While in the city of Zanjan, this component is not in a very good condition. On the 

other hand, the average satisfaction of the statistical community with the participation right index is equal to 

2.87. This amount also indicates that the level of participation of people, especially disabled people, in the 

planning and organization of space in Zanjan city is not favorable. Also, in the analysis of the difference of 

opinion of the statistical community, it was determined that the significance level of the "type of disability" 

index is equal to zero. Therefore, in the "type of disability" index, between different groups of "blind; Deaf; 

speech disorder; Cut off the hand; hand defect; Amputation; leg defect; trunk defects; Due to several defects" 

there is a difference of opinion regarding the status of the indicators of citizenship rights and the desirability of 

the living space in the city. Because the public spaces of Zanjan city are not designed and adapted based on 

physical abilities or in other words based on the type of disability of the citizens, especially the disabled. In 

addition, in the next three indicators, the significance level is lower than the confidence level of P>0.05 and the 

null hypothesis (H0: µ1=µ...=µN) is confirmed. As a result, between different gender groups (male and female); 

Socio-economic position (low, medium, high) and length of stay in the city (under 5; 5 to 10; 10 to 20; over 20) 

do not have any disagreement. Finally, the examination of the indicators of citizenship rights and the degree of 

influence of each one on the urban space with the path analysis test also showed that the total effect of the 

component of the right to use urban space on the component of citizenship rights is equal to 0.802. And the value 

of the total effect of the participation right component is equal to 0.824. This trend shows that from the point of 

view of the statistical community, the components of the right to use and the right to participate have a favorable 

effect on the component of citizenship rights, and by strengthening these two components, it is possible to create 

a favorable urban space that is suitable for the needs of different communities, especially the disabled. Also, the 
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separate examination of the components also showed that the "Urban Vitality" index has the most impact in the 

"right to use urban space" component with a total effect of 0.563. This factor shows that, compared to other 

components, the statistical community believes that the state of urban vitality is more favorable and should be 

improved through the improvement of urban vitality. on the index of citizenship rights. 

 

Conclusion 

Considering the importance of the citizenship rights of the disabled as a part of the existing socio-economic 

capacities of the society and neglecting the rights of this group, it will lead to the normalization of non-

observance of citizenship rights in the society. In this regard, the non-availability of the necessary infrastructure 

for disabled people and those with limited physical and mobility makes it difficult for them to access urban 

facilities, and the disarray of urban spaces and their non-compliance with the needs and desires of these people 

has caused them to be isolated. 
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  ها:واژهکلید

در شهر،  نیمعلول ،یحقوق شهروند

 .انشهر زنج ،یسازی شهرمناسب

 

 یو طراح یزیرهدر برنام یاساس یازهایاز ن یکی یاصل حقوق شهروند تیفضا براساس رعا دیو تول یسامانده
عه با قشار جاممام اتاست. فضاهای شهری در وهله اول باید توانایی پذیرش افراد و تامین خدمات رفاهی  یشهر

ن در ساخت ش معلولاشهر و نق ریپذبیارج نهادن بر اقشار آس تیمتفاوت را داشته باشد. اهم یهاو ضعف هایتوانمند
-یشیمایا روش پحاضر ب قیدر شهر دارد. تحق نیتوجه به حق معلول تر جامعه نشان از ضرورتاجزا کوچک تیو ترب
 یهاروهگ یندازمیس نشهر براسا ی عمومیفضا دیدر بازتول یندوحقوق شهر هینظر یبدنبال واکاو ،یلیتحل
شامل  یارانجام شد. جامعه آم یاکتابخانه و یدانیها با مطالعات مداده یدر شهر زنجان است. گردآور ریپذبیآس

 زیها نداده لیتحل ی. برادیردگنفر انتخاب 359کوکران  یریگنفر است، که با نمونه5560شهر زنجان به تعداد  نیمعلول
استفاده شد.  SPSS، Smart PLS.3افزار با کمک نرم یروش حداقل مربعات جزئ انس،یوار لیاز آزمون تحل

 ،نیاست. همچن 94/2ابر بر یاز شاخص حقوق شهروند یجامعه آمار تیرضا نیانگینشان داد که، م قیتحق یهاافتهی
 یروندحقوق شه تیوضع نهیمختلف در زم یهاگروه نیب ،«تینوع معلول»در شاخص  انس،یوار لیبراساس تحل

ت. نشده اس یسازبشهروندان مناس تیشهر براساس انواع معلول یعموم یاختلاف نظر وجود دارد. چراکه فضاها
 ریو تاث 802/0بر برا یبر مولفه حقوق شهروند یشهر یحق استفاده از فضا ریتاث یبرا ریمس لیتحل بیضر ن،یهمچن

 ریاثتحق مشارکت  و یشهر یحق استفاده از فضا یشهر بر مبنا یطراح جه،یاست. در نت 824/0حق مشارکت برابر 
 یازهاین تناسب باممطلوب و  یشهر یتوان فضادو مولفه می نیا تیدارند و با تقو یبر مولفه حقوق شهروند یطلوبم

 نمود. جادیا نیمعلول

براساس  واکاوی نظریه حقوق شهرندی در باز تولید فضای عمومی شهر (.1403)محمدتقی و مهدیون، جعفر ، حیدری؛ مجید، حضرتی ؛داریوش، جهانی: استناد

 .117-131(، 88) 28، ریزیجغرافیا و برنامه. وردی: شهر زنجان(مپذیر ) مطالعه های آسیبنیازمندی گروه

                 http//doi.org/10.22034/GP.2023.54145.3059 
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  مقدمه

 یق مختلفباط از طرارت نیکوشد و اخود می رامونیپ یارتباط با فضا جادیاست که همواره در صدد ا یاجتماع یانسان موجود
شرط  یدسترس قتیشود. در حقمی سریخود م ازیمورد ن یهاتیو انجام فعال رامونیپ یبه فضاها یدسترس ط،یچون حضور در مح

مختلف  یهادر عرصه تیعالامر، انسان قادر به ف نیبوده و در صورت تحقق ا ینسانا یهاتیو برآورد فعال نیلازم جهت تام
ستر زندگی و ب یشهر یفضاها (.252: 1399)بهزادپور و همکاران،  مناسب خواهد بود یو اقتصاد یبازده اجتماع یو دارا یزندگ

 یهاافراد و گروه یژگیوجه به وکند. و باتمی ارارتباط را بامردم و محیط زندگی افراد برقر نیشتریفعالیت شهروندان است که ب
مختلف تمام  یازهایه نب یبمناس وهیفراهم کند و به ش یو جذاب داریامن، سالم، پا طیبتواند مح دیبا یو اجتماع یجنس ،یسن

انسان ها،  یاسو اس یاصل یازهایعدم توجه به ن حال،نی(. با ا118: 1399حصار و همکاران،  یاری) اجتماع پاسخ دهد یهاگروه
حاظ نکردن لجامعه،  نیسن همه اقشار و یو روان یجسمان طیروزمره، در نظر نگرفتن شرا یآنها در زندگ یادراکات و رفتارها

سبب  ،یشهر یضاهاف یزیو برنامه ر یدر طراح لیقب نیاز ا یاز مسائل اساس یاریافراد و بس یو اجتماع یفرهنگ اتیخصوص
نوع  نیره ادهد و از آنجا که ثممی یاز افراد در خود جا یمشکل دار شده که تنها تعداد معدود وپذیر آسیب ییفضاها جادیا

 ستند،یمردم ن یازهایها و نکننده همه خواستهنیشود و تأمبر آنها زده می یاست که برچسب عملکرد خاص ییفضاها ،یطراح
 (.126: 1391 ،ی)داودپور و صبور گرددمی فیها در آنها تضعتیالفع ریبروز سا نهیقرار نگرفته و زم یمورد استقبال لازم و کاف

و  یکیزیف یکشور منجر به طرد و انزوا یشهر یزیرو نظام برنامه یعموم یحاکم بر فضاها طیکه شرا یجمله افراد از
معلولان از هر  (.224: 2019، 1)برومیلا و همکاران است یو حرکت یتوان جسممعلولان و افراد کم تیآنها شده، جمع یاجتماع

 ریهمچون سا یقوق شهروندبرابر از ح یوجود قوانین بهره مند رغمیلروحی که برخوردار باشند، ع اینوع معلولیت جسمی 
اقشار از دسترسی  نیغیراصولی و به دور از حداقل استانداردها، ا یوسازهاها و ساختیشهروندان، در عمل با توجه به وجود طراح

ارائه شده توسط سازمان  هایبه استناد آمار (.48: 1389و همکاران،  ی)تقو ندهست سهل و آسان به اماکن عمومی شهر محروم
(. 67: 2018، 2)سازمان بهداشت جهانی باشنددرصد از جمعیت جهان به نوعی دچار معلولیت جسمی می 15بهداشت جهانی حدود 

که همگی نیازمند برخورداری و دسترسی به خدمات عمومی جامعه نظیر مراکز درمانی، تجاری، اداری، خدماتی، تفریحی، حمل و 
و  یجسم تیمعلول زانیشاخص م ی(. بررس22: 1395)جمعه پور و همکاران،  باشندورزشی می وموزشی و مذهبی نقل، صنعتی، آ

)مرکز  است افتهی شیافزا 1395در سال  72/1به  1335در سال  4/2دهد که شاخص مذکور از نشان می رانیدر ا تیجمع یحرکت
عمومی و جهانی بوده که تمام معلولان در  مشکل کی بایدهد مشکلات معلولان تقرنشان می ی(. آمار جهان1395 ران،یآمار ا

)سازمان بهداشت جهانی،  مختلف است یهامستقل از مکاناین مسئله و کنند، اقصی نقاط دنیا، بطور مشابه آن را تجربه می
2018 :68.) 

تردد و مشارکت اشخاص  ریهت رفع موانع گوناگون در مسجنبش حقوق معلولان، موجب اقداماتی در ج ر،یچند دهه اخ طی
 تیمناسب سازی متعارف و قابل ،در راستایبه منظور حمایت از حقوق معلولان  نییدر کشورهای مختلف قوان معلول شده است.

لمللی انیب ونیاست اوج این حرکت در عرصه جهانی، تصویب کنوانس دهیبرای اشخاص معلول به تصویب رس طیمح بیدستیا
و مقررات، دولت ها، بخش های عمومی و گاه  نیبود. در این قوان 2006دسامبر  13در تاریخ  «تیحقوق افراد دارای معلول»

حمل و نقل عمومی،  ئطوسا زات،یساختمان ها، تجه ها،اعم از شهرها، روستا طیاشخاص خصوصی، متعهد به مناسب سازی مح
اساس  نی(. بر ا221: 1397و همکاران،  یری)واحد ترش اندسهل و آسان معلولان شده ابییهای شغلی و... جهت دست طیمح

شود. می دهیروزمره شهر به وضوح د ستیشهروندان در ز یمدن یازهایمنطبق بر ن یشهر یفضاها یامروزه درخواست برا
باشند. به نظر می یقابل بررس یهروندحقوق ش یشود و در قالب تئورمی یمتجل زین یشهر یها ابانیکه گاه در خ ییهاخواسته
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هم زمان با از دست رفتن کارایی  رایاست؛ ز یشهر معاصر ضرور یبرا گریاز هر زمان د شیب یرسد منشور حقوق شهروندمی
رخ نشان می دهد و از  یبه مطالبات شهروند یشهر یشهر، بحران ها تماعیفرهنگی و اج اسی،یس ،یاقتصاد یساختارها

 (. 11: 1394 ،یریو ام یبیسخن می رود )حب «یحقوق شهروند»
که شهروندان آن ها به صور متفاوت  ییشهرها ژهیشهرها به و یتمام یاست برا یپاسخ قدرتمند یحقوق شهروند هینظر
: 2016، 1)سافیربرندرنج می دی( از تعارض شدیو همبستگ تیاز مردم از حق به صلح، امن ییهاو کنار گذاشتن گروه تی)محروم

ساکنان  ستیگسترش حقوق ز یبرا یبه مثابه کنش ،یحقوق شهروند هومجهان، مف یدر حال حاضر، در اغلب شهرها (.31
 ییگردد )تقوامی یشهر تلق یحقوق-یستیز یدرک شده و از ضرورت ها ،یزندگ تیفیک هیاول یبه استانداردها یابیو دست ،یشهر

تر اجزا کوچک تیپذیر شهر و نقش معلولان در ساخت و تربارج نهادن بر اقشار آسیب تیاهم نیب نی(. در ا89: 1394و همکاران، 
تعاملات  یمناسب جهت برقرار یشهر یفقدان فضاها نیب نیدر شهر دارد. در ا نیجامعه نشان از ضرورت توجه به حق معلول

به  یابیدست یاز موانع موجود برا یتنها بخش نیمعلول یبرا یاریو اخت یاجتماع یها تیدر امکان انجام فعال تیو محدود یاجتماع
در کنار مشکلات  یشهر یهابه زبان بهتر عدم امکان مشارکت در طرح ها و برنامه ایباشد. عدم مشارکت و می ین حقیچن

 ستهیشا میرا محدود نموده است. عدم تکر نیحضور فعال قشر معلول یحمل و نقل و معابر نامناسب شهر یها ستمیمربوط به س
گردد حق نامناسب که به قشر مذکور ارائه می یو محل یخدمات سلامت و یشهر یفضاها یو طراح یزیدر برنامه ر نیمعلول
حق خاص به » به زبان بهتر ای یکه حقوق شهروند ییاز آن جا ،گفته شیپ طیگرفته است. بنابر شرا دهیبه شهر را ناد نیمعلول

پذیر که آسیب یقشر نواندر شهرها به ع نیمعلول یحقوق شهروند یشهر است، بررس کی نیساکن یمتعلق به تمام «شهر خاص
باتوجه به مفهوم حقوق شهروندی، و لزوم توجه به نیازهای تمامی شهروندان در . دیافزاآن می تیباشند بر اهممی تیحما ازمندین

گیری است. شهر ر معلولین در حال شکلطراحی و تولید فضای شهری، جنبش های متعددی برای ساخت فضای شهر دوستدا
زنجان نیز از این قاعده مستثنی نبوده، و اقدامات متعددی در قالب بهسازی معابر و پارک ها، و اماکن عمومی شهری بمنظور 

نظر  (. با اینحال، به27: 1399)حیدری،  پذیر از جمله معلولان انجام شده استسازی فضای عمومی شهر برای افراد آسیبمناسب
پذیر شهر زنجان ناکافی بوده، و نیازمند بازتولید در ها برای تحقق اهداف آرمانی حقوق شهروندی افراد آسیبرسد این برنامهمی

 یپژوهش حاضر در نظر دارد تا با واکاو نیبنابراپذیر است. طراحی و ساخت فضای عمومی شهری برای تمامی اقشار آسیب
  و بحث قرار دهد. لیمذکور در شهر زنجان مورد تحل یتئور قیرا از طر نیمعلول مناسب یشهر یفضا ،یحقوق شهروند نظری

 مبانی نظری

 گویندبه هر علت دچار نارسایی جسمی یا ذهنی شده است، معلول می کلمه معلول اسم مفعول از واژه علت است. به فردی که
معلولیت را وجود اختلال در رابطه بین فرد و محیط تعریف کرده  1981(. سازمان بهداشت جهانی در سال 28: 1399ی، رحمان)

توان گفت که معلولیت عبارت است از عارضه ای که بر اثر ضعف یا اختلال در سیستم حسی و حرکتی ایجاد است. در نتیجه می
از  یشب (. معلولیت100 :1389)کمانرودی کجوی،  گرددجایی و برقراری ارتباط با محیط میشود و موجب اختلال در جابهمی

 ین المللیبندی ب طبقه که جنبه بود ینبه هم یابیمطرح است. به منظور دست خاص یتبه عنوان یک ویژگی و وضع یزهرچ
جایگزین آن گردید.  2001مه  22 تاریخ کارکردی در ین المللیبندی ب کنار نهاده شده و طبقه به 1980معلولان، مصوب در سال 

در  یشترغفلت ورزیده بود و ب یتمعلول اجتماعی آمد، آن بود که نسبت به جنبه بندی سابق وارد می طبقه به ای که انتقاد عمده
بندی جدید پذیرفته شده،  که در طبقه (. نگرشی220: 1397)واحدشیرتری و همکاران،  شناختی بود جنبه زیست بر آن تمرکز

 نه بر اساس یرد،گ کارکرد انسانی مدنظر قرار می حیث یک فرد با دیگران از یانهای م معنا که تفاوت . بدیناست تر مثبت

کناری نهاده  به و فرآیند اجتماعی شناخته شده و الگوی پزشکی پدیده به عنوان یک یت،معلول یب،ترت سلامت آنها، بدین وضعیت
 یدهشود، بلکه زای انگاشته نمی فرد ه سلامتنه تنها به عنوان دشواری مربوط ب معلولیتدیگر، (. 71: 1392)آرمیده،  شود می

                                                 
1. Safier 



 
 
 

 1403، 88، شماره 28 دوره ،ریزیجغرافیا و برنامه
 

 

 و کارایی افراد دارای یتفعال یرموانع در مس منطقی، کند. جامعه باید از طریق مناسب سازی یمآن را ترم باید اجتماع بوده و هم او

 .خاص را بر دارد وضعیت

 حقوق شهروندی 

روابط افراد را نسبت به  سایر شهرسازی و یت،است که روابط تجاری، اموال، مالک یوجود مقررات یازمندن یجامعه از نظر حقوق
باشد،  یاز آنکه فرد یشحقوق شهروندی پ». (169: 1397)زنگنه و همکاران،  یدنما یینو تع یفو با نهادهای موجود تعر یکدیگر
مجدد به  یشکل ده یبرا یقدرت جمع یک یازمندن یزن ییراتتغ یناست که ا ییراتیاست که مستلزم تغ یعموم یمفهوم

آن است،  یتک تک انسان ها در شهر و بازساز یهستند. مفهوم حقوق شهروندی مستلزم و منوط به آزاد یشهر یندهایفرا
حقوق شهروندی (. 22: 2018، 1)هاروی «اندقرار گرفته ییاعتنا یمورد ب یگراز هر زمان د یشب رکه در عصر حاض یمیمفاه

متناقض  یفضا یلاکه در لابه یخواسته از امکانات ین. ایزدخبرمی یانتزاع یو تناقضات فضا یناتاست که از تبا یاخواسته
و  یه)دولت، سرما یانتزاع یفضا یدکنندگانکه صاحبان و تول ازاینروست. یابدکند و بروز میوجود دارد استفاده می یداریهسرما

  .(25: 1394 یری،و ام یبی)حب دانندنمی یند( آن را خوشانفن سالارا
ن چنین شهروندانی که نسبت به دهند. بدون تردید دارا بودمی شهروندان هر جامعه، عناصر اصلی و بنیادین آن جامعه را تشکیل

آن  به ختلف مربوطمباشند و خود را نسبت به سرنوشت جامعه خویش مسئول دانسته و در امور  حقوق و وظایف خود آگاه
ی یک حق حقوق شهروند (. از طرفی،193: 1395)رکن الدین افتخاری و همکاران،  کنند، ضامن بقای آن جامعه استمشارکت 

هارچوب ین حق در چشود. قرار گرفتن ابشری است که شامل تعلق یافتن شهر به شهروندان و مشارکت آنان در امور شهری می
ا به دلیل هنگی، تنهای فرانی، صرف نظر از ملیت، قومیت و ویژگی هحقوق بشر به جای حقوق مدنی به این معناست که هر انس

 یکه برا یحق ،هروندیشحقوق در واقع،  (.118: 1393انسان بودن شایسته بهره مندی از این حق است )رهبری و شارع پور، 
 یستدهد و زیقرار مروزمره را هدف  یان زندگزم-فضا یوستارکه پ یضرورت است. حق یکبلکه  یشنهادپ یکبهتر نه  یستز

ی که حقوق شهروند (.6: 1393پور،  یمداند )ابراهمی یشهر یو تصاحب فضا یدمشارکت در تول ،بهتر را منوط به حضور فعال
ان و در دست ساکن ن هم بهنامید. مفهومی است ناظر بر حقی که باید پدید آید آ «حق خاص به شهر خاص»براستی باید آن را 

ش شرط شوند. پی دیک ترشهر نیز خود به فراسوی وضع موجود رفته به تمامیت انسانی خود نزدیک و نزاین ساختن، ساکنان 
توان سطح آن را می رد کهتحقق چنین حقی انقلاب فراگیر و پایداری آن است. اما در سطح دیگر تلاش هایی اصلاحی قرار دا

ز آنها اق زنان و ت، حقوشده ای چون حقوق بشر، حق مشارکگذار یا سطح مصداقی، نامید. در این سطح مفاهیم از جوهر تهی 
سازد یمنزدیک تر  ها را به سطوح واقعیمهمتر، حق متفاوت بودن، حق دسترسی و مصداق های آن و حق شهروندی و نظایر آن

 (. 48: 1394)پیران، 

 ها و ابعاد حقوق شهروندیمؤلفه -2-2

 کند: هانری لوفر دو مؤلفه را در حقوق شهروندی تفسیر می
کند، یی ایجاب متماعی شهرحق استفاده مناسب از فضاهای شهری: امروزه در شهرهای ما بر اساس نیازی که زندگی اج -1

تأمین نشده  باید،که  نچنانآحق استفاده از فضاهای شهری، برای بازی، کار کردن و وجوه و موارد مشابه برای زندگی مناسب، 
 است.
حق مشارکت: بر اساس این حق ساکنان شهر باید در سطوح مختلف تصمیم گیری های مربوط به امور و مسائل شهر و  -2

 (. 21: 2019، 2)فنستر فضاهای شهری دخیل باشند
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اسی این ا فلسفه اسامگیرند هر یک از این حقوق در بسترهای متفاوت ملی، سیاسی و فرهنگی تفسیرهای متفاوت به خود می
لوندی پور، یعیان و ات )رفمفهوم همچنان توانا ساختن تمامی ساکنان شهر در برخورداری از تمامی فرصت های زندگی شهری اس

و اعمال  رار گرفتهتوجه ق (. در ارتباط با حق استفاده مناسب از فضاهای شهری باید شرایط ویژه قشر معلول مورد39: 1395
رسد، بو و بب به نظر مرت یرباشد و از نظر ظاه یزتم یدمعلولین با یبرا یعموم یفضاها یطیمح یها یژگیویب گردد. بدین ترت

تدال درجه هوا و اع مناسب یهدور باشد. تهو هدهند آزار یصداها یگرد یاشهر  یکتراف یمطبوع داشته باشد و از سروصدا یهوا
 ی،نورپرداز یماتنظت ی،حافظتمو  نییماقدامات ا یدراستا با ینباشد. درایم یازمورد ن یطشرا یگرحرارت در زمستان و تابستان از د

با قرار دادن دو  .(22: 1394یرد )فروغمند اعرابی و کریمی فرد، و سلامت روان معلولین انجام پذ یسالن و ورزش و شفابخش
 دست یافت: ها به شرح ذیلتوان به ابعاد سه گانه مولفهمولفه اصلی حقوق شهروندی می

ته بندی ایجاد دس ، امکانسهم فیزیکی: لوبر به این مسئله توجه کرده است که علاوه بر تقسیم بندی های صرفا فضایی -
انع بهره مات شهری مایجاد محدودیت زمانی در استفاده از خد مانی در به کارگیری فضاهای شهری قابل انجام است.ز-فضایی

 (. 56:  1391مندی شهروندان و مانع تحقق اختصاص دهی شهر به خود است )رهبری، 
های مارکسیستی سیاسی است. با توجه به ریشه-کنترل و مالکیت فضا: کنترل و مالکیت در دیدگاه لوبر مفهومی اقتصادی -

( و هاروی و مری 1980) 2(، کاستلز1989) 1عیین کننده سیاست شهری نیز هست. لوبر و پس از او ساندرزنگرش لوبر، اقتصاد ت
 ( به مسأله کنترل و مالکیت فضا توجه کرده اند.1391) فیلد

ه (. در حالی ک1991)لوبر،  داندسرزندگی شهری: لوبر سرزندگی شهری را در قالب سه متغیر امنیت، ارتباطات و تفریح می -
(. احساس ناامنی پدیده ای 287: 1399)گوتدینرو باد،  دهد و قربانیان آن عموما مردان هستندجرایم بیشتر توسط مردان روی می
 (.92: 2014، 3)گرید شوداست که بیشتر در زنان مشاهده می

نماید که در یاد منهجنبش شهر دوستدار معلولان که از سوی سازمان بهداشت جهانی شروع شده است هشت شاخص را پیش
 ساختمان ی،هرشباز  یفضاها یهاصاخش: عبارتند از  هاصباشد این شاخچهارچوب حقوق شهروندی معلولین قابل بررسی می

 یهاصشاخ ی،احترام اجتماع یهاصو سهولت تردد، شاخ یمنیا یهاصحمل و نقل، شاخ یهاصشاخ ی،عموم یها و مکان ها
: 2018، هداشت جهانیب)سازمان  یحیو تفر یفرهنگ یهاصبهداشت و درمان و شاخ یهاصشاخ ی،مشارکت و روابط اجتماع

 است. شده داده نشان هبیتات منظر از آن مختلف ابعاد و حقوق شهروندی چرخه نیز 1(. در شکل 69
 

 
 (UN-HABITAT، 2008: 57حقوق شهروندی )مأخذ: چرخه (.1) شکل

 فضاحقوق شهروندی و تولید اجتماعی  -2-3

                                                 
1. Saunders 

2. Castells 

3. Greed 
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. شوندشهرها می یعرشد سر و اند که باعث بزرگ شدنسوی شهرها در حال حرکت است که مردم بیشتری به ینمعاصر ا یشگرا
و جذاب برای شهروندان خود، نیازمند رفع  یدارشهر پا یک توسعه منظور که به شودبرای شهر می یوضعیت یجادامر منجر به ا ینا

یکی از این مسائل، تولید فضا براساس نیازهای تمامی اقشار جامعه است. . (3: 1396همکاران، )احمدی و  مسائل بسیاری است
کنند. هیچ چیزی، نه در تاریخ و نه در ها به عنوان موجودیت های اجتماعی، زندگی و خودآگاهی، جهان خود را تولید میانسان

شود؛ این بدان معناست که فضا به ضای اجتماعی نیز تولید می(. ف68: 2016، 1)لوفور جامعه وجود ندارد که تولید نشده باشد
تواند وجود داشته باشد. فضای اجتماعی از طریق سه بعد که با هم روابط دیالکتیکی دارند ایجاد شده است؛ ابعاد خودی خود نمی

(. لذا 412: 1399)الیوت و ترنر، در تولید فضا نقش دارند« فضای بازنمایی شده»و « بازنمایی فضایی»، «کردار فضایی»سه گانه 
های یک جامعه در قالب برنامه ریزی برای آینده است. از اینرو، هر گونه تولید هر نوع فضایی، مستلزم شکل گیری افکار و اندیشه

رابطه،  های تصمیم سازی و سیاستگذاری است. در اینتبعیض یا احترام به حقوق دیگران، برآمده از استدلال های جامعه در شیوه
آفریند. لذا هر جامعه کند، فضایی مخصوص به خود میلوبر بر این باور است که هر جامعه ای بنابر شیوه تولیدی که استفاده می

توان از تولید اجتماعی فضاها سخن به سازد و بنابراین میای کردار فضایی خاصی دارد که فضای مخصوص آن جامعه را می
های شهری در وهله اول باید  فضا و محیط(. از اینرو، 45: 2011یافتگی وجود اجتماعی است)لوفور،  میان آورد. فضامندی عینیت

عدم توانایی و  اقشار جامعه را داشته باشد. خلاف این امر نشان از پذیرش افراد و تامین خدمات رفاهی و آسایش تمام توانایی
اهمیت بیشتری برخوردار است؛ زیرا  ضوع برای افراد معلول از حساسیت ومی باشد. این مو مناسب بودن برای استفاده افراد جامعه

 .(26: 1395)جمعه پور و همکاران، زندگی مستقل است معلول و معلول کننده خود مانعی برای ایجاد تدام یک یک محیط شهری
کند:  در ماده دو خود اینگونه تعریف می را فضای زندگی سازیمناسب در زمینه اشخاص معلول به راجع ین المللی،ب یونکنوانس

 در مورد یازمندی هاننموده و حسب ن یلرا تحم نامتناسب مورد وو باری بی یفمقتضی و ضروری که تکل تغییرات سازگاری و»

 ینتضم نسایری در شرایط برابر با یترا برای افراد دارای معلول بنیادین های حقوق بشر و آزادی یهمندی و اعمال کل بهره خاص،
 حمایت از حقوق معلولان ایران، مناسب جامع اجرایی ماده دو قانون ین نامهبند الف ماده یک آی در این رابطه، مطابق ».نماید می

آزادانه و  و نقل، به طوری که افراد معلول قادر باشند که حمل و تدارک وسایل یطاصلاح مح» تعریف شده است اینگونه سازی
حرکت کنند  عمومی های و ساختمان ین شهریشهری و ب یطمعابر، مح عمومی، خود اعم از اماکن یرامونپ یطبدون خطر در مح

واحد شیرتری و همکاران، «)شوند مند و اقتصادی با حفظ استقلال فردی لازم بهره فرهنگیاجتماعی،  یطی،مح یلاتو از تسه
توان جسمی و حرکتی، دسترسی افراد معلول و کم م برایهای لاز فراهم نبودن زیرساخت(. این در حالی است که 222: 1397

های این خواسته نابسامانی فضاهای شهری و عدم انطباق آن با نیازها و به امکانات شهری را با مشکل مواجه کرده است و آنان
نیاز به  تجهیزات مورد. بنابراین اصلاح محیط و تدارک (26: 1395)جمعه پور و همکاران، است افراد سبب منزوی شدن آنها شده

خود )اعم از اماکن عمومی،  فردی، آزادانه و بدون احساس خطر از محیط پیرامون ای بتواند افراد معلول با حفظ استقلال گونه
 معلولین به اجتماع، زندگی و فعالیت فراهم می استفاده نمایند زمینه مناسبی را برای بازگردانیدن...( معابر و محیط شهری و

 .(62: 1399 هناز،سازد)ش

 پیشینه تحقیق

دی در باز قوق شهرونختلف حالمللی و ایران که هر کدام به وجوه مدر تکمیل مبانی نظری مقاله، پیشینه تحقیق در سطح بین
 بیان شده است. 2پذیر جامعه تاکید دارند در جدولتولید فضای شهری برای افراد آسیب

 مرور پیشینه تحقیق(. 1) جدول

 نتایج عنوان نویسنده

                                                 
1. Lefebvre 
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 نتایج عنوان نویسنده
و همکاران  1باتیسلو

2020 
 رکتارتباط میان کاربری زمین، محله و مشا واکاوی

 جسمی نسالانه اپیدمولوژی معلولا برای برنامه
 های لتنه فعاساخته شده تاثیر غیر قابل انکاری بر دام های شرایط زندگی در محیط

 دارد حرکتی-جسمی های کم توانفیزیکی و اجتماعی افراد به ویژه گروه

 2020و همکاران  2گل
ارتباط محاسبه  شده درهای ساختهویژگی محیط

 تیمعلولیت حرک میان افراد دارای GPSبا  جابجایی

قویت تل را میان سال و کهنسا محیطهای پیاده محور تحرک پذیری گروههای کم توان
 .نمایدمی

و همکاران  3کلارک
2019 

 نمودار ناتوانیمحیطهای ساخته شده شهری و 
 حرکتی-جسمی

حور مجابجایی خودرو  هایی که شیوهدر محله های کم توانمیزان تحرکپذیری گروه
 برابر بیشتر است 5/1 مدار های پیادهاست نسبت به محله

 حیدری و همکاران
1400 

شهر  یفضا دیحق به شهر در بازتول ةینظر شیپا
 دوستدار سالمند

 و یشهر یفضا از مناسب ەٴحق استفاد تیسالمندان، تقوشهر بهحق تیبهبود وضع یبرا
 ضروری است مشارکت حق

حرمتی و نورمحمدی 
1399 

 نیجامعه معلول ازیبا ن یسازی معابر شهرمناسب
 شهر تهران

ز ا ربطیذ نیمسئول یاز سو نیمعلول ازیضوابط متناسب با ن ینبود درک ضرورت اجرا
 است نیمعلول ازیعدم انطباق معابر با ن لیدلا

واحد شیرتری و 
 1397همکاران 

ن نحوه جبران خسارات قابل مطالبه معلولا یبررس
 یشهر طیمحسازی مناسب تیریاز عدم مد یناش

 یعنی ساراتخدسته از  سه افتیحق در ،یو قانون یفقه یبا استناد به مبانمعلولان 
 را دارندسازی فضای شهری م مناسبناشی از عد یو جسمان یمعنو ،یماد

حقوق  هیظرن یواکاو ر حـوزههای انجام گرفته دتوان اظهار نمود در سابقه پژهشیم اتیادب جیبر نتا یبه مرور تیبا عنا
 و یله حرمت، غیر از مقانمایـان است  ریپذبیآس یهاگروه یازمندیشهر براساس ن یعموم یفضا دیدر باز تول یشهرند

ش ها ابقی پژوهه شده است، م( که با انتقادات قابـل تـاملی در حـوزه نگـرش هـا و شاخصها مواج1399) و همکاران ینورمحمد
 ئه یک تحلیل متکیند با ارابتوا در حـد تبیـین ساختار نظری و تشریح حوزه ها باقی مانده اند. از این رو جای خالی تحقیقی که

 نیت. از اخالی اسد ارائه ده ریپذبیآس یهاگروه یازمندیبراساس ن یله حقوق شهرندبه روش های علمی که دید جامعی از مسأ
قرار  جهتومورد  ریپذبیآس یهاگروه یازمندیشهر براساس ن یعموم یفضا دیدر باز تول یحقوق شهرند تبیین رو پژوهش حاضر

ف و از وارد مختلم( در رگروههای آسیب پذی) داده است. از این منظر می توان گفت که پژوهش حاضر اگرچه به لحاظ موضوعی
ما به لحاظ ته است، ارار گرفق ی( مورد بررسرهیو غ زیست پذیری ،شهر دوستدار معلولین ،کیفیت زندگی) جنبه های مختلف به آن

ازند. لذا س یتمایز ممیشین پمحتوایی و روش های بکار گرفته شده، دارای نوآوری بوده و فرازهای متعددی آن را از تحقیقات 
العه مط نیا یرنظ یژگی. ویو ارزش عمل یدر دو محور عمده خلاصه نمود: ارزش نظر توانیموضوع را م نیا یبررس تیاهم

 ریپذبیآس یهاوهگر یازمندینشهری بر اساس  یزیرموضوع و برنامه یعلم اتیو افزودن بر ادب یتخصص شرفتیکمک به پ
وضوع تاکنون م نیا زین شور مااست و به تبع آن در ک رفتهیصورت نپذ نیادیهای بن یفوق بررس نهیتاکنون در زم رایباشد، زیم

بهبود و  ر،ییتغ به خود دره نوب زین وهشپژ یقرار نداشته است. ارزش عمل زانیو توجه پژوهشگران و برنامه ر یچندان مورد بررس
 خواهد بود. ریپذبیآس یهاگروه یازمندینساس شهری بر ا یمواجهه با استانداردساز یاصلاح روشها و الگوها

 محدوده مورد مطالعه

کی از شهرهای ی، 1395نفر جمعیت در سرشماری   430871ترین نقطه شهری استان با شهر زنجان به عنوان اولین و بزرگ
درصد از جمعیت  3/1معادل علول منفر  5560(. این شهر با داشتن 1395)مرکز آمار ایران،  گرددمیانه اندام کشور محسوب می

های مدیر (. براساس گزارش1400)سازمان بهزیستی زنجان،  باشدشهر، نیازمند طراحی شهری براساس نیاز شهروندان معلول می
رای معلولین درصد فضای عمومی شهر زنجان ب 49درصد از فضاهای فیزیکی ادارات شهر و  25کل بهزیستی زنجان، 

: مصاحبه 1402)حسینی،  سازی فضای شهری به سطح استاندارد نرسیده استاینحال، هنوز مناسبسازی شده است، با مناسب
 میدانی(.

                                                 
1. Botticello 

2. Gell 
3 Clarke 
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 موقعیت شهر زنجان در کشور(. 2) شکل

 ها روش داده و 

ای انجام شد. جامعه آماری ها با مطالعات میدانی و کتابخانهست. گردآوری دادها تحلیلی-حاضر از نظر روش پیمایشی پژوهش
 1ده حرکتی طبق ما-معلول جسمی مطالعه این دهند. در یشهر زنجان تشکیل م ساکن حرکتی-معلولین جسمی را پژوهش

 یعهثر ضاابر  یستیهزسازمان ب یپزشک یسیونکم یصکه به تشخ گرددیاطلاق م یبه افرادقانون حمایت معلولان کشور 
تقلال موجب کاهش اس کهیطورگردد. به جادیا یو یعموم یی، اختلال مستمر در سلامت و کاراجسمی-ذهنی توأمیا  ی،جسم

رکز آمار، تعداد معلولین شهر طبق اطلاعات م .(46: 1398)کرباسی و دواتگران،  شود یو اقتصاد یاجتماع هایینهفرد در زم
حبه رای توزیع پرسشنامه و مصابنفر به عنوان نمونه انتخاب شدند.  359(. با فرمول کوکران 1نفر است )جدول 5560زنجان برابر 

 استفاده شد.  2ها نیز، از نسبت تعداد معلولین هر رده معلولیت مطابق جدول با نمونه

 ولین و نوع معلولیت به عنوان جامعه آماری و نمونه آماری تحقیق در شهر زنجانتعداد معل(. 2) جدول

 ناشنوا نابینا 
اختلال 

 گفتار
قطع 
 دست

نقص 
 دست

قطع 
 پا

 نقص پا
نقص 

 تنه
معلول چند 

 نقص
 مجموع

 5560 1035 437 1617 217 739 143 601 422 349 تعداد جامعه آماری

 359 67 28 104 14 48 9 39 27 23 تعداد نمونه

 (1400زنجان،  یستیسازمان بهز) مأخذ

حقوق »به عنوان متغیر مستقل و « حق مشارکت»و  «یشهر یحق استفاده از فضا»های تحقیق در قالب شاخص
(. قابل ذکر اینکه ابزار پرسشنامه این 3)جدول باشدمی SF-136استاندارد به عنوان متغیر وابسته در قالب پرسشنامه« یشهروند

کشور دنیا به اجرا درآمده تدوین  22پژوهش از پروژه جامع شهرهای دوستدار معلولین که از سوی سازمان بهداشت جهانی در 
یزان و )مرد و زن(؛ م یتجنسویژگی به شرح  4گردید. متغیرهای زمینه ای نیز شامل ویژگی های فردی جامعه آماری در قالب 

)بالا،  یاقتصاد-یاجتماع (؛ موقعیتنقص تنه؛ نقص پا؛ قطع پا؛ نقص دست؛ قطع دست؛ اختلال گفتار؛ ناشنوا؛ نابینا) نوع معلولیت
ها باشد. برای تحلیل دادهسال( می 20سال، بالای  20تا  10سال،  10تا  5سال،  5)کمتر از  اقامت در شهر متوسط، پایین(؛ مدت

های آماری در مورد موضوع تحقیق( و آزمون )برای بررسی میزان اختلاف نظر گروه ، آزمون تحلیل واریانساز جداول توصیفی
حق استفاده از فضای شهری و حق مشارکت بر مولفه حقوق شهروندی( به  هایشاخص)برای بررسی نحوه تاثیر  تحلیل مسیر

 استفاده شده است. SmartPLS.3و  SPSSکمک نرم افزار 

                                                 
 شده ریزیطرح پزشکی علم در پیامد مطالعات برایSF-36با  سلامتی وضعیت است. بررسی سلامت با مرتبط زندگی کیفیت بررسی ابزار : یکSF-36پرسشنامه  .1

سلامتی معلولین با شرایط  مقایسه جهت همچنین و هاسلامت عمومی جمعیت برای اندازه گیری .گرفته است قرار اعتبارسنجی و آزمایش مورد وسیع طور به و است
SF-36است. زندگی کیفیت عمومی گیریاندازه ابزار یک 
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 های ارزیابی پژوهششاخص(. 3) جدول

 هاشاخص ابعاد

 حق استفاده مناسب از فضاهای شهری

 سهم فیزیکی

 کنترل و مالکیت فضا

 سرزندگی شهری

 حق مشارکت

 تصمیم گیری شهری

 سازماندهی شهری

 تولید فضا

 دواتگران، وی کرباس؛ 1399و صفردوخت اصل، ؛ بهزادپور 1399و همکاران،  حصار )یاری ماخذ
 (1395پور و همکاران، ؛ جمعه1397؛ واحدشیرتری و همکاران، 1398

رائه شده اهداف تحقیق اجهت دستیابی به  رهایها و متغشاخص نیرابطه ب شینما یبرا تحقیق یمدل مفهومنیز  3در شکل 
 است.

 
 مدل مفهومی تحقیق(. 3) شکل

 بحث و بررسی 

ردن فضای ببا بالا  ه شهربتوسعه مطلوب شهر، ارتقاء حقوق شهروندی و حس تعلق مردم  بررسی ها نشان داد که یکی از مظاهر
ر این دنجان است. ها معطوف به گروه معلولین شهری در شهر ززیستی مطلوب برای تمامی اقشار است. در این پژوهش یافته

درصد( از بین زنان بود.  7/58) نفر 3263ا با تعداد هونهدهد که اکثریت نمرابطه، تحلیل ویژگی های آماری جامعه نمونه نشان می
 علولیت و شهروندان دارای معلولیتمنفر به عنوان بیشترین  104در زمینه نوع معلولیت نیز شهروندان با معلولیت نقص پا با تعداد 

پایگاه  ه شود.بتصادی، مصاحاق-نفر دارای کمترین تعداد معلولیت در شهر هستند. از نظر موقعیت اجتماعی 9قطع دست به تعداد 
با استفاده  شتغالا یردا متغابترکیب سه مولفه شغل، درآمد، و میزان سواد بدست آمده است. در این رابطه، اقتصادی از ت-اجتماعی

 داده شد، سپس ییر( تغ100با کد  شغل مناسبکد صفر و  شغل نامناسببه کدگذاری ) یکگذاری صفر و  کد کد کردن از از ری
؛ سه دهک دوم کد 10کد  سه دهک اولشد؛ ) مجدد صورت کدگذاری ینخانوار بد یانهدرآمد را طبق دهک بندی درآمد سال متغیر

صد  کد گذاری صفر تا به چهار با کد گذاری صفر تا یلاتسطح تحص یرمتغ (.35و دهک آخر نیز کد  30؛ سه دهک سوم کد 20
 (. و بعد از جمع100با کد  نسیسالتحصیلات دانشگاهی ، 50با کد  یپلم، د25و نوشتن خواندن ، 0با کد  سوادبی) داده شد ییرتغ

 موقعیتطح به سه س زین ین متغیردی، ااقتصا -یاجتماع موقعیتبه اسم  یدیجد یرو ساختن متغ یگربا همد یرسه متغ ینا کردن
 (. 4)جدول شد یممتوسط و بالا( تقس یین،اقتصادی )پا -یاجتماع
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 های جامعه آماری شهر زنجان(. ویژگی4) جدول

 جنسیت
 زن مرد

2297 3263 

 نوع معلولیت
 ناشنوا نابینا

اختلال 
 گفتار

قطع 
 دست

نقص 
 دست

 نقص تنه نقص پا قطع پا
معلول چند 

 نقص

23 27 39 9 48 14 104 28 67 

-موقعیت اجتماعی
 اقتصادی

 بالا متوسط پایین

2781 1834 945 

 شهرمدت اقامت در 
 20بالای  20تا  10 10تا  5 5زیر 

611 835 2127 1987 

دهد که شاخص ن میی حقوق شهروندی براساس دو بعد حق استفاده از فضای شهری و حق مشارکت نشاهاصبررسی شاخ
را به خود کمترین رتبه  78/2بیشترین امتیاز را کسب کرده است. و شاخص تصمیم گیری شهری با امتیاز  12/3سهم فیزیکی با 

شبکه معابر  های کاربری اراضی و ایمنیدهد که جامعه آماری از وضعیت سرانهاختصاص داده است. بدین ترتیب آمارها نشان می
ی از جامعه آمار «سهم فیزیکی»های تحقیق، در بعد و حمل و نقل و شکل و سیمای ظاهری محلات رضایت دارند. طبق یافته

ترل و مالکیت فضا نیز، ؛ در بعد کن 54/2با میانگین « ای محله صورت به روها پیاده و سبز فضاهای سرانه افزایش»شاخص 
مناسب  ییروشنا ینتأم»ص ؛ در بعد سرزدگی نیز شاخ 19/3با میانگین « مناسب مسکن به دسترسی در معلولین توانایی»شاخص 

 یراخابات و جلسات شومشارکت شهروندان در انت»؛ در بعد تصمیم گیری شهری نیز شاخص  34/3با میانگین « معابر در شب
؛  37/3 با میانگین« یاعاز رفاه اجتم یشهروند یترضا»؛ در بعد سازماندهی شهری شاخص  27/3با میانگین « محلات یاسلام

ندی را مبیشترین رضایت 2/3با میانگین « یعمران یها یتشهروندان به انجام فعال یلتما»درنهایت در بعد تولید فضا، شاخص 
 کسب کرده اند. 

 های حقوق شهروندی در شهر زنجانوضعیت شاخص(. 5) جدول

 حق مشارکت حق استفاده از فضای شهری

 میانگین شاخص ابعاد میانگین شاخص ابعاد

ی
یک

فیز
م 

سه
 

 حلهم صورت به روها پیاده و سبز فضاهای سرانه افزایش

 ای
54/3 

ی
هر

 ش
ی

گیر
م 

می
ص

ت
 

 27/3 محلات اسلامی شورای جلسات و انتخابات در مشارکت

 2/3 شهر اسلامی شورای جلسات و انتخابات در مشارکت 4/3  عمومی فضاهای در روشن و واضح راهنمای علائم وجود

 11/3 جامعه در وفاق و همدلی روحیه ایجاد 33/3 معلولین ایمن مرور و عبور برای رو پیاده تعریض

 99/2  داوطلبانه انجمن در عضویت 26/3 هادر بوستان معلولین ورزشی امکانات تعبیه

 91/2 قدرتی بی احساس میزان 2/3 روها پیاده کفپوش و زیرساخت کردن مناسب

 83/2 شهر مشکلات و مسائل رسانی اطلاع 07/3 شهری معابر در معلولین مناسب صندلی تعبیه

 6/2 شهری مسئولین عملکرد از انتقاد 99/2 معلولین برای عمومی نقل و حمل راحتی و ایمنی

 49/2 شهرداری های فعالیت بر نظارت 87/2  معابر در هاپله کنار در شیبدار سطوح ایجاد

 29/2 شهروندان توانمندسازی 77/2  تیبهداش های سرویس در معلولین مناسب امکانات ایجاد

 ½ مسئولین با همدلی و انسجام 73/2 معلولین نقل و حمل ویژه امکانات تعبیه

ضا
ت ف

کی
مال

 و 
رل

کنت
 

 19/3 مناسب مسکن به دسترسی در معلولین توانایی 

ی
هر

 ش
ی

ده
مان

ساز
 

 37/3 اجتماعی رفاه از شهروندی رضایت

 29/3 شهری محیط زیباسازی از شهروندی رضایت 14/3  خانه در تغییر امکان برای معلولین تسهیلات ارائه

 21/3 شهری محیط بهداشت از شهروندی رضایت 1/3 معلولان موردنیاز تجهیزات به شهری تجهیز 

 14/3 شده ارائه امکانات از شهروندی رضایت 04/3 معلولین صدای شنیدن

 1/3 فرهنگی امور زمینه در شهرداری عملکرد 3 مراسم و جلسات در معلولین فعال مشارکت-

 01/3 شهروندان ایمنی تامین در شهرداری عملکرد 9/2 معلولین برای داوطلبانه های فعالیت طراحی

 91/2 ورزشی امور زمینه در شهرداری عملکرد 79/2 شهری های مناسبت در معلولین حضور تسهیل
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 79/2 عمرانی های فعالیت از شهروندی رضایت 7/2 شهر در معلولین حضور سازی صرفه به مقرون

 63/2 مسوولان قرار و قول به نسبت مردم اعتماد 61/2 محله شورایاری با معلولین همکاری زمینه ایجاد

 هایبرنامه و تصمیمات در مشارکت به معلولین جذب

 شهری
 56/2 تسهیلات از شهروندی رضایت 5/2

ی
هر

 ش
ی

دگ
رزن

س
 

 34/3 شب در معابر مناسب روشنایی تأمین

ضا
د ف

ولی
ت

 

 2/3  عمرانی های فعالیت انجام به شهروندان تمایل

 13/3 زیست محیط به مربوط های فعالیت انجام به تمایل 24/3  ینمعلول زندگی محل در خدمات برای لازم علائم تعبیه

 09/3  فاهر به مربوط های فعالیت انجام به شهروندان تمایل 17/3 اجتماعی و ورزشی هنری، فرهنگی، خدمات تخفیف

 97/2 شهروندان سوی از (فکری کمک) انسانی نیروی تامین 11/3 دولتی و عمومی های مکان در اینترنت به دسترسی

 94/2  شهری خدمات به مربوط های فعالیت انجام به تمایل 09/3 شهری معابر و ها بوستان در بیشتر امنیت ایجاد

 86/2 شهروندان سوی از محله امور به توجه 03/3 معلولین بین ورزشی مسابقه برگذاری

 مناسب های بازی انواع با ورزشی، های مربی وجود

 معلولین
 73/2 وندانشهر سوی از شهری مدیریت درباره انتقاد پیشنهاد، 99/2

 71/2 شهروندان سوی از ها طرح هزینه مالی تامین 96/2 معلول مشاوره تلفن وجود

 34/2 شهروندان باهمراهی شهر امور پیرامون جلسه 77/2 معلولین برای افزاری نرم اطلاعات ارائه

 3/2 برتر شهروندان از تقدیر 7/2 کافی اندازه به معلولین ورزش مخصوص مراکز وجود

ست. ، برابر صفر ا«نوع معلولیت»داری شاخص آماری، مشخص گردید که میزان سطح معنی در بررسی اختلاف نظر جامعه
شود. بنابراین، در رد می (H0: µ1=µ…=µN)رض صفر است و ف <05/0Pداری کمتر از سطح اطمینان این مقدار سطح معنی

؛ نهنقص ت؛ قص پان؛ قطع پا؛ نقص دست ؛قطع دست؛ اختلال گفتار؛ ناشنوا؛ نابینا»های مختلف، بین گروه«نوع معلولیت»شاخص 
د. وجود دار ختلاف نظری حقوق شهروندی و مطلوب بودن فضای زیستی در شهر اهاصدر زمینه وضعیت شاخ« معلول چند نقص

ویژه هروندان بشولیت چرا که فضاهای عمومی شهر زنجان براساس توانایی های جسمی یا به عبارت بهتر بر اساس نوع معل
ند. از سطح زندگی شهری دار ها، نظرات متفاوتی نسبت بهسازی نشده است. و هر یک از این گروهمعلولین طراحی و مناسب

 فات چنداندهد که جامعه آماری اختلااست. این مقدار کمتر از حد انتظار است و نشان می 1.266در آزمون برابر  Fطرفی مقدار 
است و فرض  <05/0Pینان طمکمتر از سطح ا دارییسطح معنفاحشی نسبت به هم ندارند. علاوه براین، در سه شاخص بعدی، 

-یاجتماع یتقعمو)زن و مرد(؛  جنسیتمختلف  یهاگروه ینب در نتیجه،. شودیم ییدتا (H0: µ1= µ…=µN) صفر
 لاف نظر وجود ندارد.اخت( 20 ؛ بالای20تا  10؛ 10تا  5؛ 5 )زیر اقامت در شهر ی)پایین؛ متوسط؛ بالا( و مدتاقتصاد

 ریانسشهروندی با آزمون تحلیل وای حقوق هاصهای آماری از وضعیت شاخاختلاف نظر گروه(. 6) جدول

 F df Sig. 
 208/0 5 351/6 جنسیت

 000/0 5 266/1 نوع معلولیت

 126/0 5 398/4 قتصادیا-موقعیت اجتماعی

 86/0 5 608/7 مدت اقامت در شهر

 802/0برابر قوق شهروندی حمولفه حق استفاده از فضای شهری بر مولفه  کل اثر مقدار ،7جدول نتایج طبق در شهر زنجان،
های حق دهد که از نظر جامعه آماری، مولفهاست. این روند نشان می 824/0است. و مقدار اثر کل مولفه حق مشارکت برابر 

ری مطلوب و توان فضای شهیاستفاده و حق مشارکت تاثیر مطلوبی بر مولفه حقوق شهروندی دارند و با تقویت این دو مولفه م
های مستقل بر فهه اثر مولکاست  ر مختلف به ویژه معلولین ایجاد نمود. نکته مهم در تاثیر مولفه اینمتناسب با نیازهای اقتشا

 سطح قدارم همچنین ان است.است و این نشانگر تاثیر بسیار مطلوب و پایدار در شهر زنج 6/0مولفه حقوق شهروندی بیشتر از 
 کل محدوده شهر زنجان به عمیمت قابل تحقیق نتایج و کند می رد را( H0) صفر فرضیه که است 000/0ها مولفه داری معنی
آید. میزان می دگانه بدستها که با استفاده از آماره بتا در آزمون رگرسیون خطی چنهمچنین، در بررسی اثر مستقیم مولفه. است

 تاثیر هر دو شاخص تقریبا برابر است.
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ل با اثر ک« ریسرزندگی شه»شاخص« حق استفاده از فضای شهری»ها نیز نشان داد که در مولفه بررسی جداگانه مولفه
یت سرزندگی ها، معتقدند که وضعدهد که جامعه آماری به نسبت دیگر مولفهبیشترین تاثیر را دارد. این عامل نشان می 563/0

ر با اث« گیری شهریمتصمی»نیز شاخص « حق مشارکت»سرزندگی شهری، مولفه شهری مطلوب تر بوده و باید از طریق بهبود 
 بیشترین تاثیر را بر شاخص حقوق شهروندی داشته است.  517/0کل 

 مسیر تحلیل با بر مولفه حقوق شهروندیی مشارکت ی و حقشهر یحق استفاده از فضاهای تاثیر مولفه(. 7) جدول

 اثر کل قیماثر غیرمست اثر مستقیم شاخص ابعاد

 حق استفاده از

 فضای شهری

 0/511 0/091 0/42 سهم فیزیکی

 0/422 0/226 0/196 کنترل و مالکیت فضا

 0/563 0/21 0/353 سرزندگی شهری

 0/802 0/218 0/584 کل)حق استفاده از فضای شهری(

 حق مشارکت

 0/517 0/18 0/337 تصمیم گیری شهری

 0/443 0/098 0/345 سازماندهی شهری

 0/496 0/207 0/289 تولید فضا

 0/824 0/22 0/604 کل)حق مشارکت(

 

 
 مسیر تحلیل با بر مولفه حقوق شهروندیی مشارکت ی و حقشهر یحق استفاده از فضاهای تاثیر مولفه(. 4) شکل

 گیری نتیجه

موضوع مطرح است  نیا یاصل حقوق شهروند تیشهروندان و رعا ازیفضا براساس ن دیشهر و تول یفضاها یدر بحث سامانده
که فضا و محیط های شهری در وهله اول باید توانایی پذیرش افراد و تامین خدمات رفاهی و آسایش تمام اقشار مختلف جامعه با 

بقا  و براساس اصل تنازع یاقهیصورت سلهشهر ب طیصورت، مح نیا ری. در غباشدمتفاوت را داشته  یها و ضعف هایتوانمند
 یاقتصاد-یطبقات اجتماع یریو شکل گ کیاکولوژ یمرور جامعه به سمت محله بندهگردد، و بمی یو سازمانده یزیبرنامه ر

رابطه، فراهم نبودن  نیبود. در ا خواهدنامطلوب  نیمعلول ژهیپذیر جامعه بواقشار آسیب یبرا هیرو نیمتضاد حرکت خواهد کرد. ا
کند و توان جسمی و حرکتی، دسترسی آنان به امکانات شهری را با مشکل مواجه میزیرساخت های لازم برای افراد معلول و کم

بررسی ها نشان  های این افراد سبب منزوی شدن آنها شده است.نابسامانی فضاهای شهری و عدم انطباق آن با نیازها و خواسته
سازی شده است. اما هنوز به )بویژه معلولین( مناسب پذیرینکه فضاهای عمومی شهر زنجان برای حضور اقشار آسیبدهد با امی
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وضعیت استاندارد و فراگیر نرسیده، است. لذا شرایط موجود نیازمند برنامه ریزی برای بازطراحی فضاهای عمومی کل شهر است. 
بوده است.  یشهر تیریو مد یزیدر برنامه ر یدر شهر زنجان امر مغفول یشهروند حقوقرسد بنابراین، در حال حاضر  به نظر می

 تیاز وضع یمتفاوت، درک واحد تیبا نوع معلول علولنشان داد که شهروندان م زین انسیوار لیبا آزمون تحل یجامعه آمار یبررس
ا؛ اختلال گفتار؛ قطع دست؛ نقص دست؛ قطع نابینا؛ ناشنو»مختلف  یهادر شهر زنجان ندارند. و گروه یشاخص حقوق شهروند

 ژهیشهروندان بو یجسمان یها یشهر بر اساس ناتوان یعموم یمعتقدند که فضا« پا؛ نقص پا؛ نقص تنه؛ معلول چند نقص
دارند.  یشهر ینسبت به سطح زندگ یها، نظرات متفاوتگروه نیاز ا کینشده است. و هر  یسازو مناسب یطراح نیمعلول
 یآشکار نقض حقوق شهروند یهااز جلوه یکیساکن در شهر زنجان،  نیمعلول نیدر ب یاز حق شهروند یعدم برخوردار ن،یبنابرا

 زین ریمس لیبا آزمون تحل یشهر یفضا رهر کدام ب یرگذاریتاث زانیو م یحقوق شهروند یهاصشاخ یبررس ن،یاست. همچن
است. و مقدار اثر کل  802/0برابر  یبر مولفه حقوق شهروند یشهر یضانشان داد که، مقدار اثر کل مولفه حق استفاده از ف

حق استفاده و حق مشارکت  یهامولفه ،یدهد که از نظر جامعه آمارروند نشان می نیاست. ا 824/0مولفه حق مشارکت برابر 
 اقشار یازهایمطلوب و متناسب با ن یشهر یتوان فضادو مولفه می نیا تیدارند و با تقو یبر مولفه حقوق شهروند یمطلوب ریتاث

 یها تیاز ظرف یبه عنوان بخش نیمعلول یموضوع حقوق شهروند تیاهم هبا توجه ب نینمود. بنابرا جادیا نیمعلول ژهیمختلف به و
در جامعه  یحقوق شهروند تیشدن عدم رعا یگروه، منجر به عاد نیبه حقوق ا یتوجه یجامعه و ب یاقتصاد-یمکنون اجتماع

 خواهد شد.
سازی مناسب وشهری  باتوجه به نتایج بدست آمده مبنی بر اهمیت رعایت حقوق شهروندی در طراحی و بازتولید فضای

ریزان و  . و برنامهسازی قرار داردفضاهای عمومی برای حضور هر چه بیشتر معلولان در جامعه، شهر زنجان در مسیر مناسب
ند، تا رار داده اقی عمومی طراحی شهری، مورد توجه نوان یک سیاستگذارسازی فضاهای عمومی را به عمدیران شهری، مناسب

علولان در مشهروندی  حقوق به سطح ایده آل حقوق شهروندی برسند. در این رابطه، برخی تحقیقات مرتبط نیز بر اهمیت رعایت
فعالت های فیزیکی و  دامنهر شهری ب محیط( بر نقش 2020) و همکاران  سلویباتطراحی شهری تاکید داشته اند. از جمله 

؛ سالمندانشهر بهحق تیوضع بهبود( بر 1400) و همکاران یدریح؛ محور پیاده( بر توسعه اماکن 2020) و همکاران گل؛ اجتماعی
ر ( ب1397) ارانو همک یرتریش واحدو  نیمعلول ازیضوابط متناسب با ن یاجرا ضرورت( بر 1399) یو نورمحمد یحرمت

سازی برورت مناسده، و بر ضری تاکید داشته اند. لذا اغلب تحقیقات همسو با نتایج تحقیق حاضر بوشه یضاف سازیمناسب
ری سازی فضای شهبفضاهای عمومی شهر برای حضور پذیری معلولان در جامعه تاکید داشتند.  با این تفاوت که، مناس

تحقیقات مشابه،  ورتی که درا پرداخت. در صارزیابی و بازتولید فضتوان به براساس نیاز معلولان، در شهر زنجان شروع شده، و می
  گردد.سازی تاکید میبر لزوم توجه به مناسب
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