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Urbanization, which began in simple, centralized societies that were primarily reflections 

of different social forces, has led to significant environmental changes in cities, especially 

with the increase in urban population, which has led to the collapse of the urban services 

distribution system and the unequal distribution of citizens using urban services. The 

current study aims to evaluate the distribution of urban services in Yasouj city from the 

perspective of spatial justice and to identify the root causes of imbalances and inequalities 

to offer a suitable solution. This is because the issue of spatial justice is crucial to the 

distribution of urban services. This article used a descriptive-Causal research method. The 

distribution pattern of urban services was determined using the Average Nearest Neighbor 

(ANN) and network analysis index, and the contributing elements in the imbalance of 

urban services were determined using the Delphi technique. The relationship between the 

variables, their level of influence, the prioritization of each variable, and eventually the 

relevant measures to lessen the imbalance of urban services was determined after the 

elements in the MICMAC program were found. The results collected demonstrate the 

cluster distribution of urban services as well as the centralized, unprincipled, and 

ineffective distribution of these services at the level of Yasouj city's regions and districts. 

The analysis's findings also indicated that the unequal distribution of urban services in 

Yasouj city is mostly caused by permissive rules and regulations, high economic rents, and 

intense owner pressure. Finally, under the findings, suggestions for establishing spatial 

justice in the city of Yasouj and a fair allocation of services were made. 
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Extended Abstract 

Introduction 
      Urbanization, which began in simple, centralized societies that were primarily reflections of 

different social forces, has led to significant environmental changes in cities, especially with the 

increase in urban population, which has led to the collapse of the urban services distribution system 

and the unequal distribution of citizens using urban services. That's why today, Given that the 

urban spatial structure has a coherent system and is made up of a variety of components and elements, 

it appears necessary to emphasize its aspects in terms of different service indicators. The instability of 

any one of these components can have an impact on the entire complex and urban structure. 
 

Data and Method 
 Information was gathered using a hybrid method. Both the library and the field methods were used 

to gather the research's findings. The library method made use of books, studies, and articles related to 

the subject. Then, the data required to test the research's hypotheses were gathered using documents, 

maps, and statistics from the Yasouj municipality under the theme and hypotheses of the study. 

Therefore, the Average Nearest Neighborhood (ANN) was utilized in the spatial autocorrelation 

approach at the beginning of the work to identify the pattern of distribution of urban services in 

Yasouj city. This approach states that the cluster distribution pattern is random if the index (mean ratio 

of the nearest neighborhood) is between zero and 0.5, random between 0.5 and 1.5, and regular 

between 1.5 and 2.15. Then, in order to complete the analysis process and determine the state of the 

city in terms of public services, network analysis has been used in Arc GIS software. Next, in order to 

identify the influencing factors in the imbalance of urban services in Yasouj city, the Delphi method 

was used, And after identifying the factors in the MICMAC software, the relationships of the 

variables, their effectiveness and also the prioritization of each variable were identified. 

 

Results and Discussion 
 The findings of the research show that the issue of optimal spatial distribution of services in Yasouj 

city has not been paid attention to. Based on the results obtained from the average nearest neighbor 

unit (ANN) method, the ratio of the nearest neighbor was measured as 0.75. Since the values are 

positive and close to one, it can be concluded that the distribution of urban services in Yasuj city is 

"clustered". The general results of the average analysis of the nearest neighborhood and network 

analysis indicate an inappropriate and unprincipled distribution in the way of distribution of urban 

services in the studied city. In such a way that the services are often concentrated in parts of the city 

and following this concentration and the enjoyment of certain areas, other areas and areas of the city 

have an unfavorable situation and are deprived of access to these services. This issue shows the need 

to pay attention to the organization of the aforementioned services. Further, taking into account that in 

many spatial analyzes the goal is to prepare a layer or spatial information that can give a view of the 

totality of descriptions or information related to a fact, from Delphi and Mic Mak (strategic foresight) 

in order to identify the influential factors It was used in the spatial imbalances of Yasouj city. For this 

purpose, 18 factors were identified as effective factors. that in the meantime and according to the 

results obtained; Weakness of laws and regulations, economic rents and great pressure from the 

owners, lack of sufficient and continuous supervision by the supervisory bodies on the development of 

the city, lack of participation with residents in urban development plans and lack of use of experienced 

and expert forces in urban management are the most influential in the unbalanced distribution of 

services. They have a city in the city of Yasouj. 

 

Conclusion 
    According to the analysis's findings, Yasouj city's uneven distribution of municipal services is 

mostly caused by weak norms and regulations, high economic rents, and intense owner pressure. The 

findings demonstrated that the planning process at the level of Yasouj city using the concept of spatial 

justice can accomplish the intended result if the following principles are taken into consideration, as 

follows: Amendments to laws and regulations, the prevention of economic rents and significant 
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pressure from owners, adequate control of city development by supervisory institutions, participation 

of residents in city development plans, the use experienced and expert forces in urban management, 

local people's preparation of urban development plans, adherence to the development plans' 

timeframes, and integrated urban management are some ways to improve urban management. The 

spatial disparity between neighborhoods, allocating the land by government institutions to their 

employees without creating a service environment, the absence and deterioration of infrastructural-

service facilities, etc., can be significantly reduced by considering these principles.   
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د، تا به امروز بودن یاعلف اجتممخت یروهایبازتاب ن ترشیدر روند خود از جوامع ساده و متمرکز که ب یشهر یزندگ    
ست که شده ا یشهر تیخصوص رشد جمعدر شهر و به یطیمح ۀو تحولات گسترد رییدر اشکال مختلف باعث تغ

بوده  یهرشز خدمات ا یارشهروندان در برخورد ابرنابر عیو توز یخدمات شهر عینظام توز یدگیآن از هم پاش ۀجینت
 عیتوز ۀونح لیهدف پژوهش حاضر تحل ،یخدمات شهر عیدر توز ییعدالت فضا ۀمسئل تیاست. با توجه به اهم

به  قیطر نیا از اها است. تو عدم تعادل هاینابرابر یابیو علت اسوجیدر شهر  ییاز منظر عدالت فضا یخدمات شهر
کنش پرا یلگوا نییتع یاست. برا یعل -یفیدر مقاله حاضر توص قیمناسب اقدام شود. روش تحق یارائه راهکار
عوامل اثرگذار در  ییشناسا یشبکه و برا لیو تحل (ANN) هیهمسا نیترکینزد نیانگیاز شاخص م یخدمات شهر

 مک،کیم فزارا رمپس از مشخص شدن عوامل در ن نیاستفاده شد. همچن یاز روش دلف یعدم تعادل خدمات شهر
 یراهکارها ۀرائا ت،یر نهادو  رهاییاز متغ کیهر  یبندتیها، اولوآن یاثرگذار زانیم رها،یروابط متغ ییاقدام به شناسا

خدمات  یاخوشه عیتوز ۀبه دست آمده نشان دهند یهاافتهیشد.  یمناسب جهت کاهش عدم تعادل خدمات شهر
 نی. همچناست جاسویشهر  یخدمات در سطح مناطق و نواح نیا امناسبو ن یراصولیو پراکنش متمرکز، غ یشهر

 نیترشیب یدارا بیها به ترتو فشار بزرگ مالک یاقتصاد یهاو مقررات، رانت نینشان داد ضعف قوان لیتحل جینتا
متعادل  عیجهت توز هاتهافیمتناسب با  تایهستند. نها اسوجیدر شهر  ینامتعادل خدمات شهر عیدر توز یرگذاریتاث

 ارائه شد. ییراهکارها اسوجیدر شهر  ییعدالت فضا یخدمات و برقرار
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  مقدمه

شود درصد از جمعیت کل جهان را شامل می 55کنند. این میزان حدود غالب جمعیت جهان در مناطق شهری زندگی می امروزه 
(United Nations,2018: 152; Bin Bishr,2019: ;117)۷0، حدود 2050رود که تا سال . در ادامۀ این روند شتابان، انتظار می 

تر این تمرکز و افزایش که بیش ،(Li,Chieh- Lu, 2020, Wann-Ming,2018) درصد از جمعیت جهان در این مناطق ساکن شوند
(، به همین دلیل امروزه، روند شهری United Nations, 2015: 53درصد( در کشورهای در حال توسعه خواهد بود ) 90جمعیت )حدود 

رو است نین رشد بی قواره و نامتناسب شهری روبههای خدماتی و پراکنش جمعیت و همچها و تناسبشدن در این کشورها، با عدم تعادل
ای که ناپایداری که در پی این رشد ناموزون ایجاد شده است، خود را به صورت عدم (؛ به گونه12: 1393چیانه و همکاران، )حیدری

، اسکان و اشتغال غیر اجتماعی نمایان کرده که دارای نمودهای همچون کاهش کیفیت زندگی، ضعف حاکمیت محلی -های فضاییتعادل
(. ایران به عنوان یکی از 1۷5: 1400های زیستی و رشد ناپایدار است)مومنی اصفهانی و ملک حسینی، رسمی، فقر شهری، مشکل آلودگی

های اخیر جمعیت شهرنشین کشور رشد سریعی داشته است، که از توسعه با مشکلات ذکر شده مواجه است؛ در دههکشورهای درحال
شهری اشاره کرد که موجب پیامدها  -های روستاتوان به رشد طبیعی جمعیت مناطق شهرنشین و همچنین مهاجرتین دلایل آن میترمهم

(. از هم پاشیدگی نظام توزیع مراکز خدماتی 100: 1400محمدی و همکاران، ای برای شهرهای بزرگ کشور شده است )و مشکلات عدیده
ساز نابرابری (، که زمینه۷4: 1399پور، این رشد شتابان و توسعۀ فیزیکی شهرها بوده)احمدی و شمسیترین پیامدهای شهر یکی از مهم

(. این امر نه تنها مدیریت شهری را در ارائۀ خدمات  ,2010Soja :16) مندی از خدمات شهری شده استشهروندان در بهره 1اجتماعی
جهانی شدن، مدیریت کارآمد و اثر بخش را به مدیریتی منفعل و اقتضایی مبدل ساخته رو ساخته است، بلکه در عصر عمومی با مشکل روبه

تر در توزیع خدمات شهری که بیش در بسیاری از شهرهای ایران، در امروزهباتوجه به این مسائل،  (.208: 1398است)کوشانه و همکاران، 
دسترسی ساکنان به خدمات شهری داده  تبه معیار قابلیاهمیت کمی  ،دشوام میجان کاربری اراضی و معیار سرانه ی همچونهایقالب طرح

 و دارد ارتقاء کیفیت محیط شهری نقش مهمی در های دسترسیتوسعۀ شاخص در حالی که (.118: 1398ت )قدیری و همکاران، شده اس
( و 2: 1390پور و رستمی، )داداش شودمی محسوبضروری برای توفیق پایداری محیط شهری  به عنوان یکی از عوامل، مناسب یدسترسـ

گشته است )خاکپور و  دسترسی به این خدمات عدالتی درعدم توجه به دسترسی مطلوب شهروندان به خدمات شهری، سبب پیدایش بی 
 در توزیع و پراکنش خدمات شهری است. 2بیانگر اهمیت توجه به عدالت فضایی (. این امر،184: 1388باوان پوری، 

بر اساس آنچه بیان شد و با توجه به اهمیت عدالت فضایی در دسترسی به خدمات شهری، پژوهش حاضر به دنبال بررسی الگوی 
پراکنش فضایی خدمات شهری و میزان دسترسی شهروندان به این خدمات در شهر یاسوج است، تا میزان عادلانه بودن آن را در شهر 

گذرد. ضعف در دهه از تشکیل آن می 5یاسوج یکی از شهرهای نوپای کشور است که نزدیک به مذکور مورد ارزیابی قرار دهد. شهر 
کردند های ابتدایی با توجه به اینکه هدف از تشکیل آن یکجانشین کردن عشایری بود که در نظم سیاسی کشور اخلال ایجاد میریزیبرنامه

ها در شهر و سایر مشکلات موجود که ه و متنوع اقوام و طوایف و متمرکز شدن آنهای متعاقب با توجه به چینش گستردریزیو نبود برنامه
گرایی در بدنۀ ریزی مدون با توجه به ضعفِ تخصصبتدریج نمایان شد؛ از جمله رخنۀ قدرت طوایف در بدنۀ سیاسی شهر، نبود برنامه

یریتی شهر و سایر مسائل متعاقب، باعث شد این شهر تا به مدیریتی شهر به خاطر نقش پر رنگ قدرت طوایف در چینش قدرت سیاسی و مد
ای که گونهاجتماعی، جمعیتی و اصول حکمروایی شهری مواجه گردد. به -های جبران ناپذیری بر ساختار فیزیکی، فرهنگیامروز با لطمه

های موجود در بدنۀ ود. این اتفاق و ضعفریزی مناسب باعث شد این شهر با افزایش شتابان جمعیت شهری مواجه شنبود نظارت و برنامه
مدیریتی شهر از جمله در زمینۀ برخورداری از نیروهای متخصصِ شهری پیامدهای منفی بسیاری داشت؛ از جملۀ این پیامدها و مشکلات 

و همچنین معضلات و  رویی شهر زیر سایۀ عدم شناخت کافی مسئولان شهری از این اتفاقتوان به توسعۀ فیزیکی ناموزون و پراکندهمی
پیامدهای احتمالی پراکَنش بی برنامۀ شهر اشاره کرد. در نتیجۀ این اتفاق و عوامل مهم دیگری همچون؛ تکیۀ ساختار جمعیتی شهر یاسوج 

های کلیدی و مورد اهمیت شهری، تک ای و نقش و تاثیر آن بر قدرت سیاسی موجود در شهر و تقسیم پستبر ترکیب قومی و طایفه
عموماْ  هاای بودن شهر یاسوج و به دنبال آن ساختار تشکیلاتی متمرکز خدمات که موجب توزیع نامتعادل خدمات شهری و تمرکز آنستهه

کارگیری فضاهای مطلوب برای پراکنش امکانات های قومی و جمعیتی، عدم تخصص در بهگزینیدر مناطق مرکزی شهر شده است، جدایی
های های مدون، توجه ناکافی به نیروهای متخصص بومی و انجام طرحریزیگرایی و عدم برنامهضعف تخصصو خدمات شهری در سایۀ 

                                                 
1. social inequality 

2. Spatial Justice 
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ها در شهری توسط افراد غیربومی که شناخت زیادی نسبت به بافت فیزیکی و اجتماعی )قومی( شهر ندارند و در پی آن ضعف این طرح
ها، اقتصاد رانتی و ریزی ضعیف، کارشکنیها به دلایلی چون نظام بودجهاین طرح یابی بهینۀ خدمات شهری، همچنین اجرایی نبودنمکان

ها یا اجرای طرح ها و نحوۀ اجرای آنباندبازی در بدنۀ مدیریتی شهری و همچنین عدم شناخت و درک کافی مدیران شهری از این طرح
وند شهرنشینی و مسائل برآمده از شهرنشینی عقب مانده و با بدون توجه به ماهیت و روند طرح و نیازهای شهروندان که تحت تاثیر ر

های رنگ ساکنین و نیازمندینگرش از بالا به پایین است، رعایت نشدن اصول شهرسازی و نبود نظم اصولی در طراحی شهری، نقش کم
ات شهری وضعیت بهتری پیدا کرده و لحاظ دسترسی به خدمهای شهر بهها در توزیع خدمات و دیگر عوامل، برخی از نواحی و محلهآن

های گسترده ای به شهر و همچنین مهاجرتای که در پی توسعۀ فیزیکی، الحاق مناطق حاشیهخصوص نواحی حاشیهبه -برخی نواحی
مات شهری دسترسی مطلوبی به خد -ها نیز با هستۀ مرکزی شهر زیاد استهای بالا هستند و فاصلۀ آنگرفته و عموماً دارای جمعیتشکل

ندارند. خلاصۀ مطالب ذکر شده نشان دهندۀ تفاوت در سطح زندگی شهروندی در این شهر است. از جمله پیامدهای این اتفاق در شهر، 
نشینی، معضلات امنیتی، پایین آمدن کیفیت زندگی در بسیاری از های انسانی، حاشیهگزینی گروهشهری، جداییایجاد تفاوت در ارزش زمین

موارد ذکر شده دال بر عادلانه نبودن توزیع خدمات  .پذیری شهری و مواردی از این قبیل استشهر و به مخاطره افتادن زیستنواحی 
 دهد:های زیر پاسخ میپژوهش حاضر به سوال شهری در شهر یاسوج و نیاز این شهر به بررسی اصولی این امر دارد. به همین دلیل

 چگونه است؟ های مختلف شهر یاسوجسطح مناطق و محلهشهری در توزیع فضایی خدمات -1
 شهری در شهر یاسوج کدام است؟وامل تاثیرگذار در توزیع خدمات عمومی ع -2
 های مختلف شهر یاسوج دست یافت؟ توان به توزیع بهینۀ امکانات و خدمات شهری در مناطق و محلهچگونه می -3

مات است. از این خد روندانوزیع فضایی عادلانۀ خدمات شهری و برخورداری مناسب شهامروزه یکی از مسائل مهم در محیط شهری، ت
و تحقیقات گسترده  ریزان شهری پیدا کرده و زمینه را برای پژوهشای میان متخصصان و برنامههای اخیر اهمیت ویژهاین موضوع در سال

اهم مختلف، فر ل آن در شهرهایحی کارکردی و مطلوب به منظور هاحلبه منظور فهم چیستی موضوع، چرایی و علل وجودی آن و راه
ری قابل توجه خدمات شه اری ازآورده است. با توجه به اهمیت این موضوع و روند رو به رشد شهرنشینی، مسئلۀ عدالت فضایی در برخورد

ه، نیاز به سائل ذکر شدای رو به رو کند. مشهری را با چالش عدیده تواند مدیریتاست، چرا که بی عدالتی در پراکنش این خدمات می
به ذکر  1ر جدول ه است که دریزی در این حیطه را تشدید کرده است. از این رو مطالعات بسیاری در این حوزه صورت گرفتمطالعه و برنامه

 ها اشاره شده است:ترین آنبرخی از مهم
 های انجام شده در ارتباط با موضوع تحقیق(. پژوهش1جدول )

 دستاورد موضوع پژوهشگر

بررسی شاخص یکپارچۀ دسترسی محور در  (2005و همکاران) 1تسو
ارتباط با عدالت فضایی در خدمات عمومی 

 شهری در یکی از شهرهای تایوان

 ست.ها نشان دهندۀ ناعادلانه بودن توزیع خدمات عمومی شهری انتایج یافته

رآورد جمعیت شهری و ب های فاصلهمدل  (2008و همکاران ) 2لانگفورد
 دسترسی به خدمات

عیت های حاصل از تمایل عمومی مردم، دسترسی به خدمات وضبا توجه به یافته
 مناسبی ندارد و پایین است.

ارزیابی دسترسی عادلانه به خدمات عمومی  (2014و همکاران ) 3تالیا
شامل خدمات آموزشی و تفریحی برای 

 تهرانشهر کلان ۷کودکان در منطقۀ 

قه ین منطهای از اتوزیع خدمات آموزشی در منطقۀ مورد مطالعه ناکافی است. و بخش
 .ارندنیز دسترسی کافی به خدمات تفریحی در فاصلۀ معقول و استاندارد ند

 عدالت سبز یا فقط سبز؟ تامین فضاهای سبز (2014)5و هاس 4کبیژ
 شهری در برلین، آلمان

ورد اکوسیستمی گردشگری در شهرهایی که مدسترسی و توزیع متناسب خدمات 
وجه به تهای عادلانۀ توزیع خدمات و همچنین اند، بدون توجه به جنبهبررسی قرار داده

 نیازهای طبقات مختلف اجتماعی در شهر بوده است.

بررسی  رضایتمندی از توزیع خدمات عمومی  (201۷و همکاران ) 6اویانگ
حومۀ  بین دو جامعۀ محلی و مهاجرین در

 شانگهای

شهری  مومیرابطۀ معناداری بین شرایط اقتصادی ساکنین و برخوداری از خدمات ع
 برقرار است.

                                                 
1. Tsou 

1. Langford 
2. Taleai 
3. Kabisch 

4. Haase 

5. Ouyang 
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بررسی عدالت فضایی در برنامه ریزی فضای  (2020و همکاران) 1یی جیان
 باز عمومی: دسترسی و فراگیری

جهی وها برای ارزیابی عدالت مکانی در فضاهای باز عمومی یک ساختار پنج آن
ماعی بقه اجتپذیری و تنوع، تقاضا و تامین)تهیه(، طشامل؛ دسترسی و مدیریت، جامعه

ق رک عمیدها باعث و شمول اجتماعی را درنظر گرفتند که تعاملات و رابطۀ میان آن
ز عمومی های باریزی فضادر این زمینه و راهنمایی برای کارهای آینده در زمینۀ برنامه

 شود.می

سنجش عدالت فضایی یکپارچه خدمات  (1390و رستمی)پور داداش
عمومی شهری بر اساس توزیع جمعیت، 

 قابلیت دسترسی و کارایی در شهر یاسوج

های تهیاف توزیع خدمات عمومی شهری در شهر یاسوج عادلانه صورت نگرفته است و
 تحقیق نشانگر عدم توزیع متعادل خدمات و دوگانگی شهری است.

شهر و عدالت اجتماعی: تحلیلی بر  (1391همکاران) نژاد وحاتمی
ای )مطالعه موردی: های محلهنابرابری

 های قدیمی شهر میاندوآب(محله

د می وجوستقیدر شهر میاندوآب میان توزیع امکانات شهری و کیفیت زندگی رابطۀ م
تر بمطلو تر باشد، کیفیت زندگی شهروندان نیزدارد و هرچه توزیع خدمات عادلانه

 است.

یزدانی و فیروزی مجنده  
(1396) 

های عمومی از بررسی توزیع فضایی کاربری
منظر عدالت فضایی مطالعه موردی؛ شهر 

  اردبیل

 فاوت درهای عمومی در سطح شهر اردبیل متعادل نبوده است. این تتوزیع کاربری 
گیری مناطقی متفاوت از نظر نوع ها موجب شکلالگوی توزیع در بین کاربری

 برخورداری شده است.

پور و اسمعیل
 (1398شکیبامنش)

تحلیل نابرابری فضایی در برخورداری از 
موردی: های خدمات شهری؛ نمونۀ کاربری

 شهر یزد

شده  های حاصلهای خدماتی در شهر یزد نامتوازن است. با توجه به دادهتوزیع کاربری
ترین سطح برخورداری از در پایین 3-2ن و ناحیۀ در بالاتری 3-3از پژوهش، ناحیۀ 
 اند.خدمات قرار گرفته

روستایی و علیزاده یوالاری 
(1399) 

سنجش عدالت فضایی خدمات عمومی در 
 های استان آذربایجان غربیبین شهرستان

وت های استان آذربایجان غربی متفاسطح دسترسی به خدمات شهری در شهرستان
در  ه ترتیبهای ارومیه، خوی و نقده باست. به طوری که با توجه به نتایج شهرستان

 های پیرانشهر، تکاب و بوکان نیز به ترتیب درهای اول تا سوم و شهرستانرتبه
 های آخر از نظر دسترسی به خدمات شهری قرار داشتندبهرت

تحلیل پراکنش فضایی خدمات عمومی  (1400رجبی و همکاران )
 شهری از دیدگاه عدالت اجتماعی در ساختار

 شهر تبریزفضایی کلان

طوری هبرد. بین مناطق مختلف شهر از نظر دسترسی به خدمات شهری تفاوت وجود دا
ترین ارای پاییندنیز  5و  4دارای بالاترین سطح برخوداری و مناطق  8و  6که مناطق 

 سطح برخورداری هستند.

 
وجه به ست که با تامهمی  با توجه به تحقیقات صورت گرفته، عدالت فضایی در برخورداری از خدمات شهری، از مسائل بسیار    

یت قوانین ها، میزان دسترسی به امکانات، میزان اهمهای جمعیتی و اقتصادی آنشرایط مدیریت و ادارۀ شهرهای مختلف کشور، ویژگی
مهم و ضعف  سئله بسیارنماید. با توجه به اینکه این مبسیاری دلایل مستدل، نیاز به بررسی آن مهم می ها وشهری و اجرای درست آن

ر شهر دکه مدیریت شهری ایم. از آنجاییعدالت فضایی نیز حاد است، در پژوهش حاضر سعی در بررسی این مهم در شهر یاسوج کرده
ت نتیجه و اید در کلیشهای محلی و طوایف است، قطعا این پژوهش اگرچه اثیر قدرتگاهی از مدیریت محلی و قومی و تحت تیاسوج، جلوه

ه به مجموعه که شهر یاسوج مانند هر شهر دیگری با توج ها باشد، ولی از آنجاآشکار بودن ضعف عدالت فضایی، نزدیک به دیگر پژوهش
ها ای که در دیگر پژوهشلهنابرابری فضایی در شهر یاسوج مسئ یابیبه تکیۀ پژوهش بر علت هایش خاص است، و همچنین با توجهویژگی

ها(، و دیگر پژوهش 1390پور و رستمی، ؛ داداش1400؛ رجبی و همکاران، 1400به بررسی آن پرداخته نشده است )محمدی و همکاران، 
های حثبمیک مک و  های نوین همچونروشپس پژوهش حاضر و نتیجۀ آن، با توجه به نکات اشاره شده و همچنین با توجه به اینکه از 

، خاص دعملی که دار -نگاری در موضوع عدالت فضایی در دسترسی به خدمات شهری استفاده کرده است، در کنار قابلیت کاربردیآینده
 کاری نیست.بوده و دوباره

 مبانی نظری

 Fleurbaey( و یکی از ارکان مهم توسعۀ پایدار است )188: 139۷ترین مفهوم در حقوق انسانی )خاکپور و همکاران، عدالت، اساسی

et al., 2014: 287های مختلف اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، سیاسی و... مورد توجه بوده ( که در گذرگاه زندگی بشر، همواره در زمینه
هایی چون ممکن است لزوم وجود ارزش(. در اهمیت عدالت این نکته مورد توجه است که، اگرچه 514: 1399است )محمودی و همکاران، 
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نظر و تردید قرار گیرد، اما همگان به ارزش مفهوم عدالت ها مورد اختلافهای اجتماعی و حتی برابری در بین انسانرفاه اجتماعی، آزادی
انگیزترین مفاهیم در مطالعات برترین و چالش یکی از مهم عدالت فضایی یکی از مفاهیمِ مهمِ مرتبط با بحث عدالت و همچنین اند.معترف

آغاز شد، با  1960شهری است. توجه به این مفهوم در دو دوره مورد بحث علمی و سیاسی واقع شده است. دورۀ نخست که از اواخر دهۀ 
توجه به  ( همراه بود، که سعی در درک چگونگی توزیع خدمات محلی با1968) 1شناسایی مفاهیم عدالت فضایی توسط افرادی مانند دیویس

( 19۷3)3سازی کرد و هارویاجتماعی مورد نیاز را مفهوم -( تغییرات بنیادی سیاسی19۷0) 2شده داشتند. لوفرنیازهای مناطق خدماتیِ تعیین
رۀ . دومین دورۀ ادبیاتِ عدالت فضایی در هزا(Jones et al., 2020: 897داری شهر دانست)شهر را بستر نابرابری فضایی مرتبط با سرمایه

ها داشت)افشارنیا و آغاز شد که سعی در توزیع مجدد منابع و فرصت 4محور فاینشتاینهای مهمی از جمله شهر عدالتجدید با انتشار کتاب
فضایی در جغرافیا توجه ویژه کرد، طور مشخص به اصطلاح عدالت(. اما به صورت کلی، اولین کسی که به983-984: 1400همکاران، 

شود. در واقع عدالت ترین فضاهای جغرافیایی تا سطح جهانی را شامل میست )همان(. او اعتقاد دارد عدالت فضایی از کوچکا 5ادوارد سوجا
( عدالت فضایی توزیع عادلانه و دموکراتیک 200۷به نظر برومبرگ )(. soja, 2010: 6گیرد )فضایی از مقیاس محلی تا جهانی را در برمی

طبق فضایی، به صورت کلی، عدالت (.Bromberg et al., 2007: 3های مختلف است )ماعی در فضا با مقیاسهای اجتمنافع و مسئولیت
کننـد، بـه که بایـد بـا سـاکنین در هـر جـایی کـه زنـدگی مـی ستا به این معنا ،است ای کـه از عـدالت اجتمـاعی گرفتـه شدهایـده

عادلانۀ امکانات،  منصفانه و (. به بیانی دیگر، منظور از عدالت فضایی، توزیع&de Vries, 2019 Uwayezu)شود  طـور برابـر رفتـار
ای که هیچ مکانی نسبت به (. به گونهYenneti et al: 2016:91باشد )های باارزش در سطح سرزمین میتسهیلات، خدمات و فرصت

: 139۷ای و همکاران، میرهصل دسترسی برابر رعایت شده باشد )های فضایی برتری نداشته و امکان دیگر از نظر برخورداری از مزیت
منظور تخصیص ریزان شهری بهترین اهداف برنامهامروزه اهمیت این موضوع تا آنجاست که دستیابی به آن به عنوان یکی از مهم (.116

 (.3: 1394زمانی و همکاران، ود)اصغریشهای محلی قلمداد میهای اجتماعی و همچنین برابری استفاده از ظرفیتعادلانۀ هزینه
روزه مسئلۀ فرایند نحوی که امریزی شهری است. به رنامههای شهرنشینی و بترین حوزهخدمات شهری از جمله کلیدی    
دورۀ شود. امروزه زندگی در شهرها بیش از هر ترین محورها در نظام پیشرفتۀ شهری قلمداد میرسانی به عنوان یکی از عمدهخدمات

کارِ اجتماعی و ها، تعمیق و گسترش تقسیمکالبدی آن -توان به ساختار فضاییدیگری وابسته به خدمات است، که از جمله دلایل آن می
ازهای فزایندۀ فرهنگی، اجتماعی و فراغتی شهروندان اشاره کرد اجتماعی، نی -های اقتصادیها و فعالیتاقتصادی، پیچیدگیِ مناسبت

ای شدن نیازه شوند که در چارچوب نظام شهری و برای برآورده(. خدمات شهری، بخشی از خدمات عمومی قلمداد می42: 139۷)حمیدی، 
مروزه یکی از ا (.153: 1399یوالاری، )روستایی و علیزادهاند جتماعی شهروندان و با هدف رفاه زندگی شهری مورد توجها -گستردۀ عمومی

انی از بعد مک صرف نظرهروندان به این خدمات، شریزان شهری در زمینۀ خدمات شهری، دسترسی آسان های بسیار مهم برنامهدغدغه
پذیری به ریزان شهری به دسترسمهبرنا(. 1۷6: 1398است )ستاوند و همکاران،  ها و منابع مالی یا توانایی فیزیکی افراد، محدودیتخدمات

(. اغلب Ferreira & Batey, 2007: 430اند )ا توجه کردهخدمات همگانی در شهرهای کلیدی در تبیین مسائل توزیع مثابۀ مولفه
(. همچنین Unal et al., 2016: 46پذیری به مثابۀ نزدیک بودن نسبی یا مجاورت یک مکان با مکان دیگر تعریف شده است )دسترس

نسبی برای گیری فرصتِ به یک محل یا اندازه ا رسیدنبودنِ دریافت یک خدمت یراحت  پذیری به میزان آسانی وگفته شده است دسترس
یابی خدمات و ریزان باید در الگوی مکانبنابراین تفاسیر، برنامه (.108: 1399ان، ای اشاره دارد)فصیحی و همکارتعامل یا تماس با پدیده

اند را مشخص کنند و سپس به رفع این حروم شدهتر مهایی از جامعه که بیشابری به وجود آمده و گروهها، مقدار نابرنحوۀ توزیع آن
 (.696: 139۷عبداللهی و قاسمی، ها اقدام کنند)ها و برقراری تعادل بین سکونتگاهنابرابری

 عدالت فضایی و دسترسی به خدمات شهری

 قتحق تا جایی است کهاهمیت این موضوع . دارای ارتباط تنگاتنگی هستندت عمومی شهری لافضایی شهری و وجود تسهی تعدال    
شهری  یهاتزیرساخو  تلاتسهی دانند؛ چراکهمی ها در فضای شهریآن لانۀت و توزیع عادیلاتسهاین منوط به وجود  را فضایی تعدال
 (. عدالت فضایی در125و 124: 1398)قدیری و همکاران،  ای اتفاق نخواهد افتادها توسعهتوسعه شهری هستند و بدون وجود آن ساسا
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های مکانی، حفظ تعادل میان تعاملات میان بشر و محیط پیرامون وی، برخورداری شهرها عمدتا بر بعد تقسیمیِ عدالت با توجه به تفاوت
ها و امکاناتِ موجود در شهر های زیست در شهر و کاهش آثار نامطلوب ناشی از عدم توزیع ناعادلانۀ فرصتیکسان شهروندان از فرصت

های بارگذاری شده بر پهنۀ شهر باید متناسب با های خاص خود است، فعالیتها و ویژگیآنجا که هر شهری دارای ظرفیت تاکید دارد. از
تر برداری عاقلانه و بهینه از امکانات شهر باشد و این امر جزء با شناخت فضای شهری و بررسی تجربیاتی که پیشمنظور بهرهظرفیت آن به

(. با توجه ۷94: 1400وقوع پیوسته است، محقق نخواهد شد )خاکسار و همکاران، ری عدالت فضایی حاصل از آن بهدر توسعۀ شهرها و برقرا
های انجام شده، عدالت فضایی شهر یعنی توزیع فضایی عادلانۀ امکانات و منابع و خدمات بین مناطق مختلف شهری و به صحبت

یابی به صورت واحدهای مجزا مکان شهری تسهیلات و خدمات(. 134: 139۷خاله، هندهنصیری ها )برخورداری برابر شهروندان به آن
های مغایر درون شهری دسترسی این مسئله موجببه طور فضایی پیوسته هستند،  ،کنندها استفاده میکه مردمی که از آندر حالی ،شوندمی
 ننسبت به دیگرا به این تسهیلات، افرادی هستند که واره، هماندهشد یابیمکان کجا تسهیلات اینکه عبارت دیگر صرف نظر از شوند. بهمی

تسهیلات و یابی در الگوی مکان میزان نابرابری به وجود آمده ریزان باید در پی حل این مساله باشند که. بنابراین برنامههستند ترنزدیک
(. زیرا خدمات 39: 1391کردآسیابی، ند)احمدیاشده بیشتر محرومهایی و چه گروه استها، چه میزان توزیع آن ۀخدمات ایجاد شده و نحو

، عدالتی رقم بخوردها بیتوزیع آن ۀنحو بر این اساس، اگر در؛ هستندکالبدی شهر  اجتماعی، فضایی و شکل و ماهیتۀ ساختار دهند شهری
مقدم و شود )سلمانی های شهریلهمح زینی طبقاتیِجدایی گ تاثیرات جبران ناپذیری گذاشته و موجب ماهیت شهر و ساختار تواند برمی

ها و تاثیرات منفی که الگوی فضایی نامتوازنِ برخورداری تسهیلاتی و خدماتی در حیات از جمله این چالش. (446: 139۷همکاران، 
شهری تحت تاثیر الگوی نتوان به مواردی همچون ایجاد ارزش متفاوت زمیگذارد، میاقتصادی و سیاسی یک شهر برجای می -اجتماعی

های های اجتماعی، گسترده شدن تفاوتهای اکولوژیک و شکاف روزافزون و دو قطبی شدنِ مناطق و گروهگزینیتوزیع نامتناسب، جدایی
شهری  های اجتماعی، تهدید امنیت اجتماعی شهرها و در یک کلام تهدید پایداریاقتصادی در میان شهروندان، بروز ناهنجاری -اجتماعی

 (.45: 1393اشاره کرد)قاسمی، 

 علل تأثیرگذار بر عدم تعادل در توزیع خدمات شهری

ها و خدمات شهری از جمله عوامل مؤثر و مفید هستند که با پاسخگویی به نیاز جمعیتی، افزایش منفعت عمومی و توجه به کاربری
اد عدالت فضایی، عدالت اجتماعی و عدالت اقتصادی را برقرار کنند )عبداللهی تر، ابعتوانند با برقراری عادلانهاستحقاق و شایستگی افراد می

زدن جمعیت و عدم توازن آن در شهر بینجامد، بلکه فضاهای تواند به برهمتنها میها نه(. بنابراین توزیع نامناسب آن69۷: 139۷و قاسمی، 
(.  عوامل متعددی بر تعادل یا عدم ۷8: 1399پور، د )احمدی و شمسیشهری را متناقض با عدالت از ابعاد اجتماعی و اقتصادی شکل ده

به  جرریزان شهری بر راهبرد نفوذ شهری است که منتعادل توزیع خدمات شهری تأثیرگذارند؛ یکی از این عوامل، افزایش تمرکز برنامه
(. از دیگر Lin et al., 2015: 953شده است )ونقل عمومی، اشتغال و امکانات شهری افزایش تراکم جمعیت و نزدیکی مردم به حمل

های مدیریتی در امتیاز دادن به محیط یا ناتوانی آن در جذب امکانات و خدمات عوامل مؤثر، قطبی شدن ساختار فضایی شهر بر اثر سیاست
ربارۀ دلایل عدم تعادل (. به صورت کلی، د698: 139۷است، که سبب افزایش کیفیت نامطلوب فضایی شده است )عبداللهی و قاسمی، 

دهد، توافق کلی وجود توزیع خدمات شهری و نابرابری فضایی و فهرستی از ابزارهای مؤثر که نابرابری فضایی را کاهش یا افزایش می
ماعی، ای از عوامل طبیعی، تاریخی، اقتصادی، اجتکنند و مجموعهطور سیستمی تعریف مینظران، نابرابری را بهندارد؛ برخی از صاحب

(. روستایی و علیزاده 500: 1395پور و همکاران، دانند )امانها مؤثر میالمللی و... را در تکوین، تشدید و یا کاهش نابرابریفرهنگی، بین
های نادرست از سوی مرکز در راستای ( رشد گستردۀ جمعیت و به دنبال آن گسترش افقی و عمودی شهر، اعمال سیاست1399یوالاری )

های مختلف با یکدیگر برای ارائۀ های سازمانها، توزیع بودجه و امکانات، تقسیمات نادرست اداری و سیاسی و ناهماهنگیبندیمنطقه
خدمات بهتر و انجام وظیفۀ محوله، تمرکز جمعیت و امکانات در برخی نقاط و مهاجرپذیری برخی نقاط رشد یافته که قطبی شدن را موجب 

ای ای را از علل ریشهگذاری صحیح منطقهشود، عدم تخصیص بهینۀ منابع و اعتبارات و عدم سیاستنات میشده و باعث کاهش امکا
( ضعف و ناکارآمدی مدیریت و 1399پور )دانند. همچنین احمدی و شمسیتأثیرگذار بر نابرابری فضایی و توزیع ناعادلانۀ خدمات شهری می

دانند که نتیجۀ آن ترین عامل تأثیرگذار در توزیع نامتعادل خدمات شهری میلوب شهری را مهمرسانی مطریزی شهری در امر خدماتبرنامه
های ها و سیاست( عدم شناسایی ابعاد مختلف نابرابری139۷عدالتی در دسترسی به خدمات مختلف شهری است. بندرآباد و خلیجی )بروز بی

ها، تمرکز قدرت سیاسی و اقتصادی باعث دانند. بنظر آنزیع نابرابر خدمات شهری میترین علل تواجرایی نامتناسب با نیاز موجود را مهم
( عدم عدالت 1400اجتماعی در برخی از شهرها و مناطق شهری شده است. بنظر کنعانپور و همکاران ) -تمرکز امکانات و فضاهای فرهنگی
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ها، نهادهای مختلف سیاسی و ضایی ارادۀ آگاهانه یا ناآگاهانۀ انسانفضایی و وجود فضاهای گوناگون سکونتگاهی، پژواک و نمود عینی و ف
ای و ... است. از دیگر عوامل های اجرایی و قانونی، مدیریت محلی و منطقههای کلان ملی، نظامگذاریاجتماعی، نظام بوروکراتیک، سیاست

ریزی )افشارنیا و همکاران، (، سیاست برنامه1395د و همکاران، نژاتوان به؛ افزایش جمعیت و رشد شتابان شهرنشینی )حاجیتأثیرگذار می
های فرهنگی مناطق، (، پخشایش نامناسب جمعیتی، عدم توجه به نقش مردم و ارائۀ سازوکارهای توزیع خدماتِ برابر، تفاوت1400

( اشاره 1398رابری مبنا )ستاوند و همکاران، های آن از جمله دیدگاه بتمرکزگرایی در توزیع خدمات، بی توجهی به مباحث عدالت و دیدگاه
 کرد.

ریختگی همتوان به بهمی ترین این اثراتعلل مذکور پیامدهای منفی زیادی بر شهر، کالبد آن و بخصوص شهروندان دارند که از عمده
 رهم خوردن نظام توزیعنامناسب و مطالعه نشده و بیابی ها و مکانها، نابرابری سرانهفضایی و رشد نابسامان شهری، توزیع ناعادلانۀ کاربری

ستگی و امن زدن به چند د(، از بین بردن یکپارچگی و انسجام کافی برای پیشرفت توسعه، د696: 139۷خدمات )عبداللهی و قاسمی، 
 رد.کهای توسعه و پررنگ نمودن آن اشاره اختلاف در تمامی زمینه

 

 
 (. مدل مفهومی پژوهش1شکل )

 

 محدودۀ پژوهش معرفی

با  1343توان از شهرهای نوبنیاد در نظر گرفت که در سال شهر را می شهر یاسوج مرکز استان کهگیلویه و بویراحمد است. این    
سیمای دولتی و برای دستیابی به اهداف اولیۀ اجتماعی و سیاسی بنیان گذاشته شد. در این ارتباط علت اصلی پیدایش، تکوین و رشد شهر 

درجۀ عرض  30ْ 40َهای سیاسی و ارادۀ دولت دانست. شهر یاسوج در مختصات جغرافیایی توان نتیجۀ تاثیر مستقیم تصمیموج را مییاس
درجۀ طول شرقی واقع شده است. این شهر از سمت شمال و شمال غرب به محدودۀ استان اصفهان و شهرستان دنا، از  51ْ 35َشمال و 
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 1395شود. براساس آمار سال یه و چرام، از جنوب و همچنین شرق نیز به محدودۀ استان فارس محدود میهای کهگیلوغرب به شهرستان
که جمعیت آن  1385(. که در مقایسه با سرشماری سال 148: 1399پور و همکاران، نفر بوده است )ریاحی 134532جمعیت شهر یاسوج 

صورت کلی این شهر طی چهار دهۀ درصدی داشته است. به 4.4گیر نزدیک به (، رشد چشم1385نفر بوده )مرکز آمار ایران،  108505
رسیده  1395نفر در سال  134532به  1365نفر در سال  29991ای داشته است. به طوری که جمعیت آن از گذشته رشد جمعیتی گسترده

 است.

 
 (. موقعیت محدوده مورد مطالعه2شکل )

 هاروش داده و

ت نوع تحقیقا ن با توجه به هدفی که دارد، ازعلی و همچنی -روش تحقیق با توجه به ماهیت آن، توصیفی در پژوهش حاضر،     
ج اقدام ر شهر یاسودهای خدمات شهری کاربردی است. تحقیق حاضر بر آن است تا به ارائۀ راهکار مناسب برای حل مسئله عدم تعادل

های پیشنهاد وراهکارها  های تحقیق به ارائۀجش قرارگرفت و سپس متناسب با یافتهنماید. بدین ترتیب شرایط موجود موردِ بررسی و سن
حقیق بر اساس های دیگر است و محقق نیز در هر مرحله از انجام تای از روشمناسب پرداخته شد. از آنجا که هر روش خود شامل مجموعه

ق از روش ترکیبی جهت در این تحقیکند، بدینرفع نیاز تحقیق استفاده میاندازۀ ضرورت و با توجه به ماهیت و شرایط تحقیق از هرکدام به
نوعی از به- های مرتبط با موضوعها و همچنین مقالهبرای گردآوری اطلاعات استفاده شده است. در پژوهش حاضر ابتدا از کتب، پژوهش

شد؛ در مرحلۀ ها استفاده زم و استخراج متغیرها و شاخصمنظور شناخت کامل موضوع، کسب بینشِ نظریِ لابه -ایروش ترکیبی کتابخانه
ها و آمارهای در قشهندارک، بعد با توجه به موضوع تحقیق، اطلاعات موردنیاز برای پاسخگویی به سؤالات پژوهش از طریق اسناد و م

ایگی ترین واحد همسج از روش نزدیکر شهر یاسودی پراکنش خدمات شهری الگومنظور تعیین در ابتدای کار به آوری شد.دسترس جمع
(ANN.بهره گرفته شد ) کارگیری ترین فاصلۀ همسایگی است. هدف از بههای شهر، روش نزدیکترین روش در ارزیابی توزیع کاربریمهم

توزیع  ص الگوی. مقدار این شاخاندشدهۀ مشخص توزیع در یک محدود هایی است که با نظم فضاییاین روش نشان دادن پراکندگی پدیده
ترین همسایگی( بت میانگین نزدیکفرمول، چنانچه شاخص )نس اساسدهد. بر موردنظر را نشان می ها یا عناصر موردنظر در محدودۀپدیده

 یکسان یا منظم است. الگوی توزیع 2.15تا  1.5تصادفی و بین  1.5تا  0.5ای، باشد، الگوی توزیع خوشه 0.5بین صفر تا 
اشد، اختلاف ب -96/1+ و 96/1ر مقدار آن بین شود. اگمحاسبه می Zوتحلیل کمیت تجزیهصادفی بودن الگو با استفاده از آزمون ت     

اکنده/ منظم( کنواخت )پریای( یا شده و توزیع تصادفی وجود ندارد. در غیر این صورت توزیع تجمعی )خوشه داری بین توزیع مشاهدهمعنی
 95رار بگیرد، فرض تصادفی بودن الگوی پراکنش در سطح اطمینان ق -96/1+ و 96/1بین دو عدد  zخواهد بود. به عبارتی اگر مقدار 

 شود.یگردد، در غیر این صورت این فرض رد میرش واقع میموردپذدرصد 
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( از تحلیل 2عمومی )جدول  ص شدن وضعیت شهر از نظر برخورداری از خدماتتکمیل فرایند تحلیل و مشخ منظوربه سپس       
ج از ر شهر یاسوددم تعادل خدمات شهری استفاده شد. در ادامه نیز به منظور شناسایی عوامل اثرگذار در ع Arc GISافزار شبکه در نرم

ای انجام مرحله گیری هدفمند و متوالی در قالب دلفی دومونهتفاده از روش نگیری در پژوهش حاضر با اسنمونهروش دلفی بهره گرفته شد. 
و پرسشنامه در د سایی ونفر از متخصصین و مسئولان اجرایی شهر یاسوج شنا 20براساس روش دلفی تعداد شده است؛ بدین صورت که 

 20دمات شهری بین نامتعادل خ مؤثر بر توزیعها قرار داده شد. در مرحلۀ اول پرسشنامۀ باز برای استخراج کلی عوامل مرحله در اختیار آن
های دریافتی مورد بررسی قرار گرفت، (. سپس پرسشنامه3نفر از کارشناسان و متخصصان مسائل شهری و عدالت فضایی توزیع شد )جدول 

ها در اختیار گروه خبرگان کنندۀ توزیع نامتعادل خدمات شهری در مرحلۀ اول دلفی، شاخصهای تعیینبدین صورت که پس از تعیین پیشران
ها و اضافه کردن ز شاخصاها با توجه به شرایط موجود در شهر یاسوج تأیید گردد. نتیجۀ این عمل حذف تعدادی قرار گرفت تا روایی آن

مقدار  وح تقابل شد، تا سطمعامل استخراج شد. در مرحلۀ دوم پرسشنامۀ دلفی، عوامل وارد ماتریس  18تعدادی دیگر بود. در نهایت 
تغیرهای مر سطرها بر دمتغیرهای موجود ها بر یکدیگر و بر روند توزیع خدمات شهری مشخص گردد. در ماتریس موردنظر تأثیرگذاری آن

 ار رهایتأثیر متغ زانیمها، تاثیرپذیر هستند. گذارند؛ بدین ترتیب متغیرهای سطرها، تاثیرگذار و متغیرهای ستونها تاثیر میموجود در ستون
 ارتباط، به معنی عدم 0عدد شود. یسنجیده م 3 میزان ارتباط با استفاده از اعداد صفر تا ؛ به این صورت کهبا اعداد مربوطه نشان داد توانمی
نیز نشان  Pی و ارتباط قو دۀنشان دهن 3 است. همچنین عدد ارتباط متوسط نیز نشان دهندۀ 2عدد  و فیارتباط ضع به معنی وجود 1 عدد

اری میزان اثرگذ متغیرها، سایی روابطاقدام به شنا مک،پس از مشخص شدن عوامل در نرم افزار میک .بین متغیرهاست ارتباط بالقوه دهندۀ
 بندی هر یک از متغییرها شد. ها و همچنین اولویتآن

 رسانی(. معیارها و شعاع خدمات2جدول )

 شعاع خدمات رسانی معیار خدمات

 500.800.1000 دبستان آموزشی

 1000.1500 راهنمایی

 1500.2000 دبیرستان

 800.1000.3000 درمانگاه بهداشتی درمانی

 800.1000.3000 پارک ها فضای سبز

 ۷00.1000 مسجد ذهبیم -فرهنگی

 500.1000 کتابخانه

 1000.2000.3000 مراکز ورزشی ورزشی

 1000.2000.3000 آتش نشانی تاسیساتی

 .1390؛ داداش پور و رستمی، 1389؛ رستمی، 139۷؛ طرح جامع شهر یاسوج، 138۷پورمحمدی،              
 کننده در تحقیق(. مشخصات کارشناسان و متخصصان شرکت3جدول )

های تخصصی کارشناسان رشته دانشجویان دکتر و کارشناسی ارشد دکتری تخصصی)عضو هیئت علمی(

 پژوهیآیندهآگاه به مطالعات حوزۀ 

دانشگاه 
 دولتی یاسوج

دانشگاه 
آزاد واحد 

 یاسوج

دانشگاه 
 نورپیام

ر
 شته

جغرافیا و 
 ریزی شهریبرنامه

شهر
 سازی

علوم 
 اجتماعی

دارای سابقۀ 
 اجرایی مرتبط

دارای سابقۀ 
 پژوهشی مرتبط

تع نفر 1 رنف 2 نفر 3
 داد

 نفر 3 نفر 2 نفر 2 نفر 2 نفر 5

      1401های تحقیق مأخذ: یافته

 

 ها و بحثیافته

 تحلیل الگوی پراکنش خدمات شهری یاسوج

ها یا اطلاعات مربوط های مکانی، هدف تهیۀ لایه یا اطلاعات مکانی است که بتواند نمایی از مجموع توصیفدر بسیاری از تحلیل    
روی، ابتدا برای اینکه الگوی پراکنش خدمات شهری در شهر یاسوج تعیین شود، از روش میانگین همینبه یک واقعیت را به دست دهد. به
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ها و خصوص زمانی که با دادهها بههای شهری قبل از ارزیابی آناخت الگوی فضایی پدیدهترین واحد همسایگی استفاده شد. شننزدیک
(، نسبت 4عنوان یک تحلیل اولیه بسیار مفید و مؤثر واقع گردد. با توجه به نتایج )جدول تواند بهرو هستیم، میمعیارهای زیادی روبه

توان نتیجه گرفت توزیع خدمات است، می 1ت. از آنجا که مقادیر مثبت و نزدیک به گیری شده اساندازه 0.۷5ترین همسایه برابر با نزدیک
)آزمون  شده استانداردای نیز از امتیاز با توزیع خوشه شده مشاهدهاست. همچنین برای بررسی اختلاف  "خوشه ای"شهری در شهر یاسوج 

z-score) براین اساس و با استناد به مقدار ، است  -8.11شد. مقدار این آماره برابر با  استفادهP-value ،کمتر از یک درصد  در سطح صفر
ای بودن الگوی پراکنش با سطح صورت تصادفی شکل گرفته باشد و بنابراین فرض خوشهای بهاحتمال وجود دارد این الگوی خوشه

دهد نحوۀ توزیع ترین همسایگی نشان میک(. نتایج کلی تحلیل متوسط نزدی3گردد )شکل درصد مورد پذیرش واقع می 99اطمینان 
 دهد.باشد و این مسئله لزوم توجه به امر ساماندهی خدمات مذکور را نشان مینامناسب و غیراصولی می موردمطالعهخدمات شهری در شهر 

 ترین همسایههای شهر یاسوج براساس شاخص نزدیک(. الگوی توزیع خدمات شهری در سطح مناطق و محله۴جدول )

 13۷.4928 میانگین فاصله مشاهده شده
 182.8614 میانگین فاصله مورد انتظار

 0.۷51896 ترین همسایهنسبت نزدیک

 8.110660- امتیاز استاندارد شده

P-Value 0.000 

 1401های تحقیق مأخذ: یافته

 

 
 (. نتایج گرافیکی تحلیل نزدیکترین واحد همسایگی3شکل ) 

 1401ترسیم: نگارندگان،  

همیت نحوۀ ا توجه به ابترین همسایه که حاکی از عدم تعادل در توزیع خدمات شهری است، در ادامه با توجه به نتایج شاخص نزدیک
بتدا اصورت که  . بدینتوزیع و پراکنش خدمات شهری و وضعیت دسترسی شهروندان به این خدمات، از روش تحلیل شبکه استفاده شد

وزیع خدمات شهری مورد (، و سپس به بررسی وضعیت کلی ت4ی بر روی نقشۀ کاربری اراضی آورده شد )شکل توزیع فضایی خدمات شهر
وزیع دهد خدمات شهری در شهر یاسوج به صورت متعادل ت(. نتایج به دست آمده نشان می5توجه در پژوهش حاضر پرداخته شد )شکل 

بهترین  2نطقه مهای واقع در ناحیۀ یک از ک از منطقۀ یک و محلهیواقع در ناحیه  هایمحلهای که با توجه به نتایج، نشده است. به گونه
 حاصل ر که عموماًهای حاشیۀ شرق، شمال شرقی و جنوبی شهدر حالی که محله باشند.وضعیت برخورداری از خدمات شهری را دارا می

 د.اری ضعیفی از خدمات شهری دارنگسترش فیزیکی و پراکنش ناموزون و بدون برنامۀ شهر بوده است، برخورد
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 (. توزیع فضایی خدمات شهری یاسوج۴شکل )

 1401ترسیم: نگارندگان،  

 
 فضایی در دسترسی به خدمات شهری در شهر یاسوج(. وضعیت عدالت۵شکل )

 1401ترسیم: نگارندگان،  

 

 عوامل تاثیرگذار در توزیع نامتعادل خدمات شهری در شهر یاسوج

ترین واحد همسایگی و تحلیل شبکه نشان داد نحوۀ توزیع خدمات در شهر یاسوج نامناسب و غیراصولی نتایج روش میانگین نزدیک    
ها اقدام شد؛ به منظور خاطر به شناسایی عوامل تاثیرگذار در این عدم تعادل و همچنین نقش و میزان تاثیرگذاری آناست. به همین

با استفاده از تکنیک ر در عدم تعادل خدمات شهری در شهر یاسوج از روش دلفی بهره گرفته شد. بدین صورت که شناسایی عوامل اثرگذا
متغیر تاثیرگذار بر توزیع نامتعادل خدمات شهری در شهر یاسوج انتخاب شد. سپس با استفاده از روش تحلیل  18اثرات روابط متقابل، تعداد 

 0کارشناس در حوزۀ شهری خواسته شد تا تاثیرات هر شاخص با دیگری را با اعداد  20از تعداد  18*18 تاثیرات متقاطع، با تشکیل ماتریس
افزار میک مک و تحلیل شد تا ترین میزان فراوانی از کلیه تعاملات وارد نرممشخص نمایند. سپس نتیجۀ تاثیر بعد از گرفتن بیش 3تا 
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ها و ، اقدام به شناسایی روابط متغیرها، میزان اثرگذاری آنMICMACافزار مل در نرمپس از مشخص شدن عوا ها استخراج گردد.پیشران
توزیع نامتعادل خدمات شهری در شهر یاسوج نمایش داده شده  عوامل تاثیرگذار در 5در جدول  بندی هر یک از متغیرها شده است.اولویت
 است.

 شهری یاسوجتوزیع نامتعادل خدمات عوامل تاثیرگذار در (. ۵جدول )

ر

 دیف

ر پیشران

 دیف

 پیشران

1 ضعف قوانین و مقررات 1
0 

 بورس بازی زمین

1 پیشی گرفتن سرعت رشد جمعیت از سرعت تامین خدمات 2
1 

 هاهتر بین محلشکاف فضایی بیش

1 عدم مشارکت با ساکنین در طرح های توسعه شهری 3
2 

ن اغلاشبه واگذاری زمین به صورت گسترده از طرف نهادهای دولتی 
 بخش خود بدون ایجاد زمینه خدمات

1 های توسعهعدم رعایت افق طرح 4
3 

 مشکلات شهرداری در تملک اراضی

1 هاهتمرکزگرایی در توزیع خدمات در سطح محل 5
4 

واسط بین  قۀمشخص نبودن جایگاه شورای شهر به عنوان حل
 شهروندان و مدیران شهری

1 شهری  توسط افراد غیر بومی ۀهای توسعتهیه طرح 6
5 

 هاهای اقتصادی و فشاربزرگ مالکرانت

1 هرش ۀععدم نظارت کافی و مستمر از طرف نهادهای نظارتی بر توس ۷
6 

 شهری ۀعدم مدیریت یکپارچ

1 عدم استفاده از نیروهای مجرب و متخصص در مدیریت شهری 8
۷ 

 ۀهیتهنگام  وابسته بودن مکان خدمات به اراضی خالی دولتی در
 شهری ۀهای توسعطرح

1 فقدان و نزول تسهیلات زیرساختی 9
8 

 ریزی شهریمدیران ناآشنا با مبانی برنامه

؛ رستمی، 1390پور و رستمی، ؛ داداش1401ها با نخبگان و مدیران شهری(، های میدانی تحقیق)مجموعه نشست؛ یافته139۷مأخذ: طرح جامع شهر یاسوج، 
؛ 1386ارثی و همکاران، ؛ و138۷نژاد و همکاران، ؛ حاتمی1400، خاکساری و همکاران، 13۷9؛ هاروی، 1394؛ رضوانی و نوریان، 139۷؛ میرغلامی و همکاران، 1389

 ,Fainstein, 2014; Tesu et al., 2005; Martinez, 2009; Williams؛ 1399پور، ؛ احمدی و شمسی139۷؛ عبداللهی و قاسمی، 1392زیاری و همکاران، 

2018. 

 
 مچنینافزار است. هودی به نرمهای ورپایایی بالای داده ( تعداد تکرار دوبار درنظر گرفته شده که نشانگر6با توجه به نتایج جدول )

اند. از مجموع ای بر همدیگر داشتهدهد عوامل انتخاب شده تأثیر زیاد و پراکندهدرصد است که نشان می ۷۷.469درجۀ پرشدگی ماتریس 
اثیر تز همدیگر و یا ا ر تاثیر نداشتهرابطه عدد صفر بوده که به این معنی است که عوامل بر همدیگ ۷3روابط قابل ارزیابی در این ماتریس، 

 نپذیرفته اند.
 (. نتایج اولیه تحلیل تاثیرات متقابل۶جدول )

تعداد  تعداد چرخش ابعاد ماتریس شاخص

 صفر

مجموع روابط  تعداد سه تعداد دو تعداد یک

 )غیر صفر(

 درجۀ پرشدگی

 %۷۷.469 251 50 11۷ 84 ۷3 2 18 ارزش

 
درصد  100ای از مطلوبیت و بهینه شدگی بار چرخش داده 2های آماری با ( ماتریس براساس شاخص۷با توجه به نتایج جدول )

 های آن است. برخوردار بوده که حاکی از پایایی بالای پرسشنامه و پاسخ
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 (. درجه مطلوبیت و بهینه شدگی ماتریس۷جدول )

 تاثیرپذیری تاثیرگذاری چرخش

1 85 % 92 % 

2 98 % 100 % 

 

 شناسایی اولویت عوامل تاثیرگذار در توزیع نامتعادل خدمات شهری یاسوج

استفاده شد.  بندی عوامل تاثیرگذار در توزیع نامتعادل خدمات شهری در شهر یاسوجمک برای شناسایی اولویتاز نرم افزار میک    
توان یک سیستم را به کمک ماتریسی شود. با این ابزار میها استفاده میتحلیل ساختاری در اصل ابزاری است که برای شکل دادن به ایده

ا مشخص کرد. رتوان متغیرهای لازم برای دگرگونی سیستم دهد، توصیف کرد. با بررسی این پیوندها میا به هم پیوند میکه اجزای آن ر
صورت کلی، هدف از طراحی نرم بینی )سناریو( به کار برد. بهتوان به تنهایی یا به عنوان بخشی از یک فعالیت پیچیده پیشاین ابزار را می

د ابتدا متغیرها و کار گرفت، بایم افزار را بهمحاسبات سنگین ماتریس اثرات متقابل است. برای اینکه بتوان این نرمک، انجام افزار میک
ین متغیرها با اان ارتباط های مهم در حوزۀ موردِ نظر شناسایی و سپس وارد ماتریسی مانند ماتریس تحلیل اثرات گردند. سپس میزمولفه

( که ارتباط MDIدهد؛ اثرات مستقیم )مک در مجموع دو نوع رابطه و تحلیل را نشان میافزار میکمنر حوزۀ مورد نظر مشخص شود.
یدن تیجۀ محاسبۀ توان دوم بعد و تکرار ماتریس اولیه تا رس( که نMIIدهد و اثرات غیرمستقیم )مستقیم و درجۀ اول متغیرها را نمایش می

عف قوانین و ت، متغیر ضتوان نتیجه گرفتخراج گردیده از روابط مستقیم و غیرمستقیم میبا توجه به نتایج اسبه پایداری سیستم است. 
 های اقتصادی و فشاررانتباشد. همچنین پیشران ترین میزان تاثیرپذیری میو کم 41ترین میزان تاثیرمستقیم با مقدار مقررات دارای بیش

 36اری گذ با تاثیر ی بر توسعه شهرعدم نظارت کافی و مستمر از طرف نهادهای نظارتو  3۷با اثرگذاری برابر با تاثیرگذاری  هابزرگ مالک
 است. ( قابل مشاهده8. سایر موارد به تفکیک در جدول )های بعدی قرار دارنددر مرتبه

 (. میزان تاثیرات مستقیم و غیر مستقیم متغیرها بر یکدیگر۸جدول )
 اثرات غیر مستقیم اثرات مستقیم متغیر

 میزان  

 تاثیرگذاری

 میزان 

 تاثیرپذیری

 میزان  

 تاثیرگذاری

 میزان 

 تاثیرپذیری

 62۷9 25056 11 41 ضعف قوانین و مقررات

 12694 1۷8۷6 24 28 پیشی گرفتن سرعت رشد جمعیت از سرعت تامین خدمات

 18149 19155 31 32 شهری ۀهای توسععدم مشارکت با ساکنین در طرح

 12624 14116 23 2۷ های توسعهعدم رعایت افق طرح

 16234 10044 2۷ 19 هاهتمرکزگرایی در توزیع خدمات در سطح محل

 20932 15394 36 2۷ شهری  توسط افراد غیر بومی ۀهای توسعتهیه طرح

 ۷503 21515 15 36 رشهۀ عدم نظارت کافی و مستمر از طرف نهادهای نظارتی بر توسع

 14156 1۷886 25 30 مجرب و متخصص در مدیریت شهریعدم استفاده از نیروهای 

 19054 8۷99 31 18 فقدان و نزول تسهیلات زیرساختی

 16925 14140 2۷ 26 بورس بازی زمین

 23354 6102 38 11 هاهشکاف فضایی بیشتر بین محل

ن اغلاشواگذاری زمین به صورت گسترده از طرف نهادهای دولتی به 
 زمینه خدماتبخش خود بدون ایجاد 

13 35 6223 21588 

 12994 14906 24 26 مشکلات شهرداری در تملک اراضی

واسط بین  ۀمشخص نبودن جایگاه شورای شهر به عنوان حلق
 شهروندان و مدیران شهری

2۷ 22 158۷۷ 1160۷ 

 9212 22488 18 3۷ هاهای اقتصادی و فشاربزرگ مالکرانت

 13944 18۷25 23 30 شهری ۀعدم مدیریت یکپارچ

هیه توابسته بودن مکان خدمات به اراضی خالی دولتی در هنگام 
 شهری ۀهای توسعطرح

13 33 6642 18583 

 15526 16414 25 2۷ ریزی شهریمدیران ناآشنا با مبانی برنامه

      1401های تحقیق مأخذ: یافته
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 ارزیابی پلان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری متغیرها

ل اثرات متقابل/ حوزه تحلی ست. دراشیوۀ توزیع و پراکنش متغیرها در صفحۀ پراکندگی، حاکی از میزان پایداری و یا ناپایداری سیستم 
در  عروف هستند.مهای پایدار و ناپایدار در مجموع دو نوع از پراکنش تعریف شده است که به نام سیستم MICMACساختاری با نرم افزار 

ین رپذیری پایاری بالا و برخی دارای تاثیانگلیسی است، یعنی برخی متغیرها دارای تاثیرگذ  Lیدار پراکنش متغیرها به صورتهای پاسیستم
امل کلیدی(. ب: سیستم )عو های پایدار مجموعاً سه دسته متغیر قابل مشاهده است: الف: متغیرهای بسیار تاثیرگذار برهستند. در سیستم

آن نیز به  شخص و نقشماملاً غیرهای خروجی سیستم )متغیرهای نتیجه(. در این سیستم جایگاه هریک از عوامل کمتغیرهای مستقل ج: مت
های پایدار است. در این سیستم، متغیرها در حول محور تر از سیستمهای ناپایدار وضعیت پیچیدهوضوح قابل ارائه است. در مقابل در سیستم

 دهند که ارزیابی و شناساییمی تر مواقع حالت بینابینی از تاثیرگذاری و تاثیرپذیری را نشانرها در بیشقطری صفحه پراکنده هستند و متغی
تواند راهنمای گزینش و شناسایی هایی ترسیم شده است که مینمایند. با این حال در این سیستم نیز راهعوامل کلیدی را بسیار مشکل می

 عوامل کلیدی باشد.
یوۀ توزیع و پراکنش متغیرهای موثر عدم تعادل توزیع خدمات شهری در صفحه پراکندگی، حاکی از ناپایداری سیستم به دلیل این که ش

نمایش  4( قابل شناسایی هستند که در شکل 4، عوامل تنظیمی3، عوامل دو وجهی2تاثیرپذیر ،1اثرگذار می باشد، چهار دسته عوامل )عوامل
ها و عدم های اقتصادی و فشار بزرگ مالکستخراج گردیده سه پیشران ضعف قوانین و مقرارت، رانتداده شده است. با توجه به نتایج ا

اند. همچنین در بخش در قسمت شمال غربی قرار گرفته، به عنوان متغییرهای اثرگذار نظارت کافی از طریق نهادهای نظارتی بر توسعۀ شهر
های توسعۀ شهر، عدم استفاده از نیروهای هی شامل عدم مشارکت با ساکنین در طرحتوان بیان کرد عوامل دو وجمتغیرهای دو وجهی می

ظرفیت دهد این متغیرها که نشان میباشد های توسعۀ شهری توسط افراد غیربومی میمجرب و متخصص در مدیریت شهری و تهیه طرح
 های موجود،پیشران . از دیگرابق برنامه و هدف خود دارندبسیار بالایی جهت تبدیل شدن به بازیگران کلیدیِ سیستم و تکامل سیستم مط

کنند و شامل عنوان اهرمی ثانویه عمل میها حول محور مرکزی قرار دارند و گاهاً بهحالت تنظیمی دارند. این پیشرانهایی است که پیشران
. در باشندت شهرداری در تملک اراضی میهای توسعه، عدم مدیریت یکپارچۀ شهری، بورس بازی زمین، مشکلاعدم رعایت افق طرح

ها، واگذاری زمین به صورت گستره از طرف نهادهای دولتی به بخش جنوب شرقی نیز متغیرهای تاثیرپذیر از قبیل؛ شکاف فضایی محله
تحت تاثیر اثرات خدماتی و... نمایش داده شده است، که  -شاغلان خود بدون ایجاد زمینه خدمات، فقدان و نزول تسهیلات زیر ساختی

ترین میزان اثر را نشان ها نمایش داده شده است که ضعف قوانین و مقرارت بیش( نمودار روابط بین پیشران6سیستم قرار دارند. در شکل )
 دهد.می

 

                                                 
 رسد. زیرا اینید به نظر میالیه نمودار در سمت شمال غربی بعناسایی سیستم به عنوان سیستم ناپایدار، وجود عوامل تأثیرگذار با درجۀ بالا در منتهیشباتوجه به   -1

ها شوند که حاکی از توان تأثیرگذاری کلان آنهای پایدار دارای متغیرهایی است، با اینحال چندین عامل در نزدیکی این منطقه نشان داده میتر در سیستممحل بیش
 .بر کل سیستم است

ری الا از سیستم و تأثیرگذابنامید. این متغیرها از تأثیرپذیری بسیار  ها را متغیرهای نتیجه نیزتوان آنین متغیرها در قسمت جنوب شرقی نمودار قرار دارند و میا  -2
 .بسیار پایین در سیستم برخوردار هستند

اد یجیز واکنش و تغییری را انایر متغیرها سا دارای دو ویژگی مشترک تأثیرگذاری بالا و تأثیرپذیری بالا هستند، و هر عملی بر روی این متغیرها بر روی این متغیره  -3
 خواهد کرد.

های دولت در با توجه به سیاست. کنندعنوان اهرمی ثانویه عمل می ا در نزدیکی مرکز ثقل نمودار قرار دارند. در واقع حالت تنظیمی داشته و گاهاً بهاین متغیره  -4
 د.سک هستنا متغیرهای هدف و ریخصوص اهداف توسعه، این متغیرها قابل ارتقاء به متغیرهای تأثیرگذار، متغیرهای تعیین کننده و ی
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 ها بر روی محور تاثیرگذاری و تاثیرپذیریها و جایگاه آن(. نحوۀ پراکندگی پیشران۶شکل )

 

دیگر است، یرها بر یکدهد که مشخصۀ اصلی آن، تاثیرات مستقیم متغتاثیرات مستقیم متغیرها بر یکدیگر را نشان می( وضعیت ۷شکل )
 م نشان دهندۀ تاثیرگ آبی ضخیوی، رنبدون اینکه سایر متغیرها در این تاثیر مداخله کنند. در رابطۀ مذکور رنگ قرمز نشان دهندۀ تاثیر ق

 باشد.ییلی ضعیف مخچین نیز نشان دهندۀ تاثیر متوسط، نسبتاً ضعیف و های آبی نازک، خاکستری و خطنسبتاً قوی و به ترتیب رنگ

 
 (. روابط مستقیم بین پیشران ها ) از بسیار ضعیف تا بسیار قوی(۷شکل )

 د.ستندهد که شامل تاثیرات ضعیف تا تاثیرات خیلی قوی ه( نیز تاثیرات غیرمستقیم عوامل را نشان می8)شکل    
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 (. روابط غیرمستقیم مستقیم بین پیشران ها ) از بسیار ضعیف تا بسیار قوی(۸شکل )                     

 امتعادل خدمات شهری در شهر یاسوجنبندی عوامل اثرگذار بر توزیع اولویت

یع نامتعادل ذار بر توزل اثرگهمانطوری که در مراتب فوق بیان شد، ابتدا به بررسی وضعیت روابط مستقیم و غیر مستقیم عوام    
ر مرحله نخست شناسایی و عامل د 18خدمات شهری یاسوج بر تحلیل کل محیط سیستم پرداخته شد، که با توجه به نتایج بدست آمده، 

بندی اولویت، ۷کل و ش 5ها بر یکدیگر و بر وضعیت خدمات شهر یاسوج سنجیده شد. جدول ی این پیشرانمیزان و چگونگی تاثیرگذار
رمستقیم های تأثیرگذار در وضع موجود توزیع خدمات شهری در محدودۀ مورد مطالعه است که به صورت مستقیم و غیترین پیشرانمهم

فشار بزرگ  های اقتصادی وضعف قوانین و مقررات، رانت صان شهری،ناسان و متخصاند. با توجه به نتایج از نظر کارشتأثیرگذار بوده
به  هریهای توسعۀ شها، عدم نظارات کافی و مستمر از طرف نهادهای نظارتی بر توسعۀ شهر و عدم مشارکت با ساکنین در طرحمالک

 ست.اآمده  9ایر عوامل در جدول و شکل رات سمیزان تاثی اند.ترین عوامل انتخاب شدهعنوان اثرگذارترین و کلیدی
 (. اولویت بندی عوامل تاثیرگذار در توزیع نامتعادل خدمات شهری۹جدول)

 تأثیرگذاری غیرمستقیم تأثیرگذاری مستقیم هاپیشران ردیف

خالص 

 اثرگذاری

 رتبه خالص اثرگذاری رتبه

 1 923 1 86۷ ضعف قوانین و مقررات 1

 2 828 2 ۷90 هامالکفشار بزرگهای اقتصادی و رانت 2

 3 ۷92 3 ۷69 عدم نظارت کافی و مستمر از طرف نهادهای نظارتی بر توسعه شهر 3

 4 ۷05 4 683 عدم مشارکت با ساکنین در طرح های توسعه شهری 4

 6 659 5 641 عدم استفاده از نیروهای مجرب و متخصص در مدیریت شهری 5

 5 690 6 641 عدم مدیریت یکپارچه شهری 6

 ۷ 658 ۷ 598 پیشی گرفتن سرعت رشد جمعیت از سرعت تامین خدمات ۷

 13 520 8 5۷6 عدم رعایت افق طرح های توسعه 8

 10 56۷ 9 5۷6 تهیه طرح های توسعه شهری  توسط افراد غیر بومی 9

 9 585 10 5۷6 هریشران مشخص نبودن جایگاه شورای شهر به عنوان حلقه واسط بین شهروندان و مدی 10

 8 604 11 5۷6 مدیران ناآشنا با مبانی برنامه ریزی شهری 11

 12 521 12 555 بورس بازی زمین 12

 11 549 13 555 مشکلات شهرداری در تملک اراضی 13
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 14 3۷0 14 405 تمرکز گرایی در توزیع خدمات در سطح محلات 14

 15 324 15 384 فقدان و نزول تسهیلات زیرساختی 15

ون د بدواگذاری زمین به صورت گسترده از طرف نهادهای دولتی به شاغلان بخش خو 16
 ایجاد زمینه خدمات

2۷۷ 16 299 16 

 1۷ 244 1۷ 2۷۷ شهری وسعهتوابسته بودن مکان خدمات به اراضی خالی دولتی در هنگام تهیه طرح های  1۷

 18 224 18 235 شکاف فضایی بیشتر بین محلات 18

      1401های تحقیق مأخذ: یافته    

 
 (. اولویت بندی عوامل تاثیرگذار در توزیع نامتعادل خدمات شهری۹شکل )

 

 گیرینتیجه

امروزه افزایش جمعیت شهری و تشدید شهرنشینی باعث ایجاد دو طبقۀ مرفه و محروم در جامعۀ شهری شده است که این مهم در 
کند. یکی از مسائل مهم و مورد توجه در این اتفاق، توزیع بهینه و متعادل خدمات بندی آن نمود پیدا میزیرمجموعۀ محیط شهری و محله

های شهری و دسترسی مطلوب شهروندان به این خدمات است که مسئلۀ عدالت و عدالت فضایی را که به لهشهری در میان مناطق و مح
دهد. اهمیت این موضوع تا آنجاست که توزیع نامناسب معنی توزیع مناسب خدمات میان ساکنان مختلف یک شهر است، مورد توجه قرار می

های گوناگون خواهد شد. به  شهروندان از محل سکونت خود و ایجاد دو قطبیخدمات باعث از بین رفتن عدالت و افزایش نارضایتیِ
طوری های شهری هستند؛ بهریزی برای تحقق عدالت فضایی و توزیع بهینۀ خدمات در محیطهای شهری نیازمند برنامهخاطر محیطهمین

غیرمستقیم مستقیم
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؛ هدف پژوهش حاضر تحلیل الگوی پراکنش خدمات شهری که همۀ افراد دسترسی مطلوب و یکسانی به خدمات داشته باشند. در این راستا
در شهر یاسوج و همچنین بررسی عوامل تاثیرگذار در آن است، تا از این طریق بتوان به ارائۀ راهکارهای کاربردی و عملی دست زد. نتایج 

ای که بر اساس نتایج به دست آمده نهبه گودهد به مسئلۀ توزیع فضایی بهینۀ خدمات در شهر یاسوج توجهی نشده است. پژوهش نشان می
گیری شده است. از آنجا که مقادیر اندازه 0.۷5ترین همسایه برابر با (، نسبت نزدیکANNترین واحد همسایگی)از روش میانگین نزدیک

لیل متوسط است. نتایج کلی تح "خوشه ای"توان نتیجه گرفت توزیع خدمات شهری در شهر یاسوج مثبت و نزدیک به یک است، می
باشد. می موردمطالعهیراصولی در نحوه توزیع خدمات شهری در شهر غترین همسایگی و تحلیل شبکه حاکی از توزیع نامناسب و نزدیک

هایی از شهر تمرکز یافته و در پی این تمرکز و برخورداری مناطق خاص، سایر مناطق و نواحی شهر ای که خدمات غالباً در بخشگونهبه
اند. این مسئله لزوم توجه به امر ساماندهی خدمات مذکور را نشان امطلوبی داشته و از دسترسی به این خدمات محروم شدهوضعیت ن

(، روستایی و 1399(، مهدنژاد و بیات )1398(، جعفری و همکاران )1395دهد. نتایج به دست آمده با پژوهش روستایی و همکاران )می
های مکانی هدف، تهیه لایه یا در بسیاری از تحلیل که ازآنجاابری توزیع و پراکنش خدمات همسو است. ( در زمینه نابر1399همکاران )

اطلاعات مکانی است که بتواند نمایی از مجموع توصیفات یا اطلاعاتِ مربوط به یک واقعیت را به دست دهد. در ادامه نیز از دلفی و میک 
 18های فضایی شهر یاسوج بهره گرفته شد. برای این منظور یی عوامل تاثیرگذار در عدم تعادلمنظور شناسامک )آینده نگاری راهبردی( به

های اقتصادی و دست آمده؛ ضعف قوانین و مقررات، رانتعنوان عوامل اثرگذار شناسایی شد. که در این میان و با توجه به نتایج بهعامل به
های توسعه طرف نهادهای نظارتی بر توسعۀ شهر، عدم مشارکت با ساکنین در طرح ها، عدم نظارت کافی و مستمر ازفشار بزرگ مالک

ترین تاثیرگذاری در توزیع نامتعادل خدمات شهری در شهر شهری و عدم استفاده از نیروهای مجرب و متخصص در مدیریت شهری بیش
فته در زمینۀ عدالت فضایی در دسترسی به خدمات شهری های صورت گرهای عمدۀ پژوهش حاضر با سایر پژوهشیاسوج را دارند. از تفاوت

؛ 1399پور، ؛ احمدی و شمسی1394؛ کرامتی و همکاران، 1398؛ جعفری و همکاران ،1399زاده خانقاهی، )عزیزی دانالو و مجتبی
ها است. که با تاثیرگذاری آن ( شناسایی عوامل تاثیرگذار در عدم تعادل فضایی و همچنین نقش و میزان1400فر، زاده و بشارتیممبینی

های آینده نگاری )میک مک( با توجه به اینکه اولین پژوهش با کارگیری روشتوجه به اهمیت این موضوع و پرداختن به آن از طریق به
که  ، پژوهش نوینی است-محوریت عدالت فضایی در دسترسی به خدمات شهری است که به چنین موضوعی و با این روش پرداخته است

های این حوزه باشد، تا از این طریق گامی به سمت تواند الگویی برای سایر پژوهشروش به کارگیری و همچنین نتایج حاصل از آن می
 های حوزۀ عدالت فضایی برداشت.تر کردن پژوهشکاربردی

های توان پیشنهادیده میشهای شناسایی پیشراندر آخر با توجه به سیستم نامتعادلِ توزیعِ خدمات در شهر یاسوج و جایگاه هر یک از 
 ذیر را ارائه داد؛

بر توسعۀ  ها و نظارت کافی از طریق نهادهای نظارتیهای اقتصادی و فشار بزرگ مالکاصلاح قوانین و مقرارت، جلوگیری از رانت
مشارکت با  یند. همچنینو خدمات شهری ایفا نماتوانند نقش بسزایی در توزیع بهینۀ امکانات ها میشهر، به عنوان اصلی ترین پیشران

فراد های توسعۀ شهری توسط اهای توسعۀ شهر، استفاده از نیروهای مجرب و متخصص در مدیریت شهری و تهیۀ طرحساکنین در طرح
های توسعه، فق طرحرعایت ا د.توانند به عنوان راهکار نقش مهمی در توزیع بهینۀ خدمات ایفا نماینبومی در ردۀ بعدی قرار دارند، که می

ستره از طرف ها، واگذاری زمین به صورت گتوانند مشکلات شهری یاسوج از قبیل، شکاف فضایی محلهمدیریت یکپارچۀ شهری و... نیز می
سیستم قرار  تا. که تحت اثرخدماتی و... -نهادهای دولتی به شاغلان خود بدون ایجاد زمینۀ خدمات، فقدان و نزول تسهیلاتِ زیر ساختی

 دارند را کاهش دهند.

نظر  های شهر یاسوج ازای در شهر یاسوج به صورت همگون و متوازن صورت نپذیرفته است. اکثر محلهتوزیع خدمات محله -
 ح از خدمات شهری هستند. رو بوده و نیازمند توسعۀ این سطای روبههای عمدهای با محدودیتخدمات محله

 ده شود.روزرسانی گردد و از افراد متخصص در شهرداری استفاه مکانی شهر یاسوج بهنیاز است که پایگاه داد -

 های توسعۀ آتی شهر یاسوج با اسناد فرادست نظیر آمایش سرزمین مطابقت داشته باشد.طرح -

 ها مشارکت انجام گیرد.اکنین محلهسهای توسعۀ شهر با در هنگام تهیۀ طرح -
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 منابع
، (جنوردبمطالعۀ موردی: شهر عمومی با رویکرد عدالت فضایی) ماتتحلیل توزیع خد (.1399اکبر)پور، علیشمسیاحمدی، محمد؛  −

 .۷3 -98 (:1)8، ریزی شهریهای جغرافیای برنامهپژوهش

 یان نواحی شهری)مطالعۀ موردی: شهرارزیابی عملکرد مدیریت شهری در عدالت فضایی م» .کردآسیابی، فرزانهاحمدی −
 .1391س، تربیت مدر ریزی شهری، دانشکدۀ علوم انسانی، دانشگاه، پایان نامۀ کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه«قائمشهر(

نمونه های خدمات شهری)کاربری رداری ازو(. تحلیل نابرابری فضایی در برخ1398شکیبامنش، مهدی ) پور، نجما؛اسمعیل −
 . ۷1-88 (،3)9، ریزی فضاییفصلنامه برنامه (،موردی: شهر یزد

های جامع ای طرح(. تبیین مفهوم عدالت فضایی در اجر1400)افشارنیا، اعظم؛ زبردست، اسفندیار؛ طلاچیان، مرتضی −
 .1008-981 (،4)9، ریزی شهریهای جغرافیای برنامهپژوهششهری)نمونۀ موردی: شهر گلپایگان(، 

ی نۀ موردی: مناطق شهر)نمو(. سنجش عدالت اجتماعی با رویکرد توسعۀ پایدار 139۷خلیجی، محمدعلی ) بندرآباد، علیرضا؛ −
 .۷۷-89 (،1)1 تبریز(، فصلنامۀ شهر پایدار،

های شهری با رویکردِ عدالت فضایی)مطالعۀ موردی: (. تحلیل توزیع پارک1398زاده، زهرا؛ حمیدی، اکبر )جعفری، فیروز؛ رسول −
 .56-43(، 1)6، فصلنامۀ جغرافیای اجتماعی شهریشهر بناب(، دو 

 آبادِ تهران،اعی در محلۀ نازیای و رابطۀ آن با توسعۀ اجتم(. سطح پایداری محله1396پور، محمود؛ مخلصیان، سپیده )جمعه −
 .425-411(، 2)49، های جغرافیای انسانیپژوهش

خورداری از (. تحلیل نابرابری اجتماعی در بر138۷تضی )محمدپور جابری، مر اله؛نژاد، حسین؛ فرهودی، رحمتحاتمی −
 .۷1-85 ،65 سانی،های جغرافیای انپژوهشسفراین(، های خدمات شهری )مطالعۀ موردی: شهر اکاربری

(. شهر و عدالت اجتماعی: 1391نژاد، حجت )پور، احد؛ حاتمینژاد، حسین؛ منوچهری میاندوآب، ایوب؛ بهارلو، ایمان؛ ابرهیمحاتمی −
 .41-63(، 80)44، های جغرافیای انسانیپژوهشآب(، های قدیمی شهر میاندودی: محلهای )مطالعۀ مورتحلیلی بر نابرابری محله

ارشناسی کیان نامۀ هری، پاتحلیل رابطۀ ظرفیت نهادی و ظرفیت اجتماعی با عدالت فضایی در ارائۀ خدمات ش»حمیدی، الهام.  −
 .139۷ارشد مدیریت شهری، دانشکدۀ مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی، 

ه خدمات شهری در بر توزیع جمعیت و دسترسی تحلیلی ب (.1393زنوزی، شاهین؛ عیوضلو، داوود)چیانه، رحیم؛ علیزادهحیدری −
 .11 -2۷ ،(۷)2،ریزی شهریفصلنامۀ مطالعات برنامهمحور، شهر مرند مبتنی رویکردی عدالت

جلۀ دانش مدر سطوح توسعه نیافتگیِ مناطقِ شهرِ مشهد،  بررسی و تحلیل نابرابری (.1388پوری، علیرضا )خاکپور، براتعلی؛ باوان −
 .202-182 (،2۷)16، و توسعه

هری با رویکرد عدالت پایش فضای ش (.139۷آباد، احمد )خاکپور، براتعلی؛ صیادسالار، یاسین؛ معمری، ابراهیم؛ سعیدی عبدل −
 .18۷-214 (،2)6، های جغرافیایی مناطق بیابانیکاوشگانۀ کلانشهر مشهد(،  13فضایی )پژوهش موردی: مناطق 

های عدالت فضایی در برخورداری از خدمات تحلیل پژوهش (.1400سایش، مریم )فر، امیرحسین؛ آخاکساری، علی؛ معصومی −
 .۷93-810 (،3)53، های جغرافیای انسانیپژوهششهری در ایران، 

یِ یکپارچۀ خدمات عمومی شهری براساس توزیع جمعیت، سنجش عدالت فضای (.1390پور، هاشم؛ رستمی، فرامرز )شدادا −
 .22-1 (،10)3، اینطقهمهایِ شهری و مطالعات و پژوهشقابلیتِ دسترسی و کارایی در شهر یاسوج، 

عمومی اکنش فضایی خدمات (. تحلیل پر1400رجبی، سجاد؛ ولیزاده، رضا؛ ستارزاده، داریوش؛ پناهی، علی؛ محبوبی، قربان ) −
 .159-1۷۷(، ۷8)25، ریزیبرنامه ونشریۀ جغرافیا شهر تبریز، شهری از دیدگاه عدالت اجتماعی در ساختار فضایی کلان

های استان آذربایجان ستان(. سنجش عدالت فضایی خدمات عمومی در بین شهر1399روستایی، شهریور؛ علیزاده یوالاری، شیوا ) −
 .151-1۷1(، ۷1)24، یریزنشریۀ جغرافیا و برنامهغربی، 

های اجتماعی، اقتصادی و ر پایۀ شاخصب(. تحلیل نابرابری فضایی 1395رحمتی، خسرو ) زاده، حسین؛تایی، شهریور؛ کریمروس −
 .4۷1-449(، 3)4، ریزی شهریهای جغرافیای برنامهپژوهشکالبدی در شهرهای میانه اندام )مطالعۀ موردی: شهر میاندوآب(، 
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دفاع شهری برای سازی فضاهای بی(، ایمن1399) تقیحیدری، محمد ی، محسن؛ پیری، عیسی؛کلانتر مجید؛پور، ریاحی −
 -162 (،31)8، ظامییای انتپژوهشنامۀ جغرافپیشگیری از وقوع جرائم با تاکید بر طراحی محیطی)مورد مطالعه: شهر یاسوج(، 

133. 

مندی از خدمات ش عدالت فضاییِ بهرهبررسی و سنج (.1392علی )مهدی،  اله؛ مهدیان بهنمیری، معصومه؛زیاری، کرامت −
 .21۷-241 (،28)13 ت و قابلیت دسترسی در شهر بابلسر، تحقیقات جغرافیایی،عمومی شهری براساس توزیع جمعی

تماعی با هری شیراز از منظر عدالت اجشواکاوی فضایی مناطق  (.1398) یغفوری، حسین زاده، فاضل؛ستاوند، محمدهادی؛ حاجی −
 .192-1۷1 (،52)19، نشریۀ تحقیقات کاربردی علوم جغرافیاییتاکید بر خدمات عمومی، 

لنامۀ هری، فصریزی شفتی پیشرو در برنامه؛ رهیا«محور -شهرسازی عدالت(. 1393نوریان، فرشاد ) سعیدی رضوانی، هادی؛ −
 .4۷-58 ،12 مطالعات شهری،

ی اراضی شهری با ارزیابی کاربر (.139۷نیا، عباس؛ میرواحدی، نگین سادات )درودیلو، حسن؛ مقدم، محمد؛ خدابندهسلمانی −
 .445-464 (،2)13، های انسانیریزی سکونتگاهفصلنامۀ مطالعات برنامهرویکرد عدالت فضایی )مطالعۀ موردی: شهر زنجان(، 

گیری های تصمیمهری با استفاده از تکنیکعمومی ش تحلیل توزیع فضایی خدمات (.139۷اصغر؛ قاسمی، مسلم)عبداللهی، علی −
Vikor  وWaspas(مطالعۀ موردی: کرمان) ،695 -۷15 (،4)6، ریزی شهریرنامههای جغرافیای بپژوهش. 

شهری مبتنی بر عدالت توزیع عادلانۀ خدمات ارائۀ مدل (.1399زاده خانقاهی، حسین)عزیزی دانالو، سمانه؛ مجتبی −
 .۷5-90 (،4)3، فصلنامۀ شهر پایدارشهر تهران(،  11طقۀ اجتماعی)مطالعۀ موردی: من

های شهری با رویکرد عدالت فضایی تحلیل دسترسی به بوستان (.1399رخش، فاطمه )آذ فصیحی، حبیب اله؛ شماعی، علی؛ −
 .105-118 (،2)10، ریزی فضاییفصلنامۀ برنامه)نمونۀ موردی: شهر ایلام(، 

 شهری در برخورداری از خدمات عمومی شهری از منظر عدالتهای فضایی درونبررسی و تحلیل نابرابری»قاسمی، مهدی.  −
نسانی، دانشگاه اشکدۀ علوم ریزی شهری، دان، پایان نامۀ کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه«اجتماعی )مطالعۀ موردی: شهر مراغه(

 .1393محقق اردبیلی، 

مطالعۀ موردی؛ ل فضایی در دسترسی به خدمات شهری)عادتحلیل ت (.1398نیا، محمود؛ رجبی، زهرا )حکمتقدیری، محمود؛  −
 .145-115 ،(12)10، ریزیِ رفاه و توسعۀ اجتماعیفصلنامۀ برنامه، د(شهر اقلی

شهری  هایه بوستانترسی ب(. تحلیل توزیع فضایی و میزان دس1394لطفی، سهند ) کرامتی، زینب؛ ایزدی، حسن؛ سلطانی، علی؛ −
 .531-558 (،4)3 ،ریزی شهریهای جغرافیای برنامهپژوهش )مطالعۀ موردی: شهر شیراز(،

های اراضی شهری (. واکاوی عدالت فضایی در خصیص کاربری1400فر، حسین )نظم قی؛معصومی، محمدت کنعانپور، عبداله؛ −
 .63۷-662 (،3)9 ریزی شهری،جغرافیای برنامه هایپژوهش ردی: مناطق پنج گانۀ شهر اردبیل(،)مطالعۀ مو

ا های خدمات عمومی شهری بتحلیل پراکنش فضایی کاربری (.1398پناه، بختیار؛ موسوی، میرنجف )کوشانه، روشن؛ عزت −
-205 (،4)11، نسانیهای نو در جغرافیای افصلنامۀ نگرششهر تبریز(، مطالعۀ موردی: کلاناستفاده از روش شاخص ویلیامسون)

221. 

های های شهری به کمک شاخصارزیابی دسترسی به پارک (.1399محمودی، سمیه؛ جلوخانی نیارکی، محمدرضا؛ ارگانی، میثم ) −
ریزی های جغرافیای برنامهپژوهششهر تهران(،  11محور )مطالعۀ موردی: منطقۀ های شهر عدالتمکانی برای رسیدن به آرمان

 .511-530 (،3)8، شهری

های خدمات شهری در های فضایی در برخورداری از کاربریتحلیلی بر نابرابری (.1400فر، صادق)زاده، خداداد؛ بشارتیممبینی −
 .153 -1۷6 (،61)21، نشریۀ تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایینفت شهر آبادان، 

لنامه فص: شهر شهریار(، (. تاثیر فقر شهری بر دسترسی به خدمات شهری )مطالعه موردی1399بیات، محمد ) مهدنژاد، حافظ؛ −
 .51-66 (،3)3، شهر پایدار

ۀ های رشد هوشمند بر توسعتحلیل و ارزیابی میزان تاثیرگذاری شاخص (.1400مومنی اصفهانی، سمانه؛ ملک حسینی، عباس) −
 .198-1۷3 (،3)13، انیهای نو در جغرافیای انسفصلنامۀ نگرششهری اراک، 
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ضایی در توسعۀ مچدد فضاهای شهری ف(. ارزیابی عدالت 139۷علیزاده، بهرام ) نژاد، محمدعلی؛میرغلامی، مرتضی؛ کی −
 .43-52 (،6۷)15، ماهنامۀ باغ نظر ،)موردپژوهی: طرح موضعی عتیق شهر تبریز(

ای در یی توسعۀ ناحیهتحلیلی بر نابرابری فضا (.139۷ا )ادی، عسکر؛ عزیزی فرد، عبدالرضای، محمد؛ حسینی، علی؛ خدادمیره −
 .113-12۷ (،6)2، فصلنامۀ مطالعات عمران شهریایران با رویکرد عدالت فضایی )نمونۀ مطالعاتی: استان اصفهان(، 

 فضایی با استفاده از مدل ع خدمات شهری با رویکر عدالتهای فضایی توزیابریتحلیل نابر (.139۷خاله، اسماعیل)هندهصیرین −
 .133 -154 (،28)8، مجلۀ آمایش جغرافیایی فضا، (مطالعۀ موردی: شهر قزوین وایکور)

دم تعادل فضایی (. بررسی اثرات توزیع خدمات شهری در ع1386فر، ایمان )وارثی، حمیدرضا؛ قائدرحمتی، صفدر؛ باستانی −
 . 1386، افیا و توسعهمجلۀ جغرجمعیت، مطالعۀ موردی: مناطق شهر اصفهان، 

 زاده، شرکت پردازش ودی(. عدالت اجتماعی و شهر، ترجمۀ فرخ حسامیان، محمدرضا حائری و بهروز منا13۷9هاروی، دیوید ) −
 ریزی شهری، تهران.برنامه

 . مطالعۀهای عمومی از منظر عدالت فضایی(. بررسی توزیع فضایی کاربری1396یزدانی، محمدحسن؛ فیروزی مجنده، ابراهیم ) −
 .283-263(، 61)21، ریزینشریۀجغرافیا و برنامهموردی؛ شهر اردبیل، 
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