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A B S T R A C T 

The main purpose is to provide effective policies on land use changes in 

nnaaaagggg hhe rr nnn�vvvrrnnmttt uuyyyyy rrmm hhe ttt ’’’’’’  ppppppppppp pp 
the studied area, the lands of 64th Urmia Division. The current research is 

descriptive-analytical in terms of method and practical in terms of 

purpose. the innovative aspects of the current research in the field of 

research methodology can be mentioned the use of Michael Walker's 

satisfaction-importance matrix model. Data collection has been done in 

two ways of the field and document. Research data has been collected 

through interviews and questionnaires completion. The criteria of this 

research include physical-spatial (mental), physical-spatial (objective), 

socio-cultural, economic and environmental sub-criteria. The statistical 

population of the research is the residents and users of the immediate 

lands area of 64th Urmia Division, which is estimated to be 361 people 

using Cochran's formula. Questionnaires were randomly distributed. The 

reliability of the research has been confirmed using Cronbach's alpha test 

and the value is 0.76. Michael Walker's satisfaction-importance matrix 

model analysis method was used in order to analyze the views of 

residents. The results of the surveys show that the level of satisfaction-

importance for all indicators is more than 0.2, so increasing the emphasis 

on all indicators is prioritized. The indicators of quality of access, quality 

of buildings, access to green space are the most important, and the 

indicators of identity and readability, active economy of the area have 

gained the most satisfaction. According to the obtained results, the 

importance of the sub-criteria is at a good level and the level of 

satisfaction is at an average level. 
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 «مقاله پژوهشی»

 یشهر طیمح تیفیک شیدر افزا یاراض یکاربر راتییمؤثر بر تغ یهااستیس یبررس
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 چکیده

 تیفیک شیدر افزا یاراض یکاربر راتییمؤثر بر تغ یهااستیپژوهش حاضر، ارائه س یهدف اصل
. باشدیم هیاروم 44لشکر  یشهروندان در محدوده مورد مطالعه، اراض دگاهیاز د یشهر طیمح

 یها. از جنبهباشدیم یو از نظر هدف کاربرد یلیتحل-یفیپژوهش حاضر به لحاظ روش، توص
-تیرضا سیواکر ماتر کلیاستفاده از مدل ما ق،یپژوهش حاضر در حوزه روش تحق ینوآور
 یو اسناد یدانیاطلاعات به دو صورت برداشت م یآورعنوان نمود. جمع توانیرا م تیاهم

شده  یپرسشنامه گردآور لیمصاحبه و تکم قیپژوهش از طر یهااست. داده رفتهیصورت پذ
(، ینی)عییفضا -ی(، کالبدی)ذهنییفضا-یکالبد اریعپژوهش شامل پنج م نیا یارهایاست. مع

و  نیپژوهش ساکن یآمار. جامعه باشدیم یطیمحستیو ز یاقتصاد ،یاجتماع یفرهنگ
که با استفاده از فرمول  باشدیم هیاروم 44لشکر  یکنندگان محدوده بلافاصل اراضاستفاده

. انددهیگرد عیتوز یتصادف طورهها بنفر برآورد شده است. پرسشنامه 340کوکران حجم نمونه 
قرار گرفته است.  دییمورد تا 64/1کرونباخ و مقدار  یپژوهش با استفاده از آزمون آلفا ییایپا

استفاده  تیاهم-تیرضا سیواکر ماتر کلیمدل ما لیساکنان از روش تحل دگاهید لیجهت تحل
از  شیها بشاخص یتمام یبرا تیاهم -تیرضا زانیکه م دهدینشان م هایبررس جی. نتادیگرد

 یهاشاخص. ردیگیقرار م تیدر اولو دیتأک شیها افزاشاخص یدر تمام نیاست، بنابرا 2/1
و  تیهو یهاو شاخص تیاهم نیترسبز بیش یبه فضا یبناها، دسترس تیفیک ،یدسترس تیفیک

آمده دستبه جینتااند. با توجه به را کسب نموده تیرضا نیتراقتصاد فعال محدوده بیش ،ییخوانا
 در سطح متوسط قرار دارد تیرضا زانیدر سطح خوب و م ارهایرمعیز تیاهم زانیم
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 مقدمه
امروزه شهر مأوای طبیعی انسان متمدن است و بشر رفاه و 

 در این راستا .ندکآسایش خود را در داخل شهر جستجو می
ابزاری سودمند برای سامان  عنوانبهریزی شهری برنامه

بر ارگانیک را  دادن، مسئولیت هدایت توسعه آتی این سیستم
که طوریبه(. 00: 3111هی و همکاران، عهده دارد )عبدال

ریزی را کنشی تکنیکی ریزی، برنامهرویکردهای اثباتی برنامه
ریزی، اند. در این نوع برنامهو نه دموکراتیک مطرح کرده

ریزان متخصصانی هستند که قادرند شهرها و مناطق را برنامه
ابزار کنترلی  بینی کرده و از طریقالگوسازی و پیش

اند، را به اجرا گذاشته آنچهی و کارایی اثربخشریزی، برنامه
 (.32: 3116تضمین نمایند )پورحسین روشن و رفیعیان، 

ها در ساختار شهرها و چینش کاربری در آنبنابراین 
اجتماعی و فرهنگی جامعه -پاسخگویی به نیازهای اقتصادی

شکل  نیازها، ناگزیر راه با تغییر در اینگیرند و همشکل می
نوع . گیردچینش و ساختار شهرها نیز مورد تغییر قرار می
 یمقتضا بهکاربری زمین در طول تکامل جوامع متغیر است و 

کند. از طرفی معیارهای موجود در سبک زندگی تغییر می
های زمین نسبی بوده و با تغییر شرایط کاربری یابیمکان

 شوندات در محتوا میمحیطی و اجتماعی دچار تغییر
(. چند سالی است که بحث 314: 3116مسگری،  معصومی و)

های ناسازگار از حریم شهرها به یکی از انتقال کاربری
است. این  شده یلتبدموضوعات مهم در شهرسازی کشور 

های های ناسازگار با بافتطرح امر به انتقال انواع کاربری
ها و فضاهای ها، زندان، کشتارگاههاکارخانهمسکونی نظیر 

 دهد. نظامی به خارج از حریم مصوب شهرها می
 در سریعی تغییرات موجبشهرها کلان گسترش سرعت

 این است که شده شهرها این پیرامون زمین کاربری الگوی
مشکلات  است و یرناپذبرگشت موارد تربیش در تغییرات
 ایجاداقتصادی  و اجتماعی محیطی، هایای در زمینهعمده
(. Briamoh & Onishi, 2007: 503)است  کرده
 مدیریت عدم توانمی را امر این دلایل ترینمهم که ازطوریبه

 & Luoدانست ) زمین کاربری تغییرات هایمحرک و پایدار

Wei, 2009: 53 .)در شهرها ساخت به مربوط هایپژوهش 
 کاربری ریزیبرنامه بدون که دهدمی نشان اخیر هایدهه

و فضاهای  شهرها در زندگی بهینه الگوی به تواننمی زمین،
 ای ازنمونه. (12: 3114غیاثی طبری، ) یافت دست شهری

 مشاهده ایران فضاهای شهری در توانمی را فوق مشکلات
 صورت به اخیر دهه دو در وسازساخت روند آن در که کرد

 با مغایرت وجود با پراکنده، شهری هایکاربری گسترش

 سرعتبه ،تفصیلی و جامع فرادست طرح طرح هایسیاست
. شده است شهرها در مشکلاتی بروز موجب که دارد ادامه

 در زمین کاربری تغییرات درک جهت چارچوبی ایجاد بنابراین
 و پایدار کارآمد مدیریت برای گذشته، در آن عوامل و منطقه
، )عزیزی و دهقانی رسدمی نظر به ضروری تغییرات این

ساماندهی کاربری اراضی شهری از بنابراین (. 144: 3111
)رازجویان و همکاران،  اهمیت بسیار زیادی برخوردار است

3111 :326.)  
نسخه  رایکشور خطرناک است؛ ز یموجود شهرها تیوضع

و  یوضی)ع موجود، امکان حل مشکلات و مسائل را ندارد
 یزیرامل برنامهبا وجود روند تک نیبنابرا .(8: 3114همکاران، 

 یشناسبیدستاوردها، ضرورت توجه به آس یو بعض یشهر
حل مشکلات  یبرا یشهر یاراض یکاربر یآت یالگوها

 ی)جعفر است افتهی یترافزون تیاهم یشهر معهروزافزون جا
ساختار  یسازنهیبه کهیطور(. به1: 3111و همکاران، 

 یازسنهیو اساس به هیپا یشهر یهایکاربر یریقرارگ
 نهیاست که منجر به به یشهر یاراض یکاربر صیتخص

و همکاران،  یاری)ز شودیاستفاده از آن م تیفیشدن فضا و ک
3111 :246.)  

عوارض توسعه  نیاز مشهورتر یکی ریاخ یهادر دهه
کاهش سرانه  ن،یکمبود زم دهیپد شیدایپ رانیدر ا ینیشهرنش
 در شهرها نیزم تصاحب یاستاندارد و مبارزه برا یهایکاربر

و تصاحب  یشهر طیمح تیفیک اهشامر ک نیا جهیست که نتا
 آنجا از. شده استشهرها  هیدر حاش نیزم یقانونریو تصرف غ

 یاز اراض یبخش یو واگذار یچند سال گذشته آزادساز یط که
و به دلیل قرارگیری این است  شده انجام هیاروم 64لشکر 

 ،یاراض یمساحت بالا، محدوده در محدوده مرکزی این شهری
لازم  بایدرختان کهنسال و داشتن منظر ز ،یخیوجود آثار تار

نحو ممکن در جهت رفع  نیبه بهتر یاراض نیکه از ا ستا
 از .استفاده شود یشهر یو جبران کمبود فضا یمشکلات شهر

و  یکاربر یزیردر جهت برنامهحاضر و پژوهش  قیتحق روینا
 یاراض نیبه استفاده مناسب از ا محدوده نیدر ا یشهر یطراح

بر  مؤثر یهااستیسارائه این پژوهش، کلی هدف  .دیکمک نما
از  یشهر طیمح تیفیک شیدر افزا یاراض یکاربر راتییتغ
ارومیه  64، لشکر مطالعه مورددر محدوده  شهروندان دگاهید

 باشد تا با ارزیابی معیارها و زیرمعیارها به وسیله ارزیابیمی
رضایت میزان اهمیت و رضایت هر یک از این -اهمیت ماتریس

ها و ها استراتژیتا براساس آن شودمعیارها مشخص 
پیشنهادهایی در راستای افزایش کیفیت محیط شهری در این 

 پژوهش حاضر در حوزه ینوآور یهااز جنبه محدوده ارائه گردد.
 



 24                     ی ...شهر طیمح تیفیک شیافزا در یاراض یکاربر راتییمؤثر بر تغ یهااستیس: و همکاران زادهایرامب                              

 

برای افزایش  هیاروم 64لشکر  یاراض تحلیل ،یقلمرو مکان 
های بروزتر ی، استفاده از دادهدر حوزه بازه زمانیفیت محیط، ک

، استفاده قیدر حوزه روش تحقو ها داده تحلیل و یهتجزبرای 
عنوان توان را می تیاهم-تیرضا سیواکر ماتر کلیاز مدل ما

چگونه این است که اصلی پژوهش  سؤالنمود. در این راستا 
میزان کیفیت  هاییتسیاسو  هایاستراتژتوان با اتخاذ می

 ؟را بهبود بخشید هیاروم 64لشکر  یاراضمحیط 

 

 مبانی نظری

 چارچوب نظری
رویه جمعیت و توسعه روزافزون جامعه شهری، متأثر از رشد بی

و گسترش  بدون برنامه یوسازهاساخته مهاجرت، ب
شود و تغییرات زیادی در ساخت مهارنشدنی شهرها منجر می

شهر و  تربیشآورد که باعث توسعه می ها به وجودفضایی آن
 ;Barton, 2003: 8) گرددمی هاساخت مناطق و ساختمان

Elsheshtawy, 2014: 195 .)از نیمه دوم قرن  یکل طوربه
، شرفتیرو به پبرنامه در کشورهای بیستم بر اثر شهرنشینی بی

 هایی در کاربری اراضی به وجود آمده استنابسامانی
  .(2: 3116و قادرمزی،  زادهیمابراه)

ترین در حال حاضر فرآیند توسعه شهرها یکی از مهم
موضوعات پیش روی پژوهشگران مسائل شهری است. افزون 

ها در سطح بر میزان رشد شهرها، چگونگی تغییرات کاربری
کلان، موجب بروز مشکلاتی از جمله تراکم ترافیک، آلودگی 

ریزی نشده توسعه ه، کاهش فضای باز و برنامزیست یطمح
تغییر کاربری  .(316: 3111)ایلانلو و دانش،  زمین شده است

های طبیعی و ای است که سیستمزمین، فرآیند پویا و پیچیده
( Koomen et al, 2007: 2) کندانسانی را به هم مرتبط می

 :Aspinall & Hill, 2007) و ذاتاً حالتی فضایی و پویا دارد

مدیریت بهینه مناطق شهری، آگاهی از برای رو از این .(5
 شودنسبت تغییرات کاربری اراضی از ضروریات محسوب می

 (.2: 3111مکاران، )جعفری و ه
عنوان یک منبع و دارایی کمیاب، اساس بقا و زمین به

و متعاقب  تیجمع شیبا افزادر این راستا  .توسعه انسان است
و مسائل زیست محیط روزافزون بر  یدتأکآن فشار بر منابع و با 

 یبرا یبه موضوع مهم یاراض یکاربر یزیرتوسعه، برنامه
 ,Wu et al) است شده یلتبدمختلف  یدر کشورها قاتیتحق

اقتصاد،  عیاست که با توجه به توسعه سر یهیبد(. 1 :2021
 دیتجد هاییاستس یو اجرا ینیشدن، شهرنش یصنعت شرفتیپ

فراتر از  اریبس یساختمان ایهینزم یتقاضا برا ،یساختار صنعت

(. Wu et al, 2016: 42) است شده یزیربرنامهانتظارات 
 نیزم یهایبراساس انواع کاربر یانسان یهاتیفعال یبندطبقه

 یتتثب یاستراتژ کی رهیو غ یو صنعت یتجار ،یمانند مسکون
 شده یبندطبقه یهایاست. کاربر یشهر یزیردر برنامه شده
با در نظر  رانهیگسخت یبندمنطقه نیقوان لیدل به نیزم

ناخواسته  یطیمح طیاز شرا یریجلوگ یبرا یگرفتن سازگار
 یها، به مکان20و  31تا قرن  یاز انقلاب صنعت یناش

 Raman & Kumar) شدند کیمختلف در داخل شهر تفک

Roy, 2019: 1 .) کاربری اراضی یزیربرنامهدر این راستا 
کنترل گسترش  یبرا استیابزار ساز  یعنوان شکلبه
است و به  یافته توسعه یدر سطح جهان شده ساخته یهانیزم

 He et) است شده یلتبدزیست محیط کانون ارتباط انسان و 

al, 2021: 1 .)یشامل طراح یاراض یکاربر یزیربرنامه 
 بهساکنان با اشاره  یآرزوها کننده منعکساست که  یمناطق
ها و یکاربر یسازگار ،یزندگ تیقابل ،شناسییباییز ،یراحت

 (Brandful Cobbinah et al, 2020: 1) است یدسترس
)امانپور  دهدی را تشکیل میشهر یزیربرنامه یهسته اصل و

که ارتباط مستقیمی با توزیع طوریبه (68: 3116و همکاران، 
در  (.41: 3114پناه و همکاران، )عزت بهینه خدمات را دارد

 یاستانداردها یو اجرا یاراض یکاربر یهااستیسیت این نها
ی بندمنطقه یهانامهنیو آئ یمقررات ساختمان ،یزیربرنامه

و  کندیرا از توسعه آشفته محافظت م یمناطق شهر است که
 Kinuthia et) کندیم هدایترا  رساختیز نیتأم نیهمچن

al, 2021: 1.) 
در فضای  مؤثری تغییر کاربری زمین به عنوان فرآیند

های شهری مطرح است. این تغییرات که غالباً در اثر فعالیت
توجهی ای اصولی، بیدهد به دلیل نبود برنامهانسانی روی می

به توسعه پایدار، نداشتن مدیریت پایدار و در نظر نگرفتن 
ترین معضلات به یکی از مهم محیطییستزهای محدودیت

هی و ال)عبد است دهش یلتبددر فضای نوین شهری 
مفهوم کیفیت محیط شهری  و از طرفی (00: 3111همکاران، 

 مطرحقرن بیستم در بین محققین  اواسطهای آن از لفهؤو م
 تکاملو براساس شرایط زمانی و مکانی تغییر کرده و  شده
مفهومی است نسبی که واجد معنایی  ،است. کیفیت یافته

است. مفهوم کیفیت دو  فراتر از معنای بدیهی و معمول آن
که مفهومی مبهم و  حال ینع دروجه دارد؛ یعنی کیفیت 

باشد. در واقع منظور از است، روشن و واضح نیز می چندپهلو
 چیز یکهای اصلی ها و ویژگیکیفیت، از طرفی خاصیت

 هاییاست. از طرف دیگر کیفیت، کلیت و سیستمی از کیفیت
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)رحمانی و همکاران،  اندوردهآ به وجودرا  چیز یکاست که  
ویژگی فطری و طبیعی محیط  واقع در(. کیفیت 318: 3110

میان  کنشهم برنیست، بلکه نوعی رفتار مرتبط عملکردی از 
 ,Pacioneهای فردی است )های محیطی و سرشتماهیت

که کیفیت محیط از برآیند کیفیت طوریه(. ب2005:19
از  تربیششود، اما ل میاجزای متشکله یک ناحیه معین حاص

اشاره به جمع اجزای سازنده محیط، بر ادراک کلی از یک 
)طبیعت، فضای باز،  مکان دلالت دارد. اجزای سازنده محیط

و مصنوع، تسهیلات محیط  ساختانسان، محیط هایرساختز
یک  کالبدی و ذخایر طبیعی، روابط اجتماعی و ...( هر

)سجاسی  باشندیمرا مشخصات و کیفیات خاص خود را دا
کیفیت محیط  حال نیا با (.16: 3110ی و صادقلو، قیدار

تعریف کرد: کیفیت محیط شهری  گونهنیاتوان شهری را می
فرهنگی و کالبدی محیط  -عبارت است از شرایط اجتماعی

میزان رضایت یا عدم رضایت  دهندهنشانشهری که 
محیط با  یک»در واقع  .باشدشهروندان از آن محیط می

در آن  کیفیت بالا، حس رفاه و رضایتمندی را به جمعیتی که
هایی که ممکن است فیزیکی، اند به واسطه ویژگیساکن

ی و رحمان) «کند.اجتماعی یا نمادین باشند، منتقل می
 . )311: 3110همکاران، 

 

 پژوهشپیشینه 
 یراهبردها نیتدو»مطالعه در  ،(3116امانپور و همکاران )

 یو نظرسنج یبا استفاده از روش دلف ،«یاراض یکاربر توسعه
و  ساتیمسکن، تأس ،یاقتصاد-ی: اجتماعاریشش مع یبرا

در نظر گرفته  یخیتار-یفرهنگ ،یعیطب ،یدسترس زات،یتجه
 دادند قرار یابیمتناسب هر شاخص مورد ارز ییارهایرمعیو ز

که با توجه نقش اقتصادی، اجتماعی و گردشگری محله 
شهر شیراز توجه به راهبردهای توسعه ن در کلانتناهفت

کاربری اراضی امری ملی است و نیازمند توجه ویژه مسئولان 
 است. 

کاربست »مطالعه در  ،(3116) همکارروشن و  نیپورحس
 اشاره «رانیا یشهر یهادر طرح یوکالت یزیربرنامه افتیره

 اسیدر مق یاراض یانطباق کاربر یهاکه طرح اندکرده
 یدر شهرساز یوکالت هیاز ابعاد موجود در نظر یاریبس یشهر

 به اتجه یاریآن را از بس توانیم رو ینا ازرا پوشش داده و 
دانست و  یوکالت یزیربرنامه هینظر یو عمل ییبعد اجرا عنوان
 یوکالت یزیربرنامه هینظر نیارتباط ب آمده دست به یهاپاسخ

را  یشهر اسیدر مق یراضا یانطباق کاربر یهاو طرح
  .دهدینشان م قیعم صورتبه

 پژوهییندهآ»مطالعه در  ،(3111جعفری و همکاران )
 اشاره« شهر تبریزتغییرات کاربری اراضی شهری در کلان

که رشد و توسعه شهری، وابستگی اقتصادی، نقش  اندکرده
 های توسعه شهری، گسترش بازارطرحاقتصادی غالب شهر، 

وابط تولیدی حاکم، انباشت سرمایه، تغییر عملکردی مسکن، ر
شهری، بازساخت اقتصادی، قیمت اراضی و مهاجرت، به 

ین تأثیرگذاری را بر تغییرات کاربری اراضی در تربیشترتیب 
  شهر تبریز دارند.کلان

بررسی تطبیقی »مطالعه در  ،(3111زرفشان و همکاران )
های پیاده محوری و لفهؤبر م یدتأکبا  محورانسانمحلات 

که با استفاده از شاخص  اندکرده اشاره« اختلاط کاربری اراضی
آنتروپی و آتکینسون مشخص شد که میزان اختلاط کاربری در 

های مدرن و خودرو محلات سنتی نسبت به محلات بافت
است، دوماً بین میزان کاربری مختلط و تمایل به  تربیش

دیگر در محلات سنتی  هایدسترسی پیاده به کاربری
 بامحلات سنتی  رو ینا ازهمبستگی بسیار بالایی وجود دارد. 

مشکلاتی که دارند، به دلیل تنوع عملکردی و دسترسی  وجود
ای پیاده ساکنان به نیازهای خود از عملکرد نسبتاً مطلوب محله

  .دارد
پایش روند »مطالعه در  ،(3111بکائیان و همکاران )

بر توسعه فیزیکی شهر  یدتأکی اراضی با تغییرات کاربر
به دلیل توسعه  مجموع درکه  اندکرده اشاره« تهران
های صنعتی، نظامی و گردشگری در پیرامون شهر، از فعالیت

ای کشاورزی کاسته شده و پهنه شهر میزان اراضی دامنه
 محیطییستزاست که البته تأثیرات متعدد  کرده یداپتوسعه 

وازنه انرژی سطحی، جزیره گرمای شهری و همچون تغییر م
 .چرخه آب در پیرامون شهر برجای نهاده است

و شهر: الگوها و  نیزم»مطالعه در  ،(3111) ول یک

 یندهایفرآ که کندمطرح می «یشهر رییتغ یندهایفرا
اما  .باشدمی مؤثر یشهر نیزم یکاربر راتییدر تغ یمتعدد

 یتربیش تیحائز اهمها را ندیفرآ نیدر ا یدو گروه اصل
و  یاجتماع یهاها را جنبهتوان آنیداند که در واقع میم

 انیبازار که شامل رقابت م یروهایدانست. نخست ن یاقتصاد
 یمکان ییجاجابه یهاازیو ن یمختلف شهر یهاتیفعال

دانست. دوم نحوه عمل  یو نظام یاقتصاد ،یتجار ،یصنعت
 یهااستیس یرتأثو  نیزم یکاربر یزیربرنامه یهاستمیس

  .باشدیم یشهر نیبر استفاده و توسعه زم یدولت

                                                                      
. Kivell 
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مدل  هیاول صیتشخ مطالعهدر  ،(3111) همکارانو  گامیمول
 یبرکار رییدر تغ مؤثر یروهایمعتقدند که ن یامنطقه لیتعد
که بر تقاضا  یعوامل .3ی: هاتواند در قالب گروهیرا م نیزم
را  نیکه شدت استفاده از زم یعوامل .2گذارند. یم یرتأث

کنترل منابع  ایو  یکه به دسترس یعوامل .1کنند یکنترل م
 کیجهت تحر ییهازهیکه انگ یعوامل .4شود یمربوط م نیزم

 .کرد یبندطبقه، کنندیم جادیسازان خود امیتصم
 یرشد شهر یهامحرکمطالعه در  ،(2030) همکارتاپا و 

 یو گسترش شهر یکاربر رییدر تغ یلاص ملعوا ،در دره کاتماندو
 یهافرصت ط،یمح یکیزیف طیشرا و در نپال راندادر کاتم

تراکم  ،یبه خدمات اجتماع یدسترس ت،یمالک ن،یاشتغال، بازار زم
 .دانندیتوسعه م یهاو طرح یاسیس طی، شرایتیجمع

 یزیراثرات برنامهمطالعه در  ،(2031)تریوت و همکاران 
در منطقه برست واقع در  گسترش مسکنبر  نیزم یکاربر

استقرار  یبرا نیزم یزیربه برنامه ازین یمل نیقوانفرانسه، 
را  یهنوز توسعه اقتصاد نفعانیها و ذیدارند و شهردار یمحل

و این موضوع بر  دهندیم حیترجزیست محیط بر حفظ 
 .کند( توسعه پایدار تأکید میمدت کوتاه) دیدگاه محدود

در  نفعانیمشارکت ذ یابیارزمطالعه در  ،(2020) ناماتاما
به این نتیجه رسید که  ،یاراض یکاربر یزیربرنامه ندیفرآ

مشارکت مؤثر  یموجود برا یو نهاد یقانون یهاچارچوب
سازمان  نیزم یکاربر یزیربرنامه ندیمالکان در فرآ

 نفعانیذ ن،یبر ااست. علاوه یاستان لواپولا ناکاف یزیربرنامه
 نیزم یکاربر یزیربرنامه ندیدر فرآ یریگمیاز نظر تصم

 ماتیبه تصم دهنده واکنش عنوان بهبلکه  ،اندنشدهگنجانده 
 .شوندیادغام م یتوسط مقامات دولت شده اتخاذ

در  نفعیمشارکت چند ذمطالعه در  ،(2023) پوکو بوآنسی
که  به این نتیجه رسید ،یشهر نیزم یکاربر یزیربرنامه

 در آنکه  است یضرور نیزم یکاربر ،زانیربرنامه رایب
 ،دهندی انجام میاراض یکاربر یزیربرنامه ای کهمحدوده

که از  کندیم هیتوصهمچنین  .اصول پیچیده را محدود کنند
 ندیدر فرآ یینها نفعانیمشارکت محدود ذ ایعدم حضور 

ز مانع ا رایز .اجتناب شود دیبا نیزم یکاربر یزیربرنامه
 .شودیم ریبه توسعه شهر فراگ یابیدست یها براتلاش

                                                                      
. Muligan et al 

. Thapa & Murayama 

. Thériault et al 

. Namatama 

. Poku-Boansi 

در جهت  شده یگردآوربا توجه به پیشینه پژوهشی 
از  ارومیه 64اراضی لشکر  ریزی کاربری اراضی بهینهبرنامه

 ییفضا یکالبدمعیارهای کیفیت محیط که شامل معیارهای 
ی، فرهنگ -یاجتماع، (ی)ذهن ییفضا یکالبد، (ینی)ع

 است.  شده استفاده ،باشدمی محیطییستز ی واقتصاد
 

 پژوهشانجام روش 
تحلیلی و از نظر -ر به لحاظ روش، توصیفیضپژوهش حا

آوری اطلاعات به دو صورت باشد. جمعهدف کاربردی می
های برداشت میدانی و اسنادی صورت پذیرفته است. داده

و  نیساکنو تکمیل پرسشنامه از  پژوهش از طریق مصاحبه
 هیاروم  64لشکر  یصل اراضکنندگان محدوده بلاففادهتاس

از پیشینه پژوهش  مورد بررسیاست. معیارهای  شده گردآوری
 که شد گردآوری مطالعه موردوده های محدویژگی براساسو 

 -)ذهنی(، کالبدی فضایی-شامل پنج معیار کالبدی
محیطی فضایی)عینی(، فرهنگی اجتماعی، اقتصادی و زیست

 است: شده دادهنشان  ،3 شد که در جدولبامی
 

 معیارها و زیرمعیارهای ارزیابی. 1جدول 
 زير معیارها معیارهای کیفیت محیط

 کالبدی فضایی )عینی(
کیفیت فرم و بافت، کیفیت دسترسی، کیفیت 

 شناختیبناها، کیفیت زیبایی

 کالبدی فضایی )ذهنی(
آسایش و راحتی، سرزندگی، هویت و خوانایی، 

 پذیری، امکانات و خدماتنعطافا

 فرهنگی -اجتماعی
حقوق شهروندی، رویدادهای تاریخی، محله و 

 واحد همسایگی، حیات اجتماعی

 اقتصادی
تأمین نیازهای اقتصادی، اقتصاد فعال محدوده، 

 هاجویی در هزینهصرفه

 محیطیزیست
کیفیت بهداشت محیط، کیفیت محیط طبیعی، 

 دسترسی به فضای سبز

 
کنندگان محــدوده جامعــه آمــاری پــژوهش ســاکنین و اســتفاده

باشـد کـه بـا اسـتفاده از ارومیـه می 64بلافصل اراضی لشـکر 

نفـر  163فرمول کوکران حجم نمونه برای این جامعـه آمـاری، 

ــه ــت. روش نمون ــده اس ــرآورد ش ــژوهش بهب ــورت گیری پ ص

ر طوها بـهگیری احتمالی تصادفی ساده بوده و پرسشـنامهنمونه

تصادفی در محدوده مورد مطالعه توزیع گردیدنـد. بـرای توزیـع 

ها در محدوده مورد مطالعه در ابتدا به ارزیـابی روایـی پرسشنامه

 ییایپامتخصص مورد تأیید قرار گرفت.  30ها توسط پرسشنامه

را  668/0 ، ضـریبکرونبـاخ یآزمـون آلفـا ابزار بـا اسـتفاده از

بـرای  اسـت. مناسب ابـزار ییایپا دهندهنشان که دست آورد به
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( 3116تحلیل دیدگاه ساکنان محدوده هدف از مدل مایکل واکـر )

شد تا دو عامل رضایت و اهمیت اهمیت استفاده -ماتریس رضایت

گیری در مورد هر یـک از خـدمات در نظـر گرفتـه را برای تصمیم

 نیانگیـم از هـم اسـت کـه دو محور عمود بـر سیماتر نیاشود. 

 . آیدمی دست به تیاهم نیانگیو م تیرضا

از  کیــ( هرتیو رضــا تیــ)اهم نیانگیــبــا محاســبه انحــراف از م

و  سینقطه در مـاتر نیو با رسم ا آیددست میبهخدمات، دو نقطه 

 یبـرا یسازمیتصم تیچهارگانه، وضع یاز نواح یکیدر  یریقرارگ

. 3شـد. ایـن چهـار وضـعیت شـامل، مشـخص  ماتاز خد کیهر

. اهمیـت 1. اهمیت کم/رضایت بـالا، 2ایت پایین، اهمیت کم/رض

باشـد کـه بـه . اهمیت زیاد/رضایت بالا می4زیاد/رضایت پایین و 

ی، نیبازب یاستراتژهای، ( استراتژی3116ترتیب مدل مایکل واکر )

و اسـتراتژی تثبیـت را پیشـنهاد  ارتقـا یاستراتژی، ابیارز یاستراتژ

 یهابراساس پاسخ تیاهمو  تیرضا زانیروش محاسبه مدهد. می

 است: 3صورت فرمول به پرسشنامه

 IS= I(1-S) 0 ≤ IS ≤ 1 
را  تیدرصـد رضـا S اسـت و تی، درصد اهمIفرمول  نیا در
 اگر: زان،یم نیدهد. با استفاده از اینشان م
  IS≤ 0/2، ابدییم شیافزا تأکید
    IS < 0/2 ≥ 0/1، ابدییم شیافزا یفعل تأکید
  IS> 0/1شود، می تیبتث یفعل تأکید

 

 

 مطالعه موردمحدوده 

 64در این پژوهش محـدوده اراضـی لشـکر  مطالعه موردمحدوده 

 یبه بـا  دلگشـا باشد. این اراضی در گذشتهپیاده شهر ارومیه می

بـا   نیا ،یخیاسناد تار با توجه به متعلق بوده است. هیمعروف اروم

 جـادیخان افشـار ا یبه فرمان امامقل یقمر یهجر 3208در سال 

شده. ایـن محـدوده در آن افزوده  تیو در دوران قاجار به اهم شده

است. مساحتی  شده واقعو منطقه یک این شهر مرکز شهر ارومیه 

( بـه دلیـل کمبـود زمـین در ایـن 3هکتار دارد )شـکل  62بالغ بر 

منطقه، این زمین از فرصت مناسبی در جهت گسـترش آتـی ایـن 

همچنین حائز اهمیت اسـت کـه بـه دلیـل ست. منطقه برخوردار ا

در  مطالعه موردهای خود، محدوده استفاده ارتش از قسمتی از زمین

 هیشهر اروم ادهیپ 64لشکر  یمحدوده اراضاین پژوهش قسمتی از 

 است. شده داده، نیز نشان 3است که در شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 64 لشکر اراضی موقعیت .1 شکل
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 هایافته
میزان رضايت و اهمیت معیارهای کیفیت محیط سنجش 

 ISشهری و میزان 

 ISمیزان اهمیت و رضایت از زیرمعیارها و همچنین میزان 

زیرمعیار کیفیت  ،2اطلاعات جدولطبق ارزیابی گردیده است. 
شناختی ین اهمیت و زیرمعیار کیفیت زیباییتربیشدسترسی 

معیار هویت  . همچنین زیرین میزان اهمیت را داشتندترکم

ین رضایت را ترکمین و زیرمعیار کیفیت بنا تربیش خوانایی
همچنین میزان اهمیت همه زیرمعیارها  کسب نموده است.

درصد  08/43درصد و میزان رضایت همه زیرمعیارها  32/64
ها در سطح باشد که نشانگر این است که میزان اهمیت آنمی

 دارد. خوب و میزان رضایت در سطح متوسط قرار
 
 

 

 

 با استفاده از مدل مایکل واکر نتایج ارزیابی میزان اهمیت و رضایت. 2جدول 

 زير معیارها معیارهای کیفیت محیط
 میزان اهمیت

 )درصد( 
 رتبه اهمیت

  میزان رضايت

 )درصد(
 IS رتبه ISمیزان  رتبه رضايت

 کالبدی فضايی 

 )عینی(

 0 4612/0 6 33/16 6 60 کیفیت فرم و بافت
 6 4622/0 4 68/02 3 300 کیفیت دسترسی
 3 6814/0 32 81/31 2 66/13 کیفیت بناها
کیفیت 

 شناختیزیبایی
00 31 00 0 2000/0 34 

 کالبدی فضايی

 )ذهنی( 

 8 4160/0 6 66/43 6 60 آسایش و راحتی
 32 2668/0 0 00 32 06/00 سرزندگی

 30 2218/0 3 22/62 0 06/80 هویت و خوانایی
 8 4160/0 6 66/43 6 60 پذیریانعطاف

 2 6366/0 33 66/36 1 33/86 امکانات و خدمات

 فرهنگی -اجتماعی

 33 1402/0 6 66/43 33 11/08 حقوق شهروندی
 1 6200/0 1 20 4 11/81 رویدادهای تاریخی
محله و واحد 
 همسایگی

44/61 6 00 0 1462/0 30 

 1 4064/0 8 11/11 30 33/63 حیات اجتماعی

 اقتصادی

نیازهای  تأمین
 اقتصادی

11/81 4 11/08 1 1462/0 30 

 اقتصاد 
 فعال محدوده

66/66 1 33/63 2 2011/0 31 

 جوییصرفه
 هاهزینهدر  

11/08 33 44/31 30 4611/0 6 

 محیطیزيست

 کیفیت
 بهداشت محیط 

11/81 4 11/08 1 1462/0 30 

 0 4612/0 1 20 8 81/61 کیفیت محیط طبیعی
 دسترسی

 به فضای سبز 
66/13 2 11/11 8 6332/0 4 

 - - - 08/43 - 32/64 مجموع

 
 فضايی-های کالبدیاهمیت شاخص-تحلیل رضايت

 )عینی(

 فضایی-کالبدی هایشاخص اهمیت-رضایت نتایج تحلیل
 اطلاعات است. با توجه به شده دادهنشان  ،1 جدول در (عینی)

 شده لیتکمهای از پرسشنامه آمده دستبه، نتایج 1 جدول
های کیفیت محیط لفهؤبرای سنجش میزان رضایت و اهمیت م

بافت و  های کیفیت فرم ولفهؤدهد که مشهری نشان می
 قرار ترکمو رضایت  تربیشکیفیت بناها در ناحیه اهمیت 

 برای این دو معیار شده شنهادیپبنابراین استراتژی  .اندگرفته
 بر وضع موجود خواهد بود.  ،دیتأک شیو افزاقاء ارت یاستراتژ
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 (عینی) فضایی-کالبدی هایشاخص اهمیت-رضایت تحلیل نتایج. 3جدول 

 معیارهازير  معیارهای کیفیت محیط
 میزان اهمیت 

 )درصد(

 میزان رضايت

 )درصد( 
 استراتژی پیشنهادی ISمیزان 

 کالبدی فضايی 

 )عینی(

 تأکیدافزایش و  ارتقاء یاستراتژ 4612/0 33/16 60 کیفیت فرم و بافت
 تأکیدافزایش و  تیتثب یاستراتژ 4622/0 68/02 300 کیفیت دسترسی
 تأکیدافزایش و  ارتقاء یاستراتژ 6814/0 81/31 66/13 کیفیت بناها

 تأکیدافزایش و  تیتثب یاستراتژ 2000/0 00 00 شناختیزیباییکیفیت 

های کیفیت دسترسی و کیفیت معیار ،3با توجه به شکل 
قرار  تربیشو رضایت  تربیشدر ناحیه اهمیت  یشناختییبایز

فضایی )عینی(  -های کالبدیبنابراین باید در این شاخص ؛دارند

 .صورت گیرد دیتأک شیو افزا تیتثب یاستراتژ

(عینی) فضایی-کالبدی هایشاخص اهمیت-رضایت ماتریس تحلیل. 1 شکل

 فضايی-کالبدی یهاشاخصاهمیت -ايتتحلیل رض

 )ذهنی(

 فضایی-کالبدی هایشاخص اهمیت-رضایت نتایج تحلیل
اطلاعات است. با توجه به  شده دادهنشان  ،4 جدول در (ذهنی)

فضایی )ذهنی( نشان  -های کالبدی، بررسی شاخص4 جدول

مورد در محدوده  و خدماتامکانات دهد که برخورداری از می
ین اهمیت را دارد و در اولویت اصلی جهت تربیش مطالعه
  .باشدگیری میتصمیم

 (ذهنی) فضایی-کالبدی هایشاخص اهمیت-رضایت تحلیل نتایج. 4جدول 
 استراتژی پیشنهادی ISمیزان  میزان رضايت )درصد( میزان اهمیت )درصد( معیارهازير  معیارهای کیفیت محیط

 کالبدی فضايی )ذهنی(

 تأکید شیافزاو  ارتقاء یاستراتژ 4160/0 66/43 60 آسایش و راحتی
 تأکیدافزایش و  تیتثب یاستراتژ 2668/0 00 06/00 سرزندگی

 تأکیدافزایش و  تیتثب یاستراتژ 2218/0 22/62 06/80 هویت و خوانایی
 تأکید شیافزاو  ارتقاء یاستراتژ 4160/0 66/43 60 پذیریانعطاف

 تأکید شیافزاو  ارتقاء یاستراتژ 6366/0 66/36 33/86 امکانات و خدمات

اهمیت،  -طبق ماتریس رضایتو  2با توجه به شکل 
های امکانات و خدمات، لفهؤبرای م شده شنهادیپاستراتژی 

، تربیشکه در ناحیه اهمیت  یریپذانعطافآسایش و راحتی و 
 دیتأک شیو افزا ارتقا یاستراتژ، اندگرفته قرار ترکمرضایت 

های سرزندگی و هویت و خوانایی نیز لفهؤگردد. مپیشنهاد می
 یاستراتژقرار دارند و  تربیش، رضایت تربیشدر ناحیه اهمیت 

 گردد.پیشنهاد می دیتأک شیو افزا تیتثب
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 (ذهنی) فضایی-کالبدی هایشاخص اهمیت-رضایت ماتریس تحلیل. 2 شکل

هنگیفر-اجتماعی یهاشاخصاهمیت -تحلیل رضايت

فرهنگی -اجتماعی هایشاخص اهمیت-رضایت نتایج تحلیل
 جدول اطلاعات است. با توجه به شدهداده نشان  0 جدول در
درصد بالاترین رتبه  81با میزان  رویدادهای تاریخی، شاخص 0

( ISاهمیت ) -اهمیت را دارد. از طرف دیگر، میزان رضایت

 2/0بیش از  ISفرهنگی با میزان  -تماعیجهای اتمام شاخص
 -اجتماعی یهاشاخصرضایت ساکنان از  پایینبیانگر میزان 
گیری و مداخله برای اصلاح تصمیمرو از اینباشد. فرهنگی می
 گیرد.ها در اولویت امر قرار میاین شاخص

 فرهنگی-اجتماعی هایشاخص اهمیت-رضایت تحلیل نتایج. 5جدول 
 استراتژی پیشنهادی ISمیزان  میزان رضايت )درصد( ن اهمیت )درصد(میزا هازير معیار معیارهای کیفیت محیط

 فرهنگی -اجتماعی

 تأکید شیافزاو  ارتقاء یاستراتژ 1401/0 66/43 11/08 حقوق شهروندی
 تأکید شیافزاو  ارتقاء یاستراتژ 6200/0 20 11/81 رویدادهای تاریخی

 تأکید شیافزاو  تیبتث یاستراتژ 1462/0 00 44/61 محله و واحد همسایگی
 تأکید شیافزاو  ارتقاء یاستراتژ 4064/0 11/11 33/63 حیات اجتماعی

استراتژی پیشنهادی برای تمام زیر ، 1با توجه به شکل 
 یاستراتژفرهنگی در محدوده بلافصل  -معیارهای اجتماعی

 د.باشیم دیتأک شیو افزا ارتقا

فرهنگی-اجتماعی هایاخصش اهمیت-رضایت ماتریس تحلیل. 3 شکل

های اقتصادیاهمیت شاخص-تحلیل رضايت

 جدول اقتصادی در هایشاخص اهمیت-رضایت نتایج تحلیل
، شاخص 6 جدولاطلاعات است. با توجه به  شدهداده نشان  ،6
درصد بالاترین  81نیازهای اقتصادی محدوده با میزان  نیتأم
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ست. ا شهری دارای کیفیت محیط های اقتصادت را در میان شاخصیرتبه اهم

 اقتصادی هایشاخص اهمیت-رضایت تحلیل نتایج. 6جدول 
استراتژی پیشنهادی ISمیزان  )درصد( میزان رضايت )درصد( میزان اهمیت معیارهازير  معیارهای کیفیت محیط

 اقتصادی

 تأکید شیافزاو  تیتثب یاستراتژ 1462/0 11/08 11/81 نیازهای اقتصادی تأمین
 تأکید شیافزاو  تیتثب یاستراتژ 2011/0 33/63 66/66 اقتصاد فعال محدوده

 تأکید شیافزاو  ارتقاء یاستراتژ 4611/0 44/31 11/08 هاهزینهدر  جوییصرفه

اهمیت،  -ماتریس رضایتو  4شکل اطلاعات با توجه به 
نیازهای اقتصادی و اقتصاد فعال محدوده در  نیتأم مؤلفهدو 

قرار دارند و بهترین  تربیش، رضایت تربیشاهمیت  ناحیه
و  تیتثب یاستراتژها، لفهؤبرای این م اجراقابلاستراتژی 

جویی صرفه مؤلفهباشد. این در حالی است که می دیتأک شیافزا
و  گرفته قرار ترکم، رضایت تربیشها در ناحیه اهمیت در هزینه

 دیتأک شیو افزا تقاءار یاستراتژاستراتژی مناسب برای آن، 
 باشد.می

 اقتصادی هایشاخص اهمیت-رضایت ماتریس تحلیل. 4 شکل

یطیمحستيزهای اهمیت شاخص-تحلیل رضايت

 در یطیمحستیز هایشاخص اهمیت-رضایت نتایج تحلیل
، 6 جدولاطلاعات است. با توجه به  شدهداده نشان  ،6 جدول

های کیفیت محیط لفهؤ، میطیمحستیزهای هلفؤدر میان م

 تیاهم هیدر ناحدسترسی به فضای سبز  مؤلفه طبیعی و
 شیو افزا ارتقاء یاستراتژ .اندگرفته قرار ترکم تیرضا ،تربیش
 گردد. پیشنهاد می دیتأک

یطیمحستیز هایشاخص اهمیت-رضایت تحلیل نتایج. 7جدول 
استراتژی پیشنهادی ISمیزان  میزان رضايت )درصد( (میزان اهمیت )درصد معیارهازير  معیارهای کیفیت محیط

 محیطیزيست

 تأکید شیافزاو  تیتثب یاستراتژ 1462/0 11/08 11/81 کیفیت بهداشت محیط
 تأکید شیافزاو  ارتقاء یاستراتژ 4612/0 20 81/61 کیفیت محیط طبیعی
 تأکید شیافزاو  ارتقاء یاستراتژ 6332/0 11/11 66/13 دسترسی به فضای سبز

زیر معیار کیفیت بهداشت محیط با قرار ، 0با توجه به شکل 
ماتریس  تربیش، رضایت تربیشگرفتن در ناحیه اهمیت 

پیشنهاد  دیتأک شیو افزا تیتثب یاستراتژاهمیت،  -رضایت
 .گرددمی
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یطیمحستیز هایشاخص اهمیت-رضایت ماتریس تحلیل. 5 شکل

 های پیشنهادیسیاست

را در یک  هاآناهمیت هر یک از زیرمعیارها،  وجه به رتبهبا ت
که زیرمعیارهای با  یاگونهبهشدند.  بندی جدا قرار دادهدسته

)کیفیت دسترسی، کیفیت بناها و دسترسی  2و  3رتبه اهمیت 
 0و  4، 1به فضای سبز( گروه اول، زیرمعیارهای با رتبه اهمیت 

ات، رویدادهای تاریخی، )هویت و خوانایی، امکانات و خدم
تأمین نیازهای اقتصادی و کیفیت بهداشت محیطی( در گروه 

)کیفیت فرم و بافت،  8و  6، 6دوم، زیرمعیارهای با رتبه اهمیت 

، محله و واحد همسایگی و یریپذانعطافآسایش و راحتی، 
اقتصاد فعال محدوده( در گروه سوم، زیرمعیارهای با رتبه 

قوق شهروندی، حیات اجتماعی، کیفیت )ح 33و  30، 1اهمیت 
ها( در گروه چهارم و در در هزینه ییجوصرفهمحیط طبیعی و 

)کیفیت  31و  32نهایت زیرمعیارهای با رتبه اهمیت 
که در  اندقرارگرفتهو سرزندگی( در گروه پنجم  یشناختییبایز

 است: شدهداده نشان  ،8 جدول

 اس رتبه اهمیتزیرمعیارها براس یبنددسته. 8جدول 
 رتبه اهمیت هازير معیار بندیگروه

 گروه اول

 3 کیفیت دسترسی
 2 کیفیت بناها

 2 دسترسی به فضای سبز

 گروه دوم

 1 امکانات و خدمات
 4 نیازهای اقتصادی تأمین

 4 کیفیت بهداشت محیط
 4 رویدادهای تاریخی
 0 هویت و خوانایی

 گروه سوم

 6 آسایش و راحتی
 6 پذیرینعطافا

 6 کیفیت فرم و بافت
 6 محله و واحد همسایگی
 8 اقتصاد فعال محدوده

 گروه چهارم

 1 کیفیت محیط طبیعی
 30 حیات اجتماعی
 33 حقوق شهروندی

 33 هاهزینهدر  جوییصرفه

 گروه پنجم
 32 سرزندگی

 31 شناختیزیباییکیفیت 
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یابی کمی و کیفی شنامه و ارزبا توجه به نتایج حاصل از پرس
کیفیت »شود که سه شاخص ، ملاحظه میصورت گرفته

«دسترسی به فضای سبز»و  «کیفیت بناها»، «دسترسی

بالاترین اهمیت را دارند، اما میزان رضایت جامعه پاسخگویان 
از مثلث سه شاخص مذکور، کیفیت بناها  .متفاوت است هاآناز 

 .(6 )شکل یت شهروندان داردز نظر رضابدترین وضعیت را ا

نمودار مثلثی زیرمعیارها. 6 شکل

های فیزیکی و عامل دارایی نیترمهمعنوان یکی از فضای سبز، به
مستلزم  زایی روحی و روانی برای شهروندان،کلیدی در آرامش

دسترسی مطلوب است، از سوی دیگر، کیفیت بالای بناهای 
بصری و سیمای زیبایی را برای پیرامون این نوع کاربری، جلوه 

ی پیشنهاد سیاست بخشدر این رو از ایننماید بیننده انعکاس می
 شود:شامل موارد ذیل می

 موردمحدوده  در یو فرهنگ یخیبافت تار با توجه به وجود. 3
براساس وضعیت محدوده از معماری  ،گرددپیشنهاد می مطالعه

ی تاریخی استفاده بومی این محدوده در جهت ایجاد جلوه بصر
 گردد تا بر احیای کیفی منظر این محدوده اقدام گردد.

 نوعی بهکه  مطالعه موردبه سبب موقعیت کانونیِ پهنه . 2
اصل سازگاری و مطلوبیتِ  براساسگر مرکزیت شهر بوده و تداعی
دهنده وضعیت کالبدی و  ریزی کاربری، نشانبرنامه

سیستم دسترسی و  .یکپارچگی/عدم یکپارچگی شهر است
تردید، شود. بی روزرسانیهبنظام ترابری عمومی،  ویژهبه، ونقلحمل

جریان آمدوشد و های این فرایند بایستی با در نظر گرفتن ویژگی
هوشمند  ونقلحملساعات اوج صورت گرفته و با مبانی و اصول 

پردازی برای توسعه آتی شهر، همخوانی داشته  به لحاظ سناریو
لبته حائز اهمیت است که به دلیل نزدیکی این محدوده به ا باشد.

قسمتی از این فضا  ،گرددهای جاذب جمعیتی پیشنهاد میکاربری
 به عنوان پارکینگ در نظر گرفته شود.

ر تا سبزراه( در کریدور ورودی ستاد لشکوی )ایجاد گرین. 1
 خیابان برق برای عابران پیاده.
بعدی به ها، در رتبه همیت آنها و ادر ادامه آنالیز شاخص

(، 33)سطح رضایت  1با اهمیت  «امکانات و خدمات»ترتیب 
(، 1)سطح رضایت  4با اهمیت  «تأمین نیازهای اقتصادی»
(، 1)سطح رضایت  4با اهمیت  «کیفیت بهداشت محیط»
هویت و »( و 1)سطح رضایت  4با اهمیت  «رویدادهای تاریخی»

 (.6 )شکل ( قرار دارند3ایت )سطح رض 0با اهمیت  «خوانایی

 نمودار مثلثی زیرمعیارها .7 شکل

نظر به یکسان بودن اهمیت و رضایت دو شاخص تأمین 
نیازهای اقتصادی و کیفیت بهداشت محیط، در این بند نیز واکاوی 

سیاست پیشنهادی شامل موارد ذیل مثلث سه شاخص دیگر، 
 شود:می

ه به بافت تاریخی و مرکزی با توجه به نزدیکی این محدود. 3
ارومیه و همچنین نبود فضا در محدوده مرکزی ارومیه در جهت 

گردد در جهت توزیع عادلانه ها، پیشنهاد میتوزیع عادلانه کاربری
 های خدماتی از این فضا استفاده گردد.کاربری
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های تاریخی با برگزاری فستیوال و پاسداشت مناسبت. 2
سبب اهمیت تاریخی ارومیه و نیز نقش بارز  نمایشگاه و یادواره به

 این پهنه مطالعاتی در وقایع تاریخ معاصر کشور.
استفاده از ظرفیت فضای خالی این محدوده در جهت ایجاد . 1
 و خوانایی محله.نظامی در جهت حفظ هویت -های تاریخیموزه

با ضریب  «آسایش و راحتی»هایدر گام بعدی، شاخص

 6با ضریب اهمیت  «یریپذانعطاف»(، 6 )سطح رضایت 6اهمیت 
 6با ضریب اهمیت  «کیفیت فرم و بافت»(، 6)سطح رضایت 
 6با ضریب اهمیت  «محله و واحد همسایگی»(، 6)سطح رضایت 
 8با ضریب اهمیت  «اقتصاد فعال محدوده»( و 0)سطح رضایت 
 .(8 شکل) قرار دارند( 2)سطح رضایت 

 ارهانمودار مثلثی زیرمعی .8 شکل

پذیری و آسایش و راحتی از هر دو جنبه های انعطافشاخص
اهمیت و رضایت در سطوح یکسانی قرار دارند. همچنین 

شود برای شاخص اقتصاد فعال محدوده به لحاظ مشاهده می
بالا بودن سطح رضایت و پایین بودن، تضاد و ناهمگونی وجود 

افت حاکم بر توان به دلیل الگو و رهیدارد، این امر را می
ی پیشنهاد سیاست بخشدر این رو از اینپژوهش عنوان نمود 
 شود:شامل موارد ذیل می

از جنبه استقرار،  مطالعه موردبه سبب اهمیت پهنه . 3
ملاحظات رعایت دسترسی و اهمیت اداری ـ تاریخی، مستلزم 

 یو سازگار قیشهر و تطب یو مورفولوژ یعیشکل طب تیفیک
 .باشدمی شهر یمایو س یکاربر یزیرمهآن با برنا نهیبه
نظران و با تشکیل انجمنی از صاحبتوان که میطوریبه

اندیشی کارشناسان مربوط، نسبت به موارد پیشنهاد مدنظر، هم
 شود. 
ها و تغییرهای متعدد در سبک با تغییر نسل که آنجا از. 2

در این  ویژهبهمحوری زندگی، مناسبات همسایگی و محله
 که آنجا از، وجوداین با .است باخته رنگ شدتبهشهر،  ش ازبخ

 به منحصرریزی شهری جدید، جایگاه در دنیای امروز و برنامه

دارد و از منظر جامعه پاسخگویان تحقیق نیز موضوع قابل  فرد
 براساس ،گرددشود، پیشنهاد میای محسوب میمطالبه
طالعه موردیِ های فیزیکی و اجتماعی موجود در مدارایی

های مدون برای واحد همسایگی، پژوهش، استانداردها و سرانه
پس از همسازی با استاندارد وزارت کشور و شورای عالی 

شهر  همجوارهای و بخش معماری و شهرسازی، در این پهنه
پیاده شود تا مراودات همسایگی در این محدوده رعایت گردد.

بازار قدیمی شهر به دلیل نزدیکی این محدوده به . 1
های دائمی و گردد در راستای ایجاد بازارچهارومیه، پیشنهاد می

اقدام گردد. همچنین در این محل  دستی صنایعهفتگی 
های غیررسمی شهر سکونتگاه دستی صنایعتوان از ظرفیت می

ها استفاده ارومیه در جهت معرفی محصولات در این بازارچه
 .نمود

 1با اهمیت  «کیفیت محیط طبیعی»در ادامه چهار شاخص
)سطح  30با اهمیت  «حیات اجتماعی»(، 1)سطح رضایت 

)سطح رضایت  33اهمیت  با «حقوق شهروندی»(، 8 رضایت
)سطح رضایت  33با اهمیت  «هادر هزینه ییجوصرفه»( و 6
 (.1 شکل) ( قرار دارند30

 نمودار مثلثی زیرمعیارها .9 شکل
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یت محیط طبیعی نمره یکسان دارند یفهمیت و سطح رضایت کا
ی شامل موارد ذیل پیشنهاد سیاست بخشدر این رو ازاین
شود:می

های دادگستری، شهربانی، به سبب وجود سازمان. 3
به این ادارات  وآمدرفتاستانداری، ارتش و غیره، جریان روزانه 

بسیار زیاد است و همین امر ازدحام جمعیت انسانی و کند بودن 
ان ترافیکی را در پی دارد. اگرچه موضوع ترافیک در شهر جری

یافته و مختص بخش  گسترشمناطق شهر  تمامی بهارومیه 
باشد، اما به علت اهمیت تاریخی و لزوم حفاظت از خاصی نمی

ریزی برای ارتقای کیفیت محیطی این قسمت بناها و نیز برنامه
د آلودگی صوتی و از شهر، بایستی با تدوین طرح مذکور، از ایجا

ایجاد فضای سبز و کاشت  علاوهبههوایی پیشگیری نمود. 
 منظوربهدرختان در کریدورهای مابین فضای پیاده و سواره 

شود.بهبود کیفیت محیطی پیشنهاد می
در ادامه طرح ارتقای محیطی، باید توجه داشت که در . 2

شهر  بر انعکاس سیمای مطلوب ازنهایت اجرای این طرح علاوه
گر احترام و تقویت جایگاه شهر در سطح منطقه و کشور، تداعی

های مربوط به به شهروند نیز است. بنابراین در تدوین طرح

های تاریخی و با اهمیت شهری، موضوع ساماندهی پهنه
یکی از  هاآنآسایش ساکنان و تسریع در ارائه خدمات به 

نویسی ود در برنامهشپیشنهاد میرو از اینباشد. ها میاولویت
رتقای کیفیت و حفاظت محیط، منشور حقوق شهروندی برای ا
و مفاد آن با محتوای برنامه،  گرفته قرار توجه موردنیز 

همپوشانی شود.
شهر هوشمند  ةبه دلیل فعالیت شهرداری ارومیه درزمین. 1

ها، پیشنهاد جویی در آنها و صرفهو همچنین کاهش هزینه
ی موجود در اطراف این محله خدمات خود را گردد نهادهامی
ارائه خدمات  یکنون طیشراالکترونیکی ارائه نمایند.  صورتبه

لازم  طیچه در حال فراهم شدن شرا نهادها اگر یکیالکترون
و ارائه  فیاما با تعر. است هانهیدر زمان و هز ییجوصرفه یبرا

بود و  دو جانبه خواهد ییجوصرفه نیا گفته،شیسازوکار پ
، از وآمدرفتاوج  یهادر ساعت یعلاوه بر کاهش تراکم انسان

 خواهد کرد. یریجلوگ زیشهروندان ن یکرد برانهیهز جادیا
 32با اهمیت  «سرزندگی»بند پایانی مربوط به شاخص 

)و  31با اهمیت  «یشناختییبایزکیفیت »( و 0)سطح رضایت 
 (.30 شکل) ( است0سطح رضایت 

 مودار خطی زیرمعیارهان .11 شکل

از با توجه به اینکه هر دو دارای سطح رضایت یکسان هستند، 
:شودیم لیشامل موارد ذ یشنهادیپ استیبخش س نیدر ارو این

گردد با استفاده طراحی در این قسمت پیشنهاد می. 3
های جاذب جمعیت در راستای خلاقانه فضا و ایجاد کاربری
روز اقدام گردد. ات مختلف شبانهحضورپذیری جمعیت در ساع

  گیریبحث و نتیجه
در ارائه  یعامل مهم ،محلهشهر و یک کیفیت زندگی ساکنان در 

این پژوهش با ، رو از اینرضایت سکونتی در سطح شهر است. 
در  یاراض یکاربر راتییبر تغ مؤثر یهااستیارائه سهدف 

ر محدوده شهروندان د دگاهیاز د یشهر طیمح تیفیک شیافزا
پرداخته است. تا با شناسایی میزان  هیاروم 64، لشکر مطالعه مورد

هایی را در اهمیت و رضایت معیارها و زیرمعیارها در سیاست
جهت بهبود وضعیت کیفیت محیط شهری از دیدگاه شهروندان 

کیفیت  معیارهایدر تحقیق حاضر، جهت بررسی ارائه نماید. 
ارومیه در  64اراضی لشکر محیط شهری در محدوده بلافصل 

 -یفضایی )عینی و ذهنی(، اجتماع -های کالبدیمعیارقالب 
از ساکنان محدوده و اصناف  یطیمحستیزفرهنگی، اقتصادی و 

یک از  هر و اهمیت تا میزان رضایت است شده خواسته
را با توجه به بازه خیلی زیاد تا خیلی کم مشخص  زیرمعیارها

یک از رضایت و سپس درصد اهمیت هردرصد نمایند تا میزان 
 میزان آمده دست بهدرصد  براساستا  گرددها محاسبه زیرمعیار

IS اهمیت  –در ماتریس رضایت  مؤلفهگیری هر و محل قرار
 شود.مشخص 

دهد که سطح کل محدوده بلافصل ها نشان مینتایج بررسی
 هااهمیت برای تمامی شاخص -با توجه به اینکه میزان رضایت

در  دیتأک شیها افزاشاخص یدر تماماست، بنابراین  2/0بیش از 
های هویت و علاوه بر این، شاخص. ردیگیقرار م تیاولو

نیازهای اقتصادی، کیفیت  نیتأمخوانایی، اقتصاد فعال محدوده، 
های کیفیت و شاخص مندیین میزان رضایتتربیشدسترسی 

ها و کیفیت ی در هزینهجویبناها، امکانات و خدمات، میزان صرفه
ین میزان رضایتمندی را به خود اختصاص ترکممحیط طبیعی 

اهمیت مقوله رضایتمندی  و آمده دستبهبا توجه به نتایج اند. داده
گذاران مدیریت شهری ریزان و سیاستسکونتی، لازم است برنامه

برای رسیدن به وضعیت مطلوب و رفع ناهمگنی موجود، 
ی هستند و از نظر رضایت تربیشارای اهمیت هایی که دشاخص
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ها قرار گیریدر اولویت تصمیم ،تری قرار دارنددر سطوح پایین
های نوین برای بهبود و ارتقاء حلراه یریکارگبهتا با  دهند

کلی نتایج حاصل  طورههایی برداشته شود. بگام یکیفیت محیط
های کالبدی معیارلحاظ  دهنده این است که به نشان هااز بررسی

بالا بوده و میزان رضایت از  معیارهافضایی )عینی(، اهمیت تمام 
بیانگر این است که  مسئلهباشد. این ها نسبتاً پایین میآن

ریزی شهری را پاسخگویان پرسشنامه، عملکرد مدیریت و برنامه
در این زمینه منفی ارزیابی کرده و از عملکرد مدیران راضی 

راین اصلاح وضعیت کالبدی محدوده بلافصل و توجه نیستند. بناب
ریزی کالبدی باید در اولویت طراحی و برنامه یهامؤلفهبه 

 قرار گیرد.  64فضایی اراضی لشکر 
امکانات و  مؤلفههای کالبدی فضایی )ذهنی( لفهؤاز نظر م

خدمات شهری و کیفیت خوانایی و هویت محیط شهری از 
ریزی و طراحی فضای و در برنامه اهمیت بالایی برخوردارند

ها دقت لفهؤنیز نیاز است تا به این م مورد مطالعهشهری محدوده 
ها و فرهنگی، معیار مناسبت -های اجتماعیشود. از جنبه گویه

ترین معیار موجود است و استراتژی رویدادهای تاریخی مهم
فرهنگی در راستای  -پیشنهادی برای تمام معیارهای اجتماعی

است. در رابطه با  آمده دست بهها برای بهبود گویه دیتأکفزایش ا
های تأمین شدن نیازهای های اقتصادی، شاخصشاخص

اقتصادی محدوده و خودکفایی و اقتصاد فعال اقتصادی از اهمیت 
 بالایی برخوردار است و استراتژی پیشنهادی براساس رضایت از

نهایت به لحاظ باشد. در می دیتأک شیافزاوضع موجود، 
های دسترسی به فضای سبز و بهداشت شاخص یطیمحستیز

 که آنجا ازهستند.  یطیمحستیزترین معیارهای محیط مهم
و سرانه فضای سبز  شده واقعدر مرکز شهر  مورد مطالعهمحدوده 

در این محدوده بسیار پایین است، برای افزایش سرانه فضای سبز 
برای افزایش کیفیت  یطیمحستیزو همچنین تقویت معیارهای 

ها برای محیط شهری بهتر است از فضاهای سبز و پارک
استفاده شود تا هم از حیث  تربیش 64ریزی اراضی لشکر برنامه

افزایش سرانه فضای سبز و هم از جنبه ایجاد فضاهای تفریحی 
و گذران اوقات فراغت به بهبود کیفیت فضای شهری کمک 

 نماید.
 ریسا جیپژوهش با نتا نیا جینتا یجه به بررسبا تو نیهمچن
و همکاران  یپژوهش با پژوهش جعفر نیا جیها، نتاپژوهش

 نکهیدر جهت ا (2036) هیکاس اویو ارد ناحی( و کوب3111)

 یکاربر راتییرا در تغ یتربیش تیاهم یاقتصاد یهاشاخص
 مکاران. با پژوهش زرفشان و هباشدیهمسو م ،دارند یاراض

( ینی)ع ییفضا یکالبد یهاهیگو نکهیدر جهت ا (3111)
 یاراض یدر جهت اختلاط کاربر یدسترس هیخصوص گوبه
 ول یبا پژوهش ک تینها . درباشدیهمسو م ،دارد ییبالا تیاهم
 یهاجنبه تی( در جهت اهم2030) امای( و تاپا و مور3111)

همسو  ی،رشه نیزم یکاربر راتییدر تغ یو اقتصاد یاجتماع
 .اشدبیم

 

 هاراهکار
 گردد:پیشنهاد می زیربا توجه به نتایج پژوهش، راهکارهای 

عمومی در جهت افزایش میزان  ونقلحملمسیر ویژه ایجاد  •
 ؛ضای شهریدسترسی شهروندان به این ف

ای موجود از طریق جدا دوچرخه ونقلحملسیستم  سازیبهینه •
 ؛آن از سواره کردن مسیر

و ایجاد چشم  با حذف نقاط کنجافزایش امنیت محدوده هدف  •
 ؛از طریق افزایش حضورپذیری مردم ناظر

های خدماتی در جهت رعایت عدالت فضایی در توزیع کاربری •
 ؛این محدوده رفع نیاز شهروندان

 یغن خیتار یمعرف یبرا ییهاموزه و نگارخانه ،شگاهاحداث نمای •
 ؛یخیآثار تار شیشهر و نما

در راستای برگزاری اعیاد،  طراحی و احداث فضاهای منعطف •
ف در جهت افزایش مراودات های مختلها و مناسبتعزاداری
 ؛اجتماعی

ان مبلم برق نیدر تأم یدیخورش یهااستفاده از صفحه •
 ؛شهری

با توجه به  یو آموزش یفرهنگ ،یتجار یهایقرار دادن کاربر •
 .شهروندان یازهاین

 

 سپاسگزاری

د مسیر نشاط و امیـد بـه خـاطر وسیله از مؤسسه مردم نهابه این 
حمایت معنـوی جهـت انجـام ایـن پـژوهش تشـکر و قـدردانی 

 شود.می
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 نمونه مسکونی کاربری پایداری بر تأکید با شهری اراضی کاربری کیفی و کمی ارزیابی .(3116)جمیل  قادرمزی، عیسی و زاده،ابراهیم
.26-3 ،(18)30 ،محیط آمایش کردستان. استان در دهگلان شهر: موردی

: موردی نمونه اراضی، کاربری توسعه راهبردهای تدوین .(3116) بین جهان میرزایی، عمران و کهزادی، سمیه؛ غلامی، سعید؛ امانپور،
.88-66 ،(36)8 ،شهری شناسی بوم هایپژوهش شیراز. شهرکلان 1 منطقه تنان،هفت محله
 ایماهواره تصاویر از استفاده با شهری مناطق افقی پراکنش و اراضی کاربری تغییرات ارزیابی .(3111) عبدالرضا دانش، مریم و ایلانلو،
.304-310 ،(41)31 ،محیط آمایش .(3110 -3110 زمانی مقطع در ماهشهر شهر موردی مطالعه)

: مطالعاتی نمونه نایرا شهری هایطرح در وکالتی ریزیبرنامه رهیافت کاربست .(3116) مجتبی رفیعیان، حمید و روشن، پورحسین
.21-33 ،(3)0 ،کالبدی توسعه ریزیبرنامه پژوهشی ـ علمی فصلنامه شهری. اراضی کاربری انطباق هایطرح
 فضایی ریزیبرنامه تبریز. شهرکلان در شهری اراضی کاربری تغییرات پژوهیآینده .(3111) احد بدلی، مهدی و مؤذنی، فیروز؛ جعفری،
.22-3 ،(2)30 ،(جغرافیا)
به منظور توسعه  یساحل یاراض هایکاربری یسامانده (.3111) غلامرضا ،یجانباز قباد و ینصدرالد ،یمتول؛ یمهد ،انیرازجو

 .340 -320، (06) 20 ،ییایعلوم جغراف یکاربرد قاتیتحق هینشر .: شهر سرخ رود( ی)مطالعه مورد یشهر یگردشگر
 رضایتمندی میزان ارتقاء در آن تأثیر و شهری محیط کیفیت بررسی .(3110) رضا طاهرخانی، الله و ولی نظری، آرش؛ رحمانی،

 .304-310 ،(11)1 ،اجتماعی پژوهش .(رودهن شهر: موردی نمونه) شهروندان
 سازی بهینه لگوریتما از استفاده با شهری اراضی کاربری از تحلیلی (3111حسین ) خانقاهی، زادهمجتبی ناصر و اقبالی، مهرناز؛ یوسفعلی؛ رضوانی، زیاری،

.264-241، (06)20، جغرافیایی علوم کاربردی تحقیقات نشریه شهرسمنان.: موردی مطالعه زیستی جغرافیای بر مبتنی
 گردشگری مقاصد به گردشگر جذب در محیطی کیفیت نقش تبیین و (. تحلیل3110طاهره ) صادقلو، حمدالله و قیداری، سجاسی

 .41-12، (2) 13، جغرافیایی تحقیقات نامهفصل کوچک(. لواسان دهستان گردشگری اهایروست: موردی مطالعه) روستایی
 پرسپترون عصبی شبکه از استفاده با اراضی کاربری تغییرات (. مدلسازی3111) زهرا درانی، مصطفی و خبازی، اصغر؛علی عبدالهی،

 .61-41، (3)24 ،فضا آمایش و ریزیبرنامه .(لاهیجان شهر: موردی مطالعه)
در  یشهر یاراض یعوامل کاربر عینحوه توز یبررس .(3114اصغر ) ی،حصار و میابراه یدیرش ؛نوبخت ی،سبحان ؛اریبخت ،هناپعزت

بوم  یهاپژوهش یـ پژوهش یفصلنامه علم .دژنی: شهر شاهیمطالعه مورد ،یاز منظر عدالت اجتماع یتوسعه شهر یهاطرح
 .64-41 ،(32)6 ،یشهر یشناس
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: موردی نمونه کلانشهرها، گسترش روند در زمین کاربری تغییرات عوامل سنجش .(3111) مصطفی دهقانی، زی، محمدمهدی وعزی
 .101-141 ،(31)6 ،شهر آرمان شهرسازی و معماری تهران. شهر 22 منطقه

ریزی فرهنگی فرآیندی نظام برنامه (. طراحی الگوی3114الله )عیوضی، محمدرحیم؛ براتی، ناصر؛ پوراحمد، احمد و کشاورز ترک، عین
 .30-0(، 20)0، فصلنامه مطالعات شهر ایرانی اسلامیشده در شهر اسلامی ایرانی با رویکرد آینده پژوهشی. 

ارشد، نامه کارشناسی. پایانقصر محله ناسازگار کاربریهای تغییر اجتماعی و کالبدی ساختار تاثیرات بررسی(. 3114غیاثی طبری، فرزاد )
 تحقیقات. و علوم واحد اسلامی ازاد انشگاهد

 از استفاده با آنها تغییرات مدلسازی و شهری اراضی کاربری یچندهدفه ریزیبرنامه (.3116محمدسعدی ) مسگری، زهره و معصومی،
 .304-313، (3)6 ،مکانی اطلاعات فناوری مهندسی تجزیه. مبنای بر هدفه چند تکاملی الگوریتم

 ،یو شهرساز ینامه معمار .(ذری: محله چی)نمونه موردیشهر یهادر محله طیمح تیفیک یابیارز .(3110) ترایم ،یبیحب و لادن ،یملک
4(6)، 331-326. 




