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Abstract 

Objective: Smart tourism utilizes communication and information technologies to enhance the 

visitor experience at tourist destinations. Integration of smart tourism concepts is particularly 

important in rural areas. By leveraging smart technologies, villages can promote their businesses and 

improve their tourism infrastructure. The aim of this study was to examine and analyze the factors 

influencing the development of smart tourism in tourism-oriented villages in eastern Kermanshah 

Province. Method: This study employed a descriptive-analytical research design. Data were collected 

through a combination of methods, including a documentary review of library resources and scientific 

journals, as well as field surveys using questionnaires. The information required for the study of smart 

rural tourism and its indicators was gathered based on the background literature and regional context. 

Out of a total of 1,191 rural households, a sample of 215 respondents was selected using Cochranss 
formula with a 0.065% margin of error. The one-sample t-test was used to measure the level of smart 

rural tourism according to the type of data, drawing from Pearson correlation tests. To analyze the 

impacts of the examined factors on smart rural tourism, the CRITIC weighting and COCOSO ranking 

methods were used based on the type of data. Additionally, factor analysis was conducted to further 

explore the impacts of the factors on smart rural tourism. For the statistical analyses, JAMOVI 

software was utilized, while GIS software was employed for spatial analysis. Findings: The results 

indicated that the concept of smart rural tourism was characterized by a set of indicators related to 

smart economy, smart governance, smart infrastructure, smart people, smart connectivity, and smart 

education. The one-sample t-test revealed that among the indicators of smart rural tourism, the indices 
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of smart governance, smart people, smart economy, and smart education were the most important 

factors in the studied villages. Specifically, the mean scores for smart governance and smart people 

were 3.95, while the mean scores for smart economy and smart education were 3.90, suggesting these 

were the most influential components of smart rural tourism in the research context. 

 

Keywords: Smart Tourism, Target Tourism-Oriented Villages, Spatial Analysis, Factor Analysis, 

Kermanshah Province. 

 

Introduction 

Over the past decades, the tourism industry has undergone significant changes and developments, 

largely driven by the rapid growth of technology. As a result, tourism has been increasingly influenced 

by various innovative approaches, including the concept of "smart tourism". The smart tourism 

approach has emerged as a response to transformations in the global system enabled by technological 

advancements. This approach aims to improve resource management efficiency, maximize 

competitiveness, and enhance sustainability of tourism through the utilization of innovative and 

technology-focused methods. Given the varying characteristics and contexts of different regions, 

development of appropriate structures and infrastructure is a crucial consideration. In the case of rural 

areas, it is necessary to shift from traditional structures to smart structures in order to facilitate the 

implementation of smart tourism initiatives. Compared to urban settings, rural areas often face unique 

challenges, which necessitate a thorough understanding and assessment of the current status of smart 

tourism, identification of existing obstacles, and provision of fundamental solutions to overcome them. 

This study focused on the spatial analysis of the factors influencing the formation of a smart rural 

tourism approach in the target tourism-oriented villages in the eastern region of Kermanshah Province. 

 

Materials and Methods 

This research employed an applied, descriptive-analytical approach. The study investigated the 

factors influencing the formation of a smart rural tourism in 7 target tourism villages located in the 

eastern counties of Kermanshah Province (Harsin, Sahneh, Songhar, and Kangavar). According to the 

2016 census, these villages had a total population of 3,888 individuals in 1,191 households. To 

determine the sample size, Cochranss formula was used with a 0.65 error rate, resulting in a sample of 

215 individuals. The sample was allocated proportionally based on the number of households in each 

village. 

Allocation of the sample size across the villages was considered with the objective of analyzing the 

target settlements for tourism in the study area. A minimum of 10 questionnaires were allocated to 

each village with the remaining questionnaires distributed proportionally based on the number of 

households in each village. It is worth noting that the target population of this study consisted of 

villages with a focus on tourism. Some villages, such as Gara Ban, had gained global recognition and 

were home to a sect called Ahl-e Haqq Atash Beige or Mashayekhi, who had been actively working to 

build, maintain, and develop the location using the resources and assistance of their followers. To 

assess the level of smart rural tourism based on the data type, Pearson correlation tests and one-sample 

t-tests were employed. Furthermore, due to the need to classify the villages in terms of their progress 

toward smart rural tourism, weighting methods, such as CRITIC and ranking methods like COCOSO, 

were used, depending on the data type. Additionally, factor analysis was utilized to analyze the 

impacts of the examined factors on smart rural tourism. For the statistical analyses, JAMOVI software 

was used, while GIS software was employed for spatial mapping. 

 

Research Findings 

To identify the influential factors, 41 variables were entered into the analysis. Principal component 

analysis using orthogonal rotation and Varimax type was employed to analyze the factors affecting the 

formation of smart rural tourism in the target villages located in the eastern counties of Kermanshah 

Province. Based on the eigenvalues, which represented the share of each factor in the total variance of 
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the variables (with higher values indicating more important and influential factors), the variables were 

classified into 17 factors. These 17 factors collectively explained 62.80% of the total variance of the 

factors influencing the formation of smart rural tourism in the target villages. According to the 

CRITIC method, the factors with the highest weights were tourism economy (0.086), awareness and 

media (0.076), electronic security (0.073), and electronic marketing (0.072), while media networks 

(0.037) and trust in virtual spaces (0.044) had the lowest weights among the 17 factors of smart rural 

tourism. The CoCoSo method was used to rank the villages in terms of their progress toward smart 

rural tourism. Gara Ban Village ranked first with a final score of 2.266 followed by Kunduleh Village 

(2.070), Charmaleh Alya Village (1.988), Najobran Village (1.987), and Fash Village (1.925). Villages 

of Barnaj and Varmaghan ranked 6
th
 and 7

th
, respectively, indicating that these villages were not in a 

favorable position in terms of smart rural tourism. 

 

Discussion of Results & Conclusion 

Rural areas play a vital role in economic development and their contribution cannot be overlooked. 

Village as one of the pillars of the settlement system holds special importance. This significance is 

evident through the influence of various economic sectors, with tourism being a prominent one. 

Tourism is a social phenomenon that contributes to employment generation and poverty reduction. 

Smart tourism refers to the use of communication and information technologies to enhance the tourist 

experience at destinations. In smart tourism, technologies, such as the internet, mobile phones, smart 

systems, and digital mapping, are employed to provide tourists with necessary information and 

services. The position of smart tourism in villages is crucial and impactful. By utilizing smart 

technologies, villages can promote their businesses and enhance their tourism infrastructures. 

Furthermore, smart systems enable villages to attract tourists more efficiently and compete with larger 

areas like cities. Smart rural tourism is an innovative approach in the tourism industry that aims to 

improve tourist experience and enhance the productivity of rural areas by leveraging advanced 

technologies. This type of tourism seeks to use technologies like the Internet of Things (IoT), 

Augmented Reality (AR), Artificial Intelligence (AI), Geographic Information Systems (GIS), and 

other modern tools to improve communication between tourists and rural environments, increase 

informational and recreational activities, preserve the environment, boost the local economy, and 

create a unique experience for visitors. In summary, smart rural tourism not only focuses on enhancing 

tourist experience, but also contributes to the sustainable development of rural areas and preservation 

of their cultures and natures by combining technology with the tourism industry. 
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 دهیچک

‌گتاه‌یاستت.‌جا‌‌یگردشتگر‌‌یگردشگران‌در‌مقصتدها‌‌ۀبهبود‌تجرب‌یبرا‌یو‌اطلاعات‌یارتباط‌یها‌یاستفاده‌از‌فناور‌یمعنا‌هوشمند‌به‌یگردشگر

تجتار ‌ختود‌را‌‌‌‌کته‌‌هوشمند‌قادر‌خواهند‌بتود‌‌یها‌یدارد.‌روستاها‌با‌استفاده‌از‌فناور‌یتیهوشمند‌در‌روستا‌نقش‌مهم‌و‌حائز‌اهم‌یگردشگر

‌افتت‌یگیتری‌ره‌‌متؤثر‌بتر‌شتکل‌‌‌‌عوامتل‌‌لیو‌تحل‌یبررس‌حاضراز‌پژوهش‌‌هد .‌دهند‌خود‌را‌بهبود‌یگردشگر‌یها‌رساختیو‌سطح‌ز‌جیترو

استا ‌‌‌بتر‌‌و‌یکتاربرد‌‌نتو ‌‌از‌هتد ،‌استا ‌‌‌بر‌پژوهشروش‌‌.است‌کرمانشاه‌استان‌شرق‌یگردشگر‌هد ‌یروستاها‌درهوشمند‌‌یگردشگر

‌پرسشتنامه‌‌بتا‌‌یدانیت‌م‌یگتردآور‌و‌ یعلم‌های‌مجله‌،ای‌منابع‌کتابخانه‌یبه‌روش‌اسناد‌در‌این‌پژوهش‌عا .‌اطلااست‌یلیتحل-یفیتوص‌ت،یماه

‌‌آوری‌جمتع‌منطقته‌‌‌طیتوجه‌به‌شترا‌‌با‌و‌نیز‌نهیشیهای‌آن‌با‌استفاده‌از‌پ‌هوشمند‌و‌شاخص‌یگردشگر‌ۀنیزم‌در‌لازم‌اطلاعا ‌سپس‌و‌آوری‌جمع

متورد‌‌نفتر‌‌‌‌134برابتر‌درصتد‌‌‌‌464/4یبتا‌خطتا‌‌‌و‌فرمتول‌کتوکران‌‌‌بتا‌‌روستایی‌خانوار‌‌3313مجمو ‌ازدر‌این‌مطالعه‌‌‌حجم‌نمونه‌.است‌شده

ی‌بهتره‌‌ا‌تک‌نمونه‌ی،‌ترسونیپ‌یهای‌همبستگ‌ها‌از‌آزمون‌توجه‌به‌نو ‌داده‌با‌ییروستا‌هوشمند‌یسنجش‌گردشگر‌ی.‌براپرسشگری‌قرار‌گرفت

‌روشهتا‌از‌‌‌توجته‌بته‌نتو ‌داده‌‌‌‌بتا‌‌یی‌وهوشمند‌روستتا‌‌یبه‌گردشگر‌یابیلحاظ‌دست‌به‌شده‌مطالعه‌یبندی‌روستاها‌سطح‌لیدل‌به‌،ادامه‌در‌گرفته‌و

‌یبتر‌گردشتگر‌‌‌شتده‌‌تأثیر‌عوامل‌بررسی‌لیتحل‌یبرا‌است.‌همچنین،‌در‌این‌مطالعهشده‌‌‌استفاده‌COCOSOبندی‌‌و‌رتبه‌‌CRITICیده‌وزن

‌شتده‌استت.‌‌‌‌استتفاده‌‌GISافزار‌‌ها‌از‌نرم‌نقشه‌برای‌و‌JAMOVIافزار‌‌از‌نرم‌یهای‌آمار‌تحلیل‌یبرا‌روش‌تحلیل‌عاملی،از‌‌ییهوشمند‌روستا

های‌اقتصاد‌هوشتمند،‌حکمرانتی‌هوشتمند،‌زیرستاخت‌‌‌‌‌‌ای‌از‌شاخص‌دهد‌که‌مفهوم‌گردشگری‌هوشمند‌روستایی‌نتیجۀ‌مجموعه‌نتایج‌نشان‌می

هتای‌گردشتگری‌‌‌‌میتان‌شتاخص‌‌‌ای‌نشان‌داد‌کته‌از‌‌تک‌نمونه‌Tهوشمند،‌مردم‌هوشمند،‌اتصال‌هوشمند‌و‌آموزش‌هوشمند‌است.‌نتایج‌آزمون‌

عنتوان‌‌‌بته‌‌14/1و‌‌14/1ترتیب‌بتا‌میتانگین‌‌‌‌حکمرانی‌هوشمند،‌مردم‌هوشمند،‌اقتصاد‌هوشمند‌و‌آموزش‌هوشمند‌بههوشمند‌روستایی،‌شاخص‌

‌اند.‌‌‌شده‌بوده‌های‌گردشگری‌هوشمند‌روستایی‌در‌روستاهای‌مطالعه‌ترین‌شاخص‌مهم

‌.استان‌کرمانشاه‌،یعامل‌لیتحل‌،ییفضا‌لیتحل،‌یهد ‌گردشگر‌یروستاها‌هوشمند،‌یگردشگر:‌های کلیدی واژه

‌
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 مقدمه

گتذر‌‌‌راحتتی‌‌به‌آنهاتوان‌از‌نقش‌‌نمی‌طوری‌که‌دارند؛‌به‌یاقتصاد‌ۀدر‌توسع‌ییبسزاروستاها‌نقش‌‌حاضر‌عصر‌در

،‌‌3111پتور،‌‌یمت‌یپور‌و‌کر‌یحج)‌دارند‌بدیلی‌بی‌تیاهم‌یسکونتگاه‌نظام‌ارکان‌از‌یکیعنوان‌‌روستاها‌به‌کرد؛‌بنابراین

 ,.Asriadi et al)‌کترد‌‌تتوان‌مشتاهده‌‌‌متی‌آن‌‌هتای‌‌و‌اثتر‌‌یمختلف‌اقتصاد‌های‌بخشآفرینی‌‌نقش‌با‌را‌تیاهم‌نی(.‌ا11ص.

2021, P. 14) ییدایسترمازه‌و‌صت‌‌‌ینظر)‌یاجتماع‌ۀدیپد‌کی‌ی.‌گردشگرستها‌بخش‌نیا‌نیبارزتر‌از‌یکی‌یکه‌گردشگر،‌

‌یصتنعت‌گردشتگر‌‌‌(.Milova et al., 2017, P. 439و‌کاهش‌فقر‌استت‌)‌‌ییزا‌(‌و‌از‌عوامل‌مؤثر‌در‌اشتغال163ص.‌،3544

محبتو ‌‌تتا‌حتدودی‌‌‌هوشتمند‌‌‌یکنتد‌و‌گردشتگر‌‌‌را‌دنبال‌می‌یسنت‌ریمس‌کی‌بیشترتوسعه‌‌‌درحال‌یدر‌کشورها‌ییروستا

‌یهتا‌‌یفنتاور‌‌ییدر‌منتاط ‌روستتا‌‌ ICT یها‌رساختیمحدود‌به‌ز‌ی(.‌درواقع،‌دسترسZhu & Shang, 2021, P. 65)‌ستین

کمبتود‌دانتش‌و‌‌‌‌منتاط ‌روستتایی‌دچتار‌‌‌‌جهیدرنت‌؛است‌کردهاز‌دستر ‌خارج‌‌یگردشگر‌یوکارها‌کسب‌یهوشمند‌را‌برا

(.‌Roberts et al., 2017, P. 372; Shafiee et al., 2022, P. 5هستتند‌)‌‌ییهتا‌‌یفنتاور‌‌نیدر‌استتفاده‌از‌چنت‌‌‌یمهتار ‌کتاف‌‌

و‌‌یشتهر‌‌یگردشتگر‌‌یهتا‌‌تیت‌فعال‌نیبت‌‌ی‌راتتال‌یجیو‌امکانا ‌شکا ‌د‌ها‌رساختیز‌عیبه‌توز‌یکاف‌نداشتن‌توجهدرواقع،‌

‌(.Nchake & Shuaibu, 2022, P. 15 )‌داده‌است‌شیافزا‌رانیازجمله‌ا‌شورهاک‌شتریدر‌ب‌ییروستا

‌زانیت‌م‌هستتند:‌‌یتالیجید‌یها‌شکا ‌دچاردر‌سه‌سطح‌‌ییروستا‌یو‌صنعت‌گردشگر‌ییمناط ‌روستا‌،یکل‌طور‌به

‌یبرا‌یهای‌فناوری‌نیو‌استفاده‌از‌چن‌تالیجیو‌سواد‌د‌نفعانیهای‌ذ‌مهار ‌تال،یجیهای‌د‌و‌استفاده‌از‌فناوری‌یدسترس

‌تتال‌یجیسته‌شتکا ‌د‌‌‌نیوجود‌ا(.‌Salemink et al., 2017, P. 361ی‌)رقابت‌تیگذاری‌از‌مز‌به‌دست‌آوردن‌و‌سرمایه

کنتد‌‌‌هتا‌آشتکار‌متی‌‌‌‌(‌در‌مواجهته‌بتا‌بحتران‌‌‌یبتا‌منتاط ‌شتهر‌‌‌‌سهیمقا‌)در‌ییرا‌در‌مناط ‌روستا‌ها‌یریپذ‌بیآس‌شتریب

(Davies, 2021, P. 140‌.)یگردشتگر‌‌یهتا‌‌در‌جاذبته‌‌یداده‌است‌کته‌مراکتز‌اقتامت‌‌‌‌شاند‌نمثال،‌مطالعا ‌متعدّ‌برای‌‌

‌نیت‌آزاد‌بته‌ا‌‌یرقابت‌کنند‌که‌دسترسیی‌با‌رقبا‌توانند‌ینم‌کنند،‌یرا‌ارائه‌م‌یهوشمند‌محدود‌یها‌یکه‌فناور‌ییروستا

کته‌متانع‌‌‌‌مهمتی‌از‌مسائل‌‌یکی.‌( Bagheri & Abdi, 2021, P. 175Ghaderi et al., 2018, P. 135)دارند‌‌ها‌یفناور

‌کمبتود‌و‌ ICT یکاف‌رساختیز‌کمبودشود،‌‌توسعه‌می‌‌درحال‌یکشورها‌ییدر‌مناط ‌روستا‌یشدن‌گردشگر‌یتالیجید

 & Nchake)‌هوشتمند‌استت‌‌‌یهتای‌مترتبط‌بتا‌گردشتگر‌‌‌‌‌استفاده‌از‌فنتاوری‌‌یبرا‌نفعانیذ‌انیم‌در‌یهای‌کاف‌مهار 

Shuaibu, 2022, P. 15Salemink et al., 2017, P. 361).‌

هوشتمند‌‌‌یو‌فنتاور‌‌ودش‌یم‌تیریمد‌یهای‌سنت‌با‌استفاده‌از‌روش‌بیشتر‌ییدر‌مناط ‌روستا‌یگردشگر‌یها‌جاذبه

دو‌مشکل‌عمده‌روند‌‌،کلی‌طور‌(.‌بهShafiee et al., 2022, P. 5)‌داردکننده‌‌مصر ‌یازهایدر‌برآوردن‌ن‌ینقش‌حداقل

‌درحتال‌‌یکشتورها‌‌ییدر‌منتاط ‌روستتا‌‌‌را‌هتای‌هوشتمند‌‌‌ارتباطا ‌و‌فنتاوری‌‌،اطلاعا ‌یتوسعه‌و‌استفاده‌از‌فناور

در‌‌یکمنسبت‌‌به‌یو‌خصوص‌یعموم‌یگذار‌هیسرما‌(.‌اول‌اینکهPuche et al., 2022-Martínez) کند‌توسعه‌مختل‌می‌

‌بتا‌منتاط ‌‌‌سته‌یدر‌مقا (‌آنهاICTاطلاعا ‌و‌ارتباطا ‌)‌یفناور‌یها‌رساختیرو‌ز‌‌این‌از‌؛شود‌انجام‌می‌یمناطق‌نیچن

‌تیت‌چتالش‌دوم‌بته‌فرف‌‌.‌(Zhu & Shang, 2021, P. 67 Nchake & Shuaibu, 2022, P. 15)‌است‌تر‌فیضع‌شهری

‌ییدر‌مقاصد‌روستتا‌))System Time Table( )STT)‌ۀ‌جدول‌زمانی‌سیستمدر‌استفاده‌و‌توسع‌یو‌نهاد‌یمحدود‌فرد

‌‌STTی‌هتا‌‌لیاز‌پتانس‌یبردار‌بهره‌یبرا‌را‌های‌لازم‌دانش‌و‌مهار ‌نفعانیاز‌ذ‌یاریبس‌،یسطح‌فرد‌شود.‌در‌مربوط‌می



‌
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اغلتب‌‌‌زیت‌ن‌یو‌محلت‌‌یملت‌‌ینهادهتا‌‌،یسطح‌نهاد.‌در(  & Ghaderi et al., 2018, P. 135Shang, 2021, P. 67Zhu)‌ندارند

‌/ی‌داخلت‌‌یو‌انستجام‌ستازمان‌‌(‌Torabi et al., 2021, P. 189)‌یو‌فکتر‌‌یکت‌یزیمنابع‌ف‌،یانسان‌ۀیسرما‌زه،یشفا ،‌انگ‌نیقوان

جتدول‌زمتانی‌سیستتم‌‌‌‌‌ۀتوسع‌نیبنابرا‌.(Aruleba & Jere, 2022, P. 15ندارند‌)‌ییها‌یفناور‌نیچن‌جیترو‌یبرا‌ی‌راخارج

(STT‌)بتزر ‌دارد‌‌ا یت‌گذاری‌در‌مق‌به‌سرمایه‌ازین‌ییدر‌مناط ‌روستا‌(Puche et al., 2022, P. 218-Martínez.) نیت‌بتا‌ا‌‌

‌یگردشتگر‌‌یهتا‌‌یفنتاور‌‌جیدر‌تترو‌‌یگتذار‌‌هیسرما‌یبرا‌یو‌خصوص‌یدولت‌یها‌کردن‌بخش‌متقاعد‌یعاد‌طیحال،‌در‌شرا

‌رییت‌هتا‌را‌تغ‌‌دولتت‌‌یکل‌یها‌استیس‌توانند‌یها‌م‌اگرچه‌بحران‌(.Nchake & Shuaibu, 2022, P. 15) دشوار‌استیی‌روستا

‌هتای‌‌یبته‌فنتاور‌‌‌دستتیابی‌‌یرمست‌‌یتن‌در‌ا،‌کننتد‌‌ییوستارمناط ‌‌ۀتوسع‌یبرا‌عیسر‌یها‌را‌وادار‌به‌برداشتن‌گام‌آنهادهند‌و‌

‌‌‌(.Zhu & Shang, 2021, P. 67)کند‌‌ها‌هد ‌به‌در‌رسیدن‌به‌آنان‌یادیکمک‌ز‌تواند‌یهوشمند‌م

و‌‌یرشد‌فناور‌لیدل‌گذشته‌به‌یها‌دهه‌یدر‌ط‌را ییتغ‌نیبوده‌و‌ا‌یادیز‌تحولا و‌‌رییدچار‌تغ‌شهیهم‌یگردشگر

قرارگرفتته‌‌‌یازجملته‌هوشمندستاز‌‌‌گونتاگونی‌‌یکردهتا‌یتأثیر‌رو‌تحت‌یگردشگر‌بنابراین‌؛است‌افتهی‌‌شیافزا‌یفناور

‌ۀحتوز‌‌در‌کردیرو‌نیا.‌استکرده‌‌نمود‌پیدا‌یرشد‌فناور‌با‌ینظام‌جهان‌تحولا ‌ۀجیدرنت‌یهوشمندساز‌کردیاست.‌رو

‌و‌هتا‌‌نوآوری‌از‌استفاده‌با‌یداریپا‌شیافزا‌و‌رقابت‌رساندن‌حداکثر‌به‌منابع،‌تیریمد‌ییکارا‌بهبود‌دنبال‌به‌یگردشگر

‌موضتو ‌‌کیت‌‌آنهتا‌‌تیوضتع‌‌بته‌ توجته‌‌بتا‌‌منتاط ‌‌در‌مختلف‌یساختارها‌ۀتوسع‌نیبنابرا‌؛است‌فناورمحور‌های‌روش

‌بته‌.‌کترد‌‌فتراهم‌‌هوشتمند‌‌یساختارها‌به‌یسنت‌یساختارها‌رییتغ‌برای‌را‌لازم‌بستر‌یدبا‌،قتیحق‌در.‌است‌ناپذیرانکار‌

‌بته‌‌یستنت‌‌یستاختارها‌‌از‌گتذار‌‌ازمنتد‌ین‌زین‌ییروستا‌مناط ‌در‌هوشمند‌یگردشگر‌یبرا‌لازم‌یبسترساز‌دلیل،‌نیهم

‌یشتهر‌‌نقتاط‌‌به‌نسبت‌یمتنوع‌و‌ادیز‌یها‌چالش‌با‌مناط ‌نیا‌ییروستا‌مناط ‌ساختار‌به‌توجه‌با.‌است‌هوشمند‌بستر

‌کیت‌‌یدبا‌ابتدا‌رد،یگ‌شکل‌یمناسب‌بستر‌ییروستا‌مناط ‌یهوشمندساز‌یراستا‌در‌آنکه‌یبرارو‌‌‌این‌از‌؛رو‌هستند‌روبه

‌موانتع‌‌زین‌ادامه‌در‌و‌ردیگ‌انجام‌مختلف‌عوامل‌به‌توجه‌با‌هوشمند‌یگردشگر‌تیوضع‌از‌مناسب‌یازسنجین‌و‌شناخت

عوامتل‌متؤثر‌بتر‌‌‌‌‌زیت‌ن‌پتژوهش‌‌نیت‌ا‌درمحققان‌.‌کرد‌ارائهرفت‌‌برون‌برای‌را‌یاساس‌یراهکارها‌و‌ییشناسا‌را‌موجود

و‌‌یبررست‌گیری‌رهیافت‌گردشگری‌هوشمند‌روستایی‌را‌در‌روستاهای‌هد ‌گردشگری‌شرق‌استتان‌کرمانشتاه‌‌‌‌شکل

 اند.‌تحلیل‌فضایی‌کرده

‌

 پژوهش ینظر مبانی

 گردشگری

افراد‌به‌‌ییجا‌است‌که‌مستلزم‌جابه‌یو‌اقتصاد‌یفرهنگ‌،یاجتماع‌یا‌دهیپد‌یگردشگر‌)UNWTO )2015اسا ‌‌بر

شتد ‌‌‌توجته‌بته‌‌‌است.‌بتا‌‌یا‌حرفه‌/ی‌تجار‌ای‌یمقاصد‌شخص‌یمعمول‌آنها‌برا‌طیخارج‌از‌مح‌ییها‌مکان‌ایکشورها‌

 ;Law et al., 2014, P. 730)و‌ارتباطتا ‌‌‌ا های‌اطلاعت‌‌از‌آن‌به‌فناوری‌یناش‌ادیز‌یو‌وابستگ‌یاطلاعا ‌گردشگر

Koo et al., 2015, P. 100; Werthner & Klein 1999, P. 10; Benckendorff et al., 2014, P. 3‌)ستیآور‌ن‌تعجب‌

‌یاری.‌از‌بست‌گیترد‌‌بتر‌‌را‌در‌یکته‌گردشتگر‌‌‌شتود‌‌تحلیل‌فضایی‌میو‌‌یبررسیی‌ها‌دهیپد‌یمفهوم‌هوشمند‌برا‌مینیکه‌بب

‌یگردشتگر‌‌تتازگی‌‌بته‌و‌‌یستنت‌‌یاز‌گردشتگر‌‌یمنطقت‌‌شترفت‌یپ‌کیت‌عنوان‌‌به‌توان‌یهوشمند‌را‌م‌یجها ،‌گردشگر
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بتا‌‌‌لیت‌کننتدگان‌در‌اوا‌‌صتنعت‌و‌مصتر ‌‌‌یفنتاور‌‌یریگ‌ها‌و‌جهت‌نوآوری‌یبرا‌ۀنیزم‌رایز‌؛نظر‌گرفت‌در‌یکیالکترون

و‌‌یجهتان‌‌عیت‌مثتال‌در‌قالتب‌توز‌‌‌برای‌‌ی(‌در‌گردشگرICTاطلاعا ‌و‌ارتباطا ‌)‌یگسترده‌فراهم‌شد.‌فناور‌رشیپذ

 & Werthnerشتد‌)‌‌یکت‌یالکترون‌یبر‌و ‌منجر‌به‌فهور‌گردشگر‌یهای‌مبتن‌ادغام‌فناوری‌،یرزرو‌مرکز‌یها‌ستمیس

Ricci, 2004, P. 104 Buhalis, 2003, P. 12 .)‌

‌

 روستایی هوشمند یگردشگر

شده‌استت‌کته‌‌‌‌فاهریی‌ها‌حل‌راه‌ۀبا‌هد ‌ارائ‌از‌مفهوم‌شهر‌هوشمند‌یا‌رمجموعهیز‌عنوان‌بههوشمند‌‌یگردشگر

‌یبترا‌‌را‌اطلاعتا ‌‌یریکتارگ‌‌هوشتمند‌کته‌استتفاده‌و‌بته‌‌‌‌‌یهتا‌‌ستتم‌یس.‌پردازد‌یم‌ژهیو‌یمربوط‌به‌سفرها‌یازهایبه‌ن

اصتل‌‌‌کیت‌کتلان‌‌‌یهتا‌‌ستتم‌یسهتا‌و‌‌‌سازمان‌تیریدر‌مد‌یمفهوم‌عنوان‌به‌،کند‌یم‌سریکاربران‌م‌یازهایکردن‌ن‌برآورده

‌یهتا‌‌یفنتاور‌اطلاعتا ‌و‌‌‌ۀهوشتمند‌حاصتل‌توستع‌‌‌‌یگردشتگر‌‌(.Afari et al., 2021, P. 370)‌حال‌فهور‌استت‌‌در

‌یمقصدها‌ریبا‌سا‌سهیمقا‌مقصد‌در‌یک‌یرقابت‌تیمز‌شیو‌باعث‌افزا‌میدر‌ارتباط‌هست‌آنهااست‌که‌امروزه‌با‌‌یروز‌به

ختدما ‌‌‌یکپتارچگ‌یدارد‌که‌موجتب‌‌‌یمهم‌اریاطلاعا ‌نقش‌بس‌یهوشمند‌فناور‌یشود.‌در‌گردشگر‌می‌یگردشگر

‌یگردشتگر‌‌ۀپایت‌‌بتر‌‌یاصتل‌‌یمقصتدها‌امتروزه‌‌‌(.1،‌ص.‌‌3118ان،یدچیو‌ستف‌‌ینتادعل‌)‌شود‌میشده‌به‌گردشگر‌‌ارائه

‌اریکشتورها‌بست‌‌‌ایتنهستند.‌در‌‌ایو‌اسپان‌ایتالیمثل‌ا‌یو‌اروپای‌یجنوب‌ۀازجمله‌ژاپن،‌کر‌ایشرق‌آس‌یهوشمند‌کشورها

‌بته‌‌(.Wang et al., 2016, P. 310)استت‌‌‌‌شتده‌‌هوشمند‌آغتاز‌‌یاز‌گردشگر‌یگردشگر‌یها‌و‌پروژه‌وکارها‌کسباز‌

ختدما ‌‌‌ۀگردشتگران‌و‌ارائت‌‌‌یبترا‌‌یاست‌که‌موجب‌بهبود‌خدما ‌گردشتگر‌‌یستمیهوشمند‌س‌یگردشگر‌،یریتعب

‌بترای‌اطلاعا ‌‌یاورفن‌جدیدهوشمند‌برگرفته‌از‌نسل‌‌ۀواژ‌ی،کل‌طور‌خواهد‌شد.‌به‌انیبه‌مشتر‌یکپارچته‌یگردشگر

و‌‌‌RFIDستتم‌یماننتد‌س‌‌ییهتا‌‌زتراشته‌یرهوشمند،‌‌یها‌تلفناست‌که‌گردشگران‌با‌استفاده‌از‌‌یخدما ‌گردشگر‌ۀارائ

NFCاز‌‌هتا‌‌داده‌یگتذار‌‌و‌اشتترا ‌‌یساز‌کپارچهی‌،یمند‌بهره‌یمعنا‌مفهوم‌به‌ایتن‌،درواقع‌.کنند‌یماز‌آن‌استفاده‌‌…و‌

‌آورد‌یمت‌بته‌وجتود‌‌‌‌یگردشتگر‌و‌متردم‌محلت‌‌‌‌بترای‌را‌‌نظیتری‌‌بتی‌‌های‌هتجرباست‌که‌‌یواقع‌یایبه‌دن‌یمجاز‌یایدن

گردشگری‌هوشمند‌سیستمی‌است‌که‌موجب‌بهبود‌خدما ‌گردشتگری‌بترای‌‌‌‌،درمجمو ‌(.87،‌ص.‌‌3111ان،یزیپال)

یتک‌مقصتد‌‌‌‌.(Khan et al., 2017, P. 2)خدما ‌گردشگری‌یکپارچته‌بته‌مشتتریان‌خواهتد‌شتد‌‌‌‌‌‌‌ۀگردشگران‌و‌ارائ

شتود.‌‌‌ها‌شناخته‌متی‌‌و‌رابطه‌بیشتربا‌استفاده‌از‌فناوری‌نظم‌‌و‌از‌نوآوری‌و‌تسهیل‌زیادیگردشگری‌هوشمند‌با‌سطح‌

هد ‌بهبود‌کیفیت‌،‌یکپارچه‌و‌مشتر ‌با‌یهای‌باز،‌چندقطب‌فناوری‌،های‌پیشرفته‌این‌مقاصد‌از‌فناوری‌،طور‌خاص‌به

منتابع‌بترای‌‌‌‌یساز‌نهیگفت‌به‌توان‌یحال‌م (.Dewi et al., 2022, P. 25)‌کنند‌استفاده‌می‌ها‌ستیزندگی‌ساکنان‌و‌تور

‌رونتدی‌الزامتی‌‌دهتد،‌‌‌در‌مقصدهای‌گردشگری‌هوشمند‌که‌چنین‌مفهومی‌را‌به‌پایداری‌ارتباط‌متی‌‌ها‌ستمیعملکرد‌س

همتین‌مفتاهیم‌گردشتگری‌‌‌‌‌ۀپایت‌‌گردشگری‌هوشمند‌روستایی‌نیتز‌بتر‌‌. (Vasavada & Padhiyar, 2016, P. 6)‌است

اصلی‌را‌ذکتر‌‌‌ۀبرای‌گردشگری‌هوشمند‌چهار‌مشخص رودویراتی‌و‌همکاران‌هک‌یا‌گونه‌به‌؛گرفته‌است‌هوشمند‌شکل

‌،درواقع‌(.Rudwiarti et al., 2021 ‌)و‌ارتباطا‌اطلاعا فناوری‌‌یساز‌ادهیپایداری،‌مشارکت،‌بهبود‌رفاه‌و‌پ‌اند:‌کرده

‌را‌داشته‌باشند.‌ها‌یژگیکه‌این‌چهار‌ویژگی‌را‌پوشش‌دهند‌و‌این‌و‌هستندروستاهای‌هوشمند‌‌ءروستاهایی‌جز



‌
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‌راستتای‌در‌‌یواکنشت‌‌جهتت‌‌کیت‌‌یو‌مقصد‌برا‌دکنندهیبازد‌نیرابط‌ب‌کی‌جادیهوشمند‌ا‌یشگراز‌گرد‌یهد ‌کل

‌یبا‌استتفاده‌از‌فنتاور‌‌‌و‌لیو‌تسه‌یاز‌نوآور‌زیادیهوشمند‌با‌سطح‌‌یمقصد‌گردشگر‌کیخاص‌است.‌‌یازهایحل‌ن

و‌‌کپارچته‌ی‌،یچنتدقطب‌بتاز،‌‌‌و‌شترفته‌یپ‌یها‌یاز‌فناور‌مقاصد‌نیطور‌خاص،‌ا‌.‌بهشود‌میشناخته‌‌ها‌رابطو‌‌بیشترنظم‌

‌هتا‌‌ستمیسعملکرد‌‌یمنابع‌برا‌یساز‌نهیبه.‌کنند‌یماستفاده‌‌(ها‌ستیتورساکنان‌و‌‌یزندگ‌تیفیبا‌هد ‌بهبود‌ک)مشتر ‌

،‌‌3111،یکوکب)‌است‌روندی‌الزامی‌دهد،‌میارتباط‌‌یداریرا‌به‌پا‌یمفهوم‌نیهوشمند‌که‌چن‌یگردشگر‌یمقصدهادر‌

‌لیت‌قب‌ختاص‌از‌‌ۀکردند‌کته‌متشتکل‌از‌سته‌مؤلفت‌‌‌‌‌ییهوشمند‌را‌شناسا‌یمقاصد‌گردشگرژانگ‌و‌همکاران‌‌(.‌44ص.

‌یژگت‌ی.‌و(Zhang et al., 2016)‌مبناستت‌‌کتاربر‌‌ینترنتت‌یختدما ‌ا‌‌ستتم‌یو‌س‌‌IoTایاش‌نترنتیا‌،یابر‌انشیراخدما ‌

شتامل‌‌‌یکیتکنولتوژ‌‌یرا‌بته‌انتوا ‌ابزارهتا‌‌‌‌و ‌مرورگتر‌بر‌‌یمبتن‌یاست‌که‌دسترس‌نیا‌یابر‌انشیراخدما ‌‌یدیکل

در‌‌یدگیت‌چیو‌پ‌لیت‌وتحل‌هیت‌اطلاعتا ‌/‌تجز‌‌تیریاز‌مد‌یبانیمقاصد‌هوشمند‌را‌با‌پشت‌و‌ها‌دادهو‌‌افزارها‌نرم‌کاربردها،

‌یهتا‌‌برنامه(‌و‌زا یکاربران‌با‌ابزارها‌)تجهمبنا‌از‌‌کاربر‌سیسرو‌یها‌ستمیس.‌کند‌میو‌کنترل‌فراهم‌‌ونیاتوماسارتباط‌با‌

کته‌‌‌هستتند‌‌ییمتوارد‌شتامل‌کاربردهتا‌‌‌‌نیت‌.‌اکنند‌یم‌یبانیپشت‌یبه‌خدما ‌مرتبط‌با‌گردشگر‌یدسترس‌یبرا‌یکاربرد

شتامل‌استتفاده‌از‌‌‌‌یبانیبته‌محصتولا ‌و‌ختدما ‌پشتت‌‌‌‌‌یامکان‌دسترس‌وبه‌گردشگران‌هستند‌‌یرسان‌خدما ‌یسو‌به

‌.آورند‌یمپرداخت‌و‌رابط‌را‌فراهم‌‌ستمیس

و‌‌ینتدها‌فرآ‌هتا،‌‌یستتم‌س‌کردن‌یجیتالیاز:‌د‌است‌هوشمند‌عبار ‌یمقصد‌گردشگر‌یدیکل‌های‌یژگیطور‌خلاصه،‌و‌به

متورد‌نظتر‌قترار‌‌‌‌‌یتز‌ن‌یگردشگران‌و‌مقصد‌برقرار‌و‌توجه‌به‌جامعه‌و‌دولت‌محل‌ینب‌تری‌یقو‌ۀکه‌رابط‌ینوع‌خدما ‌به

‌ینته‌به‌ۀو‌استفاد‌یدو‌تول‌یمحل‌یها‌اقامتگاه‌ازسوی‌خدما ‌و‌محصولا ‌ۀسطح‌تعامل،‌ارائ‌یشبا‌افزا‌ها‌یژگیو‌ین.‌ایردگ

‌یکتی‌عنوان‌‌که‌به‌یگردشگر‌یها‌تجربه‌یریتبهبود‌مد‌یت،نها‌.‌درشود‌یم‌یکپارچههوشمند‌‌های‌یستمها‌با‌کمک‌س‌از‌داده

‌.‌‌(‌51،‌ص.‌3118،ینادعل)‌چو ‌قرار‌داردچار‌یندر‌ا‌است،‌یهوشمند‌گردشگر‌های‌یستمس‌یاصل‌های‌هد از‌

موضو ‌وجود‌‌نیا‌بارۀدر‌یکم‌یشواهد‌تجرب‌یو‌حت‌ییهوشمند‌روستا‌یگردشگر‌بارۀدر‌یکم‌اریبس‌های‌پژوهش

‌شود.‌های‌خارجی‌و‌داخلی‌مرتبط‌با‌موضو ‌پژوهش‌پرداخته‌می‌ای‌از‌پژوهش‌ادامه‌به‌پاره‌که‌در‌دارد

‌:‌متورد‌ییروستتا‌‌یشترکت‌گردشتگر‌‌‌ییدر‌کارا‌ICTاز‌نقش‌‌یرادرا ‌مد»پژوهشی‌با‌عنوان‌‌سدمک‌و‌همکاران 

اطلاعتا ‌و‌ارتباطتا ‌در‌‌‌‌یفنتاور‌‌رشیپذ‌یعنی‌،یاتیموضو ‌حانجام‌دادند.‌محققان‌در‌این‌مطالعه‌«‌یاسلوون‌مطالعه:

‌یتتأثیر‌فنتاور‌‌‌ییروستتا‌‌رانیکترد‌کته‌چگونته‌متد‌‌‌‌‌یتوان‌بررس‌کار‌می‌نیدر‌ا‌.ندرا‌برجسته‌کرد‌ییروستا‌یگردشگر

استتفاده‌‌‌ریت‌شرح‌ز‌به‌ریکار‌از‌سه‌متغ‌نیدر‌ا‌نیبنابرا‌؛کنند‌های‌خرد‌خود‌در ‌می‌در‌شرکت‌را‌اطلاعا ‌و‌ارتباطا 

.‌ایتن‌سته‌‌‌وتحلیتل‌بتازار‌‌‌(‌و‌تجزیته‌نهیجویی‌در‌زمان‌و‌هز‌)صرفه‌ایمزا‌،اطلاعا ‌و‌ارتباطا ‌یهای‌فناور‌شد:‌مهار 

(‌و‌‌361/3بی)ضتر‌‌ایت‌بته‌مزا‌‌چشتمگیری‌طتور‌‌‌بته‌‌رشیچگونته‌پتذ‌‌‌کته‌‌دنده‌نشان‌می‌یخط‌ونیرگرس‌کیدر‌‌متغیر

‌‌.(Sedmak et al., 2016)‌دارد‌ی(‌بستگ‌611/4بیها‌)ضر‌مهار 

‌یتک‌‌:هوشتمند‌‌یمقصد‌گردشتگر‌‌ۀدر‌توسع‌نفعان‌یذ‌ییافزا‌هم»در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌هیدایا‌و‌همکاران‌محققان‌ 

سیستتم‌عمتومی،‌‌‌ۀ‌شش‌عامل‌توسع‌به‌نتیجه‌گرفتند‌که‌برای‌هوشمندسازی‌مقاصد‌گردشگری«‌یدارشناختیپد‌ۀمطالع

منتابع‌انستانی‌بترای‌حمایتت‌از‌‌‌‌‌‌ۀارتقای‌دیجیتال،‌زیرساخت‌اینترنت،‌مشارکت‌بخش‌عمومی‌و‌خصوصتی‌و‌توستع‌‌
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راهبتردی‌دولتت‌محلتی‌را‌بترای‌حمایتت‌از‌مقاصتد‌‌‌‌‌‌‌‌ۀاین‌مطالعه‌برناممحققان‌در‌گردشگری‌هوشمند‌نیازمند‌است.‌

وکتار‌گردشتگری‌کته‌‌‌‌‌کستب‌‌یریپذ‌گردشگری‌هوشمند،‌یعنی‌مشارکت،‌حمایت‌دولت،‌توانایی‌منابع‌انسانی‌و‌رقابت

 ‌.(Hidayah et al., 2022کردند‌)،‌پیشنهاد‌شود‌منجر‌به‌مقاصد‌گردشگری‌هوشمند‌می

و‌‌یریتمتد‌‌یتئتور‌‌یاییاسپان‌ۀتجرب‌یکوجود‌دارد؟‌‌ییهوشمند‌روستا‌یگردشگر‌یاآ»در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌‌بالینا 

‌منجتر‌‌نتیجه‌گرفت‌که‌گردشگری‌هوشتمند‌روستتایی‌‌«‌یرساختز‌ۀو‌توسع‌ییکار‌روستا‌و‌کسب‌ۀتوسع‌یمطالعا ‌برا

به‌اهمیت‌و‌رشد‌تلفن‌هوشمند،‌رشد‌استفاده‌از‌خدما ،‌رشد‌استفاده‌از‌کاربردهای‌تکنولتوژیکی،‌افتزایش‌اقامتت‌و‌‌‌‌

‌.(Ballina, 2022)‌افزایش‌سفر‌شده‌است

‌ییروستتا‌‌ۀمنطقت‌‌یبترا‌‌ینیضرور ‌کارآفر‌یکهوشمند‌‌یستیتور‌ۀکدده»پژوهشی‌با‌عنوان‌کیولا ‌و‌همکاران‌‌

‌یهتا‌‌در‌بررسی‌روستاهای‌گردشگری‌هوشمند‌نشان‌دادنتد‌کته‌در‌ایتن‌روستتاها‌مؤلفته‌‌‌‌‌انجام‌دادند.‌آنها‌«‌مارامور 

و‌نتوآوری‌در‌‌‌هتا‌‌رستاخت‌یگذاری،‌بهبتود‌ز‌‌،‌آموزش‌و‌آگاهی‌جامع‌محلی،‌مشارکت،‌سرمایهیرسان‌فناوری،‌خدما 

‌(.‌Ciolac et al., 2022بوده‌است‌)وکارها‌در‌تقویت‌و‌رشد‌گردشگری‌هوشمند‌مؤثر‌‌کسب

‌یروستتاها‌‌یفرهنگت‌‌یراثحفظ‌م‌یهوشمند‌برا‌یمدل‌ادغام‌گردشگر‌یک‌ۀتوسع»لی‌و‌ژونگ‌پژوهشی‌با‌عنوان‌ 

مدل‌ادغتام‌گردشتگری‌هوشتمند‌بترای‌حفتظ‌‌‌‌‌‌‌ۀدر‌توسعانجام‌دادند.‌آنها‌در‌این‌مطالعه‌«‌یگوانگش‌در‌شمال‌یباستان

عنتوان‌یکتی‌از‌‌‌‌کته‌رویکترد‌هوشمندستازی‌بته‌‌‌‌‌گرفتنتد‌میراث‌فرهنگی‌روستاهای‌باستانی‌در‌شمال‌گوانگشی‌نتیجته‌‌

ها،‌حمایت‌دولت‌و‌بخش‌‌زیرساخت‌ۀتوسع‌،و‌در‌این‌زمینه‌استگردشگری‌منطقه‌‌ۀتوسع‌برایاتکا‌‌رویکردهای‌قابل

‌(.‌Li & Zhong, 2022دارند‌)محلی‌نقش‌مهمی‌‌ۀخصوصی‌و‌همراهی‌جامع

‌ی:متورد‌‌ۀمطالعت‌‌:هتا‌‌هوشتمند‌در‌روستتاها:‌چتالش‌‌‌‌یگردشگر»فلور ‌کرسپو‌و‌همکاران‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌ 

حمایت‌متالی‌بختش‌خصوصتی،‌‌‌‌‌‌استفاده‌از‌فناوری،‌عدم‌ۀزمین‌گرفتند‌که‌عدم‌آموزش‌جامع‌محلی‌در‌نتیجه«‌آلپوجارا

تترین‌موانتع‌گردشتگری‌‌‌‌‌عنتوان‌مهتم‌‌‌های‌فناوری‌ازجمله‌اینترنت‌و‌توانمندسازی‌جامع‌روستتایی‌بته‌‌‌نبود‌زیرساخت

‌گردشتگری‌هستتند‌‌‌ۀزمینت‌‌ل‌توسعه‌درقاب‌،روستاهای‌تاریخی‌با‌این‌رویکرد‌علاوه‌بر‌این،.‌است‌شده‌‌هوشمند‌شناخته

(Flores-Crespo et al., 2022).‌‌

«‌هوشتمند‌‌یمنظتر‌گردشتگر‌‌‌از‌ییروستتا‌‌یگردشتگر‌‌یایاح‌یردر‌مورد‌مس‌ی تحق»محققان‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌ 

گردشگری‌روستتایی‌‌‌بهدهی‌‌و‌شکل‌کندگردشگری‌روستایی‌کمک‌‌ۀتوسعبه‌‌تواند‌بستر‌هوشمند‌می‌گرفتند‌کهنتیجه‌

‌‌.(Zhao & Zhang, 2021)‌پذیر‌است‌ها‌و‌فناوری‌امکان‌اینترنتی،‌بهبود‌زیرساخت‌اطلاعا ‌با

بررستی‌‌انجتام‌داد.‌‌«‌دو‌مرحلته‌‌ینبت‌‌یستۀ‌:‌مقاییروستتا‌‌یمفهتوم‌هوشتمند‌در‌گردشتگر‌‌‌»پژوهشی‌با‌عنوان‌لینا‌با

‌‌های‌گردشتگری‌روستتایی‌هوشتمند‌جالتب‌‌‌‌‌دهد‌که‌پروژه‌گردشگری‌هوشمند‌روستایی‌در‌اسپانیا‌نشان‌می‌های‌هتجرب

دهد‌که‌گردشگران‌روستتایی‌‌‌شود.‌نتایج‌نشان‌می‌ترین‌عامل‌شناخته‌می‌عنوان‌مهم‌و‌حمایت‌از‌آنها‌به‌است‌توجه‌بوده

‌ۀو‌ارتباطتا ‌کته‌ارزش‌تجربت‌‌‌‌اطلاعتا ‌آن‌دسته‌از‌ابزارهتای‌فنتاوری‌‌‌‌ژهیو‌بهبرای‌نوآوری‌فناوری‌مقاصد‌روستایی‌

‌(.Ballina, 2020)‌دهند،‌ارزش‌قائل‌هستند‌گردشگری‌آنها‌را‌افزایش‌می
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و‌‌یهد ‌گردشتگر‌‌یهوشمند‌در‌روستاها‌یبستر‌گردشگر‌یلتحل»پژوهشی‌با‌عنوان‌‌(3543صفری‌علی‌اکبری‌)

‌یهوشتمند‌در‌روستتاها‌‌‌یبستتر‌گردشتگر‌‌‌لیتحلانجام‌داد.‌او‌در‌بررسی‌«‌مطالعه‌شهرستان‌پاوه‌مورد:‌رو‌یشموانع‌پ

‌ۀحتوز‌‌ویتژه‌در‌‌ساختارهای‌ستنتی‌در‌روستتاها‌و‌بته‌‌‌شهرستان‌پاوه‌نتیجه‌گرفت‌که‌‌رو‌شیو‌موانع‌پ‌یهد ‌گردشگر

گردشگری‌هوشتمند‌در‌‌‌ۀحوز‌ریزی‌در‌پابرجاست‌و‌بستر‌قابل‌ملمو ‌و‌مبتنی‌بر‌برنامهگردشگری‌روستایی‌همچنان‌

 ‌‌.روستاها‌وجود‌ندارد

به‌بستتر‌‌‌یسنت‌یموانع‌گذار‌از‌ساختارها‌یلو‌تحل‌ییشناسا»پژوهشی‌با‌عنوان‌‌(3543)سورکی‌و‌همکاران‌عباسی‌

در‌بررستی‌موانتع‌گتذار‌از‌‌‌‌انجام‌دادند.‌آنها‌«‌بخش‌بن‌رود‌شهرستان‌اصفهان‌ییروستا‌یهوشمند‌در‌مقاصد‌گردشگر

و‌‌آنلایتن‌وکار‌مردم‌و‌گردشگران‌به‌بستترهای‌‌‌ساختارهای‌سنتی‌به‌گردشگری‌هوشمند‌نتیجه‌گرفتند‌که‌اعتقاد‌کسب

‌هستند.‌‌‌رگذاریترین‌عوامل‌تأث‌مهم‌آنلاینهای‌بومگردی‌برای‌رزرو‌‌های‌اقامتگاه‌عدم‌قابلیت

«‌هوشمند‌در‌شتهر‌مشتهد‌‌‌یمؤثر‌بر‌گردشگر‌یها‌مؤلفه‌ییشناسا»پژوهشی‌با‌عنوان‌‌(3543)بیدخوری‌و‌همکاران‌

ماننتد‌دسترستی،‌‌‌‌ییهتا‌‌مؤثر‌بر‌گردشگری‌هوشمند‌نشان‌دادند‌کته‌مؤلفته‌‌‌یها‌در‌شناسایی‌مؤلفهانجام‌دادند.‌محققان‌

‌و‌میراث‌فرهنگی‌بیشترین‌تأثیر‌را‌بر‌وضعیت‌گردشگری‌هوشمند‌در‌مقصد‌دارند.‌‌‌تیقخلا‌،شدن‌پایداری،‌دیجیتالی

گردشتگری‌هوشتمند‌روستتایی‌در‌‌‌‌‌زمینۀ‌در‌اندکی‌یها‌که‌پژوهشاین‌نتیجه‌حاصل‌شد‌‌پژوهش‌ۀبررسی‌پیشینبا‌

گردشتگری‌‌‌ۀزمین‌در‌پژوهش‌دادن‌به‌اهمیت‌انجام‌پژوهش‌حاضر‌موضو ‌دلیل،‌همین‌به‌است.‌شده‌‌انجام‌کشور‌داخل

‌یذکرشده‌بیشتتر‌بته‌بررستی‌توصتیفی‌روستتاها‌‌‌‌‌‌یها‌پژوهش‌،‌محققان‌دربر‌این‌علاوههوشمند‌روستایی‌اشاره‌دارد.‌

عوامتل‌‌‌ییفضا‌لیتحلو‌حاضر‌به‌بررسی‌‌پژوهشدر‌‌کرده‌بودند؛‌اما‌محققان‌دیرویکرد‌هوشمند‌تأک‌دید‌گردشگری‌از

انتد‌‌‌کترده‌‌دیتأکروستاهای‌هد ‌گردشگری‌شرق‌استان‌کرمانشاه‌‌یی‌درهوشمند‌روستا‌یگردشگر‌یریگ‌مؤثر‌بر‌شکل

‌کنند.‌گیری‌گردشگری‌هوشمند‌روستایی‌را‌بررسی‌می‌شکل‌بسترسازدنبال‌آن‌عوامل‌‌و‌به

‌

 پژوهش یشناس روش

درصد‌مساحت‌کشور‌‌4/3که‌‌استاستان‌ازنظر‌وسعت‌‌نیهفدهم‌مربع‌لومتریک‌15654کرمانشاه‌با‌مساحت‌‌استان

از‌جنتو ‌بته‌‌‌این‌استتان‌‌که‌با‌کشور‌عراق‌مرز‌مشتر ‌دارد.‌‌دیآ‌یبه‌شمار‌م‌یغرب‌یها‌و‌از‌استان‌است‌برگرفته‌را‌در

و‌حلپچته‌در‌‌‌الته‌ید‌یهتا‌‌از‌شرق‌به‌استان‌همدان‌و‌از‌غر ‌به‌استان‌،از‌شمال‌به‌استان‌کردستان‌لامیاستان‌لرستان‌و‌ا

‌لیدهستان‌تشتک‌‌75بخش‌و‌‌13شهر،‌‌14شهرستان،‌‌35از‌‌3114شود.‌استان‌کرمانشاه‌در‌سال‌‌کشور‌عراق‌محدود‌می

‌لیت‌تحلپژوهش‌حاضتر‌‌‌دربوده‌است.‌‌3141515معادل‌‌‌3114یکل‌استان‌کرمانشاه‌طب ‌سرشمار‌تیاست.‌جمع‌شده‌

‌شترق‌‌یهتا‌‌شهرستان‌یگردشگر‌هد روستای‌‌8در‌‌ییهوشمند‌روستا‌یگردشگر‌افتیره‌یریگ‌عوامل‌مؤثر‌بر‌شکل

نفتر‌در‌قالتب‌‌‌‌1777معتادل‌‌‌تیت‌جمع‌‌3114یسرشتمار‌‌اسا ‌بر‌کهو‌کنگاور(‌‌سنقر‌صحنه،‌ن،یهرس)‌کرمانشاه‌استان

ستطح‌‌‌برآورد‌حجتم‌نمونته‌از‌فرمتول‌کتوکران‌در‌‌‌‌‌ی.‌برابودند،‌بررسی‌شده‌است‌ییروستا‌تیخانوار‌کل‌جمع‌3313

نستبت،‌تعتداد‌‌‌‌بته‌‌‌یمش‌تسته‌و‌بتا‌استتفاده‌از‌رو‌‌‌یتین‌نفر‌تع‌134حجم‌نمونه‌معادل‌‌ینبنابرا‌؛استفاده‌شد‌‌64/4یخطا

‌شتده‌‌مطالعه‌ۀدر‌منطق‌یهد ‌گردشگر‌یها‌روستا‌ییفضا‌یلتحلمنظور‌‌به‌.شدنمونه‌در‌هر‌روستا‌مشخص‌‌یخانوارها
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‌درتعتداد‌ختانوار‌‌‌‌میتزان‌‌استا ‌‌هتا‌بتر‌‌‌پرسشتنامه‌‌یو‌متابق‌‌‌نظر‌گرفته‌عنوان‌حداقل‌در‌پرسشنامه‌به‌34هر‌روستا‌‌یبرا

بتان‌‌‌ماننتد‌گتره‌‌‌شتده‌‌مطالعته‌‌یهد ‌گردشگر‌یاز‌روستاها‌یبرخگفتنی‌است‌که‌‌.روستاها‌به‌آن‌اختصاص‌داده‌شد

یتا‌‌‌یگت‌یاهتل‌حت ‌آتتش‌ب‌‌‌ملقتب‌بته‌‌‌‌و‌کننتد‌‌بان‌زندگی‌متی‌‌در‌گره‌)مردم‌این‌روستا‌دارند‌ای‌یفهو‌طا‌یشهر ‌جهان

پیتروان‌ختود‌بته‌‌‌‌‌یهتا‌‌با‌استفاده‌از‌امکانتا ‌و‌کمتک‌‌‌است.‌آنها‌هستند‌که‌یکی‌از‌طوایف‌این‌فرقه‌بوده‌ها‌یمشعشع

‌.اند(‌کردهآن‌اقدام‌‌ۀحفظ‌و‌نگهداری‌و‌توسع‌،ساختن‌این‌مکان

‌
 (3549)منبع: نگارندگان،  شده مطالعه ۀمنطق تی: موقع3شکل 

Figure 1: Location of the study area 

‌
 شده مطالعه یروستاها در نمونه خانوار حجم تخصیص: 3 جدول

Table 1: Allocation of sample household size in the studied villages 

 حجم نمونه جمعیت خانوار شهرستان / بخش نام دهستان روستا ردیف

 11 814 131 هرسین‌/‌بیستون چم‌چمال برناج 3

 18 565 314 هرسین‌/‌بیستون چم‌چمال نجوبران 1

 38 343 53 هرسین‌/‌مرکزی چشمه‌کبود بان‌گره 1

 11 411 363 صحنه‌/‌دینور کندوله کندوله 5

 46 3,454 448 کنگاور‌/‌مرکزی فش فش 4

 11 163 17 سنقر‌/‌مرکزی باوله چرمله‌علیا 6

 14 384 56 سنقر‌‌/‌مرکزی باوله ورمقان 8

 134 1,777 3,313    جمع

 3549پژوهش  یهاافتهیو  3124 ران،یا آمار مرکز: منبع
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اطلاعتا ‌‌‌استت.‌‌یلت‌یتحل-یفیتوصت‌‌ت،یماه‌براسا ‌و‌یکاربرد‌نو ‌از‌هد ،‌براسا ‌حاضر‌پژوهش‌در‌ یروش‌تحق

هتای‌آن‌‌‌و‌شاخص‌آوری‌جمعپرسشنامه‌‌ابی‌دانیم‌روشو‌ یعلم‌های‌مجله‌،ای‌منابع‌کتابخانه‌یبه‌روش‌اسناد‌در‌این‌مطالعه

‌یگردشتگر‌‌تیوضتع‌‌یبررست‌‌لیت‌دل‌.‌پرسشنامه‌بهاست‌شده‌گردآوری‌منطقه‌‌طیبه‌شراتوجه‌‌اب‌ۀ‌پژوهش‌ونیشیبا‌استفاده‌از‌پ

پتس‌از‌‌‌و‌‌لیت‌تکم‌و‌عیتوز‌انییروستا‌نیب‌در‌و‌هیته‌کر یل‌یا‌نهیگز‌پنج‌فینمونه‌در‌قالب‌ط‌یدر‌روستاها‌ییهوشمند‌روستا

‌ریت‌متغ‌درآلفتا‌‌‌زانیت‌م‌نکته‌یتوجته‌بته‌ا‌‌‌است.‌بتا‌‌شده‌‌استفاده کرونباخ‌یآلفااز‌روش‌‌ییایسنجش‌پا‌لیدل‌به‌پرسشنامه‌لیتکم

‌‌‌.است‌ی‌شدهابیارز‌مناسب‌و‌آنها‌پذیرفتنی‌ییایپا‌،است‌‌8/4بیش‌از‌گردشگری‌هوشمند‌روستایی
 ییهوشمند روستا یگردشگرگیری  در شکل مؤثرهای  و شاخص ها مؤلفه:  9جدول 

Table 2: Effective components and indicators in the formation of intelligent rural tourism 

 آلفای کرونباخ های اصلی شاخص ها مؤلفه

 اتصال هوشمند

افزوده‌در‌‌تیواقع‌یبه‌فناور‌یدسترسی،‌هد ‌گردشگر‌یبه‌اطلاعا ‌روستا‌نیآنلا‌یدسترس)‌افزوده‌تیواقع

‌زانیم)‌کیالکترون‌تیامن(؛‌هوا‌در‌روستا‌ینیب‌شیپ‌یها‌به‌سامانه‌یدسترسی،‌گردشگر‌یها‌جاذبه‌یمعرف

 (.در‌روستا‌کیصور ‌الکترون‌به‌تیامن‌یبرقرار،‌انهیسال‌یگردشگر‌یها‌کننده‌از‌جاذبه‌دیبازد

811/4 

 اقتصاد هوشمند

در‌‌یدیفروش‌محصولا ‌تول‌و‌دیخری،‌گردشگر‌ۀحوز‌وجود‌فرهنگ‌مشارکت‌دری‌)کیالکترون‌یابیبازار

و‌‌یبه‌خدما ‌بانک‌یدسترس،‌روستا‌یگردشگر‌یها‌جاذبهوجود‌بانک‌اطلاعا ‌از‌،‌نترنتیبستر‌ا

(؛‌در‌روستا‌یکیمناسب‌الکترون‌سا یسأو‌ت‌یارتباط‌یهارساختیوجود‌ز،‌در‌روستا‌نیآنلا‌یپرداخت

از‌‌یبرخورداری،‌از‌گردشگر‌ییروستا‌یخانوارها‌ۀانیسال‌یدرآمدها‌تیوضع)‌نیوکار‌آنلا‌کسب

‌یسهولت‌ارتباط‌مردم‌با‌فروشگاه‌های،‌گردشگر‌ۀحوز‌در‌نیآنلا‌یوکارها‌از‌کسب‌یتیحما‌لا یتسه

بودن‌‌الفعّ،‌روستا‌یگردشگر‌ۀحوز‌در‌یاز‌اعتبارا ‌بانک‌یمند‌بهرهی‌)اعتبارا ‌بانک(؛‌در‌روستا‌ینترنتیا

 (.ساکنان‌روستا‌یبرا‌یگردشگر‌ییزا‌اشتغال‌زانیمیی‌)زا‌اشتغالی(؛‌گردشگر‌ۀنیزم‌در‌یبخش‌خصوص

675/4 

 آموزش هوشمند

‌نیآنلا‌یها‌ستمیوجود‌س،‌کیو‌دولت‌الکترون‌نیآنلا‌یآموزش‌مردم‌نسبت‌به‌بسترها)‌آموزش‌هوشمند

صور ‌‌به‌هینقل‌لیحرکت‌وسا‌یبه‌جدول‌زمانبند‌یدسترس،‌روستا‌یگردشگر‌ۀتوسع‌یدر‌راستا

‌ۀاز‌سامان‌یبرخوردار)‌ایمد‌یها‌شبکه(؛‌هوشمند‌در‌روستا‌یراهنما‌ستمیاز‌س‌یبرخوردار،‌هوشمند

 (.(‌روستای)مجاز‌یهای‌اجتماع‌بودن‌شبکه‌الفعّ،‌روستا‌یهای‌بومگرد‌اقامتگاه‌نیرزور‌آنلا

838/4 

حکمرانی 

 هوشمند

‌تیحمای،‌رشد‌گردشگر‌یاز‌خدما ‌هوشمند‌در‌روستا‌برا‌یمند‌بهره‌زانیمی‌)کیخدما ‌الکترون‌ۀارائ

باند‌مناسب‌در‌‌یاز‌پهنا‌یمند‌و‌بهره‌تیفیک‌با‌نترنتیبه‌ا‌یدسترس،‌روستا‌یگردشگر‌ۀنیزم‌دولت‌در‌یمال

به‌‌یدسترسیی‌)قضا‌کیالکترون(؛‌نترنتیدر‌بستر‌هوشمند‌ا‌انییبه‌روستا‌یخدما ‌دولت‌ۀارائ،‌روستا

‌یها‌و‌داده‌نترنتیبه‌بستر‌ا‌یاعتماد‌اجتماع)‌کیدولت‌الکترون‌ یتعمی(؛‌کیالکترون‌تیرفع‌شکا‌ۀسامان

‌ینهادها‌تیفعالیک،‌دولت‌الکترون‌ی با‌هد ‌تعم‌یمحل‌ۀدولت‌و‌جامع‌یانم‌یهماهنگ،‌شده‌در‌آن‌منتشر

 (.در‌روستا‌نیاستفاده‌از‌بستر‌آنلا‌برایمردم‌‌ییتوانا،‌هوشمند‌یبستر‌گردشگر‌جادی(‌در‌ایاری)ده‌یمحل

675/4 

ساخت  زیر

 هوشمند

ی‌گردشگر‌یها‌جاذبهی(؛‌هد ‌گردشگر‌یاز‌روستاها‌یمجاز‌سمیتور‌ۀتجربی‌)مجاز‌یگردشگر

‌یدست‌عیصنا‌ۀو‌عرض‌دیبودن‌بخش‌تول‌الفعّ،‌جذ ‌گردشگر‌یروستا‌برا‌یگردشگر‌یها‌قدر ‌جاذبه)

در‌‌یمبادلا ‌بانک‌یکیالکترون‌یها‌رساختیاز‌ز‌یمند‌بهره)‌کیبانک‌الکترون؛‌(نیصور ‌آنلا‌روستا‌به

 (.انییدر‌اقتصاد‌روستا‌و‌روستا‌یگردشگر‌ینقش‌کنونی‌)اقتصاد‌گردشگر(؛‌روستا

813/4 

 مردم هوشمند

و‌‌یجمع‌یها‌به‌رسانه‌یدسترس‌زانیمی،‌مردم‌نسبت‌به‌بستر‌هوشمند‌گردشگر‌یآگاه)‌و‌رسانه‌یآگاه

‌زانیمی‌)مجاز‌یاعتماد‌به‌فضای(؛‌وکار‌گردشگر‌خل ‌کسب‌برایمردم‌‌یتوان‌مال،‌در‌روستا‌یارتباط

و‌‌کیالکترون‌یده‌طیبل‌ستمیسی،‌به‌خدما ‌گردشگر‌یدسترس‌برای‌نیاعتقاد‌مردم‌به‌بستر‌آنلا

 (.در‌روستا‌یکیعوارض‌الکترون‌یگردآور

661/4 

 ‌834/4گردشگری‌هوشمند‌روستایی

  3543 ،همکاران و یخور دیب ،3549 ،انیفورغ ،3543 ی،اکبر یعل یصفر اساس بر 3549 پژوهش یها افتهی: منبع
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‌و‌یفی)آمتار‌توصت‌‌‌یمختلتف‌آمتار‌‌‌یهتا‌‌وهیش‌دادن‌و‌انجام JAMOVI افزار‌با‌استفاده‌از‌نرم‌یکمّ‌یها‌دادهدرادامه،‌

-کولمتوگرو ‌هتا‌از‌آزمتون‌‌‌‌داده‌عیت‌بتودن‌توز‌‌نرمتال‌‌یبررس‌.‌در‌این‌مطالعه‌برایاست‌شده‌تحلیل‌و‌ی(‌تجزیهاستنباط

‌یهتای‌همبستتگ‌‌‌ها‌ازآزمون‌توجه‌به‌نو ‌داده‌با‌ییهوشمند‌روستا‌یگردشگرسنجش‌‌یسپس‌برا‌واستفاده‌‌رنو یاسم

بته‌‌‌یابیلحتاظ‌دستت‌‌‌بته‌‌شتده‌‌مطالعته‌‌یروستتاها‌‌بنتدی‌‌سطح‌لیدل‌به‌،ادامه‌شد.‌در‌بهره‌گرفتهای‌‌نمونه‌تک‌یت‌رسون،یپ

‌COCOSOهتا‌از‌روش‌‌‌بندی‌روستتا‌‌و‌رتبهها‌‌دهی‌عامل‌برای‌وزن‌و‌CRITICروش‌‌از‌ییهوشمند‌روستا‌یگردشگر

‌شد.‌‌‌یبند‌طبقه‌پژوهش‌یاصل‌مؤلفه‌‌6نیانگیبراسا ‌م‌شده‌مطالعه‌یروستاها‌منظور‌نیا‌یاستفاده‌شد‌که‌برا

هتای‌‌‌آورده‌شتده‌استت‌و‌ستپس‌در‌بختش‌یافتته‌‌‌‌‌‌CRITICدهی‌‌در‌ابتدا‌توضیح‌مختصری‌از‌گام‌های‌روش‌وزن

‌پژوهش‌جدول‌مربوط‌تحلیل‌خواهد‌شد.

 

  CRITICاساس روش  محاسبۀ وزن معیارها بر

نخستین‌گام‌تشکیل‌ماتریس‌تصمیم‌است.‌منظور‌از‌ماتریس‌تصمیم‌ماتریسی‌است‌که‌در‌هر‌سطر‌آن‌یتک‌گزینته‌‌‌

صتور ‌کلتی‌زیتر‌نوشتته‌‌‌‌‌‌معیتار‌استت‌و‌بته‌‌‌ n گزینه‌و m و‌در‌هر‌ستون‌آن‌یک‌معیار‌قرار‌دارد.‌این‌ماتریس‌شامل

 .شود‌می

شود.‌با‌استتفاده‌‌‌زیر‌استفاده‌می‌ۀسازی‌از‌رابط‌سازی‌ماتریس‌تصمیم‌است.‌برای‌نرمال‌گام‌دوم‌در‌این‌روش‌نرمال

 گیرد.‌‌قرار‌می‌3صفر‌تا‌‌ۀهای‌آن‌در‌باز‌درایه‌ۀو‌کلی‌است‌شده‌‌از‌این‌رابطه‌ماتریس‌تصمیم‌نرمال

 
در‌فرآیند‌تعیین‌وزن‌معیارها‌انحرا ‌معیار‌هر‌شاخص‌و‌همبستگی‌آن‌با‌‌.شود‌گام‌سوم‌وزن‌معیارها‌تعیین‌می‌در

 ‌شود‌نامیده‌می Wj رمعیا‌میناj ‌معیارهای‌دیگر‌گنجانده‌شده‌است.‌در‌این‌رابطه‌وزن

 
شتترو ‌‌ k=3استتت‌کتته‌از‌‌‌ k  ‌میزان‌اطلاعا ‌مجمتو ‌معیارهتای‌‌معترّ Ci و j  ‌وزن‌معیارمعرّ Wj که‌در‌آن

 .آید‌دست‌میه‌زیر‌ب‌ۀاست‌که‌از‌رابط j شده‌از‌معیار‌مقدار‌اطلاعا ‌استخراج Cj  .ادامته‌دارد  k=m وتتا‌است‌شده

 
وزن‌زیتتتادی‌بتته‌ختتود‌اختصتتتاص‌خواهنتد‌داد.‌‌‌‌‌‌‌دارنتد‌‌بیشتتتری‌‌ Cjتوجه‌به‌روابط‌فوق‌معیتارهتایی‌کتته‌‌با

استا ‌تحلیتل‌فتوق‌‌‌‌‌.‌بتر‌است j و i همبستگی‌بین‌دو‌معیار rij امین‌معیار‌وj ‌انحرا ‌معیار σj بالا‌ۀدر‌رابط‌،همچنین
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بنتابراین‌‌‌؛دهتد‌‌شده‌ارائته‌متی‌‌‌مقدار‌بیشتری‌از‌اطلاعا ‌را‌از‌معیار‌داده Cj توان‌نتیجه‌گرفت‌که‌ارزش‌بالاتری‌از‌می

‌.گیری‌مورد‌توجه‌بیشتری‌است‌تصمیم‌ۀاهمیت‌نسبی‌معیار‌برای‌یک‌مسئل

‌

 وتحلیل و تجزیه پژوهش یها افتهی

‌‌3/47انیپاستخگو‌سن‌‌هستند.درصد‌زن‌‌‌8/15و‌درصد‌مرد‌‌1/84انیپاسخگو‌تیجنسآمده‌‌دست‌هب‌جینتا‌براسا 

‌بتیش‌از‌درصتد‌‌‌3/4سال؛‌‌64-43درصد‌‌‌8؛سال‌44-53درصد‌‌8/34سال؛‌‌54-13درصد‌‌3/31سال؛‌‌14-13درصد،‌

‌یلیتحصت‌‌تیوضتع‌‌هستتند.‌‌هتل‌أمت‌درصتد‌‌‌8/44و‌مجترد‌‌درصد‌‌1/51انیپاسخگوهل‌أت‌تی.‌وضعرا‌دارندسال‌‌64

‌پلمیت‌درصتد‌د‌‌64/11درصد‌متوسطه،‌‌‌74/11،ییدرصد‌راهنما‌‌31،ییدرصد‌ابتدا‌‌84/5،نفر‌‌134تعداداز‌‌انیپاسخگو

‌نفتر‌‌314تعتداد‌‌‌،نفتر‌ ‌134از‌انیپاستخگو‌‌یشتغل‌‌تیوضتع‌.‌دهند‌یم‌لیتشک‌رابالاتر‌‌و‌سانسیدرصد‌ل‌14و‌بالاتر‌و‌

‌درصتد(‌‌84/5)‌نفتر‌‌34افتراد‌دامتدار،‌تعتداد‌‌‌‌‌درصتد(‌‌74/14)‌نفتر‌‌88کشاورز،‌تعداد‌‌انیپاسخگواز‌‌درصد(‌34/47)

‌هستند.‌ارگرکدرصد‌‌54/3و‌‌یکارمند‌دولت

‌

 گیری گردشگری هوشمند روستایی وتحلیل عوامل مؤثر در شکل تجزیه

هتای‌اصتلی‌بتا‌استتفاده‌از‌‌‌‌‌‌متغیر‌وارد‌آزمون‌شد.‌برای‌تحلیل‌عاملی‌از‌روش‌مؤلفه‌53برای‌شناسایی‌عوامل‌مؤثر‌

و‌‌(‌3ۀ‌بتیش‌از‌مقدار‌ویتژ‌)های‌آزمون‌‌فرض‌اسا ‌پیش‌ها‌بر‌چرخش‌متعامد‌و‌نو ‌واریماکس‌استفاده‌شد.‌تعداد‌عامل

متدل‌و‌حتذ ‌‌‌‌هتد ‌شناستایی‌بهتترین‌‌‌‌بتا‌‌(بر‌اسا ‌تجربیا ‌علمتی‌و‌عملتی‌‌)همچنین،‌برمبنای‌تشخیص‌محق ‌

و‌دارای‌ارتباط‌ناچیز‌با‌ستایر‌متغیرهتای‌همستو‌بتا‌یتک‌‌‌‌‌‌‌(4٫4متغیرهای‌دارای‌بار‌عاملی‌کمتر‌از‌)متغیرهای‌ناکارآمد‌

‌ۀکته‌دربرگیرنتد‌‌‌شتد‌عامل‌استخراج‌‌38وتحلیل‌شد.‌درنهایت،‌بهترین‌مدل‌با‌‌د‌بررسی‌و‌تجزیهعامل‌در‌مراحل‌متعدّ

‌شتد.‌و‌بارتلتت‌استتفاده‌‌‌ KMO هتای‌‌آزمتون‌‌از‌ها‌بترای‌تحلیتل‌عتاملی‌‌‌‌ادهبودن‌د‌متغیر‌است.‌برای‌تعیین‌مناسب‌53

گیری‌از‌تکنیتک‌تحلیتل‌عتاملی‌‌‌‌‌ها‌برای‌بهره‌انسجام‌درونی‌داده‌که‌دهد‌نشان‌می‌(5جدول‌)شده‌در‌‌های‌انجام‌محاسبه

‌.بر‌تأیید‌و‌تناسب‌تحلیل‌عاملی‌دارد‌دلالتمعنادار‌است‌که‌‌3سطح‌%‌بارتلت‌در‌ۀو‌آمار KMO .مناسب‌است
 Bartlett’sو  KMO: نتایج آزمون 5جدول 

Table 4: KMO and Bartlett's test results 

 آمارۀ‌بارتلت KMO تحلیل‌عاملی

 675‌514/3411 گیری‌گردشگری‌هوشمند‌روستایی‌عوامل‌مؤثر‌در‌شکل

‌444/4 سطح‌معناداری

 3549پژوهش  یها افتهی: منبع

‌  
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گیری‌گردشگری‌هوشمند‌روستایی‌در‌روستاهای‌هد ‌گردشگری‌شترق‌‌‌شکلمتغیرهای‌مرتبط‌با‌عوامل‌مؤثر‌در‌

بندی‌شدند.‌مقدار‌ویژه‌بیانگر‌سهم‌هتر‌عامتل‌از‌کتل‌واریتانس‌‌‌‌‌‌طبقه‌عامل‌38اسا ‌مقدار‌ویژه‌در‌‌بر‌استان‌کرمانشاه

کته‌ایتن‌عوامتل‌‌‌‌‌طتوری‌‌ثیر‌بیشتر‌آن‌عامل‌است؛‌بهاهمیت‌و‌تأ‌ۀدهند‌متغیرهاست‌و‌هرچه‌مقدار‌آن‌بیشتر‌باشد،‌نشان

گیتری‌گردشتگری‌هوشتمند‌روستتایی‌در‌‌‌‌‌‌شتکل‌در‌‌را‌از‌واریانس‌کل‌عوامل‌مؤثردرصد‌‌747/61توانستند‌درمجمو ‌

‌.کنندتبیین‌‌روستاهای‌هد ‌گردشگری‌شرق‌استان‌کرمانشاه
 درصد تجمعی واریانس آنها بعد از چرخششده همراه با مقدار ویژه، درصد واریانس و  عوامل استخراج: 4جدول 

Table 5: Extracted factors along with their eigenvalue, percentage of variance and their cumulative percentage 

of variance after rotation 

 درصد تجمعی واریانس درصد واریانس مقدار ویژه نام عامل ردیف

 614/4 614/4 114/1 واقعیت‌افزوده‌3

 885/34 481/4 ‌471/1امنیت‌الکترونیک 1

 671/34 141/5 431/1 بازاریابی‌الکترونیکی 1

 431/14 111/5 884/3 وکار‌آنلاین‌کسب 5

 114/15 111/5 813/3 اعتبارا ‌بانکی 4

 144/17 334/5 678/3 زایی‌اشتغال 6

 161/11 131/1 645/3 آموزش‌هوشمند 8

 411/16 868/1 454/3 های‌مدیا‌شبکه 7

 514/11 114/1 114/3 خدما ‌الکترونیکی‌ۀارائ 1

 851/51 111/1 161/3 الکترونیک‌قضایی 34

 115/54 373/1 145/3 تعمی ‌دولت‌الکترونیک 33

 446/51 311/1 175/3 گردشگری‌مجازی 31

 161/43 146/1 313/3 های‌گردشگری‌جاذبه 31

 853/45 881/1 311/3 بانک‌الکترونیک 35

 518/48 846/1 314/3 اقتصاد‌گردشگری 34

 114/64 811/1 314/3 آگاهی‌و‌رسانه 36

 747/61 481/1 448/3 اعتماد‌به‌فضای‌مجازی 38

 3549 پژوهش یهاافتهی: منبع

‌

ی‌شترق‌‌هتا‌‌شهرستتان‌گردشگری‌هوشمند‌روستایی‌در‌روستاهای‌هتد ‌گردشتگری‌در‌‌‌‌مؤثرهای‌‌ترین‌مؤلفه‌مهم

از‌واریانس‌کتل‌‌‌درصد‌614/4متغیر‌‌سهبرگرفتن‌‌اولین‌عامل‌با‌در.‌شده‌است‌‌نشان‌داده‌(4)‌جدولاستان‌کرمانشاه‌در‌

نتام‌گرفتت.‌عامتل‌دوم‌نیتز‌بتا‌‌‌‌‌‌واقعیتت‌افتزوده‌‌‌توجه‌به‌متغیرهای‌بارشده‌بر‌این‌عامل،‌این‌عامتل‌‌‌کند.‌با‌را‌تبیین‌می

‌.کنتد‌‌درصد‌از‌واریانس‌کل‌را‌تبیتین‌متی‌‌ 481/4نام‌گرفت‌که‌این‌عامل‌‌امنیت‌الکترونیکمتغیر،‌عامل‌‌دوبرگرفتن‌‌در

درصد‌از‌واریتانس‌کتل‌‌‌‌141/5که‌‌است‌گذاری‌شده‌نام‌بازاریابی‌الکترونیکیمتغیر،‌عامل‌‌پنجبرگرفتن‌‌عامل‌سوم‌با‌در
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درصد‌از‌‌111/5که‌‌است‌گذاری‌شده‌نام‌وکار‌آنلاین‌سبکبرگرفتن‌سه‌متغیر،‌عامل‌‌عامل‌چهارم‌با‌در‌.کند‌را‌تبیین‌می

‌111/5کته‌‌‌است‌گذاری‌شده‌نام‌اعتبارا ‌بانکیمتغیر،‌عامل‌‌دوبرگرفتن‌‌عامل‌پنجم‌با‌در‌.کند‌واریانس‌کل‌را‌تبیین‌می

کته‌‌‌است‌دهگذاری‌ش‌نامیی‌زا‌متغیر،‌عامل‌اشتغال‌یکبرگرفتن‌‌عامل‌ششم‌با‌در‌.کند‌درصد‌از‌واریانس‌کل‌را‌تبیین‌می

گتذاری‌‌‌نام‌آموزش‌هوشمند‌متغیر،‌عامل‌چهاربرگرفتن‌‌عامل‌هفتم‌با‌در‌.کند‌درصد‌از‌واریانس‌کل‌را‌تبیین‌می‌334/5

‌های‌متدیا‌‌شبکهبرگرفتن‌دو‌متغیر،‌عامل‌‌عامل‌هشتم‌با‌در‌.کند‌از‌واریانس‌کل‌را‌تبیین‌می‌درصد‌131/1که‌‌است‌شده

‌ۀارائت‌برگرفتن‌چهار‌متغیر،‌عامل‌‌.‌عامل‌نهم‌با‌درکند‌درصد‌از‌واریانس‌کل‌را‌تبیین‌می‌868/1که‌‌است‌گذاری‌شده‌نام

برگترفتن‌‌‌بتا‌در‌‌دهتم‌عامل‌کند.‌‌درصد‌از‌واریانس‌کل‌را‌تبیین‌می‌114/1گذاری‌شده‌است‌که‌‌نام‌خدما ‌الکترونیکی

عامتل‌‌.‌کنتد‌‌متی‌‌نیتی‌کتل‌را‌تب‌‌انسیت‌درصد‌از‌وار‌111/1که‌‌است‌شده‌یگذار‌نامیی‌قضا‌کیالکترونعامل‌‌ر،یمتغ‌یک

کتل‌را‌‌‌انسیت‌درصتد‌از‌وار‌‌373/1که‌‌است‌شده‌یگذار‌نام‌کیدولت‌الکترون‌ یتعم‌ر،یبرگرفتن‌چهار‌متغ‌با‌در‌یازدهم

درصتد‌از‌‌‌311/1کته‌‌‌استت‌‌شتده‌‌یگذار‌نامی‌مجاز‌یگردشگر‌ر،یمتغ‌یکبرگرفتن‌‌با‌در‌دوازدهمعامل‌.‌کند‌می‌نییتب

کته‌‌‌استت‌‌شتده‌‌یگتذار‌‌نامی‌گردشگر‌یها‌جاذبه‌ر،یمتغ‌دوبرگرفتن‌‌با‌در‌سیزدهمعامل‌.‌کند‌می‌نییکل‌را‌تب‌انسیوار

‌یگتذار‌‌نتام‌‌کیت‌الکترون‌بانتک‌‌ر،یمتغ‌یکبرگرفتن‌‌با‌در‌چهاردهمعامل‌.‌کند‌می‌نییکل‌را‌تب‌انسیدرصد‌از‌وار‌146/1

ی‌گردشتگر‌‌اقتصاد‌ر،یمتغ‌یکبرگرفتن‌‌با‌در‌پانزدهمعامل‌.‌کند‌می‌نییکل‌را‌تب‌انسیدرصد‌از‌وار‌881/1که‌‌است‌شده

‌یآگتاه‌‌ر،یت‌متغ‌سهبرگرفتن‌‌با‌در‌شانزدهمعامل‌.‌کند‌می‌نییکل‌را‌تب‌انسیدرصد‌از‌وار‌846/1که‌‌است‌شده‌یگذار‌نام

‌ر،یت‌متغ‌دوبرگترفتن‌‌‌با‌در‌هفدهمعامل‌.‌کند‌می‌نییکل‌را‌تب‌انسیدرصد‌از‌وار‌811/1که‌‌است‌شده‌یگذار‌نام‌و‌رسانه

‌38ایتن‌‌‌،درمجمتو ‌.‌کنتد‌‌متی‌‌نییکل‌را‌تب‌انسیدرصد‌از‌وار‌481/1که‌‌است‌شده‌یگذار‌نامی‌مجاز‌یبه‌فضا‌اعتماد

گیری‌گردشگری‌هوشمند‌روستتایی‌در‌‌‌شکلدرصد‌از‌واریانس‌کل‌اثرگذاری‌خود‌را‌در‌‌747/61عامل‌با‌تبیین‌حدود‌

‌.دهند‌ینشان‌می‌شرق‌استان‌کرمانشاه‌ها‌شهرستانی‌هد ‌گردشگری‌در‌روستاها
 آمده از ماتریس دوران یافته دست ها، میزان ضرایب به متغیرهای مربوط به هریک از عامل: 9جدول 

Table 6: Variables related to each of the factors, the amount of coefficients obtained from the rotation matrix 

 عملیبار  متغیرها ها عامل

‌واقعیت‌افزوده

‌644/4 های‌گردشگری‌دسترسی‌به‌فناوری‌واقعیت‌افزوده‌در‌معرفی‌جاذبه

‌671/4 دسترسی‌آنلاین‌به‌اطلاعا ‌روستا‌)هد ‌گردشگری(

‌645/4 بینی‌هوا‌در‌روستا‌های‌پیش‌دسترسی‌به‌سامانه

 الکترونیک‌امنیت
‌678/4 های‌گردشگری‌)سالیانه(‌کننده‌از‌جاذبه‌میزان‌بازدید

‌667/4 صور ‌الکترونیک‌در‌روستا‌به‌برقراری‌امنیت

 بازاریابی‌الکترونیکی

‌683/4 فروش‌محصولا ‌تولیدی‌در‌بستر‌اینترنت‌و‌خرید

‌664/4 گردشگری‌ۀحوز‌وجود‌فرهنگ‌مشارکت‌در

‌648/4 روستا‌های‌گردشگری‌وجود‌بانک‌اطلاعا ‌از‌جاذبه

‌618/4 دسترسی‌به‌خدما ‌بانکی‌و‌پرداختی‌آنلاین‌در‌روستا

‌617/4 سیسا ‌مناسب‌الکترونیکی‌در‌روستاأهای‌ارتباطی‌و‌ت‌وجود‌زیرساخت

 وکار‌آنلاین‌کسب

‌613/4 گردشگری‌ۀحوز‌وکارهای‌آنلاین‌در‌برخورداری‌از‌تسهیلا ‌حمایتی‌از‌کسب

‌418/4 خانوارهای‌روستایی‌از‌گردشگری‌ۀوضعیت‌درآمدهای‌سالیان

‌614/4 اینترنتی‌در‌روستاهای‌‌سهولت‌ارتباط‌مردم‌با‌فروشگاه
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 اعتبارا ‌بانکی
‌661/4 گردشگری‌روستا‌ۀحوز‌مندی‌از‌اعتبارا ‌بانکی‌در‌بهره

‌681/4 گردشگری‌ۀزمینر‌بودن‌بخش‌خصوصی‌د‌الفعّ

‌854/4 زایی‌گردشگری‌برای‌ساکنان‌روستا‌میزان‌اشتغال زایی‌اشتغال

 آموزش‌هوشمند

‌651/4 کیو‌دولت‌الکترون‌نیآنلا‌یآموزش‌مردم‌نسبت‌به‌بسترها

‌884/4 هوشمند‌در‌روستا‌یراهنما‌ستمیاز‌س‌یبرخوردار

‌678/4 روستا‌یگردشگر‌ۀتوسع‌یدر‌راستا‌نیآنلا‌یها‌ستمیوجود‌س

‌616/4 صور ‌هوشمند‌به‌هینقل‌لیحرکت‌وسا‌یبه‌جدول‌زمانبند‌یدسترس

 های‌مدیا‌شبکه
‌614/4 روستا‌یهای‌بومگرد‌اقامتگاه‌نیرزور‌آنلا‌ۀاز‌سامان‌یبرخوردار

‌831/4 (‌روستای)مجاز‌یهای‌اجتماع‌بودن‌شبکه‌الفعّ

 خدما ‌الکترونیکی‌ۀارائ

‌678/4 یرشد‌گردشگر‌یاز‌خدما ‌هوشمند‌در‌روستا‌برا‌یمند‌بهره‌زانیم

‌484/4 نترنتیدر‌بستر‌هوشمند‌ا‌انییبه‌روستا‌یخدما ‌دولت‌ۀارائ

‌614/4 باند‌مناسب‌در‌روستا‌یاز‌پهنا‌یمند‌و‌بهره‌تیفیک‌با‌نترنتیبه‌ا‌یدسترس

‌644/4 روستا‌یگردشگر‌ۀنیزم‌دولت‌در‌یمال‌تیحما

‌618/4 یکیالکترون‌تیرفع‌شکا‌ۀبه‌سامان‌یدسترس الکترونیک‌قضایی

 تعمی ‌دولت‌الکترونیک

‌681/4 شده‌در‌آن‌منتشر‌یها‌و‌داده‌نترنتیبه‌بستر‌ا‌یاعتماد‌اجتماع

‌618/4 در‌روستا‌نیاستفاده‌از‌بستر‌آنلا‌برایمردم‌‌ییتوانا

‌848/4 هوشمند‌یبستر‌گردشگر‌جادی(‌در‌ایاری)ده‌یمحل‌ینهادها‌تیفعال

‌633/4 کیدولت‌الکترون‌ یتعم‌ی‌با‌هد محل‌ۀدولت‌و‌جامع‌انیم‌یهماهنگ

‌653/4 یهد ‌گردشگر‌یاز‌روستاها‌یمجاز‌سمیتور‌ۀتجرب گردشگری‌مجازی

 های‌گردشگری‌جاذبه
‌675/4 جذ ‌گردشگر‌یروستا‌برا‌یگردشگر‌یها‌قدر ‌جاذبه

‌831/4 نیصور ‌آنلا‌روستا‌به‌یدست‌عیصنا‌ۀو‌عرض‌دیبودن‌بخش‌تول‌الفعّ

‌618/4 در‌روستا‌یمبادلا ‌بانک‌یکیالکترون‌یها‌رساختیاز‌ز‌یمند‌بهره بانک‌الکترونیک

‌664/4 انییدر‌اقتصاد‌روستا‌و‌روستا‌یگردشگر‌ینقش‌کنون اقتصاد‌گردشگری

 آگاهی‌و‌رسانه

‌615/4 یمردم‌نسبت‌به‌بستر‌هوشمند‌گردشگر‌یآگاه

‌415/4 در‌روستا‌یو‌ارتباط‌یجمع‌یها‌به‌رسانه‌یدسترس‌زانیم

‌614/4 یوکار‌گردشگر‌خل ‌کسب‌برایمردم‌‌یتوان‌مال

 اعتماد‌به‌فضای‌مجازی
‌681/4 یبه‌خدما ‌گردشگر‌یدسترس‌نیاعتقاد‌مردم‌به‌بستر‌آنلا‌زانیم

‌611/4 در‌روستا‌یکیعوارض‌الکترون‌یو‌گردآور‌کیالکترون‌یده‌‌طیبل‌ستمیس
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ها‌اثبا ‌شده‌استت،‌آزمتون‌تتی‌‌‌‌‌بودن‌توزیع‌داده‌اسمیرنو ‌نرمال_توجه‌به‌اینکه‌در‌آزمون‌کولموگرو ‌ادامه‌با‌در

‌شتده‌‌مطالعته‌‌یدر‌روستاها‌ییروستا‌گردشگری‌هوشمند‌های‌شاخص‌ترین‌مهم‌نییتع‌یبراشود.‌‌ای‌ارائه‌می‌تک‌نمونه

ای‌‌نمونه‌تک T آزمون‌از‌منظور‌نیا‌یبرامقایسه‌کرد.‌‌(1)‌ینظر‌یانۀنسبت‌به‌م‌را‌انییروستا‌های‌نظر‌نیانگیم‌توانیم

‌یابیت‌ارز‌ینظتر‌ۀ‌انت‌یعنتوان‌م‌‌بته‌‌1عتدد‌‌‌پژوهش‌های‌در‌سؤال‌کر یای‌ل‌گزینه‌پنج‌فیتوجه‌به‌ط‌است.‌با‌شده‌‌استفاده

‌tۀ‌آمتار‌توجته‌بته‌مقتدار‌‌‌‌‌بتا‌ T آزمون‌جیبراسا ‌نتا.‌انتخا ‌شد‌ییهوشمند‌روستا‌گردشگری‌های‌شاخص‌ترین‌مهم
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شتاخص‌‌‌،نیهمچنت‌ استت.‌‌1از‌مقدار‌متوسط‌‌بالاتر‌ییهوشمند‌روستاگردشگری‌‌های‌شاخص‌تمام‌در‌نیانگیمقدار‌م

های‌گردشگری‌هوشمند‌روستتایی‌انتختا ‌‌‌‌ترین‌شاخص‌عنوان‌مهم‌به‌14/1مردم‌هوشمند‌و‌‌14/1حکمرانی‌هوشمند‌

هتای‌اتصتال‌‌‌‌مرتبتۀ‌بعتدی‌قترار‌گرفتنتد‌و‌شتاخص‌‌‌‌‌در‌‌1/1و‌مردم‌هوشمند‌‌1/1های‌اقتصاد‌هوشمند‌‌شدند.‌شاخص

ند.‌داشتت‌شتده‌‌‌کمتترین‌میتزان‌میتانگین‌را‌در‌منطقتۀ‌مطالعته‌‌‌‌‌‌68/1هوشتمند‌بتا‌میتانگین‌‌‌‌‌رساختیزو‌‌71/1هوشمند‌

‌در‌وضعیت‌مناسبی‌قرار‌دارد.‌71/1،‌شاخص‌گردشگری‌هوشمند‌روستایی‌با‌میانگین‌درمجمو 
 ییهوشمند روستا یدشگرهای گر شاخص ضریب اهمیت: 9جدول 

Table 7: Importance factor of smart rural tourism indicators 

 درصد 24 نانیاطم ۀفاصل 1=  آزمون مورد یعدد تیمطلوب

 یآزاد ۀدرج t ۀآمار‌نیانگیم‌شرح
سطح 

 یمعنادار

تفاوت از 

 حد مطلوب
 حد بالا نییحد پا

 141/4 717/4 71/4 444/4 135 ‌71/1‌3/17اتصال‌هوشمند

 151/4 744/4 711/4 444/4 135 1/1‌1/54 اقتصاد‌هوشمند

 148/4 751/4 141/4 444/4 135 1/1‌7/11 آموزش‌هوشمند

 3 144/4 141/4 444/4 135 14/1‌1/11 هوشمند‌یحکمران

 811/4 635/4 661/4 444/4 135 68/1‌1/15 هوشمند‌ساخت‌ریز

 447/3 714/4 4141/4 444/4 135 14/1‌3/11 مردم‌هوشمند

هوشمند‌‌یگردشگر

 ییروستا
71/1‌83 135 

444/4 
777/4 761/4 131/4 
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 شده مطالعه یسطح روستاها در ییهوشمند روستا یگردشگر های شاخص عیتوز ییفضا لیتحل

های‌گردشگری‌هوشمند‌روستایی‌به‌تفکیک‌روستاهای‌‌ترین‌شاخص‌‌مهم‌(7)‌جدولآمده‌از‌‌دست‌براسا ‌نتایج‌به

ترین‌شاخص‌گردشگری‌هوشمند‌روستایی،‌شتاخص‌حکمرانتی‌هوشتمند‌)ختدما ‌‌‌‌‌‌شده‌در‌روستای‌فش‌مهم‌مطالعه

تترین‌شتاخص‌‌‌‌است.‌در‌روستای‌برناج‌مهم‌17/1الکترونیک،‌الکترونیک‌قضایی،‌تعمی ‌دولت‌الکترونیک(‌با‌میانگین‌

‌11/1ری‌هوشمند‌روستایی،‌شاخص‌مردم‌هوشمند‌)آگاهی‌و‌رسانه،‌اعتماد‌به‌فضتایی‌مجتازی(‌بتا‌میتانگین‌‌‌‌‌گردشگ

هتای‌آمتوزش‌هوشتمند‌)آمتوزش‌‌‌‌‌‌ترین‌شاخص‌گردشگری‌هوشمند‌روستایی،‌شاخص‌است.‌در‌روستای‌کندوله‌مهم

رونیک‌قضایی،‌تعمیت ‌دولتت‌‌‌و‌حکمرانی‌هوشمند‌)خدما ‌الکترونیک،‌الکت‌5های‌مدیا(‌با‌میانگین‌‌هوشمند‌و‌شبکه

هتای‌‌‌ترین‌شاخص‌گردشگری‌هوشتمند‌روستتایی،‌شتاخص‌‌‌‌مهم‌نجوبراندر‌روستای‌ است.‌5الکترونیک(‌با‌میانگین‌

و‌مردم‌هوشمند‌)آگاهی‌و‌رسانه،‌اعتماد‌به‌فضایی‌‌5های‌مدیا(‌با‌میانگین‌‌آموزش‌هوشمند‌)آموزش‌هوشمند‌و‌شبکه

تترین‌شتاخص‌گردشتگری‌هوشتمند‌روستتایی،‌شتاخص‌‌‌‌‌‌‌‌چرملته‌علیتا‌مهتم‌‌‌است.‌در‌روستای‌‌5مجازی(‌با‌میانگین‌

و‌متردم‌‌‌45/5حکمرانی‌هوشمند‌)خدما ‌الکترونیک،‌الکترونیتک‌قضتایی،‌تعمیت ‌دولتت‌الکترونیتک(‌بتا‌میتانگین‌‌‌‌‌‌‌‌

تترین‌شتاخص‌‌‌‌است.‌در‌روستتای‌ورمقتان‌مهتم‌‌‌‌31/5هوشمند‌)آگاهی‌و‌رسانه،‌اعتماد‌به‌فضایی‌مجازی(‌با‌میانگین‌
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استت.‌در‌‌‌41/5وشمند‌روستایی،‌شاخص‌اتصال‌هوشمند‌)واقعیت‌افزوده،‌امنیت‌الکترونیک(‌با‌میانگین‌گردشگری‌ه

)آگتاهی‌و‌رستانه،‌اعتمتاد‌بته‌‌‌‌‌‌ترین‌شاخص‌گردشگری‌هوشمند‌روستایی،‌شاخص‌مردم‌هوشمند‌روستای‌گربان‌مهم

گردشتگری‌هوشتمند‌روستتایی‌در‌‌‌‌‌های‌ترین‌شاخص‌آمده‌مهم‌دست‌است.‌از‌نتایج‌به‌35/5فضایی‌مجازی(‌با‌میانگین‌

‌نظر‌پاسخگویان‌حکمرانی‌هوشمند‌و‌مردم‌هوشمند‌است.‌شده‌از‌منطقۀ‌مطالعه
 شده هوشمند در روستاهای مطالعهگردشگری  های : تحلیل فضایی وضعیت شاخص9 جدول

Table 8: Spatial analysis of the status of smart tourism indicators in the studied villages 

 میانگین کل گره بان ورمقان چرمله علیا نجوبران کندوله برناج فش نام روستا

اتصال‌

‌هوشمند

‌11/1واقعیت‌افزوده  74/1  41/5  1/1  75/1  17/1  84/1  1/1  

85/1 امنیت‌الکترونیک  83/1  71/1  48/5  17/1  44/5  81/1  77/1  

اقتصاد‌

 هوشمند

بازاریابی‌

‌الکترونیکی
77/1  14/1  17/1  75/1  14/1  38/5  11/1  14/1  

88/1 وکار‌آنلاین‌کسب  71/1  71/1  71/1  61/1  1/1  41/5  71/1  

78/1 اعتبارا ‌بانکی  43/5  18/1  87/1  17/1  6/1  31/5  1/1  

16/1 زایی‌اشتغال  44/5  81/1  34/5  78/1  4/1  71/1  78/1  

آموزش‌

 هوشمند

‌14/1آموزش‌هوشمند  81/1  15/1  41/5  7/1  16/1  43/5  13/1  

77/1 های‌مدیا‌شبکه  78/1  46/5  16/1  78/1  14/1  4/1  78/1  

حکمرانی‌

 هوشمند

خدما ‌

‌الکترونیک
33/5  75/1  43/5  71/1  1/1  11/1  45/5  16/1  

الکترونیک‌

 قضایی
41/5  18/1  13/1  48/5  45/5  1/1  31/5  5 

تعمی ‌دولت‌

 الکترونیک
71/1  16/1  41/5  75/1  36/5  41/1  45/5  11/1  

ساخت‌‌زیر

 هوشمند

‌17/1گردشگری‌مجازی  74/1  34/5  8/1  31/5  14/1  77/1  15/1  

های‌‌جاذبه

 گردشگری
47/5  16/1  41/5  11/5  33/5  34/5  14/5  31/5  

11/1 بانک‌الکترونیک  41/5  18/1  74/1  63/1  84/1  11/5  11/1  

اقتصاد‌

 گردشگری
53/1  41/1  18/3  1/1  11/1  44/1  15/1  13/1  

 مردم‌هوشمند

‌7/1رسانهآگاهی‌و‌  41/5  15/1  1/1  36/5  7/1  35/5  18/1  

اعتماد‌به‌فضای‌

 مجازی
81/1  16/1  5 41/5  33/5  17/1  34/5  5 
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‌شده‌سطح‌روستاهای‌مطالعه‌هوشمند‌روستایی‌درگردشگری‌های‌‌تحلیل‌فضایی‌توزیع‌شاخص‌در‌این‌مطالعه‌برای

هتای‌گردشتگری‌‌‌‌بنتدی‌شتاخص‌‌‌و‌بترای‌رتبته‌‌‌CRITICهای‌گردشگری‌هوشمند‌از‌تکنیک‌‌دهی‌مؤلفه‌ابتدا‌برای‌وزن

‌است.‌شده‌استفاده‌‌COCOSOسطح‌روستاها‌از‌روش‌‌هوشمند‌روستایی‌در
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آورده‌شده‌در‌این‌بخش‌بته‌ارائتۀ‌‌‌‌CRITICدهی‌‌های‌روش‌وزن‌شناسی‌پژوهش‌گام‌از‌آنجایی‌که‌در‌بخش‌روش

هتای‌‌‌ترتیب‌عامل‌به‌‌1جدولگانۀ‌گردشگری‌هوشمند‌روستایی‌بسنده‌شده‌است.‌براسا ‌‌های‌هفده‌ن‌مؤلفهجدول‌وز

(‌481/4(‌و‌بازاریتابی‌الکترونیکتی‌)‌‌481/4(،‌امنیتت‌الکترونیتک‌)‌‌486/4(،‌آگاهی‌و‌رسانه‌)476/4اقتصاد‌گردشگری‌)

بتین‌‌‌(‌کمتترین‌وزن‌را‌در‌455/4(‌و‌اعتمتاد‌بته‌فضتای‌مجتازی‌)‌‌‌‌418/4)هتای‌متدیا‌‌‌‌های‌شتبکه‌‌بیشترین‌وزن‌و‌عامل

‌گانۀ‌گردشگری‌هوشمند‌روستایی‌دارند.‌های‌هفده‌مؤلفه
گانۀ گردشگری هوشمند روستایی های هفده : وزن مؤلفه2جدول   

Table 9: The weight of the 17 components of smart rural tourism 
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 COCOSOپایۀ روش  سطح روستاهای منطقه بر تحلیل فضایی گردشگری هوشمند در

‌شود.‌در‌این‌روش‌مراحل‌زیر‌دنبال‌می

معیاره‌تشکیل‌ماتریس‌‌گیری‌چند‌های‌تصمیم‌اولین‌گام‌در‌تمامی‌روش‌،واقع‌در :میتصم سیماتر لیگام اول: تشک

کته‌ایتن‌‌‌‌است n اسا ‌معیار‌بر m و‌یابی‌گزینهرزا Xmn در‌این‌رابطه‌.زیر‌آورده‌شده‌است‌ۀکه‌در‌رابط‌استتصمیم‌

‌4استا ‌طیتف‌‌‌‌تواند‌بر‌میهای‌کلامی‌‌های‌واقعی‌)کمی(‌باشد.‌عبار ‌اسا ‌عبارا ‌کلامی‌و‌داده‌تواند‌بر‌ارزیابی‌می

 .تایی‌باشد‌1تایی‌یا‌

معیتاره‌‌‌گیتری‌چنتد‌‌‌هتای‌تصتمیم‌‌‌در‌تمام‌روش‌طور‌تقریبی،‌بهسازی‌‌نرمال‌:میتصم سیماتر یسازگام دوم: نرمال

اول‌بترای‌‌‌ۀاز‌رابطت‌در‌ایتن‌گتام‌‌‌‌.شتود‌‌اسا ‌روابط‌زیر‌متاتریس‌تصتمیم‌نرمتال‌متی‌‌‌‌‌گیرد.‌در‌این‌گام‌بر‌صور ‌می

بیشتترین‌و‌‌ min Xij و max Xij شتود.‌در‌روابتط‌زیتر‌‌‌‌دوم‌برای‌معیارهای‌منفی‌استفاده‌می‌ۀمعیارهای‌مثبت‌و‌از‌رابط

 .گیرند‌قرار‌می‌3و‌‌4ها‌بین‌عدد‌‌درایه‌ۀسازی‌کلی‌اسا ‌این‌نرمال‌کمترین‌مقدار‌هر‌ستون‌معیار‌هستند.‌بر

 
‌

و‌ (S) جمتع‌وزنتی‌‌‌هتای‌‌داراسا ‌روابتط‌زیتر‌مقت‌‌‌‌در‌این‌گام‌بر‌:یو ضرب وزن یجمع وزن یها دارمق ۀگام سوم: محاسب

 عنتوان‌ورودی‌وارد‌روش‌‌کته‌بته‌‌‌ستت‌وزن‌معیارها Wj زیر‌ۀدر‌دو‌رابط‌.شود‌برای‌هر‌گزینه‌محاسبه‌می (P) ضر ‌وزنی
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cocoso هایی‌نظیتر‌آنتروپتی‌شتانون،‌‌‌‌‌گیرنده‌و‌یا‌روش‌نظر‌فرد‌تصمیم‌تواند‌مستقیم‌از‌این‌وزن‌می‌.شده‌استAHPروش‌، 

BWM های‌مقدار.‌شود‌محاسبه‌…و Si از‌روش SAW های‌دارو‌مق Pi از‌روش‌واسپا ‌گرفته‌شده‌است. 

 
استتراتژی‌‌‌1استا ‌‌‌ها‌بر‌در‌این‌بخش‌امتیاز‌گزینه‌:یاستراتژ 1اساس ها برنهیگز یابیارز ۀنمر نییگام چهارم: تع

‌ۀحالی‌که‌رابطت‌‌در‌؛کند‌را‌بیان‌می WPM و WSM اول‌میانگین‌حسابی‌امتیازا ‌ۀشود.‌رابط‌زیر‌حاصل‌می‌ۀرابط‌1از‌

 WSM های‌ای‌بین‌مدل‌سوم‌مصالحه‌ۀرابط.‌کند‌را‌بیان‌می WPM و WSM نسبی‌های‌هها‌نمر‌مقایسه‌با‌بهترین‌دوم‌در

 .پذیری‌زیادی‌دارد‌انعطا ‌4/4اما‌در‌حالت‌‌؛شود‌گیرنده‌تعیین‌می‌‌تصمیم‌با λ در‌این‌رابطه.‌است WPM و

 
‌.شتود‌‌زیر‌امتیاز‌نهایی‌محاسبه‌می‌ۀاسا ‌رابط‌در‌این‌بخش‌بر ها:نهیگز یبند و رتبه یینها ازیامت نییگام پنجم: تع

ای‌‌گزینههر‌ (k) .‌امتیازاستقبل‌‌ۀاستراتژی‌مرحل‌1این‌رابطه‌بیانگر‌جمع‌میانگین‌هندسی‌و‌میانگین‌حسابی‌‌،واقع‌در

‌(.Yazdani et al., 2019)‌نشان‌از‌برتری‌آن‌گزینه‌دارد‌،تر‌باشد‌بزر 

 
.‌است‌آمده‌(34جدول‌)در‌‌ها‌روستا‌هریک‌از‌گیری‌امتیاز‌های‌تصمیم‌نهایی‌شاخص‌وزنبراسا ‌روابط‌موجود‌و‌

لحتاظ‌گردشتگری‌هوشتمند‌روستتایی‌بتا‌امتیتاز‌‌‌‌‌‌‌‌روستای‌گربان‌به‌(34)‌جدولآمده‌از‌‌دست‌های‌به‌بر‌این‌اسا ،‌داده

رتبۀ‌‌177/3رتبۀ‌دوم،‌روستای‌چرمله‌علیا‌با‌امتیاز‌نهایی‌‌484/1رتبۀ‌اول،‌روستای‌کندوله‌با‌امتیاز‌نهایی‌‌166/1نهایی‌

هتای‌‌‌رتبۀ‌پتنجم،‌روستتا‌‌‌114/3رتبۀ‌چهارم،‌روستای‌فش‌با‌امتیاز‌نهایی‌‌178/3سوم،‌روستای‌نجوبران‌با‌امتیاز‌نهایی‌

لحاظ‌گردشتگری‌هوشتمند‌روستتایی‌‌‌‌‌و‌به‌8و‌‌6های‌‌ترتیب‌در‌رتبه‌به‌475/3و‌ورمقان‌با‌امتیاز‌‌478/3برناج‌با‌امتیاز‌

 وضعیت‌مناسبی‌ندارند.

 هوشمند روستاییگردشگری لحاظ  به شده بندی روستاهای مطالعه : رتبه34 جدول
Table 10: Ranking of the studied villages in terms of smart rural tourism 

K Ka Rank Kb Rank Kc Rank Ki Rank 

 4 114/3 1 141/4 4 436/1 1 341/4 فش

 6 478/3 6 814/4 8 485/1 6 314/4 برناج

 1 484/1 3 177/4 1 818/1 3 348/4 کندوله

 5 178/3 5 111/4 5 837/1 5 357/4 نجوبران

 1 177/3 4 113/4 1 811/1 4 357/4 علیا‌چرمله

 8 475/3 8 853/4 6 381/1 8 337/4 ورمقان

 3 166/1 1 161/4 3 113/1 1 341/4 گربان
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‌
 (3549شده )منبع: نگارندگان،  : نقشۀ تحلیل فضایی روستاهای هدف گردشگری منطقۀ مطالعه9شکل 

Figure 2: Spatial analysis map of tourism target villages in the study area 

 

 گیری نتیجه

‌نیهمت‌‌بتر‌.‌کترد‌راحتتی‌عبتور‌‌‌‌توان‌از‌نقش‌آنها‌بته‌‌و‌نمی‌دارند‌یاقتصاد‌ۀدر‌توسع‌رنگی‌پرروستاها‌نقش‌‌امروزه

‌های‌بخشآفرینی‌‌نقش‌با‌تیاهم‌نیا‌ای‌دارند.‌اهمیت‌ویژه‌یسکونتگاه‌نظام‌های‌رکن‌از‌یکیعنوان‌‌روستاها‌به‌اسا ،

‌کیت‌‌یگردشتگر‌‌ست.ها‌بخش‌نیا‌نیبارزتر‌از‌یکی‌یکه‌گردشگر مشاهده‌است‌‌آن‌قابل‌های‌اثرو‌‌یاقتصاد‌گوناگون

استتفاده‌از‌‌‌یمعنتا‌‌هوشتمند‌بته‌‌‌یگردشتگر‌‌.و‌کتاهش‌فقتر‌استت‌‌‌‌یتی‌زا‌و‌از‌عوامل‌متؤثر‌در‌اشتتغال‌‌‌یاجتماع‌ۀدیپد

هوشتمند‌‌‌یاست.‌در‌گردشگر‌یگردشگر‌یگردشگران‌در‌مقصدها‌ۀبهبود‌تجرب‌یبرا‌یو‌اطلاعات‌یارتباط‌یها‌یفناور

تتا‌‌‌شتود‌‌یکار‌گرفتته‌مت‌‌ه‌ب‌تالیجید‌یبردار‌هوشمند‌و‌نقشه‌یها‌تلفن‌همراه،‌سامانه‌نترنت،یمختلف‌مانند‌ا‌یها‌یفناور

‌یتت‌یهوشمند‌در‌روستا‌نقش‌مهتم‌و‌حتائز‌اهم‌‌‌یگردشگر‌گاهیگردشگران‌را‌فراهم‌کنند.‌جا‌لازماطلاعا ‌و‌خدما ‌

‌یهتا‌‌رساختیو‌سطح‌ز‌دهند‌جیتروهوشمند‌قادر‌خواهند‌بود‌تجار ‌خود‌را‌‌یها‌یبا‌استفاده‌از‌فناورها‌‌روستادارد.‌

مقایسته‌بتا‌‌‌‌توانتد‌در‌‌متی‌هوشتمند‌‌‌یهتا‌‌بتا‌استتفاده‌از‌ستامانه‌‌‌روستتا‌‌‌ن،ی.‌علاوه‌بر‌ابهبود‌بخشندخود‌را‌‌یگردشگر

‌کیت‌‌ییهوشتمند‌روستتا‌‌‌یگردشتگر‌‌عمتل‌کنتد.‌‌و‌قابل‌رقابتت‌‌‌ترکارآمد‌اریبس‌گردشگرانجذ ‌‌در‌بزر ‌یها‌شهرستان

‌ۀگردشتگران‌و‌توستع‌‌‌ۀبهبتود‌تجربت‌‌‌شترفته،‌یهتای‌پ‌‌از‌فناوری‌یریگ‌است‌که‌با‌بهره‌ینوآورانه‌در‌صنعت‌گردشگر‌کردیرو

‌ایاشت‌‌نترنتت‌یماننتد‌ا‌‌یهتای‌‌کنتد‌تتا‌از‌فنتاوری‌‌‌‌تلاش‌می‌ینو ‌گردشگر‌نیدهد.‌ا‌را‌هد ‌قرار‌می‌ییمناط ‌روستا‌یور‌‌بهره

(IoTواقع‌،)دهافزو‌تی‌(ARهوش‌مصنوع‌،)ی‌(AI‌،)ییایت‌اطلاعا ‌جغراف‌(GISو‌ستا‌‌)بهبتود‌‌‌ازجهتت‌متدرن‌‌‌یابزارهتا‌‌ری
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‌دکننتدگان‌یبازد‌یبرا‌رینظ‌یب‌ۀتجرب‌جادیو‌ا‌یارتقا‌اقتصاد‌محل‌ست،یز‌طیحفظ‌مح‌،ییروستا‌طیگردشگران‌و‌مح‌نیارتباط‌ب

‌یفنتاور‌‌ یتلفطری ‌‌از‌پردازد،‌یتنها‌به‌بهبود‌تجربه‌گردشگران‌م‌نه‌ییهوشمند‌روستا‌یخلاصه،‌گردشگر‌طور‌به استفاده‌کند.

‌کند.‌آنها‌کمک‌می‌عتیو‌حفظ‌فرهنگ‌و‌طب‌ییمناط ‌روستا‌داریپا‌ۀبه‌توسع‌یبا‌صنعت‌گردشگر

هتای‌‌‌های‌گردشگری‌هوشمند‌روستایی‌در‌روستا‌محققان‌در‌پژوهش‌حاضر‌که‌به‌بررسی‌و‌تحلیل‌فضایی‌شاخص

داد‌کته‌مفهتوم‌گردشتگری‌هوشتمند‌روستتایی‌نتیجتۀ‌‌‌‌‌‌‌هد ‌گردشگری‌شرق‌استان‌کرمانشاه‌پرداختند،‌نتتایج‌نشتان‌‌‌

های‌اقتصاد‌هوشمند،‌حکمرانی‌هوشمند،‌زیرساخت‌هوشمند،‌مردم‌هوشمند،‌اتصتال‌هوشتمند‌‌‌‌ای‌از‌شاخص‌مجموعه

های‌گردشگری‌هوشمند‌روستایی،‌‌ای‌نشان‌داد‌که‌از‌میان‌شاخص‌تک‌نمونه‌Tو‌آموزش‌هوشمند‌است.‌نتایج‌آزمون‌

‌14/1و‌‌14/1مند،‌مردم‌هوشمند،‌اقتصاد‌هوشمند‌و‌آموزش‌هوشمند‌به‌ترتیب‌با‌میانگین‌های‌حکمرانی‌هوش‌شاخص

بترای‌تحلیتل‌‌‌‌،درنهایت شده‌هستند.‌های‌مطالعه‌های‌گردشگری‌هوشمند‌روستایی‌در‌روستا‌ترین‌شاخص‌عنوان‌مهم‌به

شتده‌‌‌‌استتفاده‌COCOSO و‌‌CRITICدهتی‌‌از‌روش‌تلفیقتی‌وزن‌‌روستتایی‌‌هوشمند‌گردشگریهای‌‌فضایی‌شاخص

هتای‌شترق‌‌‌‌های‌نمونته‌در‌شهرستتان‌‌‌به‌این‌صور ‌است‌که‌از‌میان‌روستا‌COCOSOاست.‌نتایج‌حاصل‌از‌تکنیک‌

رتبتۀ‌اول‌و‌‌‌166/1نظر‌گردشتگری‌هوشتمند‌روستتایی‌بتا‌امتیتاز‌‌‌‌‌‌‌بندی‌از‌لحاظ‌رتبه‌استان‌کرمانشاه،‌روستای‌گربان‌به

‌های‌بعدی‌قرار‌دارند.‌‌‌ترتیب‌در‌رتبه‌ها‌به‌د‌و‌سایر‌روستارتبۀ‌دوم‌را‌دار‌484/1روستای‌کندوله‌با‌امتیاز‌

هتد ‌‌‌هایروستادر‌‌روستاییهوشمند‌‌گردشگریگیری‌رهیافت‌‌های‌اصلی‌شکل‌نقش‌مؤلفه‌ ین‌پژوهش‌با‌هدا

هوشتمند‌‌‌یهتا‌‌یدهد‌که‌استفاده‌از‌تکنولتوژ‌‌نشان‌مینتایج‌پژوهش‌.‌انجام‌شده‌استشرق‌استان‌کرمانشاه‌‌گردشگری

‌یگردشتگر‌‌ۀحتوز‌‌درها‌‌فناوری‌.دهد‌شیرا‌افزا‌ییمقاصد‌روستا‌تیرا‌بهبود‌بخشد‌و‌جذاب‌یگردشگر‌ۀتجرب‌تواند‌می

‌هتا‌‌یفنتاور‌‌نیت‌ا‌؟دارند‌یمثبت‌را یهوشمندانه‌چه‌تأث‌ای‌شرفتهیپ‌یها‌یفناور‌نیکه‌ا‌است‌داده‌اننش‌ییهوشمند‌روستا

(‌AI)‌یهتوش‌مصتنوع‌‌‌،(دهتد‌‌را‌متی‌‌ینیو‌بتازب‌‌گریکتد‌یروزمره‌امکان‌ارتباط‌با‌‌ایبه‌اش)(‌IoT)‌ایاش‌نترنتیجمله‌ا‌از

‌نیت‌ا(‌است.‌کند‌را‌فراهم‌می‌یشتریب‌یقدر ‌پردازش‌ی‌)و‌محاسبا ‌ابر‌(ببخشد‌هبودرا‌ب‌یگردشگر‌ۀتواند‌تجرب‌می)

‌بتا‌‌فراهم‌کنند.‌گردشتگران‌‌یتعامل‌و‌ارتباط‌گردشگران‌با‌جوامع‌محل‌یبرا‌ی‌راشتریب‌یها‌فرصت‌توانند‌یم‌ها‌یفناور

‌آشنا‌شوند.‌یمحل‌یبا‌فرهنگ‌و‌زندگ‌توانند‌یم‌یارتباط‌یها‌پلتفرم‌ای‌یحیتفر‌یها‌شنیکیاپل

‌تواننتد‌‌ینقل‌م‌و‌و‌حمل‌یمانند‌آ ،‌انرژ‌ییمنابع‌روستا‌ارائه‌کرده‌است،‌‌IoTیی‌کهها‌با‌استفاده‌از‌حسگرها‌و‌داده

‌شیبتا‌افتزا‌‌‌کنتد.‌‌تتر‌در‌روستتاها‌کمتک‌متی‌‌‌‌‌راحتت‌‌یستیز‌طیو‌مح‌داریپا‌تیریموضو ‌به‌مد‌نیشوند.‌ا‌یساز‌نهیبه

‌اقتصاد‌منطقه‌رون ‌گرفتته‌‌یخدما ‌مرتبط‌با‌گردشگر‌ۀتعداد‌گردشگران‌و‌توسع‌شیافزا‌،یمقاصد‌گردشگر‌تیجذاب

را‌‌یکمک‌کننتد،‌تجربته‌گردشتگر‌‌‌‌یآموزش‌ینیب‌‌تیبه‌واقع‌توانند‌یم‌ها‌یفناور‌نیایافته‌است.‌‌شیافزا‌یو‌درآمد‌محل

بته‌‌‌ییایت‌جانبته‌و‌پو‌‌مسائل‌چنتد‌‌نیکمک‌کنند.‌ا‌یمردم‌محل‌یزندگ‌تیفیک‌شیو‌افزا‌داریپا‌ۀبهبود‌بخشند‌و‌به‌توسع

‌د.نداشتته‌باشت‌‌‌یمحلت‌‌ۀجامعت‌‌یبترا‌‌یمتد ‌و‌مثبتت‌‌‌بلنتد‌‌هتای‌‌د‌اثرنتوان‌می‌شده‌است؛‌زیرااعطا‌‌ییروستا‌یگردشگر

تحقت ‌‌‌برایهای‌اقتصادی‌‌نیز‌بر‌اهمیت‌شاخص))2021( .Flores-Crespo et alو‌ )‌Li & Zhong )2022های‌پژوهش

 & Zhaoو‌‌)‌Hidayah et al. )2022،،( Ballina)2022هتای‌‌پتژوهش‌‌ۀنتیج‌.اند‌بستر‌گردشگری‌هوشمند‌اشاره‌داشته

Zhang )2021(داشتته‌استت.‌پتژوهش‌‌‌‌های‌زیرساختی‌در‌بسترسازی‌گردشگری‌هوشتمند‌اشتاره‌‌‌‌همیت‌شاخصبه‌ا‌
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رو‌گردشتگری‌‌‌ستاز‌گردشتگری‌هوشتمند‌روستتایی‌و‌موانتع‌پتیش‌‌‌‌‌‌‌(‌به‌بررسی‌عوامل‌بستر3543)‌یاکبر‌یعل‌یصفر

حوزۀ‌گردشگری‌هوشمند‌روستتایی‌‌‌های‌اولیه‌در‌عنوان‌یکی‌از‌پژوهش‌نتایچ‌پژوهش‌حاضر‌بههوشمند‌پرداخته‌است.‌

هتایی‌ماننتد‌‌‌‌ویتژه‌فنتاوری‌‌‌و‌بته‌های‌عصر‌انقلا ‌صنعتی‌چهارم‌‌تتوان‌با‌تکیه‌بر‌فناوری‌دهد‌که‌می‌در‌ایران‌نشان‌می

هتای‌‌‌بستتری‌مناستب‌را‌بترای‌معرفتی‌جاذبته‌‌‌‌‌‌6Gو‌احتمالاً‌در‌آینده‌‌5Gهای‌هوشمند‌‌،‌شبکه(VRواقعیت‌مجازی‌)

حوزۀ‌پایدارسازی‌این‌تیت ‌‌‌ای‌روشن‌را‌در‌دنبال‌آن‌آینده‌های‌روستایی‌در‌کشور‌فراهم‌کرد‌و‌به‌گردشگری‌سکونتگاه

روی‌ایتن‌نتو ‌گردشتگری‌بترای‌‌‌‌‌‌های‌پیش‌از‌سوی‌دیگر،‌نگاه‌جامعۀ‌محلی‌نیز‌به‌فرصت‌به‌ارمغان‌آورد.از‌روستاها‌

هوشتمند‌‌‌یدهتد‌کته‌گردشتگر‌‌‌‌نشتان‌متی‌‌‌پتژوهش‌‌نیاروستاها‌مثبت‌ارزیابی‌شده‌که‌نتایج‌پژوهش‌بیانگر‌آن‌است.‌

.‌ازجملته‌‌باشد‌ییمناط ‌روستا‌ۀتوسع‌یبرا‌یطیو‌مح‌یاجتماع‌،یلحاظ‌اقتصاد‌ابزار‌قدرتمند‌از‌کیتواند‌‌می‌ییروستا

در‌‌داریت‌پا‌ۀهوشمند‌بر‌ارتقا‌توسع‌یمد ‌تکنولوژ‌یطولان‌های‌اثر‌یبررستوان‌به‌‌می‌ندهیآ‌های‌پژوهش‌یبرا‌هاشنهادیپ

ی‌محلت‌‌ۀگردشگران‌و‌جامعت‌‌نیب‌یتعامل‌اجتماع‌شیارتباطا ‌در‌افزا‌ینقش‌بهبود‌تکنولوژ‌یبررس‌یی‌ومناط ‌روستا

‌اشاره‌کرد.
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.‌چهتارمین‌‌کارگیری‌مدیریت‌ارتباط‌با‌مشتری‌الکترونیکی‌در‌گردشگری‌هوشمند‌هبررسی‌ب(.‌3111پالیزیان،‌رضا‌)

 /https://civilica.com/doc/1040369.‌تهران‌،کنفرانس‌ملی‌علوم‌مهندسی

شهرستتان‌‌‌یدر‌بختش‌مرکتز‌‌‌ییروستا‌دیتول‌یداریموانع‌پا‌یواکاو‌(.3111پور،‌جواد‌)یمیکر‌و‌،پور،‌محمدیحج

 vssd.2021.4267.102810/22077..‌344-‌87،(5)‌3،فضا‌داریپا‌ۀروستا‌و‌توسع‌ۀمجل.‌هیبشرو

و‌موانتع‌‌‌یهتد ‌گردشتگر‌‌‌یهوشتمند‌در‌روستتاها‌‌‌یبستر‌گردشگر‌لی(.‌تحل3543)‌مسعود‌،یاکبر‌یعل‌یصفر

 .‌‌65-55(،‌5)‌1،فضا‌داریپا‌ۀروستا‌و‌توسع‌ۀمجلشهرستان‌پاوه.‌‌مطالعه‌موردرو:‌شیپ

https://doi.org/10.22077/vssd.2023.5697.1138  
موانع‌گتذار‌‌‌لیو‌تحل‌یی(.‌شناسا3543اله‌)‌تیهدا‌،یزمان‌آباد‌ینور‌و‌،احمدرضا‌،یخیش‌،فاطمه‌،یسورک‌یعباس

‌ۀفصتلنام‌بختش‌بتن‌رود‌شهرستتان‌اصتفهان.‌‌‌‌‌‌ییروستتا‌‌یبه‌بستر‌هوشمند‌در‌مقاصد‌گردشتگر‌‌یسنت‌یاز‌ساختارها
 https://www.srds.ir/article_152287.html.‌68–55(،‌3)‌1،یاو‌منطقه‌یشهر‌داریپا‌ۀمطالعا ‌توسع

‌ۀفصتلنام‌.‌یست‌یونویسنار‌کترد‌یهوشمند‌در‌شهر‌مشهد‌با‌رو‌یتحق ‌گردشگر‌ی(.‌راهبردها3541مهسا‌)‌ان،یغفور
 https://doi.org/10.30495/uf.2023.1973666.1063.‌11-3(،‌3)‌1،یشهر‌یپژوه‌ندهیآ

متدل‌مفهتومی‌ستایبر‌‌‌‌‌ۀدیجیتالی‌ارائت‌‌تعاملا طری ‌آفرینی‌فضای‌گردشگری‌هوشمند‌از(.‌هم3111)‌لایکوکبی،‌ل

 ‌https://doi.org/10.22059/jut.2019.281556.657.‌68-‌43(،3)‌8،گردشگری‌شهری‌ۀفصلنامپار .‌

 .رانیا‌آمار‌مرکز.‌کرمانشاه‌استان‌-مسکن‌و‌نفو ‌یعموم‌یسرشمار(.‌3114)‌رانیا‌آمار‌مرکز

https://journals.iau.ir/article_688776.html
https://civilica.com/doc/1040369/
https://doi.org/10.22077/vssd.2021.4267.1028
https://doi.org/10.22077/vssd.2023.5697.1138
https://www.srds.ir/article_152287.html
https://doi.org/10.30495/uf.2023.1973666.1063
https://doi.org/10.22059/jut.2019.281556.657


 

 

 3541(، پاییز 45ریزی فضایی، سال چهاردهم، شماره سوم، )پیاپی  برنامه 339

‌

 

‌ۀمطالعت‌)‌ستاختی‌‌زیتر‌‌الزامتا ‌‌و‌هتا‌ضرور ‌بر‌تأکید‌با‌هوشمند‌گردشگری‌سنجیتوان(.‌3118)‌سوسن‌نادعلی،

 ‌‌.311-‌314،(17)‌8گردشگری،‌فضای‌جغرافیایی‌ۀنشری(.‌مشهد‌کلانشهر:‌موردی

https://sanad.iau.ir/journal/gjts/Article/545438?jid=545438  
‌یالمللت‌نیکنفرانس‌بت‌‌نی.‌دومهوشمند‌یگردشگر‌یبرا‌ییالگو‌ۀئارا(.‌3118سلمان‌)‌ان،یدچیسف‌و‌،سوسن‌،ینادعل

  https://civilica.com/doc/828208.‌زیتبر‌،وکار‌و‌کسب‌تیریمد

‌یگردشتگر‌‌ینیکارآفر‌ۀاثرگذار‌بر‌توسع‌نیادیعوامل‌بن‌ی(.‌واکاو3544اسکندر‌)‌،ییدایص‌و‌،دیسرمازه،‌حم‌ینظر

‌،یزیت‌ر‌و‌برنامته‌‌ایت‌جغراف‌ۀمجلت‌شهرستان‌کوهرنتگ(.‌‌‌یمورد‌ۀ)مطالع‌یفازمجموعه‌یفیک‌ۀسیمقا‌لیبا‌استفاده‌از‌تحل
14(88‌،)163-186.‌https://doi.org/10.22111/j10.22111.2021.6205‌‌

 

References 

Abbasi Sorki, F., Sheikh, A.R., & Noori Zamani Abadi, H. (2022). Identification and analysis of 

transition barriers from traditional structures to smart infrastructure in rural tourism destinations in 

bonrood of Isfahan County. Urban And Regional Sustainable Development Studies Quarterly, 3(1), 

44-67. https://www.srds.ir/article_152287.html [In Persian]. 

Afari, P., Manu, D., Ng, T., & Asum, G. (2021). Modeling the smartness or smart development levels 

of developing countries’ cities. Journal Of Urban Management. 10(4), 369-381. 

https://doi.org/10.1016/j.jum.2021.06.005  

Aruleba, K., & Jere, N. (2022). Exploring digital transforming challenges in rural areas of South Africa 

through a systematic review of empirical studies. Scientific African, 16(4), e01190. 

https://doi.org/10.1016/j.sciaf.2022.e01190. 

Asriadi, A. R., Jamaluddin, A., & Abdullahi, A. B. (2021). Village governance in realizing smart 

village in Tongke-Tongke village, sinjai regency. In IOP Conference Series: Earth And 

Environmental Science, 681(1), 12-28. https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1755-

1315/681/1/012085/pdf  

Bagheri, F., & Abdi, N., (2021). Discovering recovery strategies from COVID-19 pandemic in lodging 

sector: insights from ecolodges and luxury hotels (the case of Guilan, Iran). Int. J. Spa Wellness, 

4(2–3), 173–192. https://doi.org/10.1080/24721735.2021.1986969. 

Ballina, F. J. (2020). Is there rural smart tourism? A spanish experience. Management Theory And 

Studies For Rural Business And Infrastructure Development, 42(3), 369-380. 

https://doi.org/10.15544/mts.2020.37  

Ballina, F. J. D. B. (2022). Smart concept in rural tourism: A comparison between two phases (2016-

2019). Revista De Economia E Sociologia Rural, 60(1), 1-15. https://doi.org/10.1590/1806-

9479.2021.234629  

Benckendorff, P., Sheldon, P., & Fesenmaier, D. R. (2014). Tourism information technology. CAB 

International. 

Bidekhori, A.R., Borhaninia, M., & Khoshab, A. (2022). Identifying the components influencing smart 

tourism in Mashhad city. Geographical Sciences Journal, 18(38), 59-84. 

https://journals.iau.ir/article_688776.html [In Persian]. 

Buhalis, D. (2003). Tourism: Information technology for strategic tourism management. Pearson Education. 

Ciolac, R., Iancu, T., Popescu, G., Adamov, T., Feher, A., & Stanciu, S. (2022). Smart tourist village —
an entrepreneurial necessity for maramures rural area. Sustainability, 14(14), 8914. 

https://doi.org/10.3390/su14148914 

Davies, A., (2021). COVID-19 and ICT-supported remote working: Opportunities for rural economies. 

World, 2(1), 139–152. https://doi.org/10.3390/world2010010. 

Dewi, N. L. Y., Joniarta, I. W., & Anggreswari, N. P. Y. (2022). Smart government: Village 

development strategy 4.0 based on the millennial generation. INFLUENCE: International Journal 

Of Science Review, 4(2), 23-29. https://influence-journal.com/index.php/influence/article/view/30  

https://sanad.iau.ir/journal/gjts/Article/545438?jid=545438
https://civilica.com/doc/828208
https://doi.org/10.22111/j10.22111.2021.6205
https://www.srds.ir/article_152287.html
https://doi.org/10.1016/j.jum.2021.06.005
https://doi.org/10.1016/j.sciaf.2022.e01190
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1755-1315/681/1/012085/pdf
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1755-1315/681/1/012085/pdf
https://doi.org/10.1080/24721735.2021.1986969
https://doi.org/10.15544/mts.2020.37
https://doi.org/10.1590/1806-9479.2021.234629
https://doi.org/10.1590/1806-9479.2021.234629
https://journals.iau.ir/article_688776.html
https://doi.org/10.3390/su14148914
https://doi.org/10.3390/world2010010
https://influence-journal.com/index.php/influence/article/view/30


‌

 
 331 اکبری سجاد بارانی علیو  عنابستانی اکبر علی روستایی هوشمند گردشگری رهیافت گیری شکل بر مؤثر عوامل فضایی تحلیل

 

 

Flores-Crespo, P., Bermudez-Edo, M., & Garrido, J. L. (2022). Smart tourism in Villages: Challenges 

and the alpujarra case study. Procedia Computer Science, 204(2), 663-670. 

https://doi.org/10.1016/j.procs.2022.08.080  

Ghaderi, Z., Abooali, G., & Henderson, J. (2018). Community capacity building for tourism in a 

heritage village: The case of Hawraman Takht in Iran. J. Sustain. Tour, 26(4), 537–550. 

https://doi.org/10.1080/09669582.2017.1361429 

Ghafourian, M. (2023). Strategies for achieving smart tourism in Mashhad city with scenario writing 

approach. Urban Futures Quarterly, 3(1), 1-29. https://doi.org/10.30495/uf.2023.1973666.1063 [In 

Persian]. 

Hajipoor, M., & Karimipour, J. (2020). Exploring the barriers to sustainable rural production in the 

central district of boshrooyeh county. Village And Sustainable Spatial Development Journal, 1(4), 

78-105. 10.22077/vssd.2021.4267.1028 [In Persian]. 

Hidayah, N., Suherlan, H., Putra, F. K. K., Hdayah, N., Suherlan, H., & Putra, F. (2022). Stakeholders’ 
synergies in developing smart tourism destination. A Phenomenographic Study. Journal Of 

Environmental Management And Tourism, 13(2), 313-323. 

https://doi.org/10.14505/jemt.v13.2(58).02  

Khan, M. S., Woo, M., Nam, K., & Chathoth, P. K. (2017). Smart city and smart tourism: A case of 

Dubai. Sustainability, 9(12), 1-15. https://doi.org/10.3390/su9122279 

Koo, C., Gretzel, U., Hunter, W. C., & Chung, N. (2015). The role of IT in tourism. Asia Pacific 

Journal Of Information Systems, 25(1), 99–104. https://B2n.ir/b50684  
Kookabi, L. (2020). Co-creation of smart tourism space through digital interactions: presenting a 

conceptual model of cyber park. Urban Tourism Quarterly, 7(1), 67-51. 
https://doi.org/10.22059/jut.2019.281556.65 [In Persian]. 

Law, R., Buhalis, D., & Cobanoglu, C. (2014). Progress on information and communication 
technologies in hospitality and tourism. International Journal Of Contemporary Hospitality 
Management, 26(5), 727–750. http://dx.doi.org/10.1108/IJCHM-08-2013-0367  

Li, W. Z., & Zhong, H. (2022). Development of a smart tourism integration model to preserve the 
cultural heritage of ancient villages in Northern Guangxi. Heritage Science, 10(1), 1-15. 
http://dx.doi.org/10.1186/s40494-022-00724-3  

Martínez-Puche, A., Amat-Montesinos, X., Cortes Samper, C., Larrosa Rocamora, J.A., Lorente Saiz, 
A., Ortiz P´erez, S., & Sancho Carbonell, I. (2022). Good practices within the European project 
smart rural. In J. Ratten, & V. Braga (Eds), Tourism hospitality and event management (pp. 217–
233). https://doi.org/10.1007/978-3-030-89232-6_11. 

Milova, Y., Piskovets, E., & Chernyshenko, M. (2017). Challenges and opportunities for regional 
tourism development. Advances In Economics, Business and Management Research, 38(2), 438-
442. http://dx.doi.org/10.2991/ttiess-17.2017.72  

Nadaali, S. (2018). Smart tourism capability assessment with emphasis on infrastructural needs and 
requirements (Case study: Mashhad metropolis). Tourism Spatial Geography Journal, 7(28), 139-
125. https://sanad.iau.ir/journal/gjts/Article/545438?jid=545438 [In Persian]. 

Nadaali, S., & Sefidchian, S. (2018). Presentation of a model for smart tourism. 2nd International 
Management and Business Conference, Tabriz. https://civilica.com/doc/828208 [In Persian]. 

Nazari Sarmazeh, H. & Seidaii, E. (2021). Exploration of fundamental factors affecting tourism 
entrepreneurship development using fuzzy comparative analysis (Case study: Koohrang county). 
Geography And Planning Journal, 25(77), 261-276. https://doi.org/10.22111/j10.22111.2021.6205 
[In Persian]. 

Nchake, M.A., & Shuaibu, M. (2022). Investment in ICT infrastructure and inclusive growth in Africa. 
Scientific African, 17(2), e01293. https://doi.org/10.1016/j.sciaf.2022.e01293 

Palizian, R. (2020). Investigating the implementation of electronic customer relationship management 
in smart tourism. 4th National Engineering Sciences Conference, Tehran. 
https://civilica.com/doc/1040369/ [In Persian]. 

Roberts, E., Anderson, B.A., Skerratt, S., & Farrington, J. (2017). A review of the rural digital policy 
agenda from a community resilience perspective. Journal Of Rural Studies, 54(1), 372–385. 
https://doi.org/10.1016/j.jrurstud.2016.03.001 

https://doi.org/10.1016/j.procs.2022.08.080
https://doi.org/10.1080/09669582.2017.1361429
https://doi.org/10.30495/uf.2023.1973666.1063
https://doi.org/10.22077/vssd.2021.4267.1028
https://doi.org/10.14505/jemt.v13.2(58).02
https://doi.org/10.3390/su9122279
https://b2n.ir/b50684
https://doi.org/10.22059/jut.2019.281556.65
http://dx.doi.org/10.1108/IJCHM-08-2013-0367
http://dx.doi.org/10.1186/s40494-022-00724-3
https://doi.org/10.1007/978-3-030-89232-6_11
http://dx.doi.org/10.2991/ttiess-17.2017.72
https://sanad.iau.ir/journal/gjts/Article/545438?jid=545438
https://civilica.com/doc/828208
https://doi.org/10.22111/j10.22111.2021.6205
https://doi.org/10.1016/j.sciaf.2022.e01293
https://civilica.com/doc/1040369/
https://doi.org/10.1016/j.jrurstud.2016.03.001


 

 

 3541(، پاییز 45ریزی فضایی، سال چهاردهم، شماره سوم، )پیاپی  برنامه 335

‌

 

Rudwiarti, L. A., Pudianti, A., Emanuel, A. W. R., Vitasurya, V. R., & Hadi, P. (2021). Smart tourism 

village, opportunity, and challenge in the disruptive era. In IOP Conference Series: Earth And 

Environmental Science, 780(1), 012018. https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1755-

1315/780/1/012018/meta  

Safari Aliakbari, M. (2022). Analysis of the smart tourism infrastructure and challenges in target 

tourism villages: A case study of Paveh county. Village And Sustainable Spatial Development 

Journal, 3(12), 44-64. https://doi.org/10.22077/vssd.2023.5697.1138 [In Persian] 

Salemink, K., Strijker, D., & Bosworth, G. (2017). Rural development in the digital age: A systematic 

literature review on unequal ICT availability, adoption, and use in rural areas. Journal Of Rural 

Studies, 54(1), 360–371. https://doi.org/10.1016/j.jrurstud.2015.09.001 

SedmakG G,, Planinc, T,, Kociper, T,, & Planinc, S. ())))) ) Manager’s perceptions of the role of ICT in 
rural tourism firm’s efficiency: The case of Slovenia. Tourism (Zagreb), 64(3), 339-345. 

https://www.researchgate.net/publication/318091142 

Shafiee, S., Jahanyan, S., Ghatari, A.R., & Hasanzadeh, A. (2022). Developing sustainable tourism 

destinations through smart technologies: A system dynamics approach. Investigaciones Regionales 

Journal Of Regional Research, 42(42), 151-170. https://doi.org/10.1080/17477778.2022.2030656. 

Statistical Center of Iran. (2016). General population and housing census - Kermanshah province. 

Statistical center of Iran. [In Persian]. 

Torabi, Z., Allah, Z., Rezvani, M.R., & Badri, S.A. (2021). Tourism, poverty reduction and rentier state 

in Iran: A perspective from rural areas of Turan National Park. J. Policy Res. Tour. Leis. Events, 

13(2), 188–203. https://doi.org/10.1080/19407963.2020.1759081 

UNWTO. (2015). Understanding tourism: Basic glossary. Accessed online (May 25, 2015) at 

http://media.unwto.org/en/content/understanding-tourism-basic-glossary  

Vasavada, M., & Padhiyar, Y. J. (2016). Smart tourism: Growth for tomorrow. Journal for Research,| 

Volume, 1(12), 1-18. http://www.journal4research.org/articles/J4RV1I12021.pdf  

Wang, X., Li, X. R., Zhen, F., & Zhang, J. (2016). How smart is your tourist attraction? Measuring 

tourist `preferences of smart tourism attractions via a FCEM-AHP and IPA approach. Tourism 

Management, 54(1), 309-320. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2015.12.003 

Werthner, H., & Klein, S. (1999). Information technology and tourism: A challenging relationship. 

Vienna. 

Werthner, H., & Ricci, F. (2004). E-Commerce and tourism. Communications Of The ACM, 47(12), 101–105. 

https://dl.acm.org/doi/10.1145/1035134.1035141 

Yazdani, M., Zarate, P., Zavadskas, E. K., & Turskis, Z. (2019). A Combined Compromise Solution 

(CoCoSo) method for multi-criteria decision-making problems. Management Decision, 57(9), 2501-

2519. https://doi.org/10.1108/MD-05-2017-0458  

Zhang, H., Li, X., & Lu, J. (2016). Smart tourism destinations: A study of the application of 

technologies in tourism. Tourism Management, 54(2), 288-299. 
https://www.researchgate.net/publication/323540107  

Zhao, L., & Zhang, D. (2021). Research on the path of revitalizing rural tourism from the perspective of 

smart tourism. In E3S Web of Conferences, EDP Sciences. 

https://doi.org/10.1051/e3sconf/202125103037 

Zhu, W., & Shang, F. (2021). Rural smart tourism under the background of internet plus. Ecological 

Informatics, 65(2), 101424. https://doi.org/10.1016/j.ecoinf.2021.101424 

https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1755-1315/780/1/012018/meta
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1755-1315/780/1/012018/meta
https://doi.org/10.22077/vssd.2023.5697.1138
https://doi.org/10.1016/j.jrurstud.2015.09.001
https://www.researchgate.net/publication/318091142
https://doi.org/10.1080/17477778.2022.2030656
https://doi.org/10.1080/19407963.2020.1759081
http://media.unwto.org/en/content/understanding-tourism-basic-glossary
http://www.journal4research.org/articles/J4RV1I12021.pdf
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2015.12.003
https://dl.acm.org/doi/10.1145/1035134.1035141
https://doi.org/10.1108/MD-05-2017-0458
https://www.researchgate.net/publication/323540107
https://doi.org/10.1051/e3sconf/202125103037
https://doi.org/10.1016/j.ecoinf.2021.101424

