
مروري بر نظريات و آثار متفكران بزرگ مديريت 
در 80 سال گذشته

نويسنده: محمدرضا ظريفیان
دانشجوي کارشناسي مديريت بازرگاني دانشگاه امام رضا )ع(

تفكر مديريت در 80 سال گذشته دست خوش تغييرات قابل ملاحظه اي بوده است. در اين مقاله تلاش شده است تا تعدادي از نظريات و آثار متفكران بزرگي كه 
سبب ايجاد اين تغييرات بوده اند به طور اجمالي بررسي گردد.

 :)John Adair( جان ادير
جان ادير به عنوان يكي از صاحبنظران بزرگ 
در حوزه رهبري شناخته شده است، و بيشتر 
اين شناخت به خاطر مدل سه دايره اي او از 

»رهبري عمل گرا« مي باشد.
 جان ادير در سال 1934 در انگلستان متولد 
عامل  سه  كه  كند  مي  بيان  او  است.  شده 
دايره  سه  مدل  )اساس  فرد  و  تيم  وظيفه، 
هستند. رهبري  دهنده  تشكيل  اجزا  او(  اي 
را  آنها  رهبرانشان  كه  دارند  انتظار  كاركنان 
افراد  نيازهاي  در انجام درست وظايف ياري كنند،  تيم ايجاد كنند و 
را پاسخ دهند. اجزاء تشكيل دهنده اين مدل سه عاملي در شكل زير 

آمده است:

به اعتقاد جان ادير وظيفه نياز به تيم دارد زيرا يك فرد به تنهايي نمي 
تواند آن را انجام دهد. از طرف ديگر اگر نيازهاي تيم برآورده نگردد 
رضايت  خود  كار  از  نيز  افراد  و  گردد  مي  اختلال  دچار  وظايف  انجام 
دچار  تيم  نگردد  برآورده  افراد  نيازهاي  اگر  همچنين  داشت.  نخواهند 

اختلال مي گردد و انجام وظايف نيز با مشكل مواجه خواهد شد.
 Action-Centered( محور  فعاليت  رهبري  كليدي:  كتاب 

)Leadership

:)Igor Ansoff( ايگور انسف
ايگور انسف در سال 1918 در روسيه متولد 
بيماري  اثر  بر   2002 14 جولاي  در  و  شد 
ذات الريه در شهر سن ديگو، ايالت كاليفرنيا 
اولين كسي بود كه به مفهوم  او  درگذشت. 
از  يكي  و  كرد  اشاره  استراتژيك  مديريت 
وظايف مديريت را برنامه ريزي استراتژيك 
مي دانست. از انسف به عنوان پدر مديريت 
تصميم  نوع   4 او  كنند.  مي  ياد  استراتژيك 
گيري را در سازمان شناسايي كرد كه عبارتند از: تصميم گيري استراتژيك، 
تصميم گيري خط مشي، تصميم گيري برنامه اي و تصميم گيري عملياتي 
استاندارد. به اعتقاد او اين تصميم گيري ها به جز تصميم گيري استراتژيك، 
به اقدامات و فعاليتهاي روزمره و عادي سازمان بستگي دارند. بنابر اين مي 
را به زيردستان تفويض  اين نوع تصميم گيري ها  به  اختيارات مربوط  توان 
كرد. در حالي كه اختيارات مربوط به تصميم گيري استراتژيك قابل تفويض 
شدن نيستند و وظيفه خاص مديريت هستند. او مبدع بسياري از مفاهيم دنياي 
ساختار  نظام  به  توان  مي  او  نظريات  جمله  از  و  است  استراتژيك  مديريت 
الگوي  يا   3Ps استراتژيك اشاره كرد، كه بعدها توسط گوشال تكميل و به
رياضيات  رشته  در  دكترا  داراي  كه  او  معرفي شد.  كاركنان  و  فراگرد  هدف، 
كاربردي است، براي اولين بار مفهوم ماتريس را وارد دنياي مديريت كرد. يكي 
از ماتريس هاي مشهور او، ماتريس رشد نام دارد كه بر مبناي دو بعد محصول 
توسعه محصول،  بازار،  در  نفوذ  استراتژي  چهار  و  است  تنظيم گشته  بازار  و 

توسعه بازار و تنوع )تنوع همگون، تنوع ناهمگون( را ارائه مي دهد.
 Implanting Strategic( استراتژيك  مديريت  استقرار  كليدي:  كتاب 

)Management



 :)Chris Argyris( كريس آرجريس
در   1923 سال  جولاي   16 در  آرجريس 
نيوآرك، نيوجرسي ديده به جهان گشود. 
اساساً  ها  سازمان  كه  كند  مي  بيان  او 
توسعه  و  اند  وابسته  )كاركنان(  افراد  به 
مرتبط  عملكردشان  با  بايد  نيز  كاركنان 
مشكلي  كه  است  معتقد  آرجريس  باشد. 
كه در اكثر سازمانها وجود دارد اين است 
كه سازمانها خودشان در برابر مسيري كه 
بالقوه  هاي  توانايي  دارند  سعي  كاركنان 
مي  ايستادگي  برسانند  فعليت  به  را  خود 
كنند. در حالي كه وظيفه سازمان ها اين است كه اطمينان يابند كه انگيزه 
بالفعل  توانايي هاي  به  به طور كامل  آنها  بالقوه  توانايي هاي  و  كاركنان 
تبديل شده است. آرجريس معتقد بود كه اگر نگرش مديران به كاركنان 
خود مثبت باشد، آنان را مسئوليت پذير و قابل اعتماد مي دانند و در چنين 
بر ضرورت  دليل  همين  به  يابد؛  مي  افزايش  كاركنان  وري  بهره  حالتي، 
توسعه مسئوليت هاي شغلي، افزايش تنوع كاري، استفاده از سبك هاي 

مشاركتي، و بهبود روابط انساني تأكيد مي كند.
)Organizational Learning( كتاب كليدي: يادگيري سازماني

:)Chester Barnard( چستر بارنارد
"وظيفه  بارنارد  مشهور  كتاب  كه  شايد 
نگارش  شيوه  لحاظ  از  مديران"  هاي 
قديمي باشد اما تفكرات او بسيار با عصر 
بارنارد  است.  سازگار  و  نزديك  معاصر 
ايالت  ملدن  در شهر   1886 نوامبر   7 در 
ماساچوست به دنيا آمد و 7 ژوئن 1961 
هم  كه  بارنارد  درگذشت.  نيويورك  در 
يك صاحب نظر مديريت است و هم خود 
تجربه مديريتي طولاني به عنوان رئيس 
-1948( را  بل  نيوجرسي  تلفن  شركت 
 )CEO( داشته معتقد است كه، مسئوليت يك رئيس هيئت مديره )1927
آموزش اهداف شركت به كاركنان است. بارنارد با نگرش رفتاري موضوع 
همكاري  نظام  يك  را  سازمان  و  دهد  مي  قرار  بررسي  مورد  را  سازمان 
تعريف مي كند و منظورش از همكاري كار گروهي براي رسيدن به يك 
هدف مشترك است. برخي معتقدند اولين كسي كه مديريت را به عنوان 
يك سيستم بررسي كرد بارنارد بود. او همچنين درباره سازمان غير رسمي 

و لزوم ارتباطات در سازمان نيز مطالعاتي انجام داده است.
 The Functions of the( مديران  هاي  وظيفه  كليدي:  كتاب 

)Executive

:)Warren G. Bennis( وارن جي بنیس

 وارن بنيس در 8 مارچ 1925 
آمد.  دنيا  به  نيويورك  در شهر 
روي  بر  دهه  سه  مدت  به  او 
سازمانها  در  رهبري  موضوع 
از  بخشي  در  كرد.  مطالعه 
از  برخي  با  او  مطالعاتش، 
بزرگترين مديران و رهبران هم 
عصرمان مصاحبه كرده است و 
ديدگاههاي آنها را براي يافتن 
ويژگي هاي مشترك و عواملي كه باعث موفقيت آنها شده است تجزيه 
و تحليل نموده است. او نويسنده 27 كتاب در موضوعات رهبري، تغيير و 

مديريت است.

 )Leadership and Change( كتاب كليدي: رهبري و تغيير

:)Robert R. Blake( رابرت بلیك 
رابرت بليك در 21 ژانويه 1918 به دنيا 
دنيا  از   2004 سال  ژوئن   20 در  و  آمد 
 Jane( موتن  جين  همراه  به  او  رفت. 
را  مديريت"  سنج  "سبك   )Mouton
كه سبك هاي مختلف رهبري را تعيين 
با  مدل  اين  در  كردند.  طراحي  كند  مي 
و  افراد  به  مدير  علاقه  ميزان  به  توجه 
روي  بر  را  مدير  سبك  توان  مي  توليد 
اين شبكه  در حقيقت  معين كرد.  شبكه 
شناسايي  را  مهم  مديريتي  سبك  چهار 
مي كند و آنها را در دو بعد علاقه به افراد و علاقه به توليد اندازه گيري مي 
كند. اين چهار سبك مديريتي مهم عبارتند از: سبك 1-1 مديريت تهي از 
علاقه، سبك 1-9 اختيار- اطاعت، سبك 5-5 مديريت انسان سازماني، 

سبك 9-1 مديريت باشگاهي و سبك 9-9 مديريت گروهي.
      )The Managerial Grid( كتاب كليدي: سبك سنج مديريت



 :)Kenneth H. Blanchard( كنت بلانچارد

در   1939 سال  مي  ماه   6 در  بلانچارد  كنت 
به  نيوجرسي  ايالت   )Orange( ارنج  شهر 
 ،)New Rachelle( دنيا آمد و در نيو راشل
عنوان  با  او  كتاب  شد.  بزرگ  نيويورك 
همكاري  با  كه  اي"  دقيقه  يك  "مديريت 
تاكنون  است  شده  نوشته  جانسون  اسپنسر 
و  رفته  فروش  به  نسخه  ميليون  از 13  بيش 
همچنين  است.  شده  ترجمه  نيز  زبان   37 به 
او كتابهاي بسيار ديگري را كه مشابه كتاب 
مديريت يك دقيقه اي بودند منتشر كرد. اما بيشتر شهرت او به خاطر نظريه 
اي است كه او و پال هرسي در باب رهبري وضعيتي داده اند. اين نظريه 
هاي  رهيافت  ساير  مانند  بهترين سبك  وجود يك  به  اعتقاد  عدم  نظر  از 
اقتضايي است. هرسي و بلانچارد به ويژه بر بلوغ يا آمادگي كاركنان تمركز 
دارند. نظريه رهبري وضعيتي بر انطباق رفتار كاري و رفتار رابطه اي رهبر 

با "آمادگي" كاركنان براي انجام كارهايشان تأكيد دارد.
 The One-Minute( كتاب كليدي: مديريت يك دقيقه اي

Manager( و مديريت رفتار سازماني: بهره برداري از منابع انساني 
 Management of Organizational Behavior:(

)Utilizing Human Resources

:) Richard Boyatzis( ريچارد بوياتزيس

بوياتزيس استاد رفتار سازماني و رئيس بخش 
ودرهد  مديريت  دانشكده  سازماني  رفتار 
 Wheatherhead School of(
Management ( در كيس وسترن ريزرو 
)Case Western Reserve( است. او 
بيش از 3 دهه است كه نقشي بنيادي و بسيار 
مهمي را در زمينه شناسايي شايستگي هاي 
دنيل  و  او  اخيراً  است.  نموده  ايفا  مديريتي 
گلمن )Daniel Goleman( در آثارشان 
توجه خود را به كاربرد هوش احساسي در امر 

مديريت و رهبري معطوف نموده اند.

 Primal(احساسي هوش  قدرت  درك  رهبري:  كليدي:  كتاب 
 Leadership: Realizing the Power of Emotional

)Intelligence ( )With Dan Goleman

 :)Stephen R. Covey( استیفن آر. كاوي

 24 متولد  كه  كاوي  استيفن  دكتر 
كتاب  نويسنده  است،  اكتبر سال 1932 
مؤثر  مردمان"  عادت  هفت   " پرفروش 
مردمان  عادت  "هفت  كتاب  باشد.  مي 
كتابهاي  ترين  مطرح  از  يكي  مؤثر" 
و  مديريت  زمينه  در  شده  منتشر 
در  نويسنده  كه  انسانهاست  روانشناسي 
اشاره  مؤثر  مردمان  عادت  هفت  به  آن 
تحولي  سير  يك  داراي  كه  است  كرده 
از رشد شخصي )سه عادت اول( تا كار 
گروهي، همكاري و ارتباطات )سه عادت 
دوم( و در نهايت دوباره سازي و يكپارچه كردن همه عادت ها )عادت هفتم( 
هستند. اين هفت عادت بدين قرارند: 1. عامل بودن 2. شروع از پايان، در 
اول   .5 انديشيدن  برنده  برنده-   .4 پرداختن  ها  اولين  به  نخست   .3 ذهن 
فهميدن و سپس فهماندن 6. هم افزايي )سينرژي(      7. اره تيز كردن 

)پيشرفت مستمر و فرايندهاي پيشرفت(. 
 The Seven Habits of( مؤثر  مردمان  عادت  هفت  كليدي:  كتاب 

    )Highly Effective People

 :)Terrence E. Deal( ترنس اي.  ديل
آلن  همكاري  با  كه  او  كتاب  چند  هر 
كندي از شركت مك كينزي نوشته شده 
سازماني  فرهنگ  مورد  در  بيشتر  است، 
كه  كند  مي  بيان  ديل  دكتر  اما  است، 
بررسي  به  فرهنگ سازماني قوي منجر 
نظير  سازمان  داخلي  عناصر  از  بسياري 
شود.  مي  سازماني  ارزشهاي  و  ها  آيين 
و  كتاب  به 20  نزديك  ديل  اي.  ترنس 
100 مقاله درباره سازمان، رهبري، تغيير 
او  همچنين  دارد.  سازماني  فرهنگ  و 
تجربه تدريس در دانشگاههاي هاروارد، 

استنفورد و وندربيلت را دارد.
آداب  سازماني:  فرهنگ  كليدي:  كتاب 
 Corporate Culture: Rites and( سازماني  زندگي  رسوم  و 

    )  Rituals of Corporate Life



 :)W. Edwards Deming( ويلیام ادواردز دمینگ

اكتبر سال 1900 به دنيا  او در 14 
آمد و در 20 دسامبر 1993 در شهر 
فروبست.  جهان  از  ديده  واشنگتن 
و  بود  هاروارد  دانشگاه  استاد  او 
وسترن  گذاران  پايه  و  مديران  از 
مديريت  دنياي  در  او  الكتريك. 
كيفيت"  مديريت  "پدر  عنوان  با 
دهه  در  و  است  شده  شناخته 
پيشرفت  در  را  اصلي  نقش   1940
ادواردز  ويليام  شهرت  داشت.  ژاپن 
به  او  هاي  نظريه  نتيجه  دمينگ 
خصوص نظريه اي كه تحت عنوان 
"14 اصل مديريتي دمينگ" مطرح شد مي باشد. او همچنين براي تحقق 
ارتقاي مستمر كيفيت روشي نظامند براي حل مسأله و بهبود ارائه كرده است 

كه به "چرخه دمينگ" معروف است.
 Out of( كتاب كليدي: خروج از بحران كيفيت، بهره وري و جايگاه رقابتي
 the Crisis: Quality, Productivity and Competitive

   )Position

 :)Frederick Herzberg( فردريك هرزبرگ

هرزبرگ از روانشناساني است كه در 
افراد به كار و عوامل  انگيزش  زمينه 
ناراضي كننده در كار نظريه معروفي 
ساير  نظريات  در  كه  است  داده  ارائه 
بوده  مؤثر  زمينه  اين  در  متخصصان 
است. هرزبرگ عوامل انگيزشي را در 
محيط كار به دو دسته تقسيم مي كند: 
1. عواملي كه نيازهاي اوليه انسان را 
پاسخ مي دهد كه به عوامل بهداشتي 
يا حافظ وضع موجود معروف هستند. 
2. عواملي كه نيازهاي انسان را به خود شكوفايي برآورده مي سازند كه به 
نيازهاي  ارضاء  عدم  كه  كند  مي  بيان  او  معروف هستند.  انگيزشي  عوامل 
دسته اول موجب نارضايتي كاركنان را فراهم مي آورد اما ارضاء اين نيازها 
نيازهاي دسته دوم هستند  بلكه  از كار نمي گردد  موجب رضايت كاركنان 
كه موجبات رضايت شغلي را فراهم مي كنند. اين نيازها عبارتند از: كسب 
موفقيت، تحسين به خاطر انجام كار، مسئوليت بيشتر و رشد در كار. به اعتقاد 
هرزبرگ مديران بايد عوامل ناراضي كننده را محدود و عوامل راضي كننده 

را توسعه دهند.
) The Motivation to Work( كتاب كليدي: انگيزه به كار

 :)Greet Hofstede( گريت هافستد

كه  بود  كسي  اولين  هافستد  گريت 
محيط  در  را  فرهنگي  تنوع  موضوع 
كار  مورد بررسي قرار داد. هافستد در 
ارتباط با ارزش هاي شغلي و فرهنگ 
كه  كند  بيان مي  را  ركن  ملي، چهار 
عدم  پديده  از  اجتناب   .1 از:  عبارتند 
بر  رفتار   .2 گريزي  ابهام  يا  اطمينان 
برابر  در  گرايي  فرد   .3 جنسيت  پايه 
جمع گرايي 4. فاصله ساختاري قدرت 
در جامعه. او بيان مي كند كه در يك كشور، ويژگي هاي فرهنگ ملي و ابعاد 
تأثير گذاري آن مي تواند بر فرهنگ سازمان و كاركنان و افراد تأثير گذارد. 
به اعتقاد هافستد ما نبايد اينگونه تصور كنيم كه در فرهنگ هاي مناطق 
مختلف، مفاهيم و دستورالعمل هاي يكسان براي مديريت كارساز باشد بلكه 
بايد توجه داشت كه شيوه رهبري و مديريت هر جامعه بستگي به ساخت 

فرهنگ و تمدن آن دارد.
 Cultures and( كتاب كليدي: فرهنگ ها و سازمانها

   )Organizations

:)Peter F. Drucker(پیتر اف. دراكر

مديريت  »پدر  لقب  كسي  به  بخواهيم  اگر 
قرن بيستم« را اطلاق كنيم، بي شك اين 
او در 19  پيتر دراكر.  نيست جز  فرد كسي 
اتريش به  نوامبر سال 1909 در شهر وين 
دنيا آمد و در 11 نوامبر سال 2005 در شهر 
كلرمونت ايالت كاليفرنياي آمريكا درگذشت. 
گرچه خود پيتر دراكر تمايل داشت كه او را 
هم  ولي  بشناسند،  نويسنده  يك  عنوان  به 
نويسندگان  هم  و  مديريت  رشته  شاغلان 
نظر  صاحب  يك  عنوان  به  او  از  مديريت 
دراكر  كنند.  مي  ياد  بزرگ  پرداز  نظريه  و 
در طول دوران فعاليت علمي و تحقيقاتي خود، مباحث نو و جديدي را وارد 
 ،MBO هدف  مبناي  بر  مديريت  به  توان  مي  كه  نمود  مديريت  عرصه 
از  برگرفته  و  گويند   glocal اصطلاح  در  كه  محلي  و  جهاني  مديريت 
 Social مي باشد، و نيز مباحثي چون يادگيري اجتماعي local و global
Learning ،كاركنان دانش محور Knowledge Worker ، مديريت 
كارآفريني و نوآوري و استانداردهاي كيفيت مديران اشاره كرد. او نويسنده 

بيش از 39 كتاب در زمينه مديريت مي باشد. 
 )The Practice of Management( كتاب كليدي: شغل مديريت



:)Philip Kotler( فیلیپ كاتلر

شهرت فيليپ كاتلر بيشتر به اين خاطر است 
اصلي  فعاليت  عنوان  به  را  بازاريابي  او  كه 
مي  ماه   27 كاتلر  كرد.  شناسايي  ها  سازمان 
او  به دنيا آمده است.  سال 1931 در شيكاگو 
بيان مي كند كه : »سازمانهاي خوب نيازها را 
برآورده مي كنند، اما سازمانهاي عالي بازارها 
را مي سازند.« از جمله نظرياتي كه او مطرح 
»بازاريابي تضعيفي«   نظريه  به  توان  كرد مي 
بازاريابي  كرد.  اشاره   Demarketing
كردن  دلسرد  براي  است  تلاشي  تضعيفي 
مشتريان به طور عام يا گروهي از مشتريان به طور خاص، به طور موقت 
يا دائم. همچنين در سال 1970 بازاريابي اجتماعي را مطرح ساخت كه به 
معني استفاده از بازاريابي براي نشر افكار مفيد اجتماعي است. اما بزرگترين 
فروش  و  سودآوري  از  مديران  توجه  تغيير  نمود  مديران  به  او  كه  كمكي 
مشتري  به  توجه  به   Transaction-Oriented Marketing
Relationship Marketing  بود.  كتاب كليدي: مديريت بازاريابي 

     )Marketing Management(

 :)John P. Kotter( جان پي. كاتر

جان پي. كاتر استاد دانشگاه هاروارد 
»رهبري  پرفروش  كتاب  مؤلف  و 
 Leading Change تحول« 
يك  كتاب  اين  در  او  باشد.  مي 
ايجاد  براي  اي  مرحله   8 روش 
كند.  مي  پيشنهاد  عمده  تغييرات 
ايجاد   .1 از:  عبارتند  مرحله   8 اين 
احساس ضرورت و فوريت 2. ايجاد 
ائتلاف راهنما 3. توسعه چشم انداز 
توانمند سازي كاركنان  افراد 5.  به  تغيير  انداز  انتقال چشم   .4 استراتژي  و 
براي انجام اقداماتي فراگير 6. خلق پيروزي هاي كوتاه مدت 7. جمع بندي 
در  ديدگاههاي جديد  نهادينه ساختن   .8 بيشتر  تحول  ايجاد  و  ها  پيروزي 
فرهنگ سازمان به عقيده او تغيير زماني موفقيت آميز است كه اين 8 مرحله 

به ترتيب مورد توجه قرار گيرد.
 What Leaders( دهند  مي  انجام  واقعاً  رهبران  آنچه  كليدي:  كتاب 

)Really Do

 :)Paul R. Lawrence( پال آر. لارنس

دو  لورش  دبليو.  جي  و  لارنس  آر.  پال 
كه  هستند  هاروارد  دانشگاه  پژوهشگر 
نظريه اقتضايي سازمان بر اساس ساختار 
سال  در  آنها  كردند.  مطرح  را  محيط  و 
1967 با بررسي برخي از مؤسسات كه بر 
اساس دو متغيير ساختار و محيط صورت 
اين پرسش  به  پاسخ  اند در صدد  گرفته 
تواند  مي  سازماني  نوع  چه  كه  آمدند  بر 
بهتر  بازار  و  اقتصادي  مختلف  شرايط  با 
كار كند. آنها در اين مطالعه به اين باور رسيدند كه به احتمال زياد بهترين 
راه سازماندهي وجود ندارد، بلكه راه و روشها تحت شرايط محيطي متفاوت 
مي باشد. به عبارت ديگر آنها نتيجه گرفتند كه مديريت يك نسخه از پيش 

تعيين شده نيست بلكه بستگي دارد به موقعيت و شرايط محيطي.  
 Organization and( محيط  و  سازمان  كليدي:  كتاب 

)Environment

 :)Thomas J. Peters( توماس جي. پیترز

در سال 1982 ميلادي، دو مشاور حرفه 
پيترز  توماس  نامهاي  به  مديريت  اي 
»در  عنوان  با  كتابي  واترمن  رابرت  و 
جستجوي كمال« نوشتند كه به شدت 
اي  گونه  به  گرفت؛  قرار  استقبال  مورد 
پنج  ميلادي،   1987 سال  اواخر  تا  كه 
جهان  سراسر  در  آن  از  نسخه  ميليون 
تلاش  كتاب  اين  در  آنان  شد.  فروخته 
شركت  بهترين  موفقيت  علل  تا  كردند 
 8 آنها  كنند.  تبيين  را  آمريكايي  هاي 
يافته  كمال  سازمانهاي  براي  ويژگي 
مطرح كردند: 1. تعصب به عمل 2. ايجاد ارتباط نزديك با مشتري 3. تمايل 
به استقلال و كارآفريني 4. افزايش بهره وري با استفاده از افراد       5. 
برخورد شفاف و ارزشي 6. تكيه كردن بر مزيت رقابتي خود 7. استفاده از 
شكل ساده و ستاد كوچك 8. حفظ توامان انعطاف پذيري و عدم انعطاف. 
)In Search of Excellence( و  كتاب كليدي: در جستجوي كمال 

)Thriving on Chaos(  رونق در دوران ركود



 :)Douglas McGregor( داگلاس مك گريگور

در  و  آمد  دنيا  به   1906 سال  در  او 
دسته  دو  او  درگذشت.   1964 سال 
پيش فرض درباره عناصر انساني بيان 
مي دارد، و معتقد است كه اگر نگرش 
مدير بر مفروضات X مبتني بر عدم 
كار  از  و  تنبلي  پذيري،  مسئوليت 
گريزي انسان باشد، مديريتي آمرانه و 
مقتدرانه را اعمال خواهد كرد، اما اگر 
عناصر انساني را مسئول، مايل به انجام كار و توانا فرض كند، وي مديريت 
مبتني بر نگرش Y، يعني روابط انساني را اعمال خواهد كرد. او توصيه مي 

كند كه مديران بايد نگرش خود را به انسان برپايه نظريه Y قرار دهند.
 The Human Side of( سازمان  انساني  بعد  كليدي:  كتاب 

)Enterprise

 :)Elton Mayo( التون مايو

اين محقق استراليايي و استاد  بيش تر شهرت 
او  كه  است  كمكي  خاطر  به  هاروارد  دانشگاه 
به آزمايشات هاثورن در جهت بررسي انگيزش 
بينش  ظهور  به  منجر  او  مطالعات  نمود.  افراد 
هاي مهمي در مديريت شد. بر اساس نتايج اين 
نمي  برانگيخته  پول  با  كاركنان صرفاً  آزمايش 
شوند، بلكه عوامل اجتماعي و شخصي موجب 
انگيزش آنها مي شود. و نيز سرپرستي اثربخش 
بهره  افزايش  و  كاركنان  روحيه  بهبود  موجب 
غير  گروههاي  نقش  همچنين  شود.  مي  وري 

رسمي در كارايي نشان داده شد.
 The Human( صنعتي  تمدن  يك  انساني  مشكلات  كليدي:  كتاب 

 )Problems of an Industrial Civilization

 :)Abraham Maslow( آبراهام مازلو
بود در سال  رفتار گرا  روانشناس  او كه يك 
بر  او  درگذشت.   1970 و  آمد  دنيا  به   1908
بايد  فرد  پرورش  و  رشد  كه  بود  عقيده  اين 
خاص  ترتيب  و  مراحل  طي  با  و  تدريج  به 
كه  نهايي  نتيجه  به  آنكه  تا  گيرد  صورت 
همان خويشتن شناسي و خودشكوفايي است 
سلسله  يك  در  را  انسان  نيازهاي  او  برسد. 
عبارتند  ترتيب  به  كه  دهد  مي  قرار  مراتب 
احترام،  اجتماعي،  ايمني،  زيستي،  نياز  از: 

خودشكوفايي، معرفت شناسي و زيبايي شناسي. 
 Motivation and( شخصيت  و  انگيزش  كليدي:  كتاب   

)Personality

:)C. K. Prahalad( سي. كي. پراهالاد

تفكر  مورد  در  پراهالاد  نظريات 
اي  گسترده  طور  به  استراتژيك 
توسط صاحب نظران بزرگ مديريت 
شده  تحسين  مديريتي  نشريات  و 
 ،1993 سال  سپتامبر  در  است. 
استريت  وال  نشريه  ويژه  گزارش 
جورنال در مورد مديريت آموزشي او 
را يكي از ده استاد برتر در دنيا ناميد. 
نشريه بيزينس ويك نيز او را يكي از 
تأثيرگذارترين متفكران در حوزه مديريت استراتژيك در قرن حاضر ناميده 
تدوين  در  بزرگ  سازمانهاي  توانايي  زمينه  در  تر  بيش  پراهالاد  كار  است. 
استراتژي هاي بقا در زمان مواجهه با رقابت بين المللي و تغيير محيط هاي 
تجاري بوده است. او در سال 1941 در كشور هند به دنيا آمده است و اكنون  
 With(  استاد يار دانشگاه ميشيگان است. كتاب كليدي: رقابت براي آينده

 )Gary Hamel()Competing for the Future



 :)Henry Mintzberg( هنري مینتزبرگ

او در 2 سپتامبر سال 1939 در مونترال كانادا 
تاكنون  از سال 1968  و  است  آمده  دنيا  به 
است.  بوده  كانادا  گيل  مك  دانشگاه  استاد 
مقاله   140 و  كتاب   14 از  بيش  مينتزبرگ 
كه  است  باور  اين  بر  او  است.  كرده  منتشر 
و  يافته  ساختار  خيلي  مديريت  كار  طبيعت 
مديران  نيست.  تنظيم  و  بيني  پيش  قابل 
در شرايط پيش بيني نشده بيشتر بر اساس 
بصيرت شخصي تصميم مي گيرند تا تجزيه 
و تحليل اطلاعات. بنابراين مينتزبرگ بيشتر 
بر خلاقيت و الگو سازي تأكيد مي كند و بر 
وجه هنري مديريت بيشتر اصرار مي ورزد تا وجه علمي آن. او تئوري نقشهاي 
مديريتي را در دوران دانشجويي خود در دانشگاه MIT مطرح ساخت كه 
طبق آن كار مديران را به ايفاي نقشهاي بين فردي )نقش تشريفاتي، رهبر 
و رابط(، نقشهاي اطلاعاتي )ناظر، نشر دهنده اطلاعات، سخنگو(، نقشهاي 
تصميم گيري )كارآفرين، آشوب زدا و مشكل گشا، تخصيص دهنده منابع 
و مذاكره كننده(، و نقشهاي تغيير )نوآفرين و تطابق گر( تقسيم بندي كرد. 
مينتزبرگ همچنين يكي از صاحب نظران بزرگ مديريت استراتژيك است. 
او در كتاب سفر استراتژي Strategy Safari جنبه هاي مختلف تدوين 
استراتژي را بر مي شمرد و از توجه صرف به يك جنبه خاص بر حذر مي 
دارد و با يادآوري داستان فيل و درك مردم در تاريكي از آن )داستاني كه 
مولوي در دفتر اول مثنوي آورده است( عنوان مي كند كه تدوين استراتژي 
صرفاً با توجه به يك جنبه از آن تحقق نمي يابد و مستلزم توجه و درك 
تماميت موضوع استراتژي دارد. او همچنين نظريات گسترده اي در زمينه 
 The Nature( ساختار سازماني دارد. كتاب كليدي: ماهيت كار مديريتي

)of Managerial Work

 :)Michael E. Porter( مايكل اي. پورتر

مايكل پورتر در سال 1947 به دنيا آمد 
و در سال 1981 در 34 سالگي به درجه 
شد.  نائل  هاروارد  دانشگاه  در  استادي 
موضوعاتي  و  مفاهيم  زمينه  در  پورتر 
رقابتي،  استراتژي  استراتژي،  همچون 
مزاياي  و  ارزش  زنجيره  رقابتي،  مزيت 
و  نظران  صاحب  از  يكي  ملل،  رقابتي 
است.  مديريت  دنياي  بزرگ  متفكران 
را  اقتصاد  و  تجارت  استراتژي،  پورتر 
را  استراتژي  او  است.  داده  پيوند  به هم 
محيط  به  توجه  با  هدف  تحقق  وسيله 
تحليل  بر  رقابتي  استراتژي  تدوين  بنيان  پورتر  اعتقاد  به  كند.  مي  تعريف 
ساختار صنعت و رقبا استوار است. او 5 عامل را تعيين كننده ميزان شدت 
يك  در  رقابت  ماهيت  كه  كند  مي  بيان  و  داند  مي  صنعت  دريك  رقابت 
صنعت به اين 5 عامل اساسي بستگي دارد: 1. تعداد رقباي بالقوه 2. تعداد 
رقباي موجود 3. قدرت چانه زني خريداران 4. قدرت قدرت چانه زني عرضه 
را  اي  گانه  سه  هاي  استراتژي  همچنين  او  جانشين.  كالاي   .5 كنندگان 
براي مواجه با اين پنج نيروي رقابتي ارائه نموده كه به استراتژي هاي عام 
پورتر )Generic( مشهور هستند: 1. رهبري هزينه ها 2. تمايز 3. تمركز. 
متمايز  خدماتي  يا  محصولات  شركت  يعني  تمايز  استراتژي  پورتر  نظر  از 
متمايز  و خدمات  اين محصولات  دهد.  ارائه  رقبا  و خدمات  از محصولات 
جايگاهي را براي شركت ايجاد مي كند كه در كل صنعت منحصر به فرد 
است و منجر به ايجاد مزيت رقابتي براي شركت مي شود. به اعتقاد او تمايز 
سبب ايجاد موقعيتي مقاوم براي شركت در برابر 5 نيروي رقابتي مي شود. 
كتاب  است.  استراتژيك  مديريت  در  يابي  موقعيت  مكتب  گذار  پايه  پورتر 

)Competitive Advantage( كليدي: مزيت رقابتي

 :)Peter Michael Senge( پیتر مايكل سنج

اصل  عنوان  تحت  سنج  پيتر  معروف  كتاب 
پنجم، موجب شهرت و توسعه تفكر سيستم باز 
و يادگيري سازماني شد. پيتر سنج متولد سال 
از  است.   MIT دانشگاه  استاد  و  است   1947
نظر او سازمان يادگيرنده، سازماني است كه با 
استفاده از افراد، ارزشها و ساير خرده سيستم ها، 
و با تكيه بر درسها و تجربه هايي كه به دست 
مي آورد، به طور پيوسته عملكرد خود را تغيير 
او  نظر  به  بخشد.  بهبود مي  را  آن  و  مي دهد 
از:  اجزاي اصلي هر سازمان يادگيرنده عبارتند 
1. مدلهاي ذهني 2. مهارت شخصي 3. تفكر سيستمي 4. بصيرت مشترك  

5. يادگيري گروهي. 
   )The Fifth Discipline( كتاب كليدي: اصل پنجم

 :)Joseph M. Juran( جوزف ام. جوران

مديريت  به  دمينگ  ديدگاه  جوران  نظر  به 
تا حد زيادي به تحليل هاي آماري متكي 
تاكيفيت  كوشيد  جوران  كه  حالي  در  بود، 
مسئوليت هر فردي درون سازمان باشد. او 
در سال 1981 به همراه ويليام اوشي نظريه 
سبك  از  استفاده  چگونگي  مورد  در  را   Z
مديريت ژاپني به وسيله مديران آمريكايي 
را ارائه كرد. او بر پايه مطالعاتي كه در ژاپن 
انجام داد مديران و مهندسان زيادي را در 
كيفيت"  براي  "مديريت  كه   هايي  دوره 

ناميده مي شد آموزش داد.
 Quality Control( كيفيت  كنترل  جامع  راهنماي  كليدي:  كتاب 

)Handbook
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