
 

 
 

هاي مديريت منابع سازماني پژوهش  

١٤٠٣تابستان ، ٢ ، شماره١٤ دوره  

  با روش فراتركيب: به منتورينگ الكترونيكيمفهومي  نگاهي
  

  ٣، زاهده ابرقوي زاده٢، حميدرضا يزداني١آصف كريمي

  

تهران، دانشكده مديريت و حسابداري دانشكدگان فارابي دانشگاه گروه مديريت بازرگاني، دانشيار،  - ١

 .قم، ايران

دانشكده مديريت و حسابداري دانشكدگان فارابي دانشگاه تهران،  گروه مديريت بازرگاني، دانشيار، - ٢

  .قم، ايران

دانشكدگان گروه مديريت بازرگاني، دانشكده مديريت و حسابداري، دانشجوي دكتري كارآفريني،  - ٣

  .فارابي دانشگاه تهران، قم، ايران

  
  ١٦/٢/١٤٠٣ :پذيرش                             ١٠/١١/١٤٠٢: دريافت

  

  چكيده
از سوي  ١٩سو و پندمي كويد  شدن از يك  تحولات شگرف در آموزش و يادگيري ناشي از ديجيتالي

و حركت به  جمله مفهوم منتورينگ شده است تغيير و تحول در ابعاد مختلف آموزش ازديگر سبب 

منتورينگ الكترونيكي با هدف بهبود عملكرد در . سمت منتورينگ الكترونيكي را شتاب بخشيده است

رو نيازمند بررسي موشكافانه  فضاي آموزشي، به رويكرد محبوب در عصر اطلاعات تبديل شده و ازاين

عنوان بديلي ضعيف به آن به فقط هاپژوهشه اغلب كجهت ارائه چارچوبي مفيد براي آن است؛ چرادر 

 رواينازتواند مسير رسيدن به چنين چارچوبي را روشن سازد؛ نگاه جامع به اين پديده مي. كنندنگاه مي

د تا در قلمرو زماني فراتركيب اتخاذ ش راهبردها، روش كيفي با و ماهيت داده پژوهشبا توجه به هدف 

آوساينس پيرامون منتورينگ الكترونيكي بررسي معتبر در پايگاه وب هايپژوهش تمام ٢٠٢٣تا  ٢٠٠٠

يند فراتركيب و تحليل اسند وارد فر ٨٠پس از غربال اسناد با استفاده از شروط شمول، تعداد  شود

هاي منتورينگالزام يندها وا، فراصلي ابعاد موضوع پس از انجام فراتركيب، سه دسته. نهايي شدند

                                                             
  مقالهنويسنده مسئول:                                                                                  E-mail: asef.karimi@ut.ac.ir 
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  ١٤٠٣ تابستان ،٢، شماره ١٤دوره   ______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١١٤ 

ابعاد منتورينگ الكترونيكي شامل ابعاد . دهندالكترونيكي، چارچوب منتورينگ الكترونيكي را شكل مي

نيز  هانهايت الزاميندهاي اصلي، پشتيباني و مديريتي و درايندها شامل فرافر ،فني، مديريتي و ارتباطي

هاي آن، همراه زير شاخه اين سه دسته اصلي به. شودبرگزاركننده ميو نهاد سكو  منتور، هايشامل الزام

دهند كه عوامل فني را در كنار عوامل چارچوب جامعي را براي يك منتورينگ الكترونيكي شكل مي

  .  شودتواند در هر زمينه و آموزشي استفاده كند و ميانساني و عاطفي تجميع مي

  

  .، منتورينگ الكترونيكي، فراتركيبمنتور، منتورينگ :هاي كليدي واژه

  

  مقدمه - ١

دليل ماهيت آموزشي آن همواره با بشر  اي است كه ريشه تاريخي دارد و بهمنتورينگ پديده

هاي مختلفي از محيط كاري گرفته تا اصطلاح منتورينگ در زمينه. همراه بوده است

. ]٢ ؛١[و تمرين مد نظر است، كاربرد دارد  كه يادگيري هاي اشتراكي در جاهاييچارچوب

گردد؛ در اين باز مي ٢هومر ١هسهاي يوناني و شعر حماسي اديبه افسانه »منتور«ريشه اصطلاح 

نظارت و آموزش فرزند  ،شعر اديسه در زمان جنگ تروا، مسئوليت نگهداري از تاج و تخت

تعاريف  .]٣ ، ص٣[ سپاردياعتمادي به نام منتور م خود را به شخصيت باهوش و قابل

و  هاحمايت از توسعه و يادگيري منتيمنتورينگ بر دو محور اصلي متمركز هستند كه شامل 

است و غايت آن برقراري يك محيط امن براي  منتي غيرقضاوتي - ايجاد يك رابطه منتور

ابعاد منتورينگ را چهار مورد شامل انتخاب ) ٢٠١٩(و همكاران  ٣دوكاكيس. ]٤[ ها استمنتي

 راهنمايي و استفاده از ،هاي تبادل دانش، توصيهروشيك منتور، تعامل ميان منتور و منتي، 

  .]٥[ دانندنقش مختلف ميالگوهاي 

، ]٦[ ها و كاربردهاي جديدبا پذيرش اينترنت براي اهداف منتورينگ و معرفي روش

كه  گذشتهسال  ٢٠نوظهور در  ايپديده .،است پيدا كردهمنتورينگ الكترونيكي ظهور و بروز 

صورت روشيهبامروزه و  ]٧[ پيدا كردهمفهوم  هااطلاعات و ارتباط با حمايت ابزارهاي متنوع

                                                             
1. Odyssey 
2. Homer 
3. Doukakis 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-1

2-
07

 ]
 

                             2 / 32

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-73638-fa.html


  آصف كريمي و همكاران  _________________...با روش : نگاهي مفهومي به منتورينگ الكترونيكي

١١٥ 

؛ تا ]٩[ رودشمار مي يك رويكرد محبوب در عصر اطلاعات به ]٨[ از زمان و مكان جدا

 گيرندطوركلي سراسر دنيا در نظر ميهها، مذاهب و بعنوان پلي بين مليتكه آن را بهييجاآن

هايي مانند عنوان كانال ارتباطي و با ناميعني استفاده از اينترنت به، منتورينگ الكترونيكي. ]١٠[

در يك . ]١٢ ؛١١[ شودشناخته ميمحور رايانه ، مجازي، از راه دور، سايبري وبرخط منتورينگ

ميان منتور و منتي دلالت  هايدر ارتباط فناوريمنتورينگ الكترونيكي به كاربرد  ،ترتعريف كلي

صورت مستقل، توجه موشكافانه هوجود، ادبيات به منتورينگ الكترونيكي باينبا .]١٤ ؛١٣[ دارد

حضوري الگوهاي عنوان بديلي ضعيف براي به صورت ضمنيهو كافي نداشته است و همواره ب

ثيرات آن نيز پرداخته شده أو حتي كمتر به ت ]١٥[ و سنتي منتورينگ در نظر گرفته شده است

هاي حضوري و رو در روي سنتي و جاي قالب يل جذاب و مناسبي بهكه بد درحالي ]١٦[ است

بلكه براي اهداف آموزشي و يادگيري در حرفه،  هاتنها در جهت ارتباطكلاسيك است كه نه

منتورينگ در  هايطوركلي، برقراري ارتباطهب. ]١٧ ؛١٤[ شغل و زندگي شخصي كاربرد دارند

  .]١٨[ چهره است حالت سنتي يا چهره بهمتفاوت از ل كامطور بهفضاي ديجيتال 

هاي جديدي براي تمام چالشنيز  ١٩گيري كويد شده، همه در كنار همه موارد ذكر

هاي آموزشي و منتورينگ الكترونيكي در بسياري از حوزه ]١٩[ دكرهاي بشري ايجاد  حوزه

 نورددرا در مي سازمانيو  چراكه مرزهاي جغرافيايي ] ٢١ ؛٢٠[ اي يافتمحبوبيت گسترده

چارچوبِ جامع  نداشتن وجودپراكنده،  هايپژوهشذكر شد و  با توجه به آنچه. ]٢٣ ؛٢٢[

هاي آموزشي مختلف از آن بهره برد، نياز به پيرامون منتورينگ الكترونيكي كه بتوان در حوزه

. است هكردجذابي تبديل  پژوهشيو آن را به مسير  ]٢٤[ كندبيشتر را روشن مي هايپژوهش

يك نگاه جامع  راهدر اين مقاله، درصدد استخراج يك چارچوب جامع از  پژوهشگرانبنابراين 

    .جانبه به پديده منتورينگ الكترونيكي از درون ادبيات موجود و با يك فرامطالعه برآمدندو همه
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  ١٤٠٣ تابستان ،٢، شماره ١٤دوره   ______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١١٦ 

  پيشينة پژوهشمباني نظري و  - ٢

  مباني نظري  - ١-٢

يند امنتورينگ يك اتفاق يا رويداد يكباره نيست و يك فرمعتقد است كه ) ٢٠٠٠( ١رابرت

در يك  لمعموطور به ٢هاي بين منتور و منتيمداوم و در حال پيشرفت است؛ يعني ملاقات

پديده . شودريزي و انجام ميفضاي خاص، زمان خاص و مدت زمان مشخصي برنامه

؛ آنجاكه آموزش منجر به پيدا كردتوان در ادبيات مديريت منتورينگ در فضاي آكادميك را مي

فردي نقش در تعاملات ميانالگوسازي  حمايت و راهبهبود و ارتقاي يادگيري فردي از 

هاي اي و تخصصي و همچنين حمايتهايي كه شامل موارد حرفهشود؛ حمايت مي

 نقش نيز به بروزالگوسازي . ثر استؤشنود م هاي همدلانه يا مانند مشاوره شناختيروان

تر به نام تئوري نقش منتور، طيف قديمي هايهيكي از نظري .]١٦[ شودرفتارهاي موفق منتج مي

گيرد كه در پيشرفت شغلي منتي ها را براي منتورها در نظر ميها و مسئوليتوسيعي از نقش

 - شناختيروانيعني كاركردهاي (و رشد شخصي آنها ) يعني كاركردهاي پيشرفت شغلي(

بندي، اندازي، زمانراهعناصر اساسي يك منتورينگ را  .]٢٥[ ثير دارندأت) اجتماعي

حمايت   همراه آگاهي از نقش و مسئوليت طرفين، ريزي، بهگرايي، شدت، تقابل و برنامه رسميت

  .]٨ [ دهدتشكيل مي بازخورد سازندهنهايت و در و تشويق

  

  ٣منتورينگ الكترونيكي - ١- ١-٢

طرفه منفعل و يكسكوهاي هاي اجتماعي، و موفقيت شبكه ٠/٢٤وب  فناوريپس از معرفي 

وقفه و بي ٥و تجربيات بلادرنگ ها، تعاملهاپويا براي تبادل، ارتباطسكوهايي  اطلاعات به

مرتبط با منتورينگ الكترونيكي را نيز  هايو بسط و گسترش كارآمدي اقدام ]٢٦[ تبديل شدند

اند، ديجيتال را بر آنها گذاشته) شهروندان(نام بوميان  هاي امروزي كهبراي نسل. رقم زدند

                                                             
1. Robert 
2. Mentee 
3. E-Mentoring 
4. Web 2.0 
5. Realtime 
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  آصف كريمي و همكاران  _________________...با روش : نگاهي مفهومي به منتورينگ الكترونيكي

١١٧ 

جاي  هاي جذاب و مناسبي بهكلي يادگيري الكترونيكي بديل طورهمنتورينگ الكترونيكي و ب

بلكه براي اهداف  هاتنها در جهت ارتباطاست كه نه وي سنتيهاي حضوري و رو در رقالب

 .]١٧ ؛١٤[ برندصي خود از آنها بهره ميآموزشي و يادگيري در حرفه، شغل و زندگي شخ

و آكادميك باعث ايجاد روابط  هاي دانشگاهيسازي سازمانو جهاني فناورانههاي پيشرفت

اي و تخصصي شده است كه مرزهاي جغرافيايي، سازماني و انضباطي را در نورديده حرفه

الكترونيكي، اين مفهوم همچنان ون منتورينگ مرغم وجود تعاريف مختلف پيرابه. ]٢٢[ است

پس از بررسي جامع ) ٢٠١٩(و همكاران  ١چانگ. ]٢٧[ شده است صورت كمتر شناختههب

 شده را شامل مواردي مانند ابزار  شناسايي) تم(، مضامين مختلفادبيات و تحليل تم تعاريف

بدون كاهش كيفيت پذيري واسطه، ارتباط بدون محدوديت زماني و جغرافيايي، قابليت مقياس

سازي يند بازتابي، منافع متقابل، مكمل رو در رو شدن، شخصيا، اهداف مشخص، فرهاارتباط

  . ]٢٨[ زمان بيان كردندارتباط غيرهم هايشكلتر نسبت به ديگر عميق هاينهايت ارتباطو در

 
  پژوهشپيشنه  - ٢-٢

الگو  ارائه يك چارچوب يادر جهت كه  هاپژوهشبرخي ، حاضر پژوهشبا توجه به هدف 

اند، پرداختهآن  ثرِؤمنتورينگ الكترونيكي گام برداشته و يا به شناسايي ابعاد و عناصر مهم و م

  .نشان داده شده است ١ جدولدر 

   

پيرامون منتورينگ الكترونيكي با تمركز بر  هاي پژوهشترين  مروري بر برخي از مهم .١جدول 

  شناسايي ابعاد و يا ارائه چارچوب 

  منبع  هايافته

  :منتورينگ الكترونيكي شامل الگوي پيشنهاد يك

  .هماهنگي ميان منتور و منتي يندهايافر رسميت، ، رسميت و يا عدميبيبودن و تركمجازي: زمينه

شده ميان منتور و  برابري درك ميزان شخصيتي، متغيرهاي جنسيت، سن،: مشخصات فردي منتور و منتي

  .گراييمنتي، پيشگامي و برون

   .آمادگي  ،هاارتباط فناوريانه و ، رسهاارتباط: يندافر

  

]١١[  

                                                             
1. Chong 
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  ١٤٠٣ تابستان ،٢، شماره ١٤دوره   ______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١١٨ 

  منبع  هايافته

  :پيشنهاد شرايط ايجادكننده يك منتورينگ الكترونيكي كارآمد

كه  اكتشافي براي شناسايي شرايط ايجادكنندهنامه و تحليل عاملي  كمي و با ابزار پرسش پژوهش انجام يك

  :از عبارت است

  و آموزش فناوريمانند منابع،  آمادگي زيرساخت

  مانند سن، جنسيت، فرهنگ و قوميت شناختيانطباق ترجيحات جمعيت

هاي تفاده از روشزمان و ابزارهاي مناسب هركدام، اس زمان يا غيرهمهم هايمانند ارتباط يند ارتباطافر

  بندي منظم و دقيقريزي در ابتداي برقراري ارتباط و زمانبرنامهچندگانه، 

  هاانتظار، نگرش و شايستگيهاي موردمانند تخصص، مهارت مشخصات منتور

بر  برخط هايثيرات ارتباطأهاي مرتبط، پيچيدگي و تانند ادراك نسبت به چالشمطرف درگير  ادراكات دو

  كارآمدي

  .هاي مشترك، نگرش مشتركطرف درگير مانند اعتماد، آرامش، ارزش دو هايارتباط

]١٤[  

  :ارائه چارچوبي براي درك بهتر و ارزيابي منتورينگ الكترونيكي

كه  ٢٠١٧تا  ٢٠٠٠هاي بين سال هايپژوهشدر  ١كيفي با روش مرور سيستماتيك دامنهپژوهش انجام يك 

انتخاب رويكرد  ،آموزش منتور و منتي ،استخدام منتور ،وشن از اهدافدرك ر :از عبارت استنتايج 

   .نظارت نهاد برگزاركنندهو  فضاي بازتاب ،منتورينگ

]٢٨[  

  :براي منتورينگ الكترونيكي موفقراهبردهايي  پيشنهاد

براي ) ٢٠١٢( ٢بررسي ادبيات پيرامون آموزش دانشجويان دكتري و استفاده از چارچوب يوب و كرافورد

   :از عبارت استاساسي كه راهبردهاي  پيشنهاد اجزا و

شامل تجربيات شخصي، ارائه منابعي براي مطالعه دانشجويان، كمك به دانشجويان در انتخاب : شايستگي

  ايموضوع رساله و پيگيري توسعه حرفه

، اجازه به دانشجويان براي )زمان و فناوري( هاهاي ارتباطپذيري در روششامل انعطاف: پذيريدسترسي

  هاي متناوباتخاب روش و ملاقات

تشويق به ارائه و انتشار، تشويق استقلال و بحث   اساس همكاري،بر هاپژوهشيند اشامل ارائه فر: استنتاج

  در مورد اهداف شغلي

  هاي نوشتاريشامل ارائه بازخورد صادقانه و واقعي و حمايت از توسعه مهارت: چالش

  باز و حمايتي هايدن دانشجويان و ارتباطكرشامل تعيين اهداف منطقي و پاسخگو : هاارتباط

  .شامل ارائه تشويق و راهكارهاي كاهش احساس انزوا و تنهايي: نيازهاي عاطفي

]٢٩[  

                                                             
1. Systematic scoping review 
2. Yob and Crawford 
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١١٩ 

  منبع  هايافته

  :ارائه مشخصات اصلي يك برنامه منتورينگ الكترونيكي

كه مشخصات  ١كيفي با روش مرور سيستماتيك ادبيات در حوزه تحصيلات عاليه پژوهشانجام يك 

  :از عبارت استپيشنهادي 

كردن  برآورده ؛ طرفهمزايايي دو؛ هاهها و تجربطرح ها، فضايي براي تبادل ايده؛ هاتوجه شخصي به منتي

اي و رشد كمك به توسعه حرفه؛ ها و مشكلاتبرقراري اعتماد در رفع چالش؛ هانيازهاي آموزشي منتي

؛ يندهاي مختلف در يادگيرياحمايت از فر؛ سازي شخصيهاي شبكههمراه فرصت ها بهشخصي منتي

بخشي براي انگيزه؛ هاهتجرب راهاساس انتقال دانش و يادگيري از تحريك توانمندي بالقوه تخصصي افراد بر

  .هاي افرادها و مهارتتغييرات در قوانين، نگرش

]١٥[ 

  :برخط هاي منتور در فضايشناسايي نقش

رود تا بهترين تمارين و كه از منتور انتظار ميطوريهدانند؛ ببراي منتي ميالگوسازي  راهنمايي، حمايت و

منتي را براي ؛ براي كمك به منتي همواره در دسترس باشد؛ كندالگوسازي هاي آموزشي را فعاليت

؛ هاي آموزشي منتي را كاهش دهندنگراني؛ آموزشي ترغيب كندپذيري بيشتر در دوره مسئوليت

فضايي براي طرح هرگونه ؛ آموزش فراهم كنندبرخط  هايهايي براي مشاركت در تمامي جنبه فرصت

  .آسان كنندمشكل از سوي منتي را 

]٣٠[ 

  :افتادهارائه چارچوب منتورينگ از راه دور براي مناطق روستايي و دور

افتاده اي سناريوهاي پزشكي و درماني بلادرنگ و پويا براي مناطق روستايي و دوراين چارچوب بر

 نيزامكان برقراري ارتباط و  ،كنندگراني كه در مناطق روستايي كار ميپيشنهاد شده است تا براي درمان

كه در هر مرحله به  داردچهار مرحله  و بودهصورت يك چرخه هب كه منتورينگ با متخصصان فراهم شود

فناوري  ريزي شود كه شامل وضعيت، منتور، منتي وچهار عنصر بايد توجه شده و براي آنها برنامه

  :از عبارت استموارد مهم اين چهار عنصر در هر مرحله . باشد مي

منتي  ، )يازنپايگاه داده مورد(، منتور )نامهشيوه(اشاره به تدارك مواردي مانند وضعيت : سازيمرحله آماده

  .دارد) تجهيزات و شيوه استفاده كاربران( فناوريو ) آموزش(

  مرتبط با چه كسي؟، چه چيزي؟، كجا؟، چه زماني؟، چرا؟ و چگونه؟  هايپرسشپاسخ به : مرحله شناسايي

، منتي )ارائه دستور كار(، منتور )بيمار نتيجه سلامتي(اشاره به مواردي مانند وضعيت : مرحله عمل

  )از راه دور هايارتباط(فناوري  نهايتو در) رد مهارتيعملك(

اطمينان خاطر، (، منتور و منتي )كلينيكي هاينامهشيوه(اشاره به موارد مانند وضعيت : مرحله ارزيابي

  .)سنجي و كاربردامكان(فناوري  نهايتو در) رضايت، عملكرد و اثربخشي

]٣١[ 

 
توجه به منتورينگ الكترونيكي در دنياي كنوني است و  نياز، مشخص است آنچه از ادبيات

 يهاپژوهشاستفاده از نتايج . شودنگر ميسر ميجامع و كل هايپژوهشمهم با انجام نكته اين 

                                                             
1. Higher education 
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١٢٠ 

ها و شرايط مختلف كاربرد گذشته در جهت رسيدن به يك چارچوب جامع كه براي وضعيت

ابعاد فناوري و ابزاري گرد هم آورد، ضروري  داشته و تمامي ابعاد انساني و عاطفي را در كنار

مانند (داشته  آن هايكيد بيشتري بر منتي و نيازمنديأت هاپژوهشبرخي . رسدنظر مي به

نند بويي و همكاران، ما(ند اهبرخي به منتورها نيز توجه كرد و )٢٠٢٠جيرالدو و همكاران، 

كه برخي حاليدر ندو ابزاري داشت) ٢٠١٩مانند چانگ و همكاران، (نگاهي ايستا ، برخي )٢٠٢٣

و يا بايرنز و  ٢٠٢٣مانند لاول و يانگ، (هاي عاطفي و احساسي در نظر گرفتند ديگر، جنبه

  ).٢٠١٩همكاران، 

 
  شناسي پژوهش روش - ٣

فراتركيب  -از منظر هدف، كاربردي است و از لحاظ گردآوري اطلاعات اسنادي پژوهشاين 

در  كه ]٣٢[ استفاده شد) ٢٠١٣( ١پيشنهادي هونگام براي انجام فراتركيب از هشت . است

   : شودادامه تشريح مي

  : از عبارت است پژوهشاصلي  هايپرسشدر گام اول، 

 ابعاد منتورينگ الكترونيكي چيست؟: اول  پرسش  

 يندهاي منتورينگ الكترونيكي چيست؟افر: دوم پرسش  

 منتورينگ الكترونيكي چيست؟ هايالزام: سوم پرسش  

- از پايگاه وب پژوهش پرسشمرتبط با  هايهبراي شناسايي اسناد و مقال در گام دوم

 شده براي جستجو شامل منتورينگكليدي استفاده هايهواژ. استفاده شده است ٢آوساينس

 ٧منتورينگ از راه دور، ٦، منتورينگ مجازي٥، منتورينگ الكترونيكي٤منتورينگ- ، اي٣برخط

براي جستجو  ٢٠٢٣تا  ٢٠٠٠هاي ، قلمرو زماني بين سالپژوهشبا توجه به موضوع . است

  . سند در دور اول جستجو يافت شد ٣٣٩ تعداد. ندانتخاب شد

                                                             
1. Hoon 
2. WOS 
3. Online mentoring 
4. E-mentoring 
5. Electronic mentoring 
6. Virtual mentoring 
7. Distance mentoring 
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١٢١ 

سه شرط براي شمول در نظر گرفته شد كه  ،آمدهدستبراي پالايش اسناد به در گام سوم

بودن اهداف و منطبق - ٢؛ پژوهشهدف حوزه كلي اسناد با  بودنمرتبط -١از  عبارت است

پژوهش پرسش با هدف و ) فرض نگارش به زبان انگليسيبا پيش( هاپژوهش هايپرسش

 .   منتورينگ الكترونيكيالگوي  يند يااتمركز بر ارائه چارچوب، فر -٣حاضر و 

، هاآموزشي، مديريت، ارتباط هايپژوهش، اسناد در زمينه آموزش و براي اعمال شروط

و  پژوهش شناسي،جامعه  ،رايانهاز راه دور، تعامل انسان با  هايمهندسي دانش و ارائه، ارتباط

در  هاپژوهشسنجي و يكپارچگي آموزش از راه دور، اصلاحات اجتماعي، بيبليومتريك، علم

. د به فراتركيب باقي ماندمقاله براي ورو ١٥٨مقاله شد و  ١٨١نظر گرفته شدند كه سبب حذف 

كنار نيز سند  ٦ هاوانمقاله با زبان غير از انگليسي كنار گذاشته شد و پس از مطالعه عن ٤

تعداد سند حذف شدند و  ٦٣گذاشته شد و در ادامه با مطالعه دقيق واژگان كليدي و چكيده 

 كه بر ارائه قيمانده، آنهاييدر ادامه با مطالعه اجمالي متن كامل اسناد با. مقاله باقي ماندند ٨٥

براي ورود به كدگذاري و تحليل انتخاب شدند كه  ،يند تمركز داشتندا، چارچوب و يا فرالگو

همراه مشخصاتي مانند  و فهرستي از آنها به  مقاله براي ادامه كار در نظر گرفته شد ٨٠نهايت در

پژوهشي يا مروري، نام  -ر علمياز نظ پژوهشنام نويسندگان، چكيده مقاله، سال انتشار، نوع 

فهرستي از مقاله  ١پيوست ( شدبررسي   ذخيره و ٢٠١٠افزار اكسل با استفاده از نرم... مجله و 

يند افلوچارت فر ١شكل ). دهدهمراه نام نويسنده، سال انتشار و مجله مربوطه را نشان مي به

  .دهدفراتركيب را نشان مي هايهانتخاب مقال
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١٢٢ 

آوساينسوب  

مقاله ٣٣٩  
هاي نامرتبط مقاله در حوزه ١٨١حذف 

پزشكي، زيست شناسي، سلامت و 
 فيزيك

 چكيده، واژگان كليدي و زبان

مقاله ٨٥  

مقاله پس از مطالعه با تمركز  ٥حذف 
بر ارائه چارچوب و منطبق بر اهداف 

  تحقيق حاضر

مقاله ٨٠  

مقاله ١٥٨  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ها هيند انتخاب مقالافلوچارت فر .١شكل 

 
در گام چهارم لازم است يك فرم كدگذاري تدارك ديده شود تا راهنماي معتبر و 

ها، نتايج و بحث آنچه اهميت دارد بخش يافتهترتيب اينبه .ين مهم باشداعتمادي براي ا قابل

، هر آنچه كه در مسير رسيدن هاپژوهشهاي شده است و با تمركز بر يافته در مطالعات انتخاب

  . اندبه يك چارچوب مفيد در نظر گرفته شدند، كدگذاري شده

اساس صورت كامل و دقيق مطالعه شده و برشده به انتخاب هايهمقال ددر گام پنجم باي

براي اين . كدگذاري اوليه شوندپژوهش  هايپرسشموارد مهم و مرتبط با  تمامفرم كدگذاري، 

كه (عنوان تحليل در سطح موارد خاص مطالعات بهاز يك  شده در هر هاي ايجادمنظور، بينش

است سازي شده بصري شناسايي و تا حد امكان )كندبراي رسيدن به يك چارچوب كمك مي

با تكيه بر نتايج حاصل از   گام ششم. كندرا در رسيدن به چارچوب نهايي ياري  پژوهشگرتا 

طي ) موارد خاص(اي فراتر از سطح هر يك مطالعات اي رسيدن به يك نتيجهگام قبلي و بر

آمده در يك ديد كلي و فراتر از هر يك دستههاي بصورت كه نتايج و بينشاينشود؛ بهمي

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-1

2-
07

 ]
 

                            10 / 32

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-73638-fa.html
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١٢٣ 

هاي پيشين حاصل شده در گام هفتم هر آنچه كه از گام. شوندمطالعات، با يكديگر تركيب مي

هاي يكي از روش. شودممكن ارائه مي ٢سازيبا حداكثر بصريو  ١در يك شكل منطقياست، 

گيري است تا فضاي بحث و نتيجه  گام هشتم،. رايج براي اين منظور استفاده از جدول است

حاضر بحث  پژوهشو هم نوآوري و نتايج خاص  شوندهم مطالعات پيشين نقد و بررسي 

  .شودقرار 

 
  هاي پژوهش يافته - ٤

رو از اين. است پرسش پژوهشارائه چارچوب منتورينگ الكترونيكي، در گرو پاسخ به سه 

و  يندهاا، فراصليِ ابعاد موضوعد اكتشافي، سه با رويكراز انجام مراحل فراتركيب  پس

تشريح آمد كه در ادامه  دست هبپيشنهادي چارچوب ارائه منتورينگ الكترونيكي براي  هايالزام

  .دنشومي

  

  ابعاد منتورينگ الكترونيكي چيست؟: اول پرسش - ١-٤

). ٢ جدول(گنجد ميارتباطي  ني، مديريتي وابعاد ف موضوعابعاد منتورينگ الكترونيكي در سه 

. سه مفهوم كارآمدي فني، جعبه ابزار و پشتيباني فني شناسايي شدند  ،ابعاد فنيموضوع  در

 عنوان بستري براي منتورينگ الكترونيكي بازاعتماد به قابلسكوي  به تدارك يك كارآمدي فني

ل كامطور بهاز لحاظ فني، تجهيزات، قابليت استفاده و رفع مشكلات سكو  يعني گردد؛مي

در ادبيات . گونه اختلال فني باشدبدون هيچبرخط  هاياعتماد بوده و ضامن برگزاري دوره قابل

براي يك منتورينگ  ]٣٣[ فني حقيقت هر آن چيزي است كه زيرساختدر ،كارآمدي فني

هايي اشاره دارد كه در ادبيات عنوانموارد و  تمامبه  جعبه ابزار. سازدالكترونيكي را ممكن مي

اشاره سكو  ها و منتورها در استفاده ازپراكنده، موردي براي توانمندسازي منتي صورت كاملاًهب

به فراخور نوع برخط  هر دوره آموزشيگيرند تا ميقرار مجزا  بحثيدر  صورتايندرو  دارد

 ، فضاي]٣٤[ آزمايشگاهي سازمانند شبيه كند،ها استفاده د از اين آيتمتوانآموزش و امكانات مي

                                                             
1. Logical figure 
2. Visualization 
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 ،]٣٨[ تعريف تمارين پيچيده ،]٣٧ ؛٣٦[ منتورينگ گروهي ،]٣٥[ هاي مشتركبارگزاري فايل

تصويري و يا استفاده از آواتارها غير ي براي جلوگيري از مشكلات ارتباطهوش مصنوعكاربرد 

رفع براي  پشتيباني فني. ]٣٩[ هاي مختلففرهنگها و خردهبخشي به زباندر جهت رسميت

تا است  ]٣٦[ سكومشكلات مرتبط با فناوري، ابزارهاي ارتباطي و چگونگي استفاده از 

 ءعنوان جزبههاي به روز را ها در استفاده از فناوريكه برخي كمك به منتيييجاآن

  . ]٤٠[ دانندميبرخط  فردي از منتورينگبهمنحصر

پيش از شروع گيري جنبه تصميمفرعي اشاره دارد كه يكي  موضوعبه دو  ابعاد مديريتي

برگزاري چنين زمان در جنبه هماهنگي ديگري و  استهاي منتورينگ الكترونيكي برنامه

نهاد  وسيلهبهرا شايد بتوان اولين گام دانست كه  سازيريزي و پيادهبرنامه. باشدمي هاييدوره

يا همان (از سوي مديريت  هاييفرعي، اقدامموضوع  در اين. ]٤١[ دشوبرگزاركننده انجام مي

مجزايي به نام  موضوعيندي در ادليل ماهيت فرهشود كه بانجام مي) كننده نهاد برگزار

گيري مواردي است كه جنبه تصميمو شامل  گيرديندهاي منتورينگ الكترونيكي جاي ميافر

توجه به نيازهاي  يعني، ]٤٢[ گرفتن مزاياي متقابل و چندجانبه براي طرفيننظررند مانند دردا

اشاره دارد كه به جريان درست و بحثي  به هماهنگي. گيريدر تصميم ]٢٠[ و منتور ]١٥[ منتي

هاي انساني جنبهشامل و اشاره دارد ) حث فناورياز مبا جدا( وقفه منتورينگ الكترونيكي بدون

 ]٤٢[ هاي هر يك از طرفينسازي نقشآن شفاف ءترين جزمهماست و و ارتباطي ضروري 

  .   است

اي حرفه/احساسي و ارتباط تخصصي /فرعيِ ارتباط عاطفي موضوعبه دو  ابعاد ارتباطي

مانند داشتن راهكار براي رفع مشكلات مواردي ر ب ايحرفه هاي ارتباط. شودبندي ميدسته

دو . دارندكيد أاي منتي تتوسعه حرفهو  اساس نيازهاي منتيبرراهبرد  آموزشي منتي، داشتن

، ارائه بازخورد و است به آنها اشاره شده هاهاي كه در بسياري از مقالمشاهده نكته قابل

و  ]٤٣؛ ٣٨؛ ٣٥؛ ٢٩؛ ٢٢؛ ٨[ تيارائه بازخورد از سوي منتور به من .گذاري مشترك استهدف

كه برخي ارائه بازخورد را ييجاتا آنمهم است امكان اصلاح، توسعه و بهبود براي منتي 

موضوع  اين  پژوهشگر  ترتيباينبه. ] ٤٥ ؛٤٤[ اندهاي منتور بيان كردهعنوان يكي از نقشبه

نيز پيش از  ]٢٩[ گذاري مشتركهدف. ده استكربندي اي دستهمهم را درون بعد ارتباط حرفه
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١٢٥ 

صورت مشترك و با هتا اهداف منطقي ب شودانجام ميشروع منتورينگ ميان منتور و منتي 

) ٢٠١٧(و همكاران  ١براي مثال، فدوك، ر دو طرف تعيين شودداشتن منافع هنظردر

نيكي ثر در منتورينگ الكتروؤم هايگذاري مشترك و ارائه بازخورد را براي ارتباطهدف

بر لزوم تمركز بر  هاپژوهش كيد أبراين، با توجه به تعلاوه. ]٤٦[ دانندضروري مي

توان ردپاي حضور مي ]٤٧[برخط  تنيدگيِ ابعاد ديجيتالي و انسانيِ تعاملات در تنظيماتهمدر

شناختي، احساسي  هاي روانكه به حمايت پيدا كردرا در ادبيات منتورينگ  عاطفي هاي  ارتباط

در . كندميپيدا  هاي تخصصي ظهورر كنار حمايتگردد و دو يا عاطفي منتور از منتي باز مي

هاي اي و تخصصي در كنار حمايتهاي حرفهشامل حمايت اصل پديده منتورينگ

از انزوا،  كه سبب كاستن ]١٦[ شودثر ميؤهاي همدلانه يا شنود ممشاوره شناختي مانندروان

؛ ٢[ بخشينهايت انگيزهكه درشود ميهاي منتي كاستن از اضطراب و تنش، صميميت، تشويق

يكي از  براي مثال، دنبال دارد را به ]٤٨[ و تداوم استفاده از منتورينگ الكترونيكي ]٤٨؛ ٢٢

نظير تشويق و راهبردهايي  اجزاي منتورينگ الكترونيكي، توجه به نيازهاي عاطفي است كه با

معتقد است كه ) ٢٠١١( ٢لوين. ]٢٩[ كاهش انزوا و تنهايي منتي همراه استارائه راهكار براي 

سازد پذير ميهاي عميقي را در مورد احساسات و عواطف امكانهاي ديجيتال، بحثفناوري

منتور . ]٤٩[ سازدهاي حضوري مانند خجالت افراد را برطرف ميزيرا برخي موانع ملاقات

هاي عاطفي و احساسي را نيز بايد در انواع حمايت تخصصي، هاي ابزاري و بر حمايتعلاوه

، طرح هرگونه مشكل از ]٥٠[ نظر گيرد تا با ايجاد فضايي جهت خودافشايي از سوي منتي

  .]٣٠[ هاي آموزشي او را كاهش دهدو نگراني ودش آسانسوي منتي 

 
  يندهاي منتورينگ الكترونيكي چيست؟افر: دوم پرسش - ٢-٤

ها و مواردي يك معرف فعاليتهر، )٣جدول (يندهاي اصلي، مديريتي و پشتيبان اسه دسته فر

گردد بازمي تر به پيش از شروعبيش يندهاي اصليافر. شوداست كه از دو دسته ديگر متمايز مي

هاي بزرگ يكي از چالش شناسايي و استخدام منتورها. بندي داردي و زمانريزجنبه برنامهو 

                                                             
1. Fedock 
2. Levine 
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از يك طرف، . را در برداردغربالگري و استخدام منتورهاي شايسته  يافتنو رود شمار مي به

ها به منتورهاي مختلف كند تا منتياين امكان را فراهم مي ]٥١[ اي از منتورهاتدارك مجموعه

؛ از طرف ]٥٢[ دسترسي داشته باشند خود نيازهاي براساسها و تجربيات با تنوعي از تخصص

اي از منتورها كه امكان تعامل و ارتباط با يكديگر را در بستر منتورينگ هداشتن شبك  ديگر،

بندي دسته. ]٥٣[ كندپذيري منتورها نيز كمك تواند به جامعهمي  الكترونيكي داشته باشد،

كه در طول زمان  هاييسابقه كاري و امتياز  تجربيات، نوع فعاليت،  اساس تخصص،بر منتورها

تواند احراز هويت و تخصيص آنها را بر مبناي نيازهاي كنند، ميدريافت ميها از طرف منتي

تواند منتورهاي باتجربه را از منتورهاي جديد متمايز بندي منتورها ميدسته. كندها تسهيل منتي

. ي دارديسزاهها نقش بو يادگيري منتينيز در كيفيت  منتي –تخصيص منتور . ]٥٤[ سازد

زمانِ مجازي هر دو طرف مهم منتورينگ با توجه به لزوم حضور هم يهاهجلس بندي زمان

  .]٥٤[ ها انجام شوداست و بايد با نظرات منتور و در صورت امكان منتي

تمام مراحل  كنترل. پردازدبيشتر به مسئله كنترل و رفع تضاد مي  ،يندهاي مديريتيافر

كه بر عهده بوده صورت سيال و مداوم و همچنين ارزيابي عملكرد طرفين از ابعاد كنترل هب

بندي منتورها، امتيازدهي به آنها براي براي دسته ارزيابي عملكرد. است ]٥[ مديريت

رفع . ثر استؤدن منتورها مكرها، جبران خدمات و پاسخگومنتي وسيلهبهانتخاب سازي آسان

و گاهي  اين تضاد گاه ميان منتور و منتي. شودانجام ميدن منتورها كربا توجه به پاسخگو تضاد

وكار درست شود كه با تدارك سازضاد منافع ميان منتور و نهاد برگزاركننده ايجاد ميتنيز 

پذيري آن را سرعت و با انعطاف تواند از بروز آنها جلوگيري كرد و در صورت لزوم نيز بهمي

  .  ف ساختبرطر

يندهاي مديريتي و اصلي بوده و شامل تعمير و نگهداري، احامي فر يندهاي پشتيبانافر

كه بيشتر به  تعمير و نگهداريهاي مرتبط با فعاليت. شودو مالي و حقوقي مي پاسخگويي

آنها در صورت بروز هرگونه اختلال و  هايافزاري و تجهيزات، رفع اشكالموارد سخت

اما  ،ها پنهان باشدشايد از ديد منتورها و منتيو  اشاره دارد هاي مداومروزرسانيين بههمچن

شامل مشكلات فني . ]٥٥[ كيفيت منتورينگ الكترونيكي تا حد زيادي به آن وابسته است

و حتي مشكلات برق است كه ها كننده ارتباطاينترنت، مشكلات فني و مختل هاياختلال

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-1

2-
07

 ]
 

                            14 / 32

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-73638-fa.html


  آصف كريمي و همكاران  _________________...با روش : نگاهي مفهومي به منتورينگ الكترونيكي

١٢٧ 

در زمان بروز  پاسخگويي. يافته به وفور وجود داردتوسعهو كمتر در مناطق محروم  ويژههب

كند و نيز از سردرگمي منتور و منتي جلوگيري مي ]٣٥[ ارتباطي هايمشكلات فني و اختلال

براي برخط  هايلازم است كه پشتيبان رواينازريزد؛ هارو به هم نميبندي برنامهزمان

نيز در  حقوقي و مالي يندهايافر. ]٣٦[ اجمالي و مشكلات وجود داشته باشند هايپرسش

اي برخوردار است چراكه مسائل مهمي مانند مالكيت معنوي و از اهميت ويژهپرده  شتپ

بايد  رگونه چالش حقوقي يا ماليو ه ]٥٦[ ، جبران خدمات منتورها]٥٥[ رايترعايت كپي

ها اي كه برنامه را مختل و تلاشفصل شود تا معضلات پيچيدهوسرعت و با انعطاف بالا حلبه

  .     كند، اتفاق نيفتدفايده ميرا بي

  

  منتورينگ الكترونيكي چيست؟ هاي الزام: سوم پرسش - ٣-٤

در ). ٤جدول (هستند يند يا ابعاد افراتر از فروجود دارد كه ادبيات  در هااي از الزاممجموعه

در انجام، اجرا و برگزاري منتورينگ الكترونيكي شناسايي شده  سه بازيگر اصلي بحثاين 

   .شوديك تشريح ميهر هايالزامو شوند رفته ميعنوان مقولات فرعي در نظر گكه بهاست 

يك  هايشايستگي. است شايستگي، نقش و كاركردمفهوم مجزاي  ، سهمنتور بحثدر 

دهد تا صلاحيت آموزش و حمايت از منتي را جايگاهي قرار ميدر يعني آنچه كه او را  ،منتور

دانش و تجربه، قدرت   ،برخط مواردي مانند باور به آموزش. در فضاي مجازي داشته باشد

ها، توجه به تفاوت نسلي و نگاه به زندگي در منتي اي رويارويي با مشكلاتسازي برشبكه

هاي واده، تمايل به ارتباط و استفاده از فناوريافراد بر مبناي جنسيت، سن، درآمد و سطح خان

ها، در هاي مختلف در ميان منتيفرهنگنوين در آموزش و لزوم توجه به اخلاقيات و خرده

ها قبل گويي اين شايستگي(اند بيان شدهيك منتور در فضاي مجازي  هايعنوان الزامادبيات به

همانا يك منتور  هاينقش. )كندور مهم جلوه مياركرد منتاز شروع منتورينگ و ايفاي نقش يا ك

اي از زند و طيف گستردههايي است كه براي هدايت و حمايت از منتي به چهره مينقاب

، شودرا شامل مي ]٢٠[ و همكاري ]٢٢[ تا ارزيابي ]٤٥[ و تخصصي ]٢٩[ گري روانيحمايت

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-1

2-
07

 ]
 

                            15 / 32

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-73638-fa.html


  ١٤٠٣ تابستان ،٢، شماره ١٤دوره   ______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٢٨ 

ساز، خودآموز، گانه شبكه پنجهاي معتقد است كه هر منتور نقش) ٢٠١٢( ١كاك مثال براي

 كندايفا مي ٢را در يادگيري از راه دور شناختيروانحامي اجتماعي، حامي آكادميك و حامي 

را حلال مشكلات،  ٤هاي يك منتور الكترونيكيويژگي) ٢٠١٨( ٣توميناگا و كوگو . ]٥٧[

بخش و همكار انگيزهدهنده،  بازخورد اي، كننده حرفهتوصيه  كننده دانش و تخصص،منتقل

كار وي نتيجه اجرا و يك منتور بيشتر به  كاركردهاي. ]٤٥[ دانندشاگردي مي -همانند استاد

، ]٢٩[ در كنار آموزش، راهنمايي ]٤٤[ متقابل و متعهدانه هايبرقراري ارتباطمانند  گرددمي باز

چهار كاركرد يك منتور در ) ٢٠٠٦( ٥موهانو و توندر  ، براي مثال]٥٧[افزايي آزمون و دانش

 داندمتقابلِ متعهد، ارزيابي، كوچينگ و هدايت مي هايرا ارتباط ٦هاي آموزشي از راه دوربرنامه

]٥٨[      .  

به امكان  پذيريدسترسي. استثر ؤم هايبراي برقراري ارتباط هايي، الزامسكو موضوعدر 

نهايت و نهاد برگزاركننده و در سكو منتور، منتي،موجوديتي اعم از دسترسي به هر  آسانيو 

، فضاي ]٤٨[ سكو حضور همزمان تمامي طرفين در آسانييعني گردد؛ باز مي ]٤٨[ پشتيباني

را شامل  ]٢٩[ ، آزادي منتي در انتخاب روش ارتباطي]٥٤[ تعاملي براي گفتگوي ميان طرفين

ب و تناو كان تعاملات بلادرنگام  ،سكوزمان منتور و منتي در  امكان حضور هم .شودمي

در  زبان استاندارد كردن لحاظ. گنجدمي بحثزماني در اين  بدون اختلال در هر هايارتباط

 هاي خاص را برطرف سازدها و گويشبسياري از مشكلات ارتباطي مرتبط با زبان ،سكو

 شده و در درجه دوم هاي مختلف توجهبه زبان ضروري است در درجه اولترتيب اينبه .]٥٤[

هاي ديگر جمه زبانيك زبان استاندارد در نظر گرفته شود و امكان تر سكوييبراي يك چنين 

هاي آموزشي سنتي، همواره براين دو مورد، در محيطعلاوه. بلادرنگ نيز فراهم باشد صورتهب

را با يكديگر در ها ها با يكديگر در تعامل رو در رو بوده، بسياري از مشكلات و چالشمنتي

ها و مسائل آموزشي درون طرحبا هم در  تا كنندبه يكديگر كمك مي ؛گذارندميان مي

راحتي در جريان در ميان آنها بهنيز بحث و گفتگو  .كنند ها همكاريها و يا كتابخانهآزمايشگاه

                                                             
1. Koc 
2. Distance learning 
3. Tominaga and Kogo 
4. E-mentor 
5. Mohono and Tonder 
6 .Distance education programs 
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نيز به آن در فضاي مجازي  بايد روايناز. اين فضاي تعاملي بسيار مهم و ضروري است. است

 سازداين تعاملات را امكان مي سكودر  فضاي كار اشتراكيتدارك . ]٥٩؛ ٥٥؛ ٤١[ توجه شود

 شده است و ختهتالارهاي گفتگوي مجازي امروزه در ميان كاربران شنا  براي مثال ،]٦٠؛ ٣٨[

             .]٥٤[ رودشمار مي بهبرخط  هاييك جنبه حياتي دوره

هاي عنوان متولي دورهبهچراكه  بيشتر جنبه حمايتي دارد ، مواردبرگزاركنندهنهاد  بحثدر 

يندها به آن پرداخته اابعاد و فر بحثاي دارد كه در شدهوظايف دقيق و تعريف  ،برخط آموزشي

صورت پراكنده در ادبيات مطرح شده است هموارد در طول زمان ب مجموعه اما يك ،شده است

رود كه از سوي نهاد روند اما انتظار ميشمار نمي يند بهايا يك فر عنوان يك بعدكه به

مواردي مانند توجه . ريزي شودبرگزاركننده موردتوجه ويژه قرار گيرد و براي آنها فكر و برنامه

تازگي موردتوجه هاي قومي كه بهيا اقليت ]٦٢[ مانند زنان ]٦١[ شده به افراد به حاشيه رانده

) ٢٠١٩(و همكاران  ١موارد مذكور بيشتر به مفهومي اشاره دارند كه دوكاكيس. قرار گرفته است

اي ديگر، نهاد برگزاركننده بايد به اندازه عبارت نامند؛ بهآن را فرصتي براي افزايش عملكرد مي

اقتضائات زماني و مكاني و با توجه به  براساسپويا باشد تا بتواند هرگونه تغيير و تحولي را 

  .)٤ جدول( ]٦٠[ كندپذيري اعمال سرعت و انعطافها بهبازيگران اصلي و منتي نيازهاي

             
  اصلي ابعاد منتورينگ الكترونيكي موضوعفرعي و مفاهيم مرتبط با  هاي بحث .٢جدول 

 موضوع

  اصلي
  مرجع هاي همقال  مفهوم  فرعي موضوع

گ
ابعاد منتورين

  

 
ي

الكترونيك
  

  فني

  ]٥٥؛ ٣٩؛ ٣٣[  كارآمدي فني

  ] ٦٣؛ ٦١؛ ٣٩ ؛٣٧؛٣٦؛ ٣٥؛ ٣٤؛ ٣٠ [  )توانمندسازها(جعبه ابزار 

  ]٦١؛ ٣٦؛ ٣٥[  پشتيباني فني

  مديريتي
  ]٤١؛ ٥٥؛ ٤٨؛  ٤٢؛ ٤١[  سازيريزي و پيادهبرنامه

  ]٥٤؛ ٤٢[  هماهنگي

  ارتباطي

 ]٦٠؛ ٤٨؛ ٤٥؛ ٤٣؛ ٤٠؛ ٢٩؛  ٢٢؛ ٥[  ايحرفه/ تخصصي

  احساسي/ عاطفي
؛ ٥٠؛٤٨؛  ٤٥؛ ٤٢؛ ٤١؛ ٣٠؛ ٢٩ ؛٢٢؛ ٢٠؛١٦ [

 ]٦٥؛ ٦٤؛ ٦١؛ ٥٨؛ ٥٦

                                                             
1. Doukakis 
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  يندهاي منتورينگ الكترونيكيااصلي فرموضوع فرعي و مفاهيم مرتبط با  هاي بحث .٣جدول 

 موضوع

  اصلي
  مرجع هاي له مقا  مفهوم  فرعي موضوع

افر
ي

گ الكترونيك
ي منتورين

يندها
  

  فرآيندهاي اصلي

  ]٦٥؛ ٥١؛ ٤٠ ؛٣٨ ؛٢٢ ؛٥[  شناسايي و استخدام منتور

  ]٣٠؛ ٢٢[  بندي منتورهادسته

  ]٦٦؛ ٤٢؛ ٣٨[  منتي - تخصيص منتور

  ]٦٠؛ ٤٢؛ ٣٠[  بنديزمان

يندهاي افر

  پشتيبان

  ]٥٥[  تعمير و نگهداري

  ]٦٠[  پاسخگويي

  ]٦٣؛ ٥٥[  مالي و حقوقي

يندهاي افر

  مديريتي

  ]٤٢؛ ٢٩[  رفع تضاد

  ]٦٠؛ ٣٨؛ ٥[  كنترل

  

  منتورينگ الكترونيكي هاي اصلي الزام موضوعفرعي و مفاهيم مرتبط با  هاي بحث. ٤جدول 

 موضوع

  اصلي
  مرجع هاي همقال  مفهوم  فرعي موضوع

الزاما
ي

ها
 

ي
گ الكترونيك

منتورين
  

  منتور

  ]٦٨ ؛٦٧ ؛٥٨؛ ٥٤؛ ٤٦ ؛٤٤ ؛٤٢[  شايستگي

  ] ٥٨؛ ٥٦ ؛٤٣؛ ٤٢؛ ٤٠ ؛٢٢[  نقش

  ] ٥٨؛  ٥٧؛ ٤٥؛ ٥ [  كاركرد

  سكو

  ]٦٥؛ ٥٩؛ ٥٥ ؛٤١ ؛٤٠ ؛٣٦ ؛١٦[  پذيريدسترسي

  ]٦٩؛ ٥٤ ؛٣٩ ؛٢٢[  زبان استاندارد

 ]٥٥؛ ٦٠؛ ٣٩؛ ٣٨؛ ٣٦؛ ٣٠[  فضاي كار اشتراكي

  ] ٥٢؛ ٦١ ؛٤٨؛ ٤٦ ؛٤٢؛ ٢٢ ؛٥ [  تفكر حمايتي  نهاد برگزاركننده

 
  گيري يجهتبحث و ن - ٥

آموزش و ي طبيعطور بهو پيدا كرده شدن به تمام ابعاد زندگي بشر راه برخطدر دنياي كنوني، 

هاي كه محيططوريهب ]٧٠؛ ٢٤[ است اي شدهمنتورينگ سنتي نيز دستخوش تحولات گسترده

هايي مانند شود كه ويژگيعنوان سومين پارادايم آموزشي شناخته مييادگيري از راه دور به

عنوان منتورينگ الكترونيكي به. ]٧١[ داردبرخط  هاياز رسانهمتقابل و استفاده  هايارتباط
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كند تا به افراد كمك مي ]٢٤[ هاي سنتي و فارغ از زمان و مكانبديل جذابي براي شيوه

نيازمند  روايناز. ]١٢[ خود را توسعه دهند ١گرايشناختي و تحولهاي شغلي، روانتوانمندي

، ادبيات پيرامون منتورينگ پژوهشدر اين . تري استو بررسي موشكافانه و دقيق پژوهش

تا مسير رسيدن به يك چارچوب  شده استالكترونيكي با روش كيفيِ فراتركيب بررسي 

جانبه و جامع نسبت به نگاه همه. ثر براي منتورينگ الكترونيكي را هموار سازدؤكارآمد و م

است؛ چراكه  پژوهشدستاورد اين  ترينمنتورينگ الكترونيكي مهمهاي تمام ابعاد و الزام

 ]١٥[ كنندجايگزين ضعيفي در برابر منتورينگ سنتي تلقي مي فقطآن را  هاپژوهشبسياري از 

 فقطدانند يا اينكه را معادلي براي آن ميبرخط  و صرف تركيب چند ابزار تماس از راه دور يا

عنوان يكي از نيازهاي منتور را به كنند وعنوان كاربر نهايي تكيه ميهاي منتي بهبر نيازمندي

منتورينگ  هاييندها و الزامافر  اصلي ابعاد، موضوعسه . ]٢٠[ گيرندبازيگران اصلي ناديده مي

و  تمام جوانب ابزاري، انساني، تعاملي ،الكترونيكي كه مستخرج از ادبيات موجود است

يند منتورينگ ارائه يك فردهد كه انشان مي پژوهشنتايج اين . دهداي را پوشش ميحرفه

ثير سه بازيگر اصلي، نهاد أت ها هستند، تحتآن كه همانا منتي الكترونيكي براي كاربران نهايي

. يك نيز از ادبيات استخراج شده استخاص هر هايو منتور است كه الزام سكو برگزاركننده،

لف بهره برد؛ ضمن هاي مختلف آموزشي و با اهداف مختتوان در حوزهاز اين چارچوب مي

  . اينكه براي ارزيابي و اثربخشي منتورينگ الكترونيكي نيز قابل استفاده است

كلي آمده براي استقرار چنين سيستمي در يك فضاي آموزشي، موارد دستاساس نتايج بهبر

  : شودزير پيشنهاد مي

  فنـي و تكنيكـي توجـه     هـاي نبايد بـه جنبـه   فقطبراي استقرار منتورينگ الكترونيكي

در  بايـد  بـودن آن داشت و ابعاد عاطفي و احساسي را نيز با توجه به ماهيت مجـازي 

  .نظر داشت

 برداري كامـل از پتانسـيل منتورينـگ الكترونيكـي، قابليـت      براي استفاده بهينه و بهره

  .زيرساخت فني در ارائه خدمات بدون اختلال مسئله بسيار مهمي است

 هـا و  سازي بايد بـه تمـام بـازيگران توجـه شـود و نيازمنـدي      و پيادهريزي در برنامه

                                                             
1. Transformative 
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  .در نظر گرفته شود صاحبان منافعهاي همه  قابليت

 را در  سازيآسانكنندگي و نهاد برگزاركننده منتورينگ الكترونيكي بايد نقش هماهنگ

   . يند بر عهده داشته باشداطول فر

 مشخص شود تا استمرار منتورينـگ   آغازها و كاركردهاي تمام بازيگران بايد در نقش

  . سرعت برطرف گرددحفظ شود و در صورت بروز تضاد به

 هاي جديد، سيستم منتورينـگ  هاي جديد و قابليتدر طول زمان و با معرفي فناوري

 .د تجهيز شودهاي موجوها و ويژگيالكترونيكي به روز شده تا به جديدترين قابليت

 درسـتي و بـا   هـا بايـد بـه   عنوان هسته تخصصي و علت كيفيت اين سيستممنتورها به

هـا  درسـتي بـه منتـي   بندي شـوند و بـه  كارهاي دقيق شناسايي، استخدام و دستهوساز

 .تخصيص داده شوند

        براي كيفيت بهتر منتورينگ الكترونيكـي، نهـاد برگزاركننـده بايـد امكـان اسـتفاده از

   .كندرهاي شايسته و با كيفيت را در هر موقعيت جغرافيايي فراهم منتو

كه مسير  داردهايي آن كاستي نيزها و ديگر محدوديت پژوهشمانند هر  پژوهشاين 

 ،اولين محدوديت را شايد بتوان در ماهيت فراتركيب. سازدآتي را روشن مي هايپژوهش

از ميان  هاهاساس تعداد محدودي از مقالبرگيري نهايت تحليل و نتيجهغربال اسناد و در

با توجه به هدف  پژوهشدر اين . پيدا كردشماري كه در ادبيات وجود دارد، بي هايلهمقا

يند اشناسي از فرحوزه پزشكي، آموزش به افراد ناتوان جسمي و زيست هايهاصلي، مقال

نهان آموزش از راه دور را هاي پتواند برخي جنبهفراتركيب حذف شدند كه بررسي آنها مي

دومين . و چارچوب يك منتورينگ الكترونيكي را غنا بخشد كندبيش از پيش مشخص 

گردد كه به ماهيت فراتركيب مبني بر تكيه صرف بر ادبيات گذشته باز مي دوبارهمحدوديت نيز 

رينگ پايه نظري دارد و حتي ممكن است گاهي دور از واقعيت باشد؛ حال آنكه منتو كاملاً

بودن آن، ماهيت اكوسيستمي دارد و وابسته به زمينه  الكترونيكي با توجه به كاربردي و عملي

) موردي و چند موردي هايهمانند مطالع(تجربي و كيفي هاي پژوهشانجام  روايناز. است

  .  دكنپيدا ميشود، اهميت كار گرفته مي اي كه در آن بهبراي انطباق آن با اكوسيستم و زمينه
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جذابي  هايپژوهشتواند مسير گرفتن متغيرهايي مانند سن نيز مينظربر اينها، درعلاوه

خصوص در جرح و تعديل چارچوب پيشنهاديِ ما براي منتورينگ الكترونيكي بهجهت 

در كنار اينها، . تر در ارتباط است، باشدهايي كه با كودكان و افراد در سنين پايين حوزه

آموزش كارآفريني و ارزيابي  ،وكار ها مانند كسباين چارچوب در برخي حوزهگرفتن كاربه

بر درك اثربخشي آن، مبنايي براي تواند علاوهطولي مي هايهمطالع راهآنها در طول زمان و از 

    .كندها نيز ارائه ارزيابي چارچوب در اين حوزه
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