
  
  
  
  
  
  
  

تري از   عقب افتادن شركتها در رقابت براي گرفتن سـهم بيـش           سبب
بازار مي گردد و همين عامل ضرورت استفاده از نتايج يك استراتژي            
بهبود سريع را دو چندان مي كند و روش الگـوبرداري بعنـوان يـك               

  .ايده مناسب مي تواند اين نياز سازماني را برآورده سازد 
  

  :تعاريف و مفاهيم 
   

 قبل از آنكه در ادبيات مديريت مطـرح         BENCHMARKواژه    
ر علوم مهندسي ساختمان و نقشه بـرداري بكـار مـي رفتـه              شود د 
  . است 

BENCH MARK  شاخصي است كه ساير نقاط و موقعيتهـاي 
خود را با آن مقايسه كرده و تطبيق مي دهند ولي در مديريت الگو      

  :  عبارتند از  BENCH  MARKING برداري يا 
جستجو براي يافتن بهترين تجربيات در صـنعت و يـا خـدمات              .1

 .رين سطح عملكرد تاي دست يابي به بالابر
مقايسه و ارزيابي خود با ديگران به منظور كشف تجربيات برتـر           .2

 .آنها و جبران شكاف موجود 
يك فرآيند پژوهشي دائمي كه سازمان را به سوي بهتر شدن از             .3

 .طريق ارزيابي و مقايسه رهبري مي كند 
  

    :   Bnech  markingتاريخچه مختصري از 
  
ه گيري از تجارب موفق ديگران در طول تاريخ بشر همواره وجود            بهر

داشته و خواهد داشت بعنوان مثال اسـتفاده از نحـوه عملكـرد مغـز               
هـاي رايانـه اي هوشـمند و يـا      انسان در طراحي و توسـعه سيـستم    

اما تـاريخ شـروع     . بكارگيري مكانيزم حسي خفاش در طراحي رادار        
يع ـن يك روش مديريتي به مقياسي وساستفاده از الگو برداري بعنوا

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) ترازيابي ( الگو برداري از بهترينها 
  معصومه عرب شاهي                 

 )ع( علمي دانشگاه امام رضا يأتعضو ه   

  
  مقدمه 

در عصر تحولات سريع اقتصادي و فني رشد و سودآوري تنها با درك 
است نه در مقايسه با هاي انجام كارامكان پذير  روشن از بهترين روش

  .عملكرد سال قبل 
 در مقاله برجسته خود به نام تئودور لوئتز 1960در سال 

MARKETINCE  MYOPLA 13 كه در نشريه هاروارد  
BUSINESS به چاپ رسيد چنين بيان كرد :  

 بزرگ در هر بخش از تحقيقات نشان داده است كه نوآوري هاي‹‹ 
م بسياري از سازمانها براي حفظ مي آيد لكن هنوز هخارج آن صنعت 

روشها ه و آوري در داخل سازمان خود به دنبال يافتن رات و سودرقاب
هستند ، امروزه در شرايط متغير رشد و توسعه الگوبرداري قويترين 

  ›› اسلحه در برنامه هاي استراتژيك است 
ها بايستي براي  جهان امروز خواهان تعالي در پيشرفت است و شركت

دادن به اين خواسته سازمان دهي شوند همانطوري كه قرن پاسخ 
بيستم قرن تحرك و تلاش بود و قرن بيست و يكم قرن كيفيت 

  . ي باشد ــــم
 به معناي مقايسه عملكرد  BENCH  MARKINGالگوبرداري يا 

شركت در بخشهاي مختلف با يك سري استانداردهاي از قبل تعريف 
و يا عملكرد شركتهاي ديگر در همان ) به عنوان مرجع يا هدف ( شده 

بخش از صنعت ، به جهت كاهش هزينه ها ، افزايش توليد ، بهره وري 
و بهبود كيفيت مي باشد هدف از الگو برداري تجزيه و تحليل موقعيت 
رقابتي شركت است تا بهتر بتواند موقعيت خود را در بازار درك نموده 

  .و براي ارتقاء آن اقدام كند 
نه ـــــقم تاكيدهايي كه بر بهره وري و مديريت كيفيت در زميعلي ر

 در تمامي فرايندهاي سازماني شامل كاركنان ››بهبود مستمر ‹‹ 
مشتريان و تامين كنندگان مي شود در محيط كسب و كار تغييرات 

  ›› تمر ــــبهبود مس‹‹ آنقدر سريع رخ مي دهد كه استفاده تنها از ابزار
  

  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 بر مي گردد كه ژاپني ها آن را بـه           1950و سازماندهي شده به دهه      
كار بردند بدين صورت كه در هزاران ديد از شركتها و كارخانه هـاي              

و تحقيق در مورد محصولات و فرايند توليـد         سراسر جهان با بررسي     
آنها و شناسايي ضعفها و قوتهاي آنها طرح هايي كه قابـل اقتبـاس و      
اصلاح بودند را انتخاب و حتي گاهي با يافتن جايگزين مناسب تـر و             

 ــانيده و هم ـــ ـنه كمتر به توليد رس ـبا هزي  ه هـا و فـن   ـچنين تجرب
  . ديگر انتقال  دادند آوري هاي مفيد در يك صنعت را به صنعت 

 بر 1979  به معناي امروزي به سال  Bench  markingلكن واژه 
مي گردد كه شركت زيراكس در امريكا به سبب كاهش سـهم خـود              
در بازارو براي رقابت با ساير شركتها مجبور به استفاده از ايـن روش              

  .شد 
  

  ›› الگوبرداري ‹‹ نقش روش 
د و اجزاي آن را در اختيار مـديريت         الگوبرداري دانش بهترين عملكر   

قرار مي دهد بهترين عملكرد با اثر بخشي كيفيت و هر شاخصي كه             
به نحوي به انجام كار مربـوط مـي شـود در ارتبـاط اسـت بنـابراين                  
الگوبرداري تمرين براي به دست آوردن شرايط ، منـابع و صـلاحيت             

ور كلـي در    اين روش بـه ط ـ    . لازم براي انجام كار در سطح بالا است         
  : حوزه هاي كليدي تجارت و صنعت داراي كاربردهاي زير است 

 فرآيندهاي كليدي كسب و كار .1
 .جاهايي كه عدم رضايت مشتري وجود دارد .2
 .مكانهايي كه عدم رضايت كاركنان وجود دارد .3
 .مواضعي كه فن آوري به سرعت تغيير مي كند .4
  .ش از ارزش افزوده است فرآيندهايي كه هزينه هاي سرباري بي.5
 

  ›› الگوبرداري ‹‹ گامهاي اجرايي در فرآيند ومراحل 
اصولا فرآيند در الگوبرداري به فرهنـگ و شـرايط محيطـي بـستگي              

  :  گام صورت مي گيرد 12دارد به طور كلي در چهار مرحله و 
هـاي   كه شامل گام  (Planning) برنامه ريزي : مرحله اول 

  : زير است 
 .ب موضوع ارزيابي اعم از فعاليت يا فرآيند خاص انتخا .1
 تعريف فرآيند در چهارچوب موضوع انتخابي  .2
گو برداري به ما كمك     ــي توانند در ال   ــهايي كه م   تعيين شركت  .3

 .كنند 
 .تعيين منابع براي جمع آوري اطلاعات  .4

 
  
  

  : Analysisتحليل و تجزيه : مرحله دوم 
بـراي فرآينـد الگـوبرداري و       ) سـاير شـركتها     ( انتخاب همكاران   .  5

 .جمع آوري اطلاعات 
 تعيين شكاف يا فاصله با وضعيت مطلوب  .6
فرآيند موجود بـا فرآينـد مطلـوب مقايـسه و اخـتلاف و اضـافات                .7

 . مشخص و هر گونه اصلاحات نيز مشخص شود 
  .دف گذاري به منظور توسعه فرآيند ه .8

 مي توانند به طور موازي و همزمان توسـط گروههـاي            2 و   1مراحل  
 .مربوطه صورت گيرد 

  Actionعمل يا اجرا : مرحله سوم 
ارتبـاط  ) الگو  ( با اهداف و نتايج الگو برداي در سازمان مورد نظر           . 9

 . برقرار كنيد 
گو ، نـسبت بـه وضـعيت مطلـوب          اهداف نهايي را با مقايسه با ال      . 10

 .تعيين كنيد 
 . طرح هاي اصلاحي را اجرا و آنها را نظارت و كنترل كنيد . 11
فرايند پيشرفت كار را مرور ، اهداف جزئي و اصلاحات اجرايي را     . 12

  .درجه بندي كنيد
 Review and بـازنگري و دور مجـدد   : مرحلـه چهـارم   

recycle   
د و در هر يك از  سه مرحلـه فـوق را             مرور و بازنگري در كل فرآين     

  . بطور منظم انجام دهيد 
 
  
 
 

 
  Benchmarkingهاي اجرايي در فرايند  چرخه گام



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  : انواع الگوبرداري 

 الگوبرداري نتيجه  .1

 الگوبرداري فرآيند  .2

 الگو برداري محصول  .3

   الگو برداري استراتژيك. 4
  

  :  الگو برداري نتيجه .1 

شـاخص هـاي فيزيكـي يـا        ( به معناي جمع آوري داده هاي عددي        
براي مقايسه عملكرد شركت بـا شـركتهاي مـشابه در همـان             ) لي  ما

  . صنعت مي باشد 
اين روش الگوبرداري موجب مي شود شركت امكان مقايسه عملكرد          

 ضـعف و قـوت      طخود را با ساير سازمانها فراهم كند همچنين به نقا         
شركت خود پي ببرد و از صنعت مورد نظر خـود اطلاعـات و دانـش                

  .د بيشتري را كسب كن
اين روش توانايي شركت در هدف گذاري و نظـارت بـر اجـرا را نيـز                 

  .افزايش مي دهد 
  

براي انجام الگوبرداري نتيجه مي توان اصول زير را پيــاده و            
   . اجرا كرد

انتخاب شاخص هاي عملكرد در حوزه اي كليـدي          .1
 براي نتايج بهتر 

 جمع آوري داده ها از طريق پرسشنامه  .2
 ه ها تجزيه و تحليل داد .3
 هاي كلي و جزئي  ارائه گزارش .4
 انتخاب الگوي مناسب براي حوزه هاي منتخب  .5
  ههاي تصحيح كنند كمك به ايجاد شاخص . 6

 
  

  

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :  الگوبرداري فرآيند – 2
در اين روش از فرآيند شركتهايي كـه پيـشروي بـازار در صـنعت               
مورد نظر هستند الگوبرداري مي شود اين روش موجب مي شـود            

اس  يـك احـس    ،شركت بتواند اهداف اسـتراتژيك را توسـعه دهـد         
درك بهتري از صنعت موجـود  ضرورت فوري به تحول ايجاد كند،    

  . به حساسيت تغيير نيازهاي مشتري تاكيد نمايد پيدا و
براي پياده سازي الگوبرداري فرآيند مي توان از اصول زير پيـروي            

  : نمود 
 .مشخص كنيد از چه فرآيندي مي خواهيد استفاده كنيد . 1
 . از فرآيند برگزيده اطلاعات كافي جمع آوري كنيد  .2
ر بهترين فرِآيند    مورد نظ  مشخص كنيد كدام شركت در فرآيند     . 3

 . است را دار
فاصله بين فرآيند موجود و فرآيند مورد نظر را به خوبي تجزيه            . 4

 .و تحليل كنيد 
برنامه هاي توسعه را براي رسيدن به فرآيند مطلوب بر  اساس            . 5

 . يافته هاي خود اجرا كنيد 
  

  فرايند الگو برداري نتيجه 

تكرارمطالعه 
  پس از 

 يك سال 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  :  الگو برداري محصول – 3

ي مـشتري از كـالا هـا و      در اين روش شركت از طريق مقايسه آگـاه        
خدمات ارائه شده توسط واحد مشخص با كالاها و خـدمات رقبـا در              

  . همان بازار اقدام مي كند 
اين روش الگوبرداري براي درك بهتر از كيفيت به عنوان يك عامـل             
رقابتي و يك عامل براي سودآوري بيشتر و بـراي افـزايش سـهم در               

  .بازار مي باشد 
 و خواصي از محصول و خدمات كه مـديريت          در اين روش ويژگي ها    

احساس مي كند بر خريد مشتري اثر مي گذارد شناسايي مي شـود             
و به ويژگيها وزن داده شد و در مورد هر يـك از خـواص نـسبت بـه                   

  .  در شركت مورد نظر رتبه داده مي شود يبشركتهاي رق
اختلافات مشخص مي شود و توصيه هاي لازم براي بهبـود كيفيـت             

  .ول ارائه مي شود محص
   

  :  الگو برداري استراتژيك – 4
هاي كلي اجرا و     يك فرآيند نظام يافته براي ارزيابي متغيرها ، روش        

بهبود عملكرد با درك و پذيرش راهبردهاي موفق از ساير شركتهاي           
. هم حرفه ، اين روش الگوبرداري براي ارزيابي معيار ايجاد مي كنـد           

تغيير يافتـه ايجـاد مـي كنـد و سـازمان را             دورنمايي از يك سازمان     
كمـي بـر مبنـاي    ،تواناتر مي سازد از طريق انجام پژوهشهاي كيفـي    

PIMS  )  و ايجاد پايگاه اطلاع رساني ) تاثير سود بر استراتژي بازار
بر اساس اطلاعات اسـتراتژيك جمـع آوري شـده مـي تـوان اصـول                

  .الگوبرداري استراتژيك را پياده كرد 
  

  تها به الگوبرداري نياز دارند ؟چرا شرك
  

 ويك هنـر    از آنجا كه مديريت تغييرات اثر بخش همواره دشوار بوده         
مي شود هر شركتي بايـد كـارايي بـالايي داشـته            مديريتي محسوب   

باشد و ابزار و روشهاي كسب و كار هم بايـد متناسـب بـا فرهنـگ و       
. ت  موقعيت محلي باشد كه هر شركت در آنجا مشغول بـه كـار اس ـ             

الگوبرداري با تمركز بر شرايط بازار تاكيد بر افزايش كارايي پيشرفت           
  . سازمان را تامين مي كند 

  : الگو برداري موجبات امور زير را براي شركتها فراهم مي نمايد 
فضاي شـركت را بـراي ايجـاد تغييـرات در جهـت بهبـود آمـاده                 . 1
 .ي سازد ــــم
ها كمك مي كنـد تـا معلـوم      نمشاهده درك و يادگيري از بهتري     . 2

 .كنيم كه چگونه بايد تغييرات را انجام دهيم 
  
  

ترس از آينده بـه     ها يك تصور واقعي قابل دس      در مشاهده بهترين  . 3
 .ما مي دهد 

 . اهداف كلي و استراتژيك را توسعه مي دهد . 4
 . احساس نياز شديد به پيشرفت را در سازمان تقويت مي كند . 5
 .نو آوري را تشويق مي كند . 6
درك بهتري از رقبا و ماهيت تحول صنعت و فن آوري بـه وجـود           . 7

 . مي آورد 
  .تري تاكيد مي ورزد به حساسيت تغيير نيازهاي مش. 8

  
  : چكيده 

الگوبرداري يك روش مديريتي است كه درعين سادگي و امكان فهم           
آسان آن هنوز بعضي موسسات موفق به اجراي آن نشده انـد و ايـن               
به علت خطايي است كه در درك روش الگوبرداري داشته اند ماننـد             

  تاكيـد بـر كميـت بـيش از         –فقدان سرپرستي آگاه در گروه مجري       
هاي بزرگتر از حـد       به كار گرفتن الگوبرداري در استراتژي      –فرآيند  

خود و انتخاب افراد  نا مناسب براي گروه ، درك اشتباه از ماموريـت             
  . و اهداف كلي سازمان 

مـديريت كيفيـت    (  TQMاين روش مـديريتي يكـي از روشـهاي    
يگر است كه در استراتژيهاي بزرگ بايد ازآن به همراه يكي د          ) جامع  

 مانند روش حل مسئله روش بهبود فرآينـد و يـا            TQMاز روشهاي   
روش مهندسي مجدد كه براي كوتاه تر كردن زمان كاهش هزينه ها            

  . روند استفاده نمود  و حداقل رساندن تغييرات به كار مي
  :  نكته توجه نمود 2براي نيل به موفقيت در الگوبرداري بايد به 

بط و به هنگام از وضعيت رقبـا و         داشتن اطلاعات كافي مرت   . 1
 . صنعتي كه از آن الگوبرداري مي شود 

داشتن معيار هاي كمي و كيفي مشخص براي اندازه گيري          . 2
  .عملكرد و موفقيت شركتها 
هـاي اطلاعـاتي و برقـراري ارتباطـات          كه در هر مورد ايجـاد بانـك       

ــا و    ــافي از وضــعيت رقب ــات لازم و ك ــسب اطلاع ــراي ك مناســب ب
ت جديد و برتر و معيارهاي مشخص و مناسب براي ارزيـابي       محصولا

ايجاد شبكه هاي الگوبرداري و تبادل اطلاعات و         .ها لازم است    ــــآن
تجربه هاي كارشناسي بين صنايع مختلف و نيز بين مراكـز مـشاوره             
مديريت و موسسات كه در اين زمينه خاص مشورت مي دهنـد مـي        

دها و توسـعه و تكامـل تكنيـك         تواند به ارتقـاء تخصـصي ايـن واح ـ        
  . الگوبرداري كمك كند 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

براي ايجاد اين شبكه ها وجود تفاهم و تفكـر مـشترك اسـت كـه                
 از تجـارب خـود و       ؤثرالگوبرداري نوعي يادگيري آگاهانه مفيد و م ـ      

ديگران براي ترويج ابتكـارات اسـت نـه انفعـال در برابـر ابتكـارات                
  .ديگران 

هاي نـوين ارتبـاطي و اطلاعـاتي بـستر           امروزه از طريق تكنولوژي   
  . ايجاد شده است مناسب براي اين امر

    :بنابراين توصيه مي شود جهت يك الگوبرداري موفق
تعهد مديريت ارشد و شركت در امور مربوط براي تداوم . 1

 .الگوبرداري ضروري است
يك رهبر كه كاملا به روش الگوبرداري معتقد است بايد فرآيند را  .2

 .هماهنگ كند 
 . تعقيب شود برداري بايد رويكرد گروهي ودر اجراي الگ. 3
رويكرد مشاركتي بايد تشوقي شود نه اينكه مجموعه اي از اهداف . 4

 . از قبل تعيين و ابلاغ شود 
ني دارد ولي پيشرفتهاي پيشرفت كل فرآيند نياز به زماني طولا. 5

 .سود آوري كوتاه مدت دارند نبايد فراموش شوند كوچك  كه 
 . ش تعلق گيرد هاي موفق الگوبرداري بايد پادا به تلاش. 6
هاي  يافته هاي جديد براي الگوبرداري بايد با فرهنگ و فعاليت. 7

 . شركت تطبيق داده شود 
  .مزاياي الگوبرداري بايد توسط مديران مربوط عملا ارائه شود . 8
  

 افـزايش بهـره وري و       ي آنكه از تجربيات ساير شـركتها بـرا        خلاصه
ده كـرد هـر قـدر تعـداد         بهبود روند امور در سازمانها مي توان استفا       

ها براي مقايسه وجود داشته باشند نتيجه بهتري         بيشتري از شركت  
هـا بانـك اطلاعـاتي از كليـه          بهتـر اسـت شـركت     . مي توان گرفت    

موسساتي كه در صنعت مربـوط فعاليـت مـي كننـد تهيـه كـرده و                 
آنها انجام دهند كه اين امر آغـاز گـر بهبـود             ارزيابي مقايسه اي را با    

  . در تشكيلات سازماني خواهد شد مستمر 
  : منابع و ماخذ 

شدن بـه    راهنماي شاغلين براي تبديل   : كينگ  ر بنچ ما  – 1
  بهترين و حفظ بهترين ها بودن 
G.J.Balu . QPMA Press  

 مقاله مطالعه تطبيقي فرآيندهاي الگوبرداري و توسـعه         – 2
  . دكتر الهوردي تقوي ،يك مدل ژنريك 

 3 – American  productivity  8  Quality  center  (1993 ) 
The bench  marking  Manay  ement  Guide . Portland  
oreyon : productivity press  
4 – Bench marking . EFQM  dedefinition  . from  
EMCG  Conferences  
5 – Moody  intemational  certification  Limited . 
definition . from Webster s colleye Ddictionary .  
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هر روز موضوع جديدي را مورد . پردازد هاي مديريت زمان مي اين كتاب در خلال يك هفته، قدم به قدم به بررسي دقيق مهارت
   .پردازد ها مي ها و انجام تمرين ليست رسي قرار داده و پس از بازنگري اصول نظري، به ارائه چكبر

در پايان روز، جدول زماني را كه شامل فهرستي از . پردازد اين بخش به ارزيابي فنون كنوني گذراندن زمان مي. پردازد  به خودارزيابي ميروز شنبه
  .كند شوند اين مرحله را دنبال مي  پيشين كه مانع از اتلاف زمان و باعث تغيير عادات مييها ه كارگيري روش عامل مهم است كامل كرده و با ب10

شود  هاي اداري كه دائماً روي ميزمان انباشته مي هايي را براي كنترل كاغذ در اين بخش راه. پردازد هاي اداري مي  به تسلط بر كاغذروز يكشنبه
شود و سپس  هاي غيرضروري ارائه مي هايي براي كاستن كاغذ شود و روش هاي اداري پاك مي روز ميزمان از انبوه كاغذدر پايان . كند بررسي مي

  .كنيم سيستم بايگاني خود را سازماندهي مي
  . . . . و 
 

 


