
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

 
  مقدمه 

  
 بر حدود فيزيكي    براي حركت آزاد اطلاعات جهت چيره شدن   

استفاده از تكنولوژي » تا«سيستم هاي مبتني  بر كاغذ و فيزيكي 
جهت افزودن دسترسي و ارايه خدمات دولت براي بهره مند شدن 
بيشتر شهروندان، شركت هاي تجاري و كارمندان از اين خدمات در 

است كه دولت  ايده اصلي در پشت اين تعاريف آن. تغيير است
 خودكارسازي و كامپيوتري كردن رويه هاي كاغذ   الكترونيك شامل

مبناي موجود مي باشد كه روش هاي جديد رهبري راه هاي جديد 
بحث و  استراتژي هاي تصميم گيري، روش هاي جديد داد و ستد 
تجاري، روش هاي جديد ارتباط با شهروندان و انجمن ها و راه هاي 

هدف نهايي . را موجب مي شودجديد سازماندهي و تحويل اطلاعات 
ت ـــــتحويل خدمات دول دولت الكترونيك بهبود در دسترسي و

مي باشد به صورتي كه به نفع شهروندان باشد و هدف بسيار مهم تر 
آن تقويت حركت دولت به سوي دولتي كاراتر و شفافيت بيشتر   

 توسعه جهت مديريت بهتر منابع اجتماعي و اقتصادي كشور براي
  .مي باشد

كليد ورود به دولت الكترونيك برقرار ساختن يك استراتژي بلند 
مدت و  سازمان يافته جهت بهبود پايدار در فعاليت ها با ديد نهايي 

خدمات دولت الكترونيك بر . برآورده كردن  نيازهاي شهروندان است
  .روي چهار دسته از مشتري هاي مختلف متمركز گرديده است

  
   اهداف دولت الكترونيك•     

  
       توسعه دهندگان دولت الكترونيك در سرتاسر جهان پنج 
هدف عمده را كه در دولت الكترونيك دنبال مي شود شناسايي 

ي براي به انجام رساندن اين  ا دولت الكترونيك وسيلهاندكرده 
در زير اين اهداف شرح داده شده اند توجه داشته . اهداف مي باشد

كه اين اهداف براساس اهميت ليست نشده اند و هر دولتي باشيد 
  .باتوجه به اولويت هاي خود بايد آنها را عملي سازد

  

واضح است كه تكنولوژي يك تسريع : ايجاد محيط تجاري بهتر
كننده مطمئن در افزايش بهره وري و رشد اقتصادي مي باشد 

 در دولت و ايجاد زيربناي دولت الكترونيك به ICTاستفاده از 
مخصوصا براي شركت (ايجاد يك محيط تجاري شكوفا و مدرن 

از طريق ساده و موثر كردن مبادلات و   ) كوچك و متوسطهاي 
ارتباطات بين دولت و تجارت كمك مي نمايد و با از بين بردن 
افزونگي در فرايندها و اهميت دادن به ارايه سريع و موثر خدمات 

 شرايطي را به وجود مي آورد كه باعث جذب ،دولت الكترونيك 
  .رددگاري مي سرمايه گذ/ سرمايه گذاران

اين امر از  ): ox(Inlineنه به  ) Online( مشتري هاي بر خط 
طريق ارايه موثر خدمات عمومي به شهروندان حاصل مي شود كه 
بايد با پاسخ سريع دولت با كمترين مداخله مقامات دولتي انجام 

  .گيرد
  

ترقي دادن شفافيت و :  تقويت حكومت و توسعه مشاركت عمومي
 در مديريت و عملكردها، ICT دولت از طريق ازدياد جوابگويي در

سياسي و  شانس مشاركت فعال تر شهروندان در فرايندهاي
  .تصميمات دولت را به صورت موثري بهبود مي بخشد

 بهبود در بازده و بهره وري سازمان هاي دولتي طراحي دوباره 
 كه از ملزومات دولت( فرايندها و رويه هاي سازمان هاي دولتي 

ارايه خدمات را ساده خواهد ساخت، سودمندي ) الكترونيك است
 باعث صرفه جويي در هزينه مان هاي اداري را خواهد افزود وساز

هاي آنان مي گردد به ويژه دولت الكترونيك مي تواند در موارد 
   كارايي كارمندان دولت را افزايش مي: زير كمك ساز باشد

شدن از كاغذ بازي هاي موجود و مراجعه دهد، باتوجه به كاسته 
ندان ــازمان هاي دولتي، كارمـــتر به ادارات و ســمستقيم كم

مي توانند به طور موثرتري به فعاليت هاي خود بپردازند همچنين 
به ) مثلا صدور جواز(درآمدهايي كه از طريق ارايه خدمات 

شهروندان و شركت ها كسب مي شود افزايش مي يابد و   
علت اين افزايش ساده تر شدن فرايندهاي مربوط به ارايه خدمات 
مي باشد كه باعث جذب كساني مي شود كه قبلا كمتر از اين 

به علت دردسرهايي كه بر سر راه دريافت اين خدمات (خدمات 
 .استفاده مي كردند) وجود داشت

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

باعث كاهش هزينه ها در ميان مدت و بلند مدت و اين شيوه 
خواهد شد، اگر چه در كوتاه مدت باتوجه به هزينه هاي صرف 
شده براي راه اندازي دولت الكترونيك و نيز نياز به ارايه خدمات 

دولت هم به صورت مرسوم و هم بر مبناي (در دو سطح 
تا زماني كه كاربران با سيستم جديد آشنا مي شوند ) الكترونيك 

دولت مشكلاتي در پيش خواهد داشت اما در دراز مدت به دليل 
ارزان تر بودن ارايه خدمات براي دولت، هزينه ها به شدت كاهش 

  . خواهد يافت
اي و موثر خواهد نمود، اكثر فراينده عملكردهاي دولت را ساده 

 طي سال ها رشد كرده اند و معمولا شامل مراحل، كارها دولتي در
ساده سازي عملكرد دولت از . و فعاليت هاي زيادي مي باشند

 مراحل زايد را خواهد زدود و فرايندها را ساده خواهد ICTطريق 
به رشد شركت ها و تعاوني هاي محروم كمك   . نمود

ي هاي ـ و تعاون ارتباط دولت با گروه هاICT. خواهد نمود
را امكان پذير مي سازد و به رشد آنها ) كم اهميت(يه اي ــحاش

كمك خواهد كرد باتوجه به اينكه خدمات درخواستي اين شركت 
مي گيرد و مي توانند  ها بسيار سريع تر در اختيار آنان قرار

شركت فعال تري در فرآيندهاي سياسي داشته باشند، لذا به 
لكترونيك افزودن فعل نهايتا هدف دولت ا. سرعت توسعه مي يابند

  انفعال بين سه بازيگر عمده در جامعه يعني دولت شهروندان و و
شركت هاي تجاري به منظور تسريع در رشد فرآيندهاي سياسي، 

  .اجتماعي و اقتصادي كشور مي باشد
  

   مشكلات دولت الكترونيك•           
  

 دولت الكترونيك مي تواند      مانند هر پروژه زيربنايي دولتي،
طي مراحلي انجام گيرد و هزينه هاي پياده سازي بستگي به 
فراهم بودن زيرساخت كنوني، توانايي هاي تهيه كننده و كاربر و 

از طريق اينترنت يا خطوط تلفن و يا با ( روش هاي ارايه خدمات 
خواهد داشت هر چه نوع ) ابزارهايي در مكان هايي مشخص 

.    دولت مي خواهد ارايه دهد پيچيده تر باشدخدماتي كه
پروژه هاي دولت الكترونيك بايد از . هزينه ها بيشتر خواهد بود

لحاظ مالي قابل تحمل باشند بايد در ابتدا از يك مدل درآمدزا و 
پروژه هاي كوچك تر كه داراي درآمدي . كم هزينه استفاده كرد

مايه گذاري اوليه دارند در مشخص بوده و نياز به كمترين سر
  ل وب سايت ها يكي از براي مثا درازمدت تحمل پذيرتر مي باشند،

ارزان ترين راه هاي دستيابي به دولت الكترونيك به  و آسانترين
 .صورت موثر با كم ترين سرمايه گذاري مي باشند

لت الكترونيك در هر شرايطي بايد مشي شهروند محوري را دو
اين به آن معني است كه دولت الكترونيك . هدف خود قرار دهد

هرچند . بايد يك سرويس برخواسته از نياز و تقاضاي كاربر باشد
شهروندان زيادي از دولت الكترونيك به چند دليل استفاده 

 ،   ICTآشنايي با مي كنند كه در اين ميان مي توان به ناــن
نداشتن دسترسي، كمبود آموزش و نگراني بابت امنيت و 
محرمانه بودن اطلاعات اشاره كرد در حالي كه دولت الكترونيك 
ممكن است تحويل خدمات عمومي را ساده سازد و خدمات 

شهروندان را بر  يك از اينها هيچ. دولتي جديدي را ارايه دهد
ه در ابتدا دلواپسي هايي را كه در بالا به آنها نمي انگيزد مگر آنك
  .اشاره شد رفع گردد

  
   سه فاز دولت الكترونيك•            

  
  دولت ها استراتژي هاي مختلفي براي ساخت دولت   

الكترونيك دارند و بعضي از آنها سياست هاي جامع بلندمدت 
ژه هاي اتخاذ نموده اند و بعضي نيز چند ناحيه كليدي را در پرو

اوليه مورد توجه قرار داده اند، در كل كشورهايي  كه به عنوان 
موفق ترين در اين زمينه شناخته شده اند از پروژه هاي كوچك   

. براي ايجاد ساختار دولت الكترونيك خود شروع كرده اند
ي توان مراحل ايجاد دولت الكترونيك را به سه فاز تقسيم ـــم

ا به همديگر وابسته نيستند و نيازي به كامل كرد؛ اين فازه
  .شدن يك فاز براي شروع فاز ديگر نيست

 براي بسط دسترسي ICTانتشار استفاده از :  فاز يك•   
  لتبه اطلاعات دو

      دولت ها حجم عظيمي از اطلاعات توليد مي كنند و مقدار 
. تزيادي از آن بالقوه براي افراد و شركت هاي تجاري مفيد اس

اينترنت و ديگر تكنولوژي هاي پيشرفته ارتباطي مي توانند اين 
  .      اطلاعات را بسيار سريع و مستقيم به شهروندان برسانند

پياده سازي هاي فاز انتشار دولت الكترونيك بسيار در   
طراحي محتوياتشان متفاوتند اما كشورهاي در حال توسعه 

ولت الكترونيك را انتشار اطلاعات عموما مي توانند فرآيند د
دولتي به صورت آن لاين، مثلا قوانين و قواعد اسناد و فرم ها 

  . شروع كنند
  
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
قادر ساختن شهروندان و شركت هاي تجاري در دسترسي به 

و انتظار در  اطلاعات دولتي بدون مراجعه به سازمان هاي دولتي
ني و يا پرداخت رشوه مي تواند پيشرفتي عظيم   صف هاي طولا

براي جوامعي باشد كه كاغذ بازي هاي اداري آنان را با مشكل 
سايت هاي انتشار، اطلاعاتي را درباره . رو به رو ساخته است

دولت و اطلاعات تاليف شده توسط دولت را براي عموم منتشر 
پيشتاز دولت الكترونيك مي كند لذا سايت هاي انتشار به عنوان 

  .عمل مي كنند
  اثر متقابل توسعه مشاركت مردمي در دولت: 2 فاز •

هر اندازه غني در محتويات، تنها قدم » انتشار «   سايت هاي 
دولت الكترونيك اين پتانسيل را دارد كه  .اوليه هستند

شهروندان را در فرآيندهاي سياسي و حكومت داري، از طريق 
دولت   . با سياستگذاران، شركت كندفعل و انفعال 

الكترونيك فعل و انفعالي نياز به ارتباطي دو طرفه دارد كه 
ي تواند از طريق ابزارهايي چون پست الكترونيك و يا فرم ــم

اين فاز از دولت . هاي بازخورد براي كاربران فراهم آورد
 هاي Forumالكترونيك همچنين ممكن است شامل ايجاد 

 هايي مي تواند باعث ايجاد   Forumچنين . وند دولت باشدشهر
انجمن هاي آن لاين گردد كه مردم بتوانند عقايد خود را مبادله 
كنند، آگاهي عمومي را افزايش داده و شانسي جديد براي 
ازسرگيري فعاليت هايي كه به وسيله فاصله محدود شده اند 

  .فراهم كند
  

داد و ستد دسترس پذير كردن خدمات دولت به : 3 فاز •     
  صورت آن لاين

    دولت ها مي توانند با ايجاد وب سايت هايي كه به كاربران 
اجازه داد و  ستد به صورت آنلاين را مي دهد جلوتر بروند؛ 
همچنانكه بخش خصوصي در كشورهاي در حال توسعه از اينترنت 

نيك استفاده مي كنند از دولت جهت ارايه خدمات تجارت الكترو
ها انتظار خواهد رفت كه همين كار را براي             خدمات خود 

يك پيوند مستقيم به » داد و ستد «يك وب سايت . انجام بدهند
خدمات دولت كه در هر زماني قابل دسترس مي باشند ايجاد 

در گذشته خدمات دولتي همانند ثبت زمين يا تمديد . ي كندــم
از نيازمند انتظار طولاني مواجه با كاغذبازي هاي عذاب آور و جو

همچون كيوسك هاي مربوطه مي شد بدعت هايي رشوه هاي 
خدمات شهروندي واقع در مراكز خريد برزيل يا كامپيوترهاي قابل 

شهروندان  حمل دولتي در هند، دولت الكترونيك را مستقيما براي
  . آوردكشورهاي در حال توسعه به ارمغان مي

هيوبرت دريفوس » تاملي فلسفي درباره اينترنت«مروري بر كتاب 
گمنامي و واقعيت شبيه سازي شده اينترنت امكان پرهيز از تعهد 

دريفوس استدلال مي كند كه اينترنت . داشتن را فراهم مي آورد
. دشمن غايي تعهد بي قيد و شرط در جامعه مدرن غربي است

د در زمان خودش مطبوعات را درست همانطور كه كي يركگار
 .اينچنين مي دانست
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در فصل . ، اختصاص داردآشنايي با خلاقيت و اين كه خلاقيت چيستفصل هاي اول و دوم به .  است فصل10، دارايمديريت خلاقيتكتاب 
ز  و فصل پنجم نيابعاد الكترونيكي خلاقيتفصل چهارم به .  به عنوان يك مفهوم اقتصادي سخن به ميان آمده استتكامل خلاقيتسوم درباره 
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در اين كتاب نمونه هايي از زمينه هاي كليدي در كار خلاقانه گروهي و تشكيل جلسات فكر . تقويت خلاقيت معرفي شده استدهم، ده راه براي 
بكر ناگهاني، از رهبري پروژه با يك بازدهي خلاقانه و انتخاب و پشتيباني از فكرهاي برگزيده و سرآمد تا راه هاي ايجاد انگيزش و پاداش دهي به 

  . استكاركنان، آمده
  

 


