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Purpose: Educational environments are a place for the development of science, 
advancement of educational goals and cultural transfer. As a result, the aim of this study 
was presenting the pattern of school administrators’ interaction with educated new teachers 
of Farhangian University based on the anthropological of Islamic education. 
Methodology: This research in terms of purpose was applied and in terms of 
implementation method was qualitative. The statistical population of this research was 
managers and professors familiar with the field of research in Farhangian Universities of 
Razavi Khorasan province in 2021 year. In this study, the samples according to the principle 
of theoretical saturation were included 8 people who were selected based on the inclusion 
criteria and with using the purposive sampling method. Data collection tools were included 
demographic information form and semi-structured interview with managers and 
professors, which whose validity was confirmed by triangulation method and its reliability 
was calculated by agreement coefficient method between two coders 0.86. Also, to analyze 
the data were used from thematic analysis method. 
Findings: The findings of the present research showed that for the pattern of school 
administrators’ interaction with educated new teachers of Farhangian University based on 
the anthropological of Islamic education were identified 42 sub themes in 11 main themes. 
The identified main themes in this research were included the principal's respect to new 
teachers, principle of human respect, principle of dialogue, principle of tolerance and 
leniency, principle of altruism, principle of piety, principle of moderate rationality, 
principle of accepting intellectual and religious differences, management skills, 
interpersonal skills and communication skills. Finally, the pattern of the main themes of the 
school administrators’ interaction with educated new teachers of Farhangian University 
based on the anthropological of Islamic education was designed. 
Conclusion: According to the results of this study, in order to improve the school 
administrators’ interaction with educated new teachers of Farhangian University based on 
the anthropological of Islamic education can provide the ground for the realization of the 
identified sub and main themes for it. 

 
Keywords: 
Interaction, School 
Administrators, New Teachers, 
Farhangian University, 
Anthropological, Islamic Education  

 
Article Cite: 
Delghandi, K, Rahimi H, Vakili, 
N, Imani M. (2024). Presenting 
the Pattern of School 
Administrators’ Interaction 
with Educated New Teachers of 
Farhangian University, 
Sociology of Education. 10(1): 
424-433. 

 

 

 
https://doi.org/10.22034/ijes.2024.2016284.1503 

 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23221445.1401.15.1.1.0 

 
Creative Commons: CC BY 4.0 

 

https://doi.org/10.22034/ijes.2024.2016284.1503
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23221445.1401.15.1.1.0
https://orcid.org/0009-0005-8272-8437
https://orcid.org/0000-0001-9228-1126
https://orcid.org/0009-0003-3357-8239
https://orcid.org/0000-0001-9228-3527
https://doi.org/10.22034/ijes.2021.541983.1184
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23221445.1401.15.1.1.0


 

 

 

eISSN: 2322-1445 

424 -433صفحات  1403بهار و تابستان  1شماره  10دوره   

  جامعه شناسی آموزش و پرورش 

 انیآموخته دانشگاه فرهنگبا نو معلمان دانش یآموزشگاه رانیتعامل مد یارائه الگو

 
 4یمانیا محسن ،3یلیوکنجمه ،  *2یمیرح حسن ، 1یدلقندکاظم 

  .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یتیگروه علوم ترب ،یدکتر یدانشجو .1

 .)نویسنده مسئول( رانیتهران، ا ان،یدانشگاه فرهنگ ،یتیترب یگروه روانشناس ار،یاستاد .2

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یتیگروه علوم ترب ار،یاستاد .3

 .رانیمدرس، تهران، ا تیدانشگاه ترب ،یتیگروه علوم ترب ار،یدانش .4

  :ایمیل نویسنده مسئولrahimi@cfu.ac.ir 

 چکیده مقاله تحقیقاتی

 

 09/09/1402 دریافت:

 23/10/1402 پذیرش

 31/06/1403 انتشار:

. در نتیجه، هدف این مطالعه های آموزشی مکانی برای توسعه علم، پیشبرد اهداف آموزشی و انتقال فرهنگی استمحیط :هدف

 بود.شناختی تربیت اسلامی آموخته دانشگاه فرهنگیان بر مبنای انسانان دانشنو معلمارائه الگوی تعامل مدیران آموزشگاهی با 

مدیران و اساتید این پژوهش آماری  بود. جامعهاین پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا کیفی  :شناسیروش

ها طبق اصل بودند. در این مطالعه، نمونه 1400خراسان رضوی در سال  های فرهنگیان استاندانشگاهآشنا به حیطه پژوهش در 
ابزارهای  گیری هدفمند انتخاب شدند.های ورود به مطالعه و با روش نمونهنفر لحاظ شد که بر اساس ملاک 8اشباع نظری 
فته با مدیران و اساتید بود که روایی آن با روش ساختاریامهشناختی و مصاحبه نیها شامل فرم اطلاعات جمعیتگردآوری داده

ها از روش محاسبه شد. همچنین، برای تحلیل داده 86/0سازی تایید و پایایی آن با روش ضریب توافق بین دو کدگذار مثلث
 شد. استفاده تحلیل مضمون

آموخته دانشگاه ان دانشنو معلمبرای الگوی تعامل مدیران آموزشگاهی با نشان داد که  ی پژوهش حاضرهایافته :هایافته

اصلی  هایمضمونمضمون اصلی شناسایی شد.  11مضمون فرعی در  42شناختی تربیت اسلامی فرهنگیان بر مبنای انسان
و، اصل تسامح و تساهل، ان، اصل تکریم انسان، اصل گفتگنو معلمشده در پژوهش حاضر شامل احترام مدیر نسبت به شناسایی
های های مدیریتی، مهارتدوستی، اصل تقیه، اصل عقلانیت معتدل، اصل پذیرش اختلافات فکری و مذهبی، مهارتاصل نوع

آموخته ان دانشنو معلماصلی تعامل مدیران آموزشگاهی با های مضمونبودند. در نهایت، الگوی  یارتباط هایمهارت فردی وبین
 شناختی تربیت اسلامی طراحی شد.فرهنگیان بر مبنای انساندانشگاه 

آموخته دانشگاه ان دانشنو معلمبرای بهبود تعامل مدیران آموزشگاهی با  ،نتایج این مطالعهبا توجه به : گیریبحث و نتیجه

شده برای اصلی شناساییفرعی و های مضمونتوان زمینه را برای تحقق شناختی تربیت اسلامی میفرهنگیان بر مبنای انسان
 آن فراهم نمود.
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 مقدمه

بستگی دارد و وظیفه اصلی ترین نهادهای اجتماعی هستند و کیفیت سایر نهادهای اجتماعی تا حد زیادی به چگونگی عملکرد آنها های آموزشی از مهمنظام
 ,Farahnak, Mashinchiهای تحولانه و سازگارانه است )های متناسب با تحولات حال و آینده با نگاهمشیهای آموزشی اتخاذ رویکردها و خطنظام

Gholtash and Hashemi, 2022.) ای مدرسه دارند و آنان را بعد از وپرورش تاثیر چشمگیری بر پیامدههای آموزشی از جمله نظام آموزشمدیران نظام
نامند. مدیران آموزشگاهی در مقام راهبران آموزشی و تربیتی دارای نقش و اهمیتی آموزان میآموزان، دوّمین عامل اثرگذار بر پیشرفت تحصیلی دانشخود دانش

ها هستند وپرورش، مدیران آموزشگاهاز ارکان اصلی نظام آموزشیکی  (.Balyer and Karatas, 2015وتربیت هستند )ویژه در مدرسه و نیل به اهداف تعلیم
آموزان داشته ای باشند تا توان پاسخگویی و مقابله با نیازهای متغیر و متحول محیط از جمله دانشای ویژههای حرفههای فردی و مهارتکه باید دارای ویژگی

ها و نقش رهبری و وپرورش نیازمند توجه خاص به مدیران آموزشگاهها و نظام آموزشتحقق اهداف آموزشگاه (.Medrano and Carvalho, 2021باشند )
(. مدیران در Arokiasamy, Kanesan Abdullah, Shaari and Ismail, 2016مدیریت و نحوه ارتباط و تعامل آنها با سایر اعضای سازمان است )

توانند از طریق برقراری روابط مثبت باعث ایجاد تغییرهای مثبت در نظام های راهبردی هستند و میتحت عنوان نقشهها نیازمند ابزاری مواجهه با چالش
دیده و متعهد نیاز به هدایت مدیران بسیار مدارس علاوه بر معلمان آموزش (.Toyama, Upadyaya and Salmela-Aro, 2022وپرورش شوند )آموزش

طور غیرمستقیم طور مستقیم و هم بهها هم به. بنابراین، عملکرد مدیران آموزشگاهآموزان خود فراهم آورندها را برای دانشبهترین آموزش توانمند دارد تا بتوانند
 (.Liu and Bellibas, 2018گذارد )آموزان و عملکرد معلمان تاثیر میبر پیشرفت تحصیلی دانش

دهند حسنه در تعامل با معلمان، برخی مدیران رفتارهایی از خود نشان می ها در راستای برقرار روابطن آموزشگاهاهای انسانی در مدیربا توجه به وجود مهارت
ویژه از آن ای در جامعه مدیران مدارس بهآمیز نامید و اهمیت توجه به رفتارهای مطلوب و حرفهکننده یا توهینتوان آنها را استبدادی، قلدرانه، تضعیفکه می
مدیران هدف ارزیابی را کنترل عملکرد معلمان  برخی (.Keramati, 2022گذارد )ان تاثیر مینو معلمخصوص که این رفتارها بر عملکرد معلمان بهروست 

 Narimani, Mehrdadنامند، اما هدف اصلی ارزیابی راهنمایی و ارشاد کارکنان برای مشارکت گروهی جهت افزایش اثربخشی و کارآیی سازمان است )می

and Jalili, 2021.) ها و شرایط لازم برای ایجاد روحیه، شود، ایجاد تمام زمینهآنچه تحت عنوان تعامل و رابطه حسنه میان مدیران و معلمان مطرح می
 (.Nazari, Hasani and Shirbagi, 2020باشد )وپرورش میمندی به کار و انگیزش و رضایت آنها در محیط کار جهت تحقق اهداف آموزشعلاقه

دانشجویان دانشگاه  (.Keramati, 2022دانشگاه فرهنگیان است ) آموختهدانش اننو معلمهای مهم تعامل مدیران آموزشگاهی، تعامل آنان با یکی از زمینه
های اخیر کنند. به همین دلیل در دههکنند یک شوک تحت عنوان شوک گذار را تجربه میفرهنگیان پس از آنکه دوره آموزش پیش از خدمت را تمام می

ه موضوع مورد علاقه بسیاری ها نخست تدریس خود با آن روبرو هستند بان در سالنو معلمهای که ان برای غلبه بر چالشنو معلمموضوع آغاز خدمت 
وپرورش بررسی عملکرد در سازمان آموزش (.Irannezhad, Aliasgari, Mosapour and Niknam, 2020پژوهشگران و متخصصان تبدیل شده است )

تغییر رویکرد نظام تربیت معلم با تأسیس  التحصیل از دانشگاه فرهنگیان از اهمیت بیشتری برخوردار است. دلیل این امران فارغنو معلمویژه ای معلمان بهحرفه
 باشدهای این دانشگاه قابل بررسی میاین امر با پایش عملکرد خروجی وویکرد تا چه اندازه اثربخش است رکه این تغییر  است این دانشگاه و آگاهی از این نکته

(Iranmanesh, Mehni and Pirmoradi, 2021 .) ای مداوم است و چند سال ان دوره گذار بین آموزش پیش از خدمت و توسعه حرفهنو معلمآغاز خدمت
گذرانند التحصیل شدند و سال اول و دوم خدمت خود را میان، معلمانی هستند که از دانشگاه فرهنگیان فارغنو معلمشود و منظور از اول معلمی را شامل می

(Irannezhad et al, 2020.) 
، اسنامه دانشگاه فرهنگیان آمده یکی از اهداف این دانشگاه تأمین و تربیت معلمان، مدیران، مربیان، کارکنان و پژوهشگرانی مومن و متعهدبر اساس آنچه در اس

می ایران، تربیت، های والای انسانی، کارآمد و توانمند در تراز جمهوری اسلاهای اسلامی و انقلابی، دارای فضائل اخلاقی و ارزشمعتقد به مبانی دینی و ارزش
های متقی، کارآفرین، خودباور، خلاق و توانا در تولید ای منابع انسانی با تاکید بر پرورش انسانهای عمومی، تخصصی و حرفهتوانمندسازی و ارتقای شایستگی

 (.Mousavi, Mohammadinejad Ganji and Imani, 2023های اسلامی و نیازهای جامعه است )علم، فناوری و نوآوری متناسب با مبانی و ارزش
های آموزشی و پرورشی در تلفیق علم های آن شامل تسهیل فعالیتمأموریت 3آن و طبق بند  1390اهداف دانشگاه فرهنگیان بر اساس اساسنامه مصوب سال 

وپرورش مبتنی بر مبانی و معارف اسلامی و آموزش و دین و مشارکت در نهضت تولید علم، افزایش سهم تولیدات علمی در محتوای آموزشی و تربیتی موردنیاز
ای و های علمیه و مراکز علمی و پژوهشی داخلی، منطقهکردن دستاوردهای علمی و پژوهشی از طریق تعامل پویا و سازنده با حوزهنیازهای ملی و کاربردی

 (.Youssef, Zare and Abedini, 2018باشد )المللی میبین
های اندکی درباره تعامل و همکاری مدیران آموزشگاهی با معلمان انجام شده و پژوهشی در این زمینه با ی حاکی از آن است که پژوهشپژوهش پیشینهبررسی 
ان نو معلمدنبال طراحی الگوی تعامل مدیران آموزشگاهی با آموخته دانشگاه فرهنگیان انجام نشده است. بر همین اساس پژوهش حاضر بهان دانشنو معلم
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 شوند.ترین آنها در ادامه تشریح میترین و مرتبطهایی در این زمینه انجام شده و مهمباشد. لازم به ذکر است که پژوهشآموخته دانشگاه فرهنگیان میدانش
Keramati (2022ضمن پژوهشی درباره شناسایی انتظارهای غیرحرفه ) آن هشت مقوله کلی شامل ان به این نتیجه رسیدند که برای نو معلمای مدیران از

عدالتی در های تشریفاتی در برابر توجه به کیفیت آموزش، بیدادن به انجام طرحهای فعال تدریس بدون توجه به الزامات اجرایی آن، اولویتاستفاده از روش
مدرسه برای آموزش بهتر، همکاری اجباری در حل مسائل  گیری از امکانات محیط فیزیکیتوجهی به نیازهای عاطفی فراگیران، عدم بهرهارزشیابی فراگیران، بی

آموزان بر اساس مقایسه پیشرفت آنها با سایرین و همراهی با مالی مدرسه توسط دریافت کمک مالی از والدین، تشویق پیشرفت تحصیلی برخی از دانش
های زیسته ضمن پژوهشی درباره تجربه Nazari, Inanloo and Salimiyan (2021) البداهه ایجادکننده اختلال در آموزش شناسایی شد.های فیتصمیم
ان ضمن داشتن علاقه به رشته تحصیلی خود از عملکرد برخی دروس نارضایتی داشته واز این نو معلمان دانشگاه فرهنگیان به این نتیجه رسیدند که نو معلم

 معتقد بودند که دروس تخصصی بیشترین اثر را در تجربه معلمی آنان داشته است.رو، اثر آنها را در طول تجربه دانشجویی خود ضعیف تلقی کردند و 
Iranmanesh et al (2021ضمن پژوهشی درباره )  التحصیل دانشگاه فرهنگیان به این نتیجه رسیدند که ان فارغنو معلمبررسی عملکرد سال اول تدریس

ای معلمی مطلوب های حرفهآموزان و مسئولیتس، محیط یادگیری اثربخش، آموزش مناسب به دانشسازی برای تدریعملکرد آنان در چهار بعد طراحی و آماده
ان آموزش ابتدایی به این نتیجه رسیدند که این معلمان با سه نو معلمواکاوی نیازهای آغازخدمت  ( ضمن پژوهشی درباره2020) Iranmanesh et al بود.

ای های حرفهتنش و اضطراب در اوایل خدمت، عدم حمایت و احساس انزوا و چگونگی سازگاری با همکاران(، چالشهای فردی )شامل طبقه چالش شامل چالش
های آموزان، جلب اعتماد و سازگاری با والدین( و چالشآموزان، رفع نیازهای دانش)شامل مدیریت کلاس درس، تسلط بر محتوا و تدریس موثر، ارزیابی دانش

( ضمن پژوهشی 2011).Aitken and Harford آموزان( مواجه هستند.های مدرسه، منابع و جمعیت دانشایی با مدرسه، آشنایی با رویهسازمانی )شامل آشن
ترین ه مهمه نیازهای آغازخدمت یک گروه معلمان در دانشجو معلمان، معلمان جدید، معلمان باتجربه تازه وارد به مدرسه جدید به این نتیجه رسیدند کدربار

( ضمن پژوهشی 2010) Kempenنیازهای آنها شامل مشکلات انضباطی، کار با همکاران، مذاکره با فرهنگ جدید مدرسه و سازگاری با مدیر آموزشگاه بود. 
ان آموزش خاص دارای مشکلات و نیازهای نو معلمهایی برای برنامه آغاز خدمت کارکنان موثر در مدرسه خاص به این نتیجه رسیدند که درباره دستورالعمل

و صلاحیت تدریس شامل مدیرتی کلاس ای ای )ایجاد هویت حرفهمختلفی مانند نیازهای فردی )عدم قطعیت، پشتیبانی ناکاف و احساس انزوا(، نیازهای حرفه
)انتظارهای غیرواقعی، کار با والدین، مسائل دیسیپلینی و مسائل زبانی( و نیازهای سازمانی اداری )درک  درسی و ارزیابی مسائل(، نیازهای یادگیرندهدرس، برنامه

ها، جدول زمانی و ساختارهای طح کلاس و پیشرفت یادگیرندههای مدرسه و منطقه، سیاست تعیین سها و روندهای مدرسه، دانش و درک سیاستسیاست
 کلاس( بودند.

 Mansournia, Safari andباشد )هایی است که توسعه ایران وابسته به آنها میعنوان معلمرسالت دانشگاه فرهنگیان مبنی بر تربیت سرمایه انسانی به

Oladian, 2020.) شوند که وپرورش صورت گرفته است و عوامل زیادی باعث ناکارآمدی این نظام آموزشی میهای زیادی درباره ناکارآمدی آموزشپژوهش
شارکت ویژه در زمینه جلب مها بهای، استانی و ستادی، عدم پویایی در مدیریت آموزشگاهویژه در سطح ادارات منطقهتوان به ناکارآمدی مدیران بهاز جمله می

های ها و عملکردها، اثربخشی اندک برنامهها، روشها، طرحاولیا و معلمان برای اداره بهتر مدارس، ناکارآمدی نظام کنترل، نظارت و ارزشیابی علمی از برنامه
های کارشناسی و ملاحظه به بررسیبا توجه  (.Kargar, Farahbakhsh and Sattar, 2020درسی موجود و عدم انطباق با دانش و فناوری روز اشاره کرد )

آمیز آموخته دانشگاه فرهنگیان، سازنده و موفقیتان دانشنو معلمرسد که نوع تعامل بین مدیران آموزشگاه و ان به دانشگاه به نظر مینو معلمهای واصله از گزارش
ان در بروز این مسئله و چالش دخیل باشد. نو معلمسبت به توانمندی های ارتباطی آنها یا نگرش منفی و تردید برخی مدیران ننیست و شاید فقدان مهارت

نتیجه رسید  پژوهشگران بر اساس گزارش بازدیدهای کارشناسان و برخی مدیران مدارس و سایر معلمان که موجب نگرانی، تردید و دلسردی آنان شدند به این
های آموزشی مکانی برای توسعه علم، پیشبرد اهداف آموزشی و انتقال فرهنگی محیطم دهد. ان انجانو معلمکه پژوهشی درباره تعامل مدیران آموزشگاهی با 

شناختی تربیت اسلامی آموخته دانشگاه فرهنگیان بر مبنای انسانان دانشنو معلماست. در نتیجه، هدف این مطالعه ارائه الگوی تعامل مدیران آموزشگاهی با 
 بود.

 

 شناسیروش
های فرهنگیان هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا کیفی بود. جامعه آماری این پژوهش مدیران و اساتید آشنا به حیطه پژوهش در دانشگاهاین پژوهش از نظر 

ش روهای ورود به مطالعه و با نفر لحاظ شد که بر اساس ملاک 8ها طبق اصل اشباع نظری بودند. در این مطالعه، نمونه 1400استان خراسان رضوی در سال 
های جدید نتوانند مطلبی به یابد که پژوهش به اشباع برسد و نمونهگیری تا زمانی ادامه میگیری هدفمند انتخاب شدند. طبق اصل اشباع نظری نمونهنمونه

ترین شوند که مهما و معیارهایی انتخاب میهها با توجه به ملاکگیری هدفمند، نمونههای قبلی بیفزایند. همچنین، در روش نمونهای با یافتهمطالب قبلی یا یافته
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شتن تجربه آنها در پژوهش حاضر شامل تسلط نظری درباره حیطه پژوهش حاضر، تجربه عملی در دانشگاه فرهنگیان، تمایل و توانایی مشارکت در پژوهش، دا
 س بودن و داشتن زمان کافی برای شرکت در پژوهش بودند.، در دسترلیسانسفوق، حداقل تحصیلات سال و بالاتر 10برای مدت  علمی در دانشگاههیأت
 گزارش شد. 1شناختی آنها در جدول نفر بودند که مشخصات جمعیت 8های این مطالعه نمونه

 
 کننده در پژوهش حاضرهای فرهنگیان استان خراسان رضوی شرکتشناختی مدیران و اساتید دانشگاهمشخصات جمعیت .1جدول 

 سن حوزه تخصصی سابقه شغلی مدرک تحصیلی جنسیت هاکنندهمشارکت

 سال 48 مدیریت آموزشی سال 23 دکتری مرد 1کننده مشارکت

 سال 39 ریزی آموزشیبرنامه سال 10 دکتری مرد 2کننده مشارکت

 سال 40 مدیریت آموزشی سال 15 لیسانسفوق زن 3کننده مشارکت

 سال 49 تکنولوژی آموزشی سال 24 لیسانسفوق زن 4کننده مشارکت

 سال 43 مدیریت منابع انسانی سال 10 لیسانسفوق مرد 5کننده مشارکت

 سال 42 مدیریت آموزشی سال 15 دکتری مرد 6کننده مشارکت

 سال 39 ریزی آموزشیبرنامه سال 18 دکتری مرد 7کننده مشارکت

 سال 43 مدیریت آموزشی سال 15 لیسانسفوق زن 8کننده مشارکت

ها از مصاحبه شناختی شامل جنسیت، مدرک تحصیلی، سابقه شغلی، حوزه تخصصی و سن، برای گردآوری دادهدر این مطالعه، علاوه بر فرم اطلاعات جمعیت
های مصاحبه، مبانی نظری و پژوهشی مرتبط برای طراحی سوال های فرهنگیان استان خراسان رضوی استفاده شد.ساختاریافته با مدیران و اساتید دانشگاهنیمه

شده صورت انفرادی در مکان و زمان از قبل تعیینها بههایی برای این منظور طراحی شد. مصاحبهبا حیطه پژوهش مطالعه و با کمک اساتید راهنما و مشاور، سوال
کمک یک ضبط صوت، ضبط شدند تا در فرصتی مناسب مورد بررسی قرار گیرند. میانگین مدت  ها با، مصاحبههایمضمونانجام و علاوه بر یادداشت نکات و 

سازی تایید و پایایی ها با روش مثلثدقیقه طول کشید. روایی مصاحبه 50الی  35حدود  های فرهنگیانزمان مصاحبه با هر یک از مدیران و اساتید خبره دانشگاه
 محاسبه شد. 86/0ار آن با روش ضریب توافق بین دو کدگذ

هایی جهت مصاحبه جهت انجام این پژوهش ابتدا مبانی نظری و پژوهشی مرتبط با حیطه پژوهش حاضر مطالعه و سپس با کمک اساتید راهنما و مشاور، سوال
ای درباره اهمیت و ضرورت پژوهش ها جلسهنمونهها شد و با های فرهنگیان طراحی شد. در مرحله بعد اقدام به شناسایی نمونهبا مدیران و اساتید خبره دانشگاه

ها هم درباره اهمیت و ضرورت پژوهش و هم درباره رعایت نکات اخلاقی توجیه شدند. لازم به ذکر و رعایت موازین اخلاقی گذاشته شد. در این جلسه نمونه
ها و عدم از دست رفتن بخشی از اطلاعات ضمن رعایت اخلاقی ها جهت بررسی مجدد مصاحبهاست که در این جلسه شرایط پژوهش از جمله ضبط مصاحبه

ها انجام صورت انفرادی و یک به یک برای همه سوالها بهه گرفته شد. مصاحبهها تشریح و موافقت آنان جهت شرکت در پژوهش و انجام مصاحببرای نمونه
شونده به سوال کننده پرسیده شد و تا زمانی که پاسخ مصاحبهوال دوّم توسط مصاحبهشونده به سوال اولّ، سطوری که پس از اتمام پاسخگویی مصاحبهشد؛ به

شونده خوانده شد و صحتّ و شده برای مصاحبههای یادداشتقبلی تمام نشده بود، سوال بعدی از وی پرسیده نشد. در ضمن، پس از هر سوال، مطالب و مقوله
 درستی آن مورد تایید قرار گرفت.

 .استفاده شداز روش تحلیل مضمون  شده از طریق مصاحبهی گردآوریها، برای تحلیل دادهدر این پژوهششناسی اینکه بخش روش آخرین مطلب
 

 هایافته
سال بودند.  25/16سال و سابقه شغلی  87/42های فرهنگیان استان خراسان رضوی با میانگین سنی نفر از مدیران و اساتید دانشگاه 8های این مطالعه نمونه

 گزارش شد. 2در جدول شناختی تربیت اسلامی آموخته دانشگاه فرهنگیان بر مبنای انسانان دانشنو معلمهای الگوی تعامل مدیران آموزشگاهی با مضمون
 

  



 429( صفحه 1403 پاییز و زمستان) 2شماره ، 10جامعه شناسی آموزش و پرورش، دوره 

  
 شناختی تربیت اسلامیآموخته دانشگاه فرهنگیان بر مبنای انسانان دانشنو معلمهای الگوی تعامل مدیران آموزشگاهی با مضمون .2جدول 

 های فرعیمضمون های اصلیمضمون

 اننو معلماحترام مدیر نسبت به . 1

 اننو معلم. احترام به شخصیت 1

 ان و تلاش برای رفع آنهانو معلم. توجه به مشکلات 2

 اننو معلم. توجه به عقاید و پیشنهادهای 3

 صورت مستمران بهنو معلم. تشکیل جلسات ملاقات با 4

 آورند.وجود میان و سایر معلمان باتجربه بهنو معلمای بین اعضای های اجتماعی که روابط دوستانه. تشویق به فعالیت5

 وجود آوردن شرایط راحت و جذاب در محیط کار فعالیت. به6

 اننو معلم. داشتن رفتار متناسب و آمیخته با احترام نسبت به 7

 اصل تکریم انسان. 2
 . احترام به مقدسات8

 اننو معلم. اقماض در صورت بروز خطا و مشکلات 9

 گفتگوهای توام. استفاده از عطوفت مزین در مکالمات خود از 10

 اصل گفتگو. 3

 . اعتماد و احترام متقابل در گفتگوهای خود با مدیران11

 صدر در گفتگوی مدیران. سعه12

 اننو معلم. استفاده از کلام سلیس و روان در گفتگو با 13

 . گفتگوهای مبتنی بر اقامه دلیل14

 پذیری. گفتگوی مبتنی بر انعطاف15

 های مشترکان در موضوعمعلمنو . گفتگو با 16

 اصل تسامح و تساهل. 4
 . جلوگیری از عدم انطباق رفتار و کلام17

 . تحمل آراء مخالف در رفتار و کلام18

 دوستیاصل نوع. 5

 . رقت قلب در رفتار و کلام19

 ها در رفتار و کلامها و بغض. کنترل حب20

 . دوری از خشونت در رفتار و کلام21

 اصل تقیه. 6

 دادن جایگاه خود و مدرسه است.. تایید مطالب فرد مخالف در مواردی که بر نجات22

 . تایید مطالب فرد مخالف در مواردی که بر حفظ اموال و اداره امور مدرسه است.23

 دانند.ای را برخلاف عقیده خود می. حفظ آرامش در مواردی که عقیده24

 یا مذهب دیگر حتی در مواردی که آن را قبول ندارد.. اظهار محبت به فرقه 25

 . اصل عقلانیت معتدل7
 . دوری از جمود و تحجر مدیران در رفتار و کلام26

 پذیر، خلاق و انتقادی در رفتار و کلام. ذهنیت انعطاف27

 . اصل پذیرش اختلافات فکری و مذهبی8

 رفتار و کلام . حرمت قائل برای عقل و استدلال دیگر مدیران در28

 . جلوگیری از افراط و تفریط در رفتار و کلام29

 . رعایت حدود مخالفت فکری و مذهبی در رفتار و کلام30

 داشتن حرمت دیگران در رفتار و کلام. پاس31

 . محافظت حدود اخوت دینی در رفتار و کلام32

 کلام. حسن ظن بر رفتار و کردار بقیه افراد در رفتار و 33

 های مدیریتی. مهارت9

 . تقویت رابطه از طریق تجزیه و تحلیل مسائل توسط مدیر34

 . تقویت رابطه از طریق قضاوت صحیح مدیر در مسائل مختلف35

 . تقویت رابطه از طریق توانایی سازمانی مدیر36

 های آموزشی و تربیتیبرنامهها و اجرای بودن در اتخاذ تصمیم. تقویت رابطه از طریق مصمم37

 فردیهای بین. مهارت10

 . تقویت رابطه از طریق رهبری صحیح مدیر و اطلاع از قوانین38

 . تقویت رابطه از طریق حساسیت در مسائل اعتقادی و رفتاری صحیح متناسب با شئونات معلمی39

 آوری در تقویت رابطه. نقش تاب40

 یارتباطهای مهارت. 11
 تقویت رابطه از طریق ارتباط شفاهی مناسب .41

 . تقویت رابطه از طریق ارتباط کتبی مناسب42

 42شناختی تربیت اسلامیآموخته دانشگاه فرهنگیان بر مبنای انسانان دانشنو معلمالگوی تعامل مدیران آموزشگاهی با بر اساس نتایج این مطالعه برای 
ان، اصل تکریم نو معلمشده در پژوهش حاضر شامل احترام مدیر نسبت به های اصلی شناساییمضمون اصلی شناسایی شد. مضمون 11مضمون فرعی در 

های مدیریتی، ، اصل عقلانیت معتدل، اصل پذیرش اختلافات فکری و مذهبی، مهارتدوستی، اصل تقیهانسان، اصل گفتگو، اصل تسامح و تساهل، اصل نوع



 همکاران( و لقندید)... با نو معلمان یآموزشگاه رانیتعامل مد یارائه الگو /430

  

آموخته دانشگاه فرهنگیان بر مبنای ان دانشنو معلمهای اصلی تعامل مدیران آموزشگاهی با الگوی مضمون بودند. های ارتباطیمهارتفردی و های بینمهارت
 ش شد.گزار 1شناختی تربیت اسلامی در نمودار انسان

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 شناختی تربیت اسلامیآموخته دانشگاه فرهنگیان بر مبنای انسانان دانشنو معلمهای اصلی تعامل مدیران آموزشگاهی با الگوی مضمون .1نمودار 

 

 گیریبحث و نتیجه

 شناختی تربیت اسلامی بود.آموخته دانشگاه فرهنگیان بر مبنای انسانان دانشنو معلمهدف این مطالعه ارائه الگوی تعامل مدیران آموزشگاهی با 
شناختی تربیت آموخته دانشگاه فرهنگیان بر مبنای انسانان دانشنو معلمهای پژوهش حاضر نشان داد که برای الگوی تعامل مدیران آموزشگاهی با یافته

ان، اصل نو معلمشده در پژوهش حاضر شامل احترام مدیر نسبت به های اصلی شناساییمضمون اصلی شناسایی شد. مضمون 11مضمون فرعی در  42اسلامی 
های مذهبی، مهارت دوستی، اصل تقیه، اصل عقلانیت معتدل، اصل پذیرش اختلافات فکری وتکریم انسان، اصل گفتگو، اصل تسامح و تساهل، اصل نوع

توان از جهاتی همسو با های این پژوهش را میهای اصلی آن طراحی شد. یافتهبودند که الگوی مضمون های ارتباطیمهارتفردی و های بینمدیریتی، مهارت

 Keramati (2022 ،)Nazari et al (2021 ،)Iranmanesh et al (2021 ،)Iranmanesh et al (2020 ،)Aitken andهای های پژوهشیافته

Harford (2011 و )Kempen (2010)  ان یافت نشد.نو معلمدانست، هر چند که پژوهشی درباره تعامل مدیران آموزشگاهی با 

بخشد و ارتقاء میشده با دیگران احتمال توانمندسازی و همکاری بین افراد را توان گفت که برقراری روابط غنیان مینو معلمدر مضمون احترام مدیر نسبت به 
کند. بر اساس نظریه تقابل پیرویان اگر افراد به همکاران خود احترام بگذارند، همکاران نیز تلاش دنبال آن جو اعتماد و احترام را در محیط کار ایجاد میبه

وجود آورند. همچنین، نظریه سرایت ، جو اعتماد و احترام را بهتوانند با گسترش سازه احترام در محیط کارکنند تا حرمت آنها را حفظ نمایند. بنابراین، آنها میمی
کند. پدیده سرایت اجتماعی بیانگر این است که رفتار یک فرد دستخوش دانش، نگرش اجتماعی مدعی است که رفتار افراد در نتیجه تعامل با دیگران تغییر می

شدن احترام در محیط کار، جو اعتماد و احترام گران به رعایت احترام از سوی آنها منجر و با نهادینهو رفتار فرد یا افراد دیگر است. در نتیجه، حرمت نهادن به دی
 شود.ایجاد می

های خود با دیگران این نکته را مد نظر داشته باشد که طرف مقابل وی انسانی گفت زمانی که هر کسی در تعامل بایددر تشریح مضمون اصل تکریم انسان 
باشد و خداوند او را گرامی داشته و نیکی به وی رضایت الهی را در پی دارد، بدون شک اصل تکریم را رعایت خواهد کرد. ن آفریده الهی میاست که بهتری

تری سالمهای مهم تربیت اسلامی باید در تعامل مسلمانان با یکدیگر و دیگران لحاظ شود که در این صورت روابط عنوان یکی از آموزهمراعات این اصل به
ها است و خداوند برای انسان به دلیل انسان شود. با توجه به اینکه کرامت ویژگی عمومی انسانهای انسانی ایجاد میمیان افراد شکل خواهد گرفت و تعامل

 شته استسبب او را بزرگوار و گرامی داباشد و بدینهایی را قرارداده که مایه امتیاز او از غیرانسان میوریبودنش، بهره

الگوی تعامل مدیران 

آموزشگاهی با نو معلمان 

آموخته دانشگاه دانش

 فرهنگیان

احترام مدیر 

نسبت به نو 

 معلمان

اصل تکریم 

 انسان

 اصل گفتگو
اصل تسامح 

 و تساهل
اصل 

دوستینوع  
 اصل تقیه

عقلانیت اصل 

 معتدل

اصل پذیرش 

اختلافات فکری 

 و مذهبی

های مهارت

 مدیریتی
های مهارت

فردیبین  

های مهارت

 ارتباطی



 431( صفحه 1403 پاییز و زمستان) 2شماره ، 10جامعه شناسی آموزش و پرورش، دوره 

  

ای نو برای زندگی است. روشی که بر پایه شود استنباط کرد که گفتگو بیش از آنکه یک ابزار انتقال مفهومی باشد، شیوهدرباره مضمون اصل گفتگو می
شود. نکته حائز اهمیت دیگر یان میجویی و بردباری استوار شده و انسان بودن ما در ارتباطات مبتنی بر گفتگو نمادوستی، حقیقتبینی، صلحخواهی، واقععدالت

هایمان بپنداریم. در نتیجه، باید هنر شنیدن را در کنار اینکه نباید شنیدن حرف حساب دیگران را صرف به دلیل دیگری بودن مخل خودباوری و تصلب برداشت
 هنر گفتن بیاموزیم و اندیشه خود را پایان همه چیز ندانیم.

ای است و ابعاد مختلفی را در زندگی فردی و اجتماعی دارد. در این موضوع تسامح و تساهل موضوع گستردهتوان گفت که میدر مضمون اصل تسامح و تساهل 
دهیم که شناسیم و این احتمال را میشود، بلکه با حفظ یقین و باور خود، یقین دیگران را هم به رسمیت میبه هیچ وجه درباره درستی عقاید دیگران حکم نمی

تفاوتی فرق داشته و نیز غیر از تحمل عقیقه دیگران است و این دیدگاه تسامح را ما و یا آنها اشتباه کرده کنیم. بنابراین، تسامح و تساهل از این منظر با بییا 
تی و اصول اولیه پذیرفت. چون که عنوان یک امر ذاداند و بر این باور است که چون امری فطری است، لذا باید تساهل در دین را بهتحمل عقیقه دیگران می

 ای را اظهار کند و آن عقیده ناسازگار با مبانی توحید نباشد، محترم خواهد بود.اگر انسان عقیده
ه و طور گسترده مورد توجه قرار گرفتای بهرشتهعنوان موضوعی بیندوستی در روابط اجتماعی بهمبحث نوعدوستی باید گفت که در تشریح مضمون اصل نوع

های پیشینه است و به تعبیر دیگر رفتار کنونی در تبیین علل آن نظرهای متعددی ارائه شده است. بر اساس نظریه یادگیری اجتماعی، رفتار محصول یادگیری
درآید و وقتی شخص دوباره  صورت عادتآموزد که بر اثر تکرار ممکن است به. در هر موقعیتی، شخص رفتارهای معینی را میهای گذشته استمتأثر از تقویت

دوستی ریشه در یادگیری گذشته دارد و فرآیندهای پردازان یادگیری اجتماعی، نوعکند همان رفتار را تکرار کند. بر اساس نظریهدر آن موقعیت قرار گیرد، سعی می
 گذارند.پاداش، تنبیه و مشاهده الگو بر بروز این نوع رفتارها تاثیر می

تقیه از نظر ماهیت یک تاکتیک و راه حل اضطراری و موقتی برای حفظ دین، جان و آبروی مومنان از خطر شود استنباط کرد که می اصل تقیهدرباره مضمون 
است تا کتمان  شود. در این پژوهش منظور از تقیه مداراشود و گاهی از اظهار مخالف حق استفاده میباشد. برای این منظور از اختفا و کتمان حق استفاده میمی

وپرورش و رشد آمیز در جهت مصالح آموزشها و الگوی تعاملی میان رهبران و پیروان بانگر نوعی همکاری صلحکارگیری اصل تقیه در ارتباطو اختفای حق. به
آمیز صورت پذیرد تا شاهد تعالی فزاینده صورت مسالمتطوری که این همکاری باید بدون دشمنی و بهباشد؛ بهآموزان میتر دانشو تربیت هر چه فزاینده

 آموزان باشیم.دانش
اهمیت تفکر و تعقل در زندگی آدمی بدان حد است که وجه تمایز اصلی انسان از سایر جانداران شمرده توان گفت که در مضمون اصل عقلانیت معتدل می

الگوها و موازین عقلانی نگریسته شود، جذابیت و دلربایی دوچندان خواهد داشت. زیرا امور انداز تربیت اسلامی و قرآنی و با عنایت به شود. اگر تربیت از چشممی
ریزی تر برای پایهای برای ساماندهی به رفتار این جهان آدمی به غرض نظم و انتظام به زندگی مادی او نیست، بلکه از آن مهمتربیتی از نگاه قرآن، صرفاً وسیله

ویژه تربیت های بسیاری در زمینه تربیت بهها و مضمونتوان به مفهومباشد. بنابراین، اگر با محور عقل به قرآن رجوع کنیم، میبنای حیات ابدی او نیز می
تواند حجت باشد و حل شود، عقل برای انسان میاخلاقی و الگوهای رفتاری دست یافت. از آنجایی که حقاینیت شرع و اصول دین به حکم عقل ثابت می

 گردد.المللی و تحکیم مناسبات انسانی در سایه عقل میسر میل شخصی، اجتماعی، بینمسائ
قبول و پذیرش اختلافات همراه با شدت و ضعف است و در برخی موارد افراد کاملاً با در تشریح مضمون اصل پذیرش اختلافات فکری و مذهبی باید گفت که 

تی که کمترین مرتبه پذیرش اختلافات در زمانی است که افراد بدون توافق از بروز درگیری با یکدیگر یکدیگر به لحاظ عقلانی هماهنگ هستند و در صور
ر متفاوت داشت، کنند. پذیرش اختلافات مراتبی دارد و باید در برخورد با دیگران متوجه این مراتب بود. به عبارت دیگر، باید با افراد مختلف باید رفتاپرهیز می

تواننددر کنار هم با صلح و صفا زندگی کنند. ضرورت قبول آراء مخالف ها میگیری آن انسانسد که یک مرتبه حداقلی وجود دارد که با شکلراما به نظر می
شدن ب از سستاسقدر زیاد است که تا حد ممکن و حتی در صورتی که بعضی از افراد به آن ملتزم نباشند، باید به آن پایبند بود و سعی کرد که با رفتار منآن

آمیز سوءاستفاده کنند، دیگران وظیفه دارند که با هوشیاری جلوی روابط اجتماعی جلوگیری کرد. بنابراین، در صورتی که گروهی بخواهند از همزیستی مسالمت
های مختلف ن در اجتماع و میان گروهآنها را بگیرند. در نتیجه، آموزش همزیستی به یک نقطه شروع برای آغاز روابط گروهی مثبت و تلاش برای تقویت آ

 است.
دانند که مدیریت یک علم سرچشمه علم و دانایی نشأت گرفته و همه به خوبی می این مضمون از شود استنباط کرد کههای مدیریتی میدرباره مضمون مهارت

نفس، احتیاط عقلانی، هدفمندبودن و . متغیرهایی مانند اعتمادبهکند که رفتارهای مدیر تابع آن سیستم استاست و این علم از یک منطق و سیستم تبعیت می
های مدیریتی را به بلوغ برساند. وظایف مدیر در نقش رهبری آموزشی شامل تواند مهارتسازی از جمله مسائلی است که میگیری و تصمیمجسارت تصمیم

باشد و از مدیر انتظار بین آنها و نظارت و ارائه بازخورد در فرآیند تدریس و یادگیری می ای مدرسه، تعریف اهداف مدرسه و برقراری ارتباطترویج پیشرفت حرفه
روزبودن آموزش، یادگیری های مدرسه در جهت بهبود کیفیت و بهرود که رهبری مناسبی را در جهت حمایت از هر یک از کارکنان فراهم کند تا آنان با تلاشمی
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توانند در وضع قوانین مدرسه با در نظر گرفتن صلاحدید همه معلمان عمل کنند. بنابراین، یکی ته باشند. مدیران آموزشی میو پرورش بیشترین همکاری را داش
ویق توانند با ایجاد هماهنگی و یکپارچگی میان معلمان آنها را به داشتن ارتباط موثر با یکدیگر تشاز وظایف اصلی مدیران اجرای قوانین آموزشی است و آنها می

توانند در اجرای برنامه های فردی و تخصصی معلمان میدهد. مدیران آموزشی با استفاده از شایستگیوری را افزایش میکنند. زیرا هماهنگی و ارتباط خوب بهره
 های آموزشی و افزایش بازده مدارس کمک نمایند.ریزی اهداف قابل فهم و عمی به پیشرفت فعالیتبا دیدی روشن و طرح

توان کارکنان را اداره و مدیریت کرد، بلکه در کنار آنها برای موفقیت در مدیریت تنها با قوانین و مقررات نمیتوان گفت که فردی میهای بینر مضمون مهارتد
های رهبری مایز مدیران پیشرو، مهارتهای ارتباطی در برخورد با کارکنان استفاده کرد. وجه تفردی و مردمی قوی بود و از مهارتهای میانباید از نظر مهارت

های ها حاکی از اهمیت و تاثیرگذاری مهارتهای فردی برای افراد بسیار مهم است. نتایج بررسیو ارتباطات صحیح با کارکنان است و مبحث ارتباطات و مهارت
ها و گذاری دانشتباطی و تبادل اطلاعات با همدیگر اقدام به اشتراکهای ارتوانند از طریق مهارتفردی افراد در موفقیت آنان است و افراد میفردی و بین

شده تلاش نمایند. زمانی کارکنان برای یک سازمان متعهد و های تعیینهای یکدیگر با خبر شوند و برای رسیدن به هدفها کنند و از انتظارها و توقعتجربه
توانند از فردی میهای بینوری سازمان موثر واقع شوند. مدیران با مهارتپذیری در افزایش بهرهیتموقع کارها و حس مسئولارزشمند هستند که با انجام به

عهد کردن نیازهای اساسی کارکنان، برقراری اعتماد متقابل میان خود و آنها و ایجاد یک فرهنگ عاری از سرزنش، آنها را نسبت به محیط کار متطریق برآورده
 نمایند.

های ای برای افراد در هماهنگی با محیط، ایجاد روابط اجتماعی سالم و تنظیم واکنشها، پایهاین مهارتباید گفت که  های ارتباطیمهارتدر تشریح مضمون 
وسعه و تعالی انسانی است و کسانی ترین عامل تهای ارتباطی مهماحساسی است. بنابراین، افراد باید مهارت برقرار ارتباط با اشخاص را بیاموزند. چون که مهارت

های دیگرا را داشته های ارتباطی مجهز باشند؛ یعنی توانایی و شیوه برقرار ارتباط با عقاید و احساستوانند این مسیر را به سرعت طی کنند که به مهارتمی
پردازی در حوزه رغم نظریهجتماعی و غیره خود را برآورده سازند. علیباشند تا بتوانند هم سخنان دیگران را رمزگشایی کنند و هم نیازهای عاطفی، اقتصادی، ا

ویژه پژوهشگران رشته مدیریت آموزش جای تأمل دارد که هنوز مدیریت و ارتباطات، رویکرد متخصصان آموزش و یادگیری و دغدغه محققان علوم تربیتی به
یستند و پدیده ارتباط را فرآیند تعاملی، دوجانبه و مشارکتی که منجر به درک مشترک افراد از های ارتباطی چندانی برخوردار نبرخی مدیران مدارس از مهارت

 دهی چندان موفق نیستند.گیری و ارتباطدانند و در فرآیند ارتباطشود، نمییکدیگر و اثرگذاری بر دیگران و هماهنگی متقابل می
های فرهنگیان استان خراسان رضوی، حجم نمونه اندک، جامعه پژوهش به مدیران و اساتید دانشگاه های این مطالعه از جمله محدودشدنبا توجه به محدودیت

هدفمند باید در تعمیم نتایج و کاربست آنها احتیاط شود. گیری و استفاده از روش نمونه دشواری اخذ موافقت برخی مدیران و اساتید و عدم موافقیت برخی از آنها
ها و حتی مدیران و اساتید سایر های فرهنگیان سایر استانشود که این پژوهش را مجدد از نظر مدیران و اساتید دانشگاههاد میبه پژوهشگران آتی پیشن

سی الگوی گر بررها از جمله دولتی، آزاد اسلامی، پیام نور و غیره بررسی نمایند و نتایج آن را با نتایج مطالعه حاضر مقایسه کنند. پیشنهاد پژوهشی دیدانشگاه
باشد. پیشنهاد پژوهشی دیگر ها میآموخته از سایر دانشگاهان دانشنو معلمتعامل مدیران آموزشگاهی با معلمان با سابقه و یا حتی بررسی الگوی تعامل آنان با 

موجود را ارزیابی کرد و با استفاده از نتایج آن ان است تا با کمک این ابزار بتوان وضعیت نو معلمای برای بررسی تعامل مدیران آموزشگاهی با ساخت پرسشنامه
آموخته دانشگاه ان دانشنو معلمبرای بهبود تعامل مدیران آموزشگاهی با  ،با توجه به نتایج این مطالعههای موثری در جهت بهبود وضعیت موجود برداشت. گام

 شده برای آن فراهم نمود.شناسایی های فرعی و اصلیحقق مضمونتوان زمینه را برای تشناختی تربیت اسلامی میفرهنگیان بر مبنای انسان
 

  



 433( صفحه 1403 پاییز و زمستان) 2شماره ، 10جامعه شناسی آموزش و پرورش، دوره 
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