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Purpose: Higher education, as one of the most crucial societal institutions, requires 

innovation in teaching methods to respond to the rapid and complex changes of the modern 

world. This study aims to identify the dimensions and components of innovative teaching 

methods in higher education. 

Methodology: This qualitative study was conducted using a content analysis approach. 

Data were collected through semi-structured interviews with experts and faculty members 

of Tehran universities during the academic year 2022-2023. Data analysis was performed 

using NVivo software and thematic analysis. 

Findings: Five main themes were identified in this study: innovative teaching, artificial 

intelligence in educational innovation, smart innovation management, innovation and 

entrepreneurship development, and information technology. Each of these themes was 

divided into various components and concepts. 

Conclusion: The study results indicated that innovation in teaching methods can enhance 

the quality of education and learning in universities. Additionally, challenges such as 

technical issues and the need for cultural changes were highlighted. To achieve desirable 

outcomes, it is necessary for all members of the academic community to participate in the 

innovation process and leverage each other's experiences and knowledge. 
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 ۲6/03/1403 انتشار:

های آموزشی برای پاسخگویی به ترین نهادهای جامعه، نیازمند نوآوری در شیوهآموزش عالی به عنوان یکی از مهم هدف:

های آموزشی نوآورانه در های شیوهاین پژوهش، شناسایی ابعاد و مولفهتغییرات سریع و پیچیده جهان مدرن است. هدف 

 .آموزش عالی است

های ها از طریق مصاحبهاین پژوهش به روش کیفی و با استفاده از رویکرد تحلیل محتوا انجام شد. داده روش شناسی:

آوری شد. تحلیل جمع 140۲-1401سال های تهران در نظران و اعضای هیات علمی دانشگاهساختاریافته با صاحبنیمه

 .و به روش تحلیل مضمون صورت گرفت NVivo افزارها با استفاده از نرمداده

اصلی شناسایی شد که شامل تدریس نوآورانه، هوش مصنوعی در نوآوری آموزش عالی، بعد در این پژوهش، پنج  ها:یافته

ها و مفاهیم ها به مولفهو فناوری اطلاعات بودند. هر یک از این تممدیریت هوشمند نوآوری، توسعه نوآوری و کارآفرینی، 

 .مختلفی تقسیم شدند

تواند به بهبود کیفیت آموزش و های آموزشی مینتایج پژوهش نشان داد که نوآوری در شیوه بحث و نتیجه گیری:

به تغییرات فرهنگی نیز مورد توجه قرار هایی مانند مشکلات فنی و نیاز ها کمک کند. همچنین، چالشیادگیری در دانشگاه

گرفت. برای دستیابی به نتایج مطلوب، لازم است که تمامی اعضای جامعه دانشگاهی در فرآیند نوآوری مشارکت کنند و از 

 .مند شوندتجربیات و دانش یکدیگر بهره
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 مقدمه

در  ینوآور ر،یاخ یها. در دههکندیم فایا یو اقتصاد یفرهنگ ،یدر توسعه علم یدیکل یجامعه، نقش ینهادها نیتراز مهم یکیبه عنوان  یآموزش عال
 راتییتغ نیاجهان مدرن باشد.  دهیچیو پ عیسر راتییتغ یمطرح شده است تا بتواند پاسخگو یدر آموزش عال یاساس ازین کیبه عنوان  یآموزش یهاوهیش
 ,Naz & Murad) آماده کنند روشیپ یهامواجهه با چالش یرا برا انیهستند که بتوانند دانشجو یریادگیو  سیدر تدر یو کارآمد دیجد یکردهایرو ازمندین

2017). 
مورد توجه قرار  یاندهیبه طور فزا ،یاچندرسانه یو استفاده از ابزارها ،ینوآورانه مانند کلاس درس معکوس، آموزش مجاز یآموزش یهاوهیراستا، ش نیا در

 .(Blyznyuk, 2019) کنند رترتر و مؤثرا جذاب یریادگیتا  کنندیتلاش م ،یتعامل یکردهایو رو نینو یهایاز فناور یریگها با بهرهروش نیاند. اگرفته

 کندیتعامل و بحث در کلاس فراهم م یبرا یشتریقبل از کلاس، فرصت ب انیبه دانشجو یآموزش یعنوان مثال، کلاس درس معکوس با ارائه محتواها به

(Kearney & Kelly, 2022) .نحوه  یابه طور گسترده یپاندم نیاحساس شد. ا شیاز پ شیب یدر آموزش عال یبه نوآور ازی، ن19-دیکوو یظهور پاندم با
دوره، استفاده  نیدر ا .(Dwivedi et al., 2020) کرد یآموزش مجاز رشیها را مجبور به پذاز دانشگاه یاریقرار داد و بس ریرا تحت تأث یریادگیو  سیتدر

عنوان مثال، به  .(Toquero, 2020) شد لیضرورت تبد کیبه  یآموزش یندهایفرآ لیتسه یبرا یو هوش مصنوع یریادگی تیریمد یهاستمیاز س
 آموزش کمک کردند تیفیبه بهبود ک ،یآموزش یهاداده لیو تحل انیدانشجو شرفتیپ یریگیپ یبرا شرفتهیپ یبا ارائه ابزارها یریادگی تیریمد یهاستمیس

(Feng, Wang, & Fang, 2023) .یدر ساختارها نیادیبن راتییتغ ازمندی. بلکه نشودیمحدود نم یفقط به فناور یدر آموزش عال ینوآور گر،ید یسو از 
در  یو نوآور یریپذانعطاف شیبه افزا تواندیخودگردان م یهامیو ت دیجد یسازمان یاز ساختارها یریگهست. بهره زین یمنابع انسان تیریو مد یسازمان

 ینقش مهم زین یو استقلال دانشگاه ینیتوسعه کارآفر ن،یعلاوه بر ا .(Kettunen, Kairisto-Mertanen, & Penttilä, 2013) کند کها کمدانشگاه
داشته  انیبر عملکرد دانشجو یمثبت راتیتأث تواندیدر آموزش م یاند که نوآورنشان داده مطالعات .(Lin, Huang, & Lin, 2022) دارند ینوآور جیدر ترو

 Li) را به دنبال داشته باشد یریادگیدهد و بهبود  شیرا افزا انیو مشارکت دانشجو زهیانگ تواندیم سیتدر نینو یهاباشد. به عنوان مثال، استفاده از روش

& Wang, 2023). کمک کند انیدانشجو یحل مسئله و تفکر انتقاد یهابه توسعه مهارت تواندیدر آموزش م ینوآور ن،یهمچن (Kift, Nelson, & 

Clarke, 2010). 
 یهانهیبه آموزش مداوم کارکنان و هز ازین ،یبه مشکلات فن توانیها مچالش نیبه همراه دارد. از جمله ا ییهاچالش زیدر آموزش ن یحال، نوآور نیا با

به  ازیمعکوس، ن یریادگیو  یمانند آموزش مجاز یآموزش نینو یهااز روش یبرخ ن،یهمچن .(Eli, 2021) اشاره کرد دیجد یهایفناور یسازادهیپ یبالا

 ینیبه توسعه کارآفر تواندیدر آموزش م یعلاوه، نوآور به. (Cronin, 2017) دارند که ممکن است با مقاومت مواجه شوند یعمده در فرهنگ آموزش راتییتغ

 جیبه ترو وانندتیشفاف و نوآورانه، م یمنابع انسان تیریو مد دیجد یسازمان یاز ساختارها یریگها با بهرهکمک کند. دانشگاه زین یو استقلال دانشگاه

توجه داشت که  دیبا ت،ینها در .(Fuad, Musa, & Hashim, 2020) پردازندب یعلم اتیه یو اعضا انیدانشجو انیدر م ینیو کارآفر یفرهنگ نوآور

 ندیافراد در فرآ یمطلوب، لازم است که تمام جیبه نتا یابیدست یاست. برا یجامعه دانشگاه یاعضا یتمام نیو تعامل ب یهمکار ازمندیدر آموزش ن ینوآور

دهد که نوآوری در ادبیات تحقیق نشان می. (Рафсанджани et al., 2021) مند شوندبهره گریکدیو دانش  اتیمشارکت کنند و از تجرب ینوآور

های آموزشی ، استفاده از نوآوریBlyznyuk (2019) دهد. به گفتهتواند محیط آموزشی را نیز تغییر گذارد، بلکه میآموزش نه تنها بر فرآیند یادگیری تأثیر می

های معلمان را در سیستم آموزشی ارتقاء بخشد. این تحقیق نشان داده است که تواند توانمندیهای تکنولوژیک در تدریس زبان انگلیسی میو پیشرفت

تواند انگیزه دانشجویان برای یادگیری تر ارائه دهند، که این امر میتر و تعاملیجذابتواند به معلمان کمک کند تا محتوای آموزشی را به شکلی تکنولوژی می

تری را فراهم کنند که های یادگیری متنوعتوانند محیطهای نوین مانند واقعیت مجازی میای و تکنولوژیرا افزایش دهد. علاوه بر این، ابزارهای چندرسانه

-دهد که پاندمی کوویدنشان می Dwivedi et al. (2020) ای توسطمطالعه .ها پرورش دهدهای جدیدی را در آنارتدانشجویان را به چالش کشیده و مه

های آموزشی و نوآوری در آموزش عالی بوده است. این پاندمی نه تنها نیاز به استفاده گسترده از آموزش مجازی را نقطه عطفی در استفاده از تکنولوژی 19

ها های فنی و زیرساختی، دانشگاههای آموزشی شد. با وجود چالشهای جدید در سیستمساز پذیرش و تطبیق سریع تکنولوژیکه زمینهافزایش داد، بل

چنین های آموزش آنلاین و ابزارهای مدیریت یادگیری، فرآیندهای آموزشی را ادامه دهند و حتی بهبود بخشند. این تحقیق همگیری از پلتفرمتوانستند با بهره

شده به سازیهای آموزشی و ارائه بازخوردهای شخصیتواند به تحلیل دادهبه اهمیت استفاده از هوش مصنوعی در آموزش اشاره کرده است، که می

 ,Lin, Huang .ندتوانند تأثیرات مثبت روانشناختی نیز بر دانشجویان داشته باشهای آموزشی میدهند که نوآوریها نشان میبررسی .دانشجویان کمک کند

& Lin (2022) های آموزشی نوآورانه، به ویژه در ای به مقایسه نتایج ارزیابی دانشجویان قبل و در دوران پاندمی پرداختند و دریافتند که روشدر مطالعه
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های آموزشی با استفاده از که در دوره اند رضایت و عملکرد دانشجویان را بهبود بخشند. این تحقیق نشان داد که دانشجویانیدوران پاندمی، توانسته

های کاربردی و انتقادی بیشتری نیز کسب اند مهارتاند، بلکه توانستهاند، نه تنها از یادگیری خود رضایت بیشتری داشتههای نوآورانه شرکت کردهروش

های دانشجویان کمک کند، ه بهبود کیفیت یادگیری و ارتقاء مهارتتواند بهای آموزشی میکنند. این نتایج بیانگر آن است که پذیرش و استفاده از نوآوری

 .ای آینده بسیار حائز اهمیت استها در بازار کار و زندگی حرفهکه این امر برای موفقیت آن

 یبرا ییها کمک کند و راهکارهادر دانشگاه یآموزش یندهاینوآورانه، به بهبود فرآ یآموزش یهاوهیش یهاابعاد و مولفه ییدارد تا با شناسا سعیپژوهش  نیا
کمک کند تا به  یعال وزشدر حوزه آم گذاراناستیو س رانیگمیپژوهش بتواند به تصم نیا جیکه نتارود انتظار میارائه دهد.  روشیپ یهامواجهه با چالش

 د بخشند.را بهبو یریادگیآموزش و  تیفیها بپردازند و کدر دانشگاه ینوآور جیتوسعه و ترو
 

  روش شناسی

تری دهد که به درک عمیقاین پژوهش به روش کیفی و با استفاده از رویکرد تحلیل محتوا انجام شده است. روش کیفی به پژوهشگران این امکان را می
محتوا نیز به عنوان یک روش مناسب برای تر بررسی کنند. تحلیل کنندگان را به طور دقیقهای مورد مطالعه برسند و نظرات و تجربیات شرکتاز پدیده

 .های متنی انتخاب شده استهای کلیدی از دادهاستخراج مفاهیم و مولفه

دهد که ضمن داشتن آوری شده است. این نوع مصاحبه به پژوهشگر این امکان را میساختاریافته جمعهای نیمههای این پژوهش از طریق مصاحبهداده
نظران پذیری لازم برای دنبال کردن موضوعات جدید و جزییات بیشتر را نیز داشته باشد. جامعه آماری شامل صاحبها، انعطافسشیک ساختار کلی برای پر

شان در کنندگان به صورت هدفمند و با توجه به تجربیات و دانش تخصصیبود. شرکت 140۲-1401های تهران در سال و اعضای هیات علمی دانشگاه
 .الی انتخاب شدندزمینه آموزش ع

گیری هدفمند بود. در این روش، پژوهشگران بر اساس هدف پژوهش و با توجه به معیارهای مشخصی که گیری در این پژوهش، روش نمونهروش نمونه
صص در زمینه آموزش عالی، کنندگان کردند. معیارهای انتخاب شامل داشتن تجربه و تخها در نظر گرفته شده، اقدام به انتخاب شرکتبرای انتخاب نمونه
کنندگان تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. های آموزشی نوآورانه بود. تعداد شرکتهای تهران و داشتن اطلاعات کافی درباره شیوهفعالیت در دانشگاه

رسد که تمامی جوانب موضوع مورد نظر میکنند و به های جدید دیگر اطلاعات جدیدی به پژوهش اضافه نمیدهد که دادهاشباع نظری زمانی رخ می
 .مطالعه پوشش داده شده است

ها، ابتدا یک راهنمای مصاحبه تهیه شد که شامل سوالات ساختاریافته بود. برای انجام مصاحبهها در این پژوهش، مصاحبه نیمهآوری دادهابزار اصلی جمع
های ای طراحی شده بودند که بتوانند به شناسایی ابعاد و مولفهالی بود. این سوالات به گونههای آموزشی نوآورانه در آموزش عکلی و جزیی درباره شیوه

های کیفی و با رعایت اصول اخلاقی انجام شد. مدت زمان ها توسط پژوهشگران با تجربه در زمینه انجام مصاحبهها کمک کنند. مصاحبهمختلف این شیوه
 .سازی شدکنندگان ضبط و سپس به صورت کامل پیادهها با رضایت شرکتتمامی مصاحبه دقیقه بود و 60تا  45هر مصاحبه بین 

های متنی را به صورت کند تا دادهافزار به پژوهشگران کمک میاستفاده شد. این نرم NVivo افزارها، از نرمهای به دست آمده از مصاحبهبرای تحلیل داده
 :ها شامل مراحل زیر بودرآیند تحلیل دادهیافته تحلیل و کدگذاری کنند. فسازمان

 شدند. لیتبد یو به فرمت متن یسازادهیها به صورت کامل پمرحله، مصاحبه نیها: در اداده یسازآماده .1

کدها  نیرا استخراج کردند. ا هیاول یها، کدهامتن مصاحبه قی: پژوهشگران با خوانش دقهیاول یو استخراج کدها هیخوانش اول .۲
 شدند. ییها شناسابودند که در متن مصاحبه یدیو نکات کل هیاول میدهنده مفاهنشان

 یهارتمیها و زشدند و تم یبنددسته شانیهاها و تفاوتبا توجه به شباهت هیاول یمرحله، کدها نیکدها: در ا یبندها و دستهتم نییتع .3
 ند.شد یینوآورانه شناسا یآموزش یهاوهیمرتبط با ش

 یهاجنبه یحاصل کنند که تمام نانیها پرداختند تا اطمو اصلاح آن ینیها، پژوهشگران به بازبتم نییها: پس از تعو اصلاح تم ینیبازب .4
 هستند. یاصل میمفاه انگرینما یها به خوباند و تممورد نظر پوشش داده شده

 یآموزش یهاوهیمختلف ش یهادهنده ابعاد و مولفهارائه شد که نشان ییها به صورت جداول و نمودارهاداده لیتحل جینتا ت،ی: در نهاجینتا ارائه
 نوآورانه بودند.
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ها صاحبههای مستقیم از مقولهای پیشین و استفاده از نقلها با یافتهبرای اطمینان از اعتبار و پایایی نتایج، اقداماتی مانند بازبینی همکاران، تطبیق داده
ها و نتایج ها و بررسی نظرهای متفاوت، به غنای دادههای مختلفی همچون تنوع نمونهانجام شد. همچنین، پژوهشگران تلاش کردند تا با استفاده از روش

 .بیفزایند

خود در پژوهش شرکت کردند و در کنندگان با رضایت کنندگان انجام شد. شرکتاین پژوهش با رعایت اصول اخلاقی و حفظ محرمانگی اطلاعات شرکت
 .هر مرحله از پژوهش امکان خروج از آن را داشتند

های کیفی و تحلیل محتوای دقیق، به شناسایی ابعاد و های توضیح داده شده، این پژوهش تلاش دارد تا با استفاده از دادهبا توجه به مراحل و روش
 .ها کمک کندی بپردازد و به بهبود فرآیندهای آموزشی در دانشگاههای آموزشی نوآورانه در آموزش عالهای شیوهمولفه

 

 هایافته

آموزش  رانینفر مد 3و  یدانشگاه دیکنندگان اساتنفر از شرکت 11است:  رینفر به شرح ز 14پژوهش شامل  نیکنندگان اشرکت یشناختتیجمع یهایژگیو
 50تا  46 نینفر ب 5سال،  45تا  40 نینفر ب 5سال،  39از  ترنیینفر پا 1 ،یبودند. در گروه سن یتخصص یدکتر ینفر دارا 3 لات،یبودند. از نظر تحص یعال

نفر  7سال و  ۲0تا  11 نینفر ب 6سال،  10 رینفر ز 1نفر مرد بودند. از نظر سابقه کار،  8نفر زن و  6 ت،یسال بودند. از نظر جنس 50 ینفر بالا 3سال و 
 .سال سابقه کار داشتند ۲0 یبالا
 

 ساختاریافتههای حاصل از مصاحبه نیمهها و کدهای به دست آمده از تحلیل کیفی دادهابعاد، مؤلفه .1جدول 
 کدهای باز مؤلفه بعد

 زمینه، بازخورد مستمرتعامل فعال دانشجو، بررسی پیش کلاس درس معکوس تدریس نوآورانه

 های جدیداستفاده از تکنولوژی، خلاقیت در تدریس، روش آموزش نوآورانه 

 های آموزشی تعاملی، واقعیت مجازیاستفاده از ویدئوها، برنامه ایکاربرد ابزارهای چند رسانه 

 های عملیسازی، تمرینآفرینی شبیهسازی، نقشبازی نقش آفرینی 

 شدهسازیمدیریت دانش، پیگیری پیشرفت، تطبیق شخصی مدیریت یادگیریسیستم  هوش مصنوعی در نوآوری آموزش عالی

 های آموزشیتدریس هوشمند، پشتیبانی یادگیری، تحلیل داده نقش هوش مصنوعی بر آموزش 

 گرها، اتوماسیون تدریس، ارزیابی هوشمندتوصیه کاربرد هوش مصنوعی در صنعت آموزش آنلاین 

 مدیریت استعدادها، شفافیت در فرآیندها، نوآوری مستمر گیری از منابع انسانی شفاف و نوآورانهبهره مدیریت هوشمند نوآوری

 پذیری سازمانیهای خودگردان، انعطافهای مسطح، تیمسازمان ساختارهای سازمانی جدید 

 گذاری در نوآوریکارآفرینی، سرمایههای ها، کارگاهحمایت از استارتاپ توسعه کارآفرینی توسعه نوآوری و کارآفرینی

 گذاری مستقل، مدیریت داخلیها، سیاستخودمختاری دانشگاه استقلال دانشگاهی 

 المللیهای بینگذاری در فناوری، همکاریهای پیشرفته، سرمایهپژوهش توسعه علم و فناوری 

 ت، مرکزیت پژوهشیانتشارات علمی، ثبت اختراعا مرجعیت علمی و فناوری فناوری اطلاعات

 های آموزش مجازیهای آنلاین، محتوای تعاملی، پلتفرمدوره آموزش مجازی و تولید محتوای الکترونیکی 

 افزارها، آموزش مداوم کارکنان، پشتیبانی فنیروزرسانی نرمبه افزار و آموزش کارکنانتقویت نرم 

 هاهای تدریس جدید، استفاده از اپلیکیشنابزارهای نوین آموزشی، تکنیک فناوری نوین آموزشی های نوین آموزشی و پژوهشیشیوه

 یادگیری مبتنی بر پروژه، یادگیری مبتنی بر مسئله، آموزش ترکیبی استفاده از راهکارهای نوین آموزشی 

 یمشکلات دسترسی، کاهش تعاملات اجتماعی، نیاز به خودانضباط آموزش مجازی های نوین آموزشیمعایب روش

 های جدیدوابستگی به تکنولوژی، تهدید حریم خصوصی، نیاز به مهارت هوش مصنوعی 

 سازی، مقاومت در برابر تغییربر بودن آمادهزمینه قوی، زماننیاز به پیش یادگیری معکوس 

 های بالاهای هماهنگی، نیاز به زیرساخت قوی، هزینهچالش یادگیری ترکیبی 

 های تولیدپیچیدگی در تولید محتوا، نیاز به تخصص فنی، هزینه ایآموزش چند رسانه 
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تهران، ابعاد و  یهادانشگاه یعلم اتیه ینظران و اعضابا صاحب افتهیساختارمهین یهابه دست آمده از مصاحبه یهاداده لیپژوهش، پس از تحل نیدر ا
 :است ریبه شرح ز هاافتهیند. شد ییشناسا ینوآورانه در آموزش عال یآموزش یهاوهیش یهامولفه

 نوآورانه سیتدر
کلاس درس "شوندگان اشاره کرد: از مصاحبه یکیو بازخورد مستمر است.  نهیزمشیپ یروش شامل تعامل فعال دانشجو، بررس نیدرس معکوس: ا کلاس

 ".با مطالب آشنا شوند و در کلاس به صورت فعال مشارکت کنند سیقبل از جلسه تدر انیدانشجو شودیمعکوس باعث م
در  تیخلاق"از استادان:  یکیبخش است. به گفته  نیا یهااز جمله مولفه دیجد یهاو روش سیدر تدر تیخلاق ،ینوآورانه: استفاده از تکنولوژ آموزش

 ".دهد شیها را افزاکلاس ییو کارا تیجذاب تواندیم نینو یهایو استفاده از تکنولوژ سیتدر
قرار گرفته است. به عنوان مثال،  دیبخش مورد تاک نیدر ا یمجاز تیو واقع یتعامل یآموزش یهابرنامه دئوها،ی: استفاده از ویاچندرسانه یابزارها کاربرد

 ".کندیتر متر و جذابملموس انیدانشجو یرا برا یریادگی ،یمجاز تیو واقع دئوهایاستفاده از و"کرد:  انیشوندگان باز مصاحبه یکی
 یسازهیو شب ینیآفرنقش"اظهار داشت:  دیاز اسات یکیبخش هستند.  نیا یهااز مولفه یعمل یهانیو تمر یسازهیشب ینیآفرنقش ،یسازی: بازینیآفر نقش
 ".کنند تیخود را تقو یعمل یهاتا مهارت کندیکمک م انیبه دانشجو هاتیموقع

 یآموزش عال یدر نوآور یمصنوع هوش
شوندگان اشاره کرد: از مصاحبه یکیهستند.  شدهیسازیشخص قیو تطب شرفتیپ یریگیدانش، پ تیریشامل مد هاستمیس نی: ایریادگی تیریمد ستمیس
ارائه  اسبمن شنهاداتیهر دانشجو را دنبال کنند و پ یریادگی ریبه صورت خودکار مس توانندیم یبا استفاده از هوش مصنوع یریادگی تیریمد یهاستمیس"

 ".دهند
 یاز اعضا یکیبخش است. به گفته  نیاز جمله موارد ا یآموزش یهاداده لیو تحل یریادگی یبانیهوشمند، پشت سیبر آموزش: تدر یهوش مصنوع نقش

 ".کند ییرا شناسا انیکمک کند و نقاط ضعف و قوت دانشجو یآموزش یهاداده ترقیدق لیبه تحل تواندیم یهوش مصنوع": یعلم اتیه
از  یکیبخش هستند.  نیا یهاهوشمند از جمله مولفه یابیو ارز سیتدر ونیاتوماس گرها،هی: توصنیدر صنعت آموزش آنلا یهوش مصنوع کاربرد

 هبودرا ب یریادگی ندیدهند و فرآ شنهادیمناسب را پ یمحتوا ان،یبر اساس عملکرد دانشجو توانندیهوشمند م یگرهاهیتوص"کرد:  انیشوندگان بمصاحبه
 ".بخشند

 یهوشمند نوآور تیریمد
 یدانشگاه رانیاز مد یکیبخش است.  نیا یهامستمر از مولفه یو نوآور ندهایدر فرآ تیاستعدادها، شفاف تیریشفاف و نوآورانه: مد یاز منابع انسان یریگبهره

 ".کنددر دانشگاه کمک  یبه نوآور تواندیم یتیریمد یندهایدر فرآ تیبا استعداد و شفاف یاستفاده از منابع انسان"اظهار داشت: 
از  یکیبخش هستند. به گفته  نیاز جمله موارد ا یسازمان یریپذخودگردان و انعطاف یهامیمسطح، ت یها: سازماندیجد یسازمان یساختارها
 ".ها شونددر دانشگاه یو نوآور یریپذانعطاف شیباعث افزا توانندیو مسطح م دیجد یسازمان یساختارها"شوندگان: مصاحبه

 ینیو کارآفر ینوآور توسعه
اظهار داشت:  دیاز اسات یکیبخش است.  نیا یهااز مولفه یدر نوآور یگذارهیو سرما ینیکارآفر یهاها، کارگاهاز استارتاپ تی: حماینیکارآفر توسعه

 ".ها کمک کنددر دانشگاه ینیو کارآفر یبه توسعه فرهنگ نوآور تواندیم ینیکارآفر یهاکارگاه یها و برگزاراز استارتاپ تیحما"
کرد:  انیشوندگان باز مصاحبه یکیبخش هستند.  نیاز جمله موارد ا یداخل تیریمستقل و مد یگذاراستیها، سدانشگاه ی: خودمختاریدانشگاه استقلال

 ".کمک کند ینوآور شیبهتر و افزا ماتیبه اتخاذ تصم تواندیم یاستقلال دانشگاه"
 یعلم اتیه یاز اعضا یکیبخش است.  نیا یهااز مولفه یالمللنیب یهایو همکار یدر فناور یگذارهیسرما شرفته،یپ یها: پژوهشیعلم و فناور توسعه

 ".دها کمک کندر دانشگاه یبه توسعه علم و فناور تواندیم یالمللنیب یهایو همکار شرفتهیپ یهادر پژوهش یگذارهیسرما"اشاره کرد: 
 اطلاعات یفناور
شوندگان اظهار داشت: از مصاحبه یکیبخش هستند.  نیاز جمله موارد ا یپژوهش تیثبت اختراعات و مرکز ،ی: انتشارات علمیو فناور یعلم تیمرجع
 ".دانشگاه کمک کند یبه جذب نخبگان و ارتقاء سطح علم تواندیم یو فناور یعلم تیمرجع"

 دیاز اسات یکیبخش است.  نیا یهااز مولفه یآموزش مجاز یهاو پلتفرم یتعامل یمحتوا ن،یآنلا یها: دورهیکیالکترون یمحتوا دیو تول یمجاز آموزش
 ".کند اهمهمه فر یرا برا یریادگی یهادهد و فرصت شیبه آموزش را افزا یدسترس تواندیم یکیالکترون یمحتوا دیو تول یآموزش مجاز"کرد:  انیب
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شوندگان از مصاحبه یکیبخش هستند.  نیاز جمله موارد ا یفن یبانیافزارها، آموزش مداوم کارکنان و پشتنرم یروزرسانافزار و آموزش کارکنان: بهنرم تیتقو
 ".کمک کند ییکارا شیآموزش و افزا تیفیبه بهبود ک تواندیافزارها منرم یروزرسانآموزش مداوم کارکنان و به"اشاره کرد: 

 یو پژوهش یآموزش نینو یهاوهیش
اظهار داشت:  دیاز اسات یکیبخش است.  نیا یهااز مولفه هاشنیکیو استفاده از اپل دیجد سیتدر یهاکیتکن ،یآموزش نینو ی: ابزارهایآموزش نینو یفناور
 ".تر و مؤثرتر کندرا جذاب یریادگی ندیفرآ تواندیم یآموزش نینو یهاکیاستفاده از ابزارها و تکن"

از  یکیبخش هستند.  نیاز جمله موارد ا یبیبر مسئله و آموزش ترک یمبتن یریادگیبر پروژه،  یمبتن یریادگی: یآموزش نینو یاز راهکارها استفاده
 تیرا تقو انیو حل مسئله دانشجو یتفکر انتقاد تواندیبر پروژه و مسئله م یمبتن یریادگیمانند  یآموزش نینو یراهکارها"کرد:  انیشوندگان بمصاحبه

 ".کند
 یآموزش نینو یهاروش بیمعا

شوندگان اشاره از مصاحبه یکیهستند.  یآموزش مجاز بیاز جمله معا یبه خودانضباط ازیو ن یکاهش تعاملات اجتماع ،ی: مشکلات دسترسیمجاز آموزش
 ".شود انیدر دانشجو شتریب یبه خودانضباط ازیو ن یباعث کاهش تعاملات اجتماع تواندیم یآموزش مجاز"کرد: 
 یاز اعضا یکیهستند. به گفته  یهوش مصنوع بیاز جمله معا دیجد یهابه مهارت ازیو ن یخصوص میحر دیتهد ،یبه تکنولوژ ی: وابستگیمصنوع هوش

 ".منجر شود یخصوص میحر دیو تهد یاز حد به تکنولوژ شیب یممکن است به وابستگ یاستفاده از هوش مصنوع": یعلم اتیه
شوندگان از مصاحبه یکیمعکوس هستند.  یریادگی بیاز معا رییو مقاومت در برابر تغ یسازبر بودن آمادهزمان ،یقو نهیزمشیبه پ ازیمعکوس: ن یریادگی
 ".دباش زیبرانگچالش دیاسات یبرخ یبر دارد که ممکن است برازمان یسازو آماده یقو نهیزمشیبه پ ازیمعکوس ن یریادگی"کرد:  انیب
 یریادگی"اظهار داشت:  دیاز اسات یکیهستند.  یبیترک یریادگی بیبالا از معا یهانهیو هز یقو رساختیبه ز ازین ،یهماهنگ یها: چالشیبیترک یریادگی

 ".ساز باشدها مشکلدانشگاه یبرخ یدارد که ممکن است برا ییبالا یهانهیو هز یقو یهارساختیبه ز ازین یبیترک
شوندگان از مصاحبه یکیهستند.  یاآموزش چندرسانه بیاز جمله معا دیتول یهانهیو هز یبه تخصص فن ازیمحتوا، ن دیدر تول یدگیچی: پیاچند رسانه آموزش

 ".دارد یبه تخصص فن ازیاست و ن برنهیو هز دهیچیپ یاچندرسانه یمحتوا دیتول"اشاره کرد: 
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 بحث و نتیجه گیری 
پژوهش نشان داد که کلاس درس  یهاافتهیانجام شد.  ینوآورانه در آموزش عال یآموزش یهاوهیش یهاابعاد و مولفه ییپژوهش با هدف شناسا نیا

 هوشبر  یمبتن یریادگی تیریمد یهاستمیو س ،ینیآفرنقش ،یمجاز تیمانند واقع نینو یهایو تکنولوژ یاچندرسانه یمعکوس، استفاده از ابزارها

شفاف و نوآورانه، توسعه  یمنابع انسان تیریمد د،یجد یسازمان یاز ساختارها یریگبهره ن،ینوآورانه هستند. همچن یآموزش یهاوهیش نیتراز مهم یمصنوع

به  ازین ،یمانند مشکلات فن ییهاچالش ن،یبودند. علاوه بر ا نهیزم نیدر ا یدیکل یهامولفه گریاز د زین یو آموزش مجاز ،یاستقلال دانشگاه ،ینیکارآفر

  شدند. ییدر آموزش شناسا یبه عنوان موانع نوآور زین یفرهنگ راتییمناسب و تغ یهارساختیز

اصلی شناسایی شد که شامل: تدریس نوآورانه، هوش مصنوعی در نوآوری آموزش عالی، مدیریت هوشمند نوآوری، توسعه نوآوری بعد در این پژوهش، پنج 

 .شوندها و مفاهیم مختلفی تقسیم شدند که در ادامه به تفصیل بررسی میها به مولفهتمو کارآفرینی، و فناوری اطلاعات بودند. هر یک از این 

آفرینی بودند. ای، و نقشنوآورانه، چهار مولفه اصلی شناسایی شد که شامل کلاس درس معکوس، آموزش نوآورانه، کاربرد ابزارهای چندرسانه سیتدربعد در 

زمینه، و بازخورد مستمر بودند. آموزش نوآورانه شامل استفاده از تکنولوژی، تعامل فعال دانشجو، بررسی پیشمفاهیم مربوط به کلاس درس معکوس شامل 

های آموزشی تعاملی، و واقعیت مجازی ای مفاهیمی مانند استفاده از ویدئوها، برنامههای جدید بود. کاربرد ابزارهای چندرسانهخلاقیت در تدریس، و روش

 .های عملی بودسازی، و تمرینآفرینی شبیهسازی، نقشآفرینی نیز شامل بازی. نقشگرفترا در بر می

شامل سه مولفه اصلی بود که عبارتند از سیستم مدیریت یادگیری، نقش هوش مصنوعی بر آموزش، و کاربرد  یآموزش عال یدر نوآور یهوش مصنوعبعد 

شده بودند. سازییت یادگیری شامل مدیریت دانش، پیگیری پیشرفت، و تطبیق شخصیهوش مصنوعی در صنعت آموزش آنلاین. مفاهیم سیستم مدیر

های آموزشی بود. مفاهیم مربوط به کاربرد هوش مصنوعی در نقش هوش مصنوعی بر آموزش شامل تدریس هوشمند، پشتیبانی یادگیری، و تحلیل داده

 .زیابی هوشمند بودندگرها، اتوماسیون تدریس، و ارصنعت آموزش آنلاین شامل توصیه

گیری از منابع انسانی شفاف و نوآورانه و ساختارهای سازمانی جدید بودند. ، دو مولفه اصلی شناسایی شد که شامل بهرهیهوشمند نوآور تیریمدبعد در 

و نوآوری مستمر بودند. ساختارهای سازمانی  گیری از منابع انسانی شفاف و نوآورانه شامل مدیریت استعدادها، شفافیت در فرآیندها،مفاهیم مربوط به بهره

 .پذیری سازمانی بودندهای خودگردان، و انعطافهای مسطح، تیمجدید نیز شامل سازمان

به شامل سه مولفه اصلی بود که عبارتند از توسعه کارآفرینی، استقلال دانشگاهی، و توسعه علم و فناوری. مفاهیم مربوط  ینیو کارآفر یتوسعه نوآوربعد 

ها، گذاری در نوآوری بودند. استقلال دانشگاهی شامل خودمختاری دانشگاههای کارآفرینی، و سرمایهها، کارگاهتوسعه کارآفرینی شامل حمایت از استارتاپ

های ر فناوری، و همکاریگذاری دهای پیشرفته، سرمایهگذاری مستقل، و مدیریت داخلی بود. مفاهیم مربوط به توسعه علم و فناوری شامل پژوهشسیاست

 .المللی بودندبین

افزار و شامل سه مولفه اصلی بود که عبارتند از مرجعیت علمی و فناوری، آموزش مجازی و تولید محتوای الکترونیکی، و تقویت نرم اطلاعات یفناوربعد 

تراعات، و مرکزیت پژوهشی بودند. آموزش مجازی و تولید آموزش کارکنان. مفاهیم مربوط به مرجعیت علمی و فناوری شامل انتشارات علمی، ثبت اخ

افزار و آموزش کارکنان شامل های آموزش مجازی بود. مفاهیم مربوط به تقویت نرمهای آنلاین، محتوای تعاملی، و پلتفرممحتوای الکترونیکی شامل دوره

 .افزارها، آموزش مداوم کارکنان، و پشتیبانی فنی بودندروزرسانی نرمبه

ترین ها کمک کنند. یکی از مهمتوانند به بهبود کیفیت آموزش و یادگیری در دانشگاههای آموزشی نوآورانه میدهد که شیوههای این پژوهش نشان مییافته

بل از کلاس و ایجاد های شناسایی شده در این پژوهش، استفاده از کلاس درس معکوس است. این روش با ارائه محتواهای آموزشی به دانشجویان قمولفه

 Kelly و Kearney هایشود. این نتایج با یافتهفرصت برای تعامل و بحث در کلاس، موجب افزایش مشارکت دانشجویان و بهبود فرآیند یادگیری می

 .ری را مؤثرتر کندتواند انگیزه و تعامل دانشجویان را افزایش دهد و یادگیدهند کلاس درس معکوس میخوانی دارد که نشان میهم (2022)

تواند یادگیری را برای های نوین مانند ویدئوها و واقعیت مجازی میای و تکنولوژینتایج پژوهش همچنین نشان داد که استفاده از ابزارهای چندرسانه

های پیشرفته در تدریس اده از تکنولوژیکند استفسو است که تأکید میهم Blyznyuk (2019) تر کند. این یافته با تحقیقاتتر و ملموسدانشجویان جذاب

تواند به ارائه ای میهای معلمان را ارتقاء داده و انگیزه دانشجویان برای یادگیری را افزایش دهد. همچنین، استفاده از ابزارهای چندرسانهتواند توانمندیمی
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خوانی هم 19-در دوران پاندمی کووید Dwivedi et al. (2020) قیقمحتوای آموزشی به شکلی تعاملی و جذاب کمک کند که این امر نیز با نتایج تح

 .دارد

های های مدیریت یادگیری و تحلیل دادهیکی دیگر از نتایج مهم این پژوهش، تأثیر مثبت هوش مصنوعی بر فرآیندهای آموزشی است. استفاده از سیستم

 ,Feng هایشده کمک کند. این نتیجه با یافتهسازیموزش و ارائه تجربه یادگیری شخصیتواند به بهبود کیفیت آآموزشی با استفاده از هوش مصنوعی می

Wang, و Fang (2023) های آموزشی و ارائه تر دادهتواند به تحلیل دقیقدهند استفاده از هوش مصنوعی در آموزش میخوانی دارد که نشان میهم

های نوین در در زمینه اهمیت استفاده از تکنولوژی Toquero (2020) این امر با نتایج مطالعه بازخوردهای مناسب به دانشجویان کمک کند. همچنین،

 .سو استآموزش آنلاین هم

گیری از ساختارهای سازمانی های کلیدی شناسایی شده در این پژوهش است. بهرهنوآوری در ساختارهای سازمانی و مدیریت منابع انسانی نیز یکی از مولفه

 ,Kettunen, Kairisto-Mertanen ها کمک کند. این نتایج با تحقیقاتپذیری و نوآوری در دانشگاهتواند به افزایش انعطافهای خودگردان میتیمجدید و 

ها نی در دانشگاهتوانند به ترویج نوآوری و کارآفریهای خودگردان میدهند ساختارهای سازمانی مسطح و تیمخوانی دارد که نشان میهم Penttilä (2013) و

 ,Fuad وری و رضایت کارکنان کمک کند که این امر نیز با نتایج تحقیقتواند به بهرهکمک کنند. همچنین، مدیریت منابع انسانی شفاف و نوآورانه می

Musa, و Hashim (2020) سو استدر زمینه فرهنگ نوآوری در آموزش هم. 

های ها و برگزاری کارگاههای مهم شناسایی شده در این پژوهش است. حمایت از استارتاپز دیگر مولفهتوسعه کارآفرینی و استقلال دانشگاهی نیز ا

خوانی دارد که هم Lin (2022) و ,Lin, Huang هایها کمک کند. این نتایج با یافتهتواند به توسعه فرهنگ نوآوری و کارآفرینی در دانشگاهکارآفرینی می

های دانشجویان کمک کند. همچنین، این امر با تواند به بهبود کیفیت آموزش و ارتقاء مهارتآفرینی و استقلال دانشگاهی میدهند توسعه کارنشان می

 .سو استهای آموزشی در افزایش انگیزه و رضایت دانشجویان همدر زمینه نقش نوآوری Wang (2023) و Li نتایج تحقیق

های مناسب ها، مشکلات فنی و نیاز به زیرساختترین چالشهایی به همراه دارد. یکی از مهمدر آموزش نیز چالشبا این حال، باید توجه داشت که نوآوری 

م نشود. است. به عنوان مثال، آموزش مجازی نیازمند دسترسی به اینترنت پرسرعت و ابزارهای مناسب است که ممکن است در برخی مناطق به راحتی فراه

تواند به مشکلات دسترسی و کاهش تعاملات اجتماعی منجر دهد آموزش مجازی میخوانی دارد که نشان میهم Eli (2021) لعهاین چالش با نتایج مطا

های در زمینه چالش Cronin (2017) هایهای بالایی دارد که این امر نیز با یافتهای نیاز به تخصص فنی و هزینهشود. همچنین، تولید محتوای چندرسانه

 .سو استهای نوین در آموزش هماز تکنولوژی استفاده

های نوین آموزشی مانند یادگیری معکوس و های آموزشی است. برخی از روشهای مهم، نیاز به تغییرات فرهنگی و پذیرش نوآورییکی دیگر از چالش

 قاومت مواجه شوند. این چالش با نتایج مطالعهآموزش مجازی نیازمند تغییرات عمده در رویکردهای آموزشی و فرهنگی هستند که ممکن است با م

Рафсанджани et al. (2021) های آموزشی نیازمند همکاری و تعامل بین تمامی اعضای جامعه دهند پذیرش نوآوریخوانی دارد که نشان میهم

های آموزشی است که این امر های مهم در زمینه نوآوریافزارها از دیگر چالشروزرسانی نرمدانشگاهی است. همچنین، نیاز به آموزش مداوم کارکنان و به

 .سو استهم Hashim (2020) و ,Fuad, Musa هاینیز با یافته

های نوین تدریس توانند تأثیرات مثبتی بر عملکرد و رضایت دانشجویان داشته باشند. استفاده از روشهای آموزشی میدر نهایت، باید توجه داشت که نوآوری

خوانی هم Murad (2017) و Naz هایانگیزه و مشارکت دانشجویان را افزایش دهد و بهبود یادگیری را به دنبال داشته باشد. این نتایج با یافته تواندمی

انند به توسعه توهای آموزشی میتوانند به بهبود عملکرد و رضایت دانشجویان کمک کنند. همچنین، نوآوریهای آموزشی میدهند نوآوریدارد که نشان می

 .سو استهم Clarke (2010) و ,Kift, Nelson های کاربردی و انتقادی دانشجویان کمک کنند که این امر نیز با نتایج تحقیقمهارت

جود را نیز های موها کمک کنند و چالشتوانند به بهبود کیفیت آموزش و یادگیری در دانشگاههای آموزشی نوآورانه میاین پژوهش نشان داد که شیوه

تجربیات و پوشش دهند. با این حال، برای دستیابی به نتایج مطلوب، لازم است که تمامی اعضای جامعه دانشگاهی در فرآیند نوآوری مشارکت کنند و از 

تواند به تحقق اهداف ها میلشهای فنی و فرهنگی و ارائه راهکارهای مناسب برای مواجهه با این چامند شوند. همچنین، توجه به چالشدانش یکدیگر بهره

 .های آموزشی کمک کندنوآوری
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ها کمک کند. با استفاده از در دانشگاه یریادگیآموزش و  تیفیبه بهبود ک تواندیم یآموزش یهاوهیدر ش یکه نوآور دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا

آماده نمود.  روشیپ یهامواجهه با چالش یرا برا انیتر و مؤثرتر کرد و دانشجورا جذاب یریادگی توانیم ،یتعامل یکردهایو رو نینو یهایتکنولوژ

حال،  نیها کمک کنند. با اآن زهیو انگ تیرضا شیو افزا انیدانشجو یو انتقاد یکاربرد یهابه توسعه مهارت توانندیم یآموزش یهاینوآور ن،یهمچن

ها ارائه مواجهه با آن یبرا یناسبم یو راهکارها رندیمورد توجه قرار گ زیموجود ن یو فرهنگ یفن یهامطلوب، لازم است که چالش جیبه نتا یابیدست یبرا

 .شود

تهران بود که ممکن  یهادانشگاه یآموزش عال رانیو مد دیاسات انیکنندگان از مهدفمند و انتخاب شرکت یریگپژوهش، نمونه نیا یهاتیاز محدود یکی

عنوان روش  هب افتهیساختارمهین یهااستفاده از مصاحبه ن،یآن را کاهش دهد. همچن میتعم تیمحدود کند و قابل تیجمع نیپژوهش را به ا جیاست نتا

ها با استفاده از داده لیتحل ن،یر امنجر شود. علاوه ب یمتنوع و متناقض جیبه نتا ،یدهدر پاسخ یفرد یهاتفاوت لیها ممکن است به دلداده یآورجمع

 .ردیپژوهشگران قرار گ یشخص یهابرداشت ریهاست که ممکن است تحت تأثداده ریو تفس یکدگذار ندیدقت و صحت در فرآ ازمندین زین NVivo افزارنرم

 تیمختلف در سطح کشور انجام شود تا قابل یهاتر و شامل دانشگاهگسترده یریگبا نمونه یمشابه قاتیکه تحق شودیم شنهادیپ نده،یآ یهاپژوهش یبرا

بلندمدت  راتیتأث یررسکمک کند. ب جیدقت و اعتبار نتا شیبه افزا تواندی( میو کم یفی)ک یبیترک یهااستفاده از روش ن،ی. همچنابدی شیافزا جینتا میتعم

و  یفرهنگ یهامطالعه چالش ن،یباشد. علاوه بر ا یآت یهاپژوهش یبرا یموضوع مهم تواندیم زین انیدانشجو تیبر عملکرد و رضا یآموزش یهاینوآور

پژوهش  اتیادب یبه غنا تواندیم زین هاشچال نیمواجهه با ا یمناسب برا یها و ارائه راهکارهادر دانشگاه یآموزش یهاینوآور رشیمرتبط با پذ یاجتماع

 .کمک کند نهیزم نیدر ا

 یهاو کارگاه یآموزش یهابرنامه یآموزش عال رانیو مد گذاراناستیکه س شودیم شنهادیها، پدر دانشگاه یآموزش یهاینوآور جیبهبود و ترو یبرا

 یهارساختیدر ز یگذارهیسرما ن،ینوآورانه برگزار کنند. همچن یآموزش یهاوهیو ش نینو یهایو کارکنان با تکنولوژ دیو آموزش اسات ییآشنا یبرا یتخصص

 ینیکارآفر یهاآموزش کمک کند. توسعه برنامه تیفیبه ارتقاء ک تواندیمناسب م یآموزش یپرسرعت و ابزارها نترنتیبه ا یو فراهم کردن دسترس یفناور

 یساختارها جادیا ت،یکمک کند. در نها یلمع اتیه یو اعضا انیدانشجو انیدر م ینیو کارآفر یفرهنگ نوآور جیبه ترو تواندیم زیها ناز استارتاپ تیو حما

 شیافزا زیکارکنان را ن تیو رضا یورها کمک کرده و بهرهدر دانشگاه یو نوآور یریپذانعطاف شیبه افزا تواندیخودگردان م یهامیو ت دیجد یسازمان

 .دهد

 

 تشکر و قدرانی 

فعال در پژوهش و از مسئولان آنها به دلیل موافقت جهت انجام پژوهش و بدین وسیله پژوهشگران از شرکت کنندگان در پژوهش به دلیل مشارکت 
 مصاحبه با آنها تقدیر و تشکر می شود .

  



 365( صفحه 1403بهار و تابستان ) 1شماره ، 10جامعه شناسی آموزش و پرورش، دوره 
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