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Purpose: The human resources of any organization is a determining factor in its organization, and 
improving social intelligence in the human resources of educational organizations can improve the 
quality of education and learning services. Therefore, the current research was conducted with the 
aim of identifying and analyzing the dimensions and components of improving social intelligence 
among the faculty members of Farhangian University. 
Methodology: The method of this study was mixed (qualitative-quantitative). The research 
population in the qualitative part was the experts in the fields of educational management, cultural 
management, human resources management and social psychology in 2021 year and in the 
quantitative part was the faculty members of Farhangian University of Tehran in the 2021-2022 
academic years. The sample of the research in the qualitative part according to the principle of 
theoretical saturation were determined 20 people who these people were selected by purposeful 
sampling method and in the quantitative part according to Cochran's formula were determined 260 
people who these people were selected by stratified random sampling method based on the field of 
study. Data in the qualitative part were collected by semi-structured interview and analyzed by 
content analysis method in MAXQDA software and in quantitative part were collected by 
researcher-made questionnaire and analyzed by exploratory factor analysis and structural equation 
modeling methods in SPSS and Smart PLS software. 
Findings: The findings of the qualitative part showed that the social intelligence among the faculty 
members of Farhangian University has 55 indicators, 9 components and 3 dimensions including 
individual characteristics (with the components of personality characteristics and evaluation), social 
knowledge and technology (with the components of knowledge application, information technology 
application and educational technology) and social skills (with the components of internal and 
external relations, public relations, ability in a specialized field and management skills). The findings 
of the quantitative part showed that the factor load, content validity, average variance extracted and 
reliability of dimensions and components were confirmed. In addition, the social intelligence model 
on all three dimensions of individual characteristics, social knowledge and technology and social 
skills and each of the three mentioned dimensions on its components had a direct and significant 
effect (P<0.001). 
Conclusion: Specialists and planners of the higher education system according to the identified 
dimensions and components through the improving social intelligence can provide the basis for 
promoting the education and learning of university students. 
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 28/05/1402 دریافت:

 18/10/1402 پذیرش

 12/02/1403 انتشار:

 یانسان یرویدر ن یو ارتقاء هوش اجتماع باشدیدر سازمان خود م یاکنندهنییعامل تع یهر سازمان یانسان یروی: نهدف

و  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا ن،یشود. بنابرا یریادگیخدمات آموزش و  تیفیسبب بهبود ک تواندیم یآموزش یهاسازمان
 .انجام شد انیدانشگاه فرهنگ یعلمأتیه یاعضا انیدر م یاعارتقاء هوش اجتم یهاابعاد و مولفه یواکاو

 ،یآموزش تیریخبرگان حوزه مد یفی( بود. جامعه پژوهش در بخش کیکمّ-یفی)ک ختهیمطالعه حاضر آم ی: روش اجراروش

دانشگاه  یعلمأتیه یاعضا یو در بخش کمّ 1400در سال  یاجتماع یو روانشناس یمنابع انسان تیریمد ،یفرهنگ تیریمد
که  نیینفر تع 20 یطبق اصل اشباع نظر یفیپژوهش در بخش ک نهبودند. نمو 1400-1401 یلیتهران در سال تحص انیفرهنگ

افراد با روش  نیکه ا نیینفر تع 260وکران طبق فرمول ک یهدفمند انتخاب و در بخش کمّ یریگافراد با روش نمونه نیا
 یگردآور افتهیساختارمهیبا مصاحبه ن یفیها در بخش کانتخاب شدند. داده یلیبر اساس رشته تحص یاطبقه یتصادف یریگنمونه

و با  یساخته گردآوربا پرسشنامه محقق یشدند و در بخش کمّ لیتحل MAXQDA افزارمحتوا در نرم لیو با روش تحل
 .شدند لیتحل Smart PLS و SPSS یافزارهادر نرم یمعادلات ساختار یابیو مدل یاکتشاف یعامل لیتحل یهاروش

شاخص،  55 یدارا انیدانشگاه فرهنگ یعلمأتیه یاعضا انیدر م ینشان داد که هوش اجتماع یفیبخش ک یهاافتهی: هاافتهی

 یها)با مولفه یاجتماع ی(، دانش و فناوریابیو ارز یتیشخص یهایژگیو یها)با مولفه یفرد یهایژگیبعد شامل و 3مولفه و  9
 ،یروابط درون و برون سازمان یها)با مولفه یاجتماع یها( و مهارتیآموزش یو تکنولوژ اتاطلاع یکاربرد دانش، کاربست فناور

 ییروا ،ینشان داد که بار عامل یبخش کمّ یهاافتهی ( بود.یتیریمد یهاو مهارت یدر رشته تخصص یتوانمند ،یروابط عموم
بر هر سه بعد  یشد. افزون بر آن، مدل هوش اجتماع دییتاها ابعاد و مولفه ییایشده و پااستخراج انسیوار نیانگیم ،ییمحتوا

و  میخود اثر مستق یهااز سه بعد مذکور بر مولفه کیو هر  یاجتماع یهاو مهارت یاجتماع یدانش و فناور ،یفرد یهایژگیو
 .(P<0.05) داشتند داریمعن

ارتقاء  قیاز طر توانندیم شدهییشناسا یهابا توجه به ابعاد و مولفه ینظام آموزش عال زانیر: متخصصان و برنامهیریگجهینت

 فراهم آورند. انیدانشجو یریادگیبهبود آموزش و  یرا برا نهیزم یهوش اجتماع
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 مقدمه
های های فراوانی برای نظامبه اطلاعات سبب ایجاد چالشدنیای رقابتی، متغیر و متحول امروز در کنار پیشرفت سریع و فزاینده تکنولوژی و دسترسی آسان و فوری 

سابقه است، های آن بی(. یکی از نیازهای جدی زندگی در عصر پرشتاب امروز که حجم و سرعت تغییرها و تحولHan, Xu and Zhong, 2022آموزشی شده است )
باشد که افراد را هایی میترین مسائل و زمینهدانشگاه است. زیرا این مسئله یکی از مهمویژه در سطح آموزش عالی و های آموزشی بهها و نوآوریدهی به تحولشکل

(. نظام آموزش عالی هر کشوری Lewis, 2021های جهان کمتر نمایند و سبب رشد و ارتقای جامعه خویش گردند )سازد تا فاصله خود را با تغییرها و تحولقادر می
بیت نیروی انسانی متخصص، کارآمد و اثربخش در هر کشوری است و بر همین اساس توسعه نظام آموزش عالی و بهبود عملکرد آن مسئول توسعه منابع انسانی و تر

ها به لحاظ رسالت مهم خود (. آموزش عالی و دانشگاهBowman, Morris, Dickson, Rice, Howe and Hughes, 2024نقش مهمی در توسعه جوامع دارد )
-Longoria, Lopezهای مختلف دارند )انسانی متخصص و دانش پژوه نقش مهمی در نیروی انسانی شایسته و توانمند جهت پیشبرد اهداف سازمان در تربیت نیروی

Fornies, Saenz and Sierra-Perez, 2021وم و های مهمی چون توسعه و ارتقای علعنوان کانون علم، تفکر و نوآوری وظایف و مسئولیت(. آموزش عالی به
های جهانی در ها با توجه به تغییرها و تحولتربیت و تأمین نیروی انسانی متخصص را برعهده دارد و زمینه افزایش دانش عمومی در سطح جامعه، نوسازی سازمان

های اخیر (. در دههMousavi, Mohammadinejad Ganji and Imani, 2023آورد )سازی را فراهم میهای علوم و فناوری و مشاوره به جامعه و فرهنگعرصه
هایی ها و نظام آموزش عالی در کشورهای مختلف شده که به تبع آن برنامهعلمی و کارکنان از سوی سازمانها و بالندگی اعضای هیأتتاکید زیادی بر بهسازی دانشگاه

 (.Ehteshami, Golzari and Fathi Vernosfadrani, 2021برای بهبود وضعیت آنان و تسهیل تغییر و تحول در سازمان مذکور طراحی شده است )
های کشور مسئولیت اصلی تربیت ترین دانشگاهترین و راهبردیعنوان یک دانشگاه نوپا و در عین حال یکی از کلیدیهای مختلف، دانشگاه فرهنگیان بهدر میان دانشگاه

علمی این دانشگاه و تلاش باشد. بنابراین، پژوهش درباره اعضای هیأتنظام جمهوری اسلامی ایران می معلمان را برعهده دارد و هدف نهایی آن تربیت معلمان با تراز
 1404انداز (. دانشگاه فرهنگیان در افق چشمJavdani, Haydari and Anarinejad, 2020های آنان بسیار مهم و ضروری است )برای بهبود و ارتقای ویژگی

آموزان از وپرورش رسمی و عمومی در ارتقای کیفیت فرآیند یاددهی و یادگیری دانشکننده و توانمندسازی منابع انسانی نظام آموزشتربیت کننده،عنوان نهاد تأمینبه
 Jahani, Mirshojaeyan, Marzoghi and Shafaeeدنبال آن دانشجومعلمان نقش زیادی دارد )های اساتید و بهها و شایستگیها، تواناییطریق بهبود مهارت

Sarvestani, 2020گیری و های تصمیمها در تمام عرصههای جوامع سبب شده تا دانشگاهیان در تحقق ارزشها از جمله دانشگاه فرهنگ(. نقش و جایگاه دانشگاه
ها، جایگاه و وردنیاز در راستای عملکرد دانشگاههای مترین مولفهصورت کاملاً مشخص و ویژه مورد توجه و تاکید قرار گیرند. بدون شک یکی از اصلیسازی بهتصمیم

ها، دانشگاه فرهنگیان علمی است که در نقش استادی وظیفه آموزش، تربیت و پرورش علمی و اخلاقی دانشجویان را برعهده دارد. از میان دانشگاهکارکرد اعضای هیأت
وپرورش در رهنگی برای تأمین، تربیت و توانمندسازی منابع انسانی موردنیاز وزارت آموزشبر اساس مصوبات شورای عالی انقلاب ف 1391دانشگاهی است که از سال 

گیری از محور و توانمندی در بهرهای و تخصصی تربیتهای حرفهوپرورش پیشرو است و در آموزش و شایستگیآموزش، پژوهش، تولید و ترویج علم مرود نیاز آموزش
 (.Molaei, Abbasi, Hejazi and Khorshidi, 2020باشد )ی سرآمد میهای نوین آموزشی و تربیتفناوری

علمی دانشگاه فرهنگیان، هوش اجتماعی است. هوش یکی از فرآیندهای جذاب و قابل توجه است که نقش یکی از مسائل و مباحث قابل بررسی در میان اعضای هیأت
عنوان یکی از (. هوش اجتماعی بهHeo, Toomey and Song, 2022گردد )ی بین افراد مختلف میهای فردمهمی در سازگاری با محیط دارد و سبب ایجاد تفاوت

فردی مورد استفاده قرار گیرد های بینای در ارتباططور گستردهتواند بهابعاد هوش یک توانمندی ضروری برای ارتباط، درک و تعامل موثر میان افراد تعریف و می
(Katou, Budhwar and Patel, 2021این هوش به توانایی و مهارت یک شخص در درک هیجان .)ها و ها و رفتارهای دیگران و تا حدودی بر مدیریت هیجان

( نحوه ارتباط افراد با دیگران دارای ارزش و اهمیت زیادی است؛ 2006) Golman(. بر اساس نظر Lee, Kralik and Jeong, 2018رفتارهای خود اشاره دارد )
های شود. بنابراین، هوش اجتماعی معادل عملکرد عاقلانه در روابط اجتماعی است و همه حیطه ارتباطی که ارتباط با دنیای اجتماعی سبب هشیاری افراد میطوربه

رای حفظ و برقراری ارتباط (. هوش اجتماعی یعنی مهارت و توانایی عاطفی بSavci, Akinci and Keles, 2022شود )انسانی با دیگر افراد و جهان را شامل می
ها و سیستم رفتار اجتماعی و هیجانی است که آنها را کنترل و مدیریت ای که این هوش شامل آگاهی از موقعیتنزدیک در دوستی یا همکاری تحصیلی، شغلی و حرفه

فردی موفق هایی که به تعامل و روابط بینط مردم و مهارتهایی اشاره دارد که به درک رواب(. هوش اجتماعی به توانمندیLoflin and Barry, 2016کند )می
کنند، از حق و حقوق خود گردد. افراد دارای میزان بالایی از این هوش برخلاف افراد با میزان پایینی از این هوش به راحتی نظرهای خود را بیان میانجامد، منجر میمی

دهند، از سلامت روانشناختی و کیفیت زندگی بالاتری برخوردار هستند و با دوستان و سایر افراد ورد انتقاد قرار مینمایند، خود یا دیگران را مو حتی دیگران دفاع می
(. همچنین، افراد با هوش اجتماعی بالا قادر به تولید رفتار کافی جهت McDonald and Pearson, 2019سازند )تری برقرار میتر و مطلوبارتباط اجتماعی مناسب

عنوان یک عنصر مفید و ارزشمند نقش خود را آمیز بههای متضاد، هوش اجتماعی در دستیابی به یک راه حل مسالمتابی به اهداف اجتماعی هستند و در موقعیتدستی
 (.Job, Kirsch, Inard, Arnold and Auvray, 2021گردد )ها میها و چالشکند و سبب حل مشکلایفا می
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 پیشینه پژوهش

Torabi, Azma and Saeedi (2022 ضمن پژوهشی درباره عوامل موثر بر گرایش به کارآفرینی اجتماعی با تاکید بر هوش اجتماعی به این نتیجه رسیدند که برای )
نایی شناخت نیازهای دیگران(، پردازش پذیری، همدلی با دیگران و تواهای ارتباطی، روابط دوستانه با دیگران، مسئولیتهای اجتماعی )با مولفهآن چهار بعد مهارت

های دیگران(، بینی رفتارها و احساسسازی اطلاعات، قدرت تحلیل اطلاعات و پیشهای مربوط به قوانین اجتماعی، شفافهای مهارتاطلاعات اجتماعی )با مولفه
های اجتماعی بودن در زمینهو ارتباط با دیگران، خودکارآمدی اجتماعی، فعالصورت اجتماعی، افزایش معاشرت های مشورت و حل مسائل بهمطلوبیت اجتماعی )با مولفه

 ها( شناسایی شد.شدن برای سخنان افراد مقابل( و آگاهی اجتماعی )درک اجتماعی، فعالیت در جهت بهبود آگاهی اجتماعی و درک مناسب از نگرانیو ارزش قائل

Dehghankar, Saadati Shamir, Bahrami and Asadzadeh (2020ضمن پژوهشی درباره ساخت و هنجاریابی آزمون هوش بین )آموزان فردی برای دانش
ناسایی شد که دارای ابتدایی به این نتیجه رسیدند که برای سازه مذکور یا همان هوش اجتماعی چهار بعد گرایش به تنهایی، شناخت خود، تمرکز بالا و نوآوری ش

 ه روایی و پایایی مناسبی بودند.های روانسنجی از جملشاخص

Bar-On (2006ضمن پژوهشی درباره ) های خودآگاهی فردی )با مولفههیجانی به این نتیجه رسید که سازه مذکور شامل پنج بعد عامل درون -مدل هوش اجتماعی
فردی(، عامل مدیریت استرس پذیری اجتماعی و روابط بینهمدلی، مسئولیتهای فردی )با مولفههیجانی، ابراز وجود، احترام به خود، خودشکوفایی و استقلال(، عامل بین

بینی های خوشپذیری( و عامل خلق عمومی )با موفههای حل مسئله، واقعیت سنجی و انعطافهای تحمل استرس و کنترل تکانه(، عامل توان سازگاری )با مولفه)با مولفه
 و شادکامی( بود.

Silvera, Martinussen and Dahl (2001 ضمن پژوهشی درباره مقیاس خودگزارشی هوش اجتماعی به این نتیجه رسیدند که هوش اجتماعی دارای سه مولفه )
های ارتباطی بنیادی و رفتاری، های اجتماعی )توانایی داشتن مهارتهای دیگران(، مهارتبینی رفتارها و احساسپردازش اطلاعات هیجانی )توانایی فرد برای پیش

است که همگی روایی و ملکرد جسورانه اجتماعی و حفظ، نگهداری و شکستن رابطه( و آگاهی اجتماعی )توانایی فعالانه رفتارکردن مطابق با موقعیت، زمان و مکان( ع
 پایایی مناسبی داشتند.

های سریع و پیچیده در جوامع، نظام با توجه به تغییرها و تحول های اقتصادی و اجتماعی است وآموزش عالی تا حد زیادی مسئول رشد و توسعه سرمایه انسانی و تحول
های اجتماعی ها به سازمانها نیاز دارد. همچنین، در عضر حاضر دانشگاهآموزش عالی از جمله دانشگاه فرهنگیان به کارکنان کارآمد و اثربخش برای انجام بهتر فعالیت

علمی (. همچنین، با توجه به اهمیت جایگاه اعضای هیأتHadian and Hadian, 2022کنند )دار کشورها ایفا میمهمی تبدیل شدند که در نقش مهمی در توسعه پای
ز این تنوع فرهنگی، قومی و در دانشگاه و از آنجایی که دانشگاه از لحاظ بافت قومی، طبقه اجتماعی و مذهبی از تنوع بسیاری برخوردار است و جامعه دانشگاه متأثر ا

ای ای یافت نشد، انجام این پژوهش درباره هوش اجتماعی باعث تقویت دانش زمینهاست و با در نظر گرفتن اینکه در قلمرو زمان و مکانی پژوهش حاضر مطالعهمذهبی 
باشد و ارتقاء هوش اجتماعی در نیروی میای در سازمان خود کنندهشود که برای نظام آموزش عالی کاربرد دارد. افزون بر آن، نیروی انسانی هر سازمانی عامل تعیینمی

های ارتقاء تواند سبب بهبود کیفیت خدمات آموزش و یادگیری شود. بنابراین، پژوهش حاضر با هدف شناسایی و واکاوی ابعاد و مولفههای آموزشی میانسانی سازمان
 علمی دانشگاه فرهنگیان انجام شد.هوش اجتماعی در میان اعضای هیأت

 

 شناسی پژوهش روش
کمّی( بود. جامعه پژوهش در بخش کیفی خبرگان حوزه مدیریت آموزشی، مدیریت فرهنگی، مدیریت منابع انسانی و روانشناسی -روش اجرای مطالعه حاضر آمیخته )کیفی

دند. نمونه پژوهش در بخش کیفی طبق اصل بو 1400-1401علمی دانشگاه فرهنگیان تهران در سال تحصیلی و در بخش کمّی اعضای هیأت 1400اجتماعی در سال 
گیری نفر تعیین که این افراد با روش نمونه 260گیری هدفمند انتخاب و در بخش کمّی طبق فرمول کوکران نفر تعیین که این افراد با روش نمونه 20اشباع نظری 
هایی مانند داشتن مدرک تحصیلی مرتبط یا داشتن مقاله، کتاب، تدریس به ملاک های بخش کیفی با توجهای بر اساس رشته تحصیلی انتخاب شدند. نمونهتصادفی طبقه

گیری هدفمند گیری،  روش نمونههایی انتخاب شوند به این نوع نمونهها با توجه به ملاکو غیره در زمینه مربوطه انتخاب شدند. هنگامی که در یک پژوهش نمونه
های علوم انسانی، فنی و های تحصیلی آنها شامل رشتهنفر تهیه و سپس رشته 800ابتدا لیستی از همه اعضای جامعه شامل گیری در بخش کمّی گویند. برای نمونهمی

رای گیری صورت پذیرفت. بها به کل جامعه تعیین و به همان نسبت نیز از جامعه نمونهها تعیین و نسبت حجم نمونه در هر یک از رشتهمهندسی، علوم پایه و سایر رشته
 مراجعه گردد. 1این منظور به جدول 
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 گیری در بخش کمیّنمونه. 1 جدول

 حجم نمونه حجم جامعه رشته تحصیلی

 154 473 علوم انسانی

 45 139 فنی و مهندسی

 38 117 علوم پایه

 23 71 هاسایر رشته

 260 800 مجموع

ساخته تحلیل شدند و در بخش کمّی با پرسشنامه محقق MAXQDAافزار ساختاریافته گردآوری و با روش تحلیل محتوا در نرمها در بخش کیفی با مصاحبه نیمهداده
برای انجام مصاحبه ابتدا با کمک  تحلیل شدند. Smart PLSو  SPSSافزارهای یابی معادلات ساختاری در نرمهای تحلیل عاملی اکتشافی و مدلگردآوری و با روش

هایی انتخاب و با آنان هماهنگی لازم جهت انجام مصاحبه به عمل آمد. فرآیند ها با توجه به ملاکهایی جهت مصاحبه با خبرگان طراحی شد و سپس نمونهاساتید، سوال
های جدید یا خبرگان جدید نتوانستند مطلب ع نظری رسید. به عبارت دیگر، نمونهگیری و مصاحبه با آنان تا زمانی ادامه یافت که به اصطلاح پژوهش به اشبانمونه

دقیقه  73صورت انفرادی انجام و میانگین زمانی مصاحبه با همه خبرگان ها بههای قبلی یا خبرگان قبل بیفزایند. لازم به ذکر است که مصاحبهجدیدی به مطالب نمونه
های ارتقاء هوش اجتماعی در میان های آن شناسایی شد و همه موارد جهت شناسایی ابعاد و مولفهسازی و ابعاد و مولفهها پیادهبود. پس از هر مصاحبه، متن مصاحبه

دند. برای ها به دلیل شباهت شباهت با هم ادغام و برخی دیگر به دلیل تکراری بودن حذف شبندی شدند. برای این منظور برخی ابعاد و مولفهعلمی طبقهاعضای هیأت
علمی حاصل از مصاحبه با خبرگان از دو پژوهشگر دیگر آشنا به روش تحلیل های ارتقاء هوش اجتماعی در میان اعضای هیأتاطمینان از شناسایی دقیق ابعاد و مولفه

های ها، مجدد به خبرگان مراجعه و ابعاد و مولفهپذیری یافتهدها کردند. افزون بر آن، برای افزایش تاییمحتوا استفاده شد. این دو پژوهشگر نیز اقدام به کدگذاری یافته
محاسبه شد. همچنین، پرسشنامه  81/0ها با روش ضریب توافق بین کدگذاران شده برای آنها ذکر شد و تایید آنان اخذ گردید. افزون بر آن، پایایی مصاحبهثبت

گویه بود بر اساس مصاحبه با خبرگان طراحی و ساخته شده بود. برای پاسخگویی به هر  55که دارای  علمیساخته ارتقاء هوش اجتماعی در میان اعضای هیأتمحقق
های کاملاً مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موافقم و کاملاً موافقم استفاده شد. نمره هر بعد و مولفه آن ترتیب با گزینهای از یک تا پنج بهگویه از طیف لیکرت پنج درجه

های روانسنجی باشد. برای آگاهی از شاخصشود و نمره بالاتر به معنای بیشتر داشتن آن ویژگی مرتبط با بعد و مولفه میهای سازنده آن محاسبه میین نمره گویهبا میانگ
 ها مراجعه گردد.علمی به بخش یافتهساخته ارتقاء هوش اجتماعی در میان اعضای هیأتپرسشنامه محقق

علمی طراحی شد. لازم به ذکر است ساخته درباره ارتقاء هوش اجتماعی در میان اعضای هیأتای محققسازی آنها، پرسشنامهاز انجام مصاحبه و پیادهدر این مطالعه پس 
میت و ضرورت پژوهش تشریح عنوان نمونه انتخاب شدند. برای آنان اههای ورود به مطالعه بهکه قبل از انجام مصاحبه، از میان خبرگان تعدادی پس از بررسی ملاک

ها، صورت انفرادی تا زمان رسیدن به اشباع نظری تحت مصاحبه قرار گرفتند و بر اساس نتایج مصاحبهها بهو درباره رعایت نکات اخلاقی به آنان اطمینان داده شد. نمونه
ت و ضرورت پژوهش تشریح و درباره رعایت نکات اخلاقی به آنان اطمینان داده ها نیز اهمیگیری در بخش کمّی برای این نمونهای طراحی شد. پس از نمونهپرسشنامه

علمی پاسخ دهند. لازم به ذکر است که پس از مصاحبه با هر یک از ساخته ارتقاء هوش اجتماعی در میان اعضای هیأتشد و از آنان خواسته شد تا به پرسشنامه محقق
 ساخته تقدیر به عمل آمد.های بخش کمی نیز پس از پاسخگویی به پرسشنامه محققدیر گشت و از نمونهخبرگان از آنان به دلیل شرکت در پژوهش تق

 

 های پژوهشیافته
ا، هدرصد( بودند. برای آگاهی از تحلیل محتوا شاخص 55نفر آنها زن ) 11درصد( و  45نفر آنها مرد ) 9طوری که نفر بودند؛ به 20کننده در این مطالعه خبرگان شرکت

 مراجعه گردد. 2علمی دانشگاه فرهنگیان به جدول ها و ابعاد هوش اجتماعی در میان اعضای هیأتمولفه
 

 علمی دانشگاه فرهنگیانها و ابعاد هوش اجتماعی در میان اعضای هیأتها، مولفهشاخصتحلیل محتوا . 2 جدول

 شاخص مولفه بعد

های ویژگی فردی
 شخصیتی

. احساس شایستگی، 6. ایجاد تصویر ذهنی مثبت، 5. انتقادپذیری، 4. شناخت خود، 3نفس، اعتمادبه. 2. احساس ارزشمندی، 1
 گیری. قدرت در تصمیم11. احترام به خود و دیگران، 10گرایی، . برون9. خودپنداره مثبت، 8نفس، . عزت7

 . دگرارزیابی14بدون سوگیری توسط دانشجویان و همکاران، . ارزیابی بر اساس منطق و 13. خودارزیابی از رفتارهای خود، 12 ارزیابی

دانش و 
فناوری 
 اجتماعی

 . استقرار دانش17. توانایی گسترش و استفاده از دانش، 16گذاری دانش، . توانایی اشتراک15 کاربرد دانش

کاربست فناوری 
 اطلاعات

. توانایی گردآوری 21. توانایی کنترل اطلاعات، 20اطلاعات،  . آشنایی با فناوری19. توانایی استفاده از فناوری اطلاعات، 18
 . توانایی تجزیه و تحلیل اطلاعات22و سازماندهی اطلاعات، 



 209( صفحه 1403بهار و تابستان ) 1شماره ، 10جامعه شناسی آموزش و پرورش، دوره 

  

 شاخص مولفه بعد

 . نحوه استفاده از ابزارهای آموزشی24افزارهای تخصصی، . آشنایی با نرم23 تکنولوژی آموزشی

های مهارت
 اجتماعی

روابط درون و برون 
 سازمانی

های کشورهای المللی با دانشگاه. ارتباط اساتید دانشگاه در سطح بین26های مختلف، رابطه بین اساتید دانشگاه. ایجاد 25
سازمانی های برون. برگزاری کنفرانس28های مختلف، های ضمن خدمت با مشارکت دانشگاه. برگزاری کلاس27پیشرفته دنیا، 

. ایجاد رابطه بین 30گذاری دانش، ها جهت اشتراکمدیران و اساتید دانشگاه . ارتباط بین29های خارجی، با مشارکت دانشگاه
های ضمن خدمت با . برگزاری کلاس32های آموزشی، های فکر مشترک بین گروه. ایجاد اتاق31اساتید گروه آموزشی، 

 علمی دانشگاه سازمانی با مشارکت اعضایهای درون. برگزاری کنفرانس33های آموزشی مختلف، مشارکت گروه

. 37های آموزش عمومی، . برگزاری کلاس36. توانایی ارتباط با والدین دانشجویان، 35. توانایی ارتباط با دانشجویان، 34 روابط عمومی
 . توانایی ارتباط با مدیران دانشگاه38توانایی ارتباط با اساتید درون گروه، 

توانمندی در رشته 
 تخصصی

. مهارت در نحوه کاربرد 41. مهارت در آموزش مفاهیم تخصصی رشته، 40اصطلاحات رشته تخصصی، . آشنایی با تمام 39
 های تخصصیمفاهیم رشته

های مهارت
 مدیریتی

. نگرش علمی 45. آشنایی با مدیریت منابع انسانی، 44ای و مشارکتی، . سبک مدیریتی مشاوره43. استقلال و آزادی عمل، 42
. توانایی مدیریت زمان، 48. مدیریت توسعه پایدار، 47ای در مدیریت، . التزام به رفتارهای علمی و حرفه46به مسائل مدیریتی، 

های گیری از تجربه. بهره52. توانایی مدیریت منابع انسانی سبز، 51. توانایی مدیریت اقتضائی، 50. توانایی مدیریت بحران، 49
. آشنایی با مدل تعالی آموزش و توسعه و 54های جدید، ری اطلاعات و تکنولوژی. آشنایی با فناو53موفق در حوزه مدیریتی، 

 . آینده نگری و آینده پژوهی55

های بعد شامل ویژگی 3مولفه و  9شاخص،  55علمی دانشگاه فرهنگیان دارای گردد، هوش اجتماعی در میان اعضای هیأتطور که در جدول فوق مشاهده میهمان
های های کاربرد دانش، کاربست فناوری اطلاعات و تکنولوژی آموزشی( و مهارتهای شخصیتی و ارزیابی(، دانش و فناوری اجتماعی )با مولفههای ویژگیفردی )با مولفه

از تحلیل عاملی اکتشافی  های مدیریتی( بود. برای آگاهیهای روابط درون و برون سازمانی، روابط عمومی، توانمندی در رشته تخصصی و مهارتاجتماعی )با مولفه
 مراجعه گردد. 3علمی دانشگاه فرهنگیان به جدول هوش اجتماعی در میان اعضای هیأت

 
 علمی دانشگاه فرهنگیانتحلیل عاملی اکتشافی هوش اجتماعی در میان اعضای هیأت. 3 جدول

 کرونباخ شدهاستخراجمیانگین واریانس  روایی محتوایی آزمون تی بار عاملی گویه مولفه بعد

 79/0 54/0 84/0 32/32 93/0 14 مولفه 3 فردی

 81/0 51/0 75/0 79/84 96/0 9 های شخصیتیویژگی

 74/0 58/0 79/0 53/36 91/0 2 قدرت

 80/0 55/0 86/0 39/43 92/0 3 ارزیابی

دانش و فناوری 
 اجتماعی

 82/0 63/0 89/0 38/75 96/0 10 مولفه 3

 75/0 67/0 92/0 04/28 88/0 3 کاربرد دانش

 86/0 58/0 90/0 46/39 91/0 5 کاربست فناوری اطلاعات

 80/0 61/0 84/0 59/24 85/0 2 تکنولوژی آموزشی

های مهارت
 اجتماعی

 78/0 70/0 83/0 80/43 92/0 31 مولفه 4

 80/0 68/0 77/0 06/20 84/0 9 روابط درون و برون سازمانی

 77/0 59/0 79/0 05/30 87/0 5 روابط عمومی

 74/0 73/0 86/0 96/33 88/0 3 توانمندی در رشته تخصصی

 86/0 69/0 85/0 63/114 95/0 14 های مدیریتیمهارت

ها تایید شد. لازم به ذکر است که بار شده و پایایی ابعاد و مولفهگردد، بار عاملی، روایی محتوایی، میانگین واریانس استخراجطور که در جدول فوق مشاهده میهمان
های حاکی از پایایی مناسب ابعاد و مولفه 70/0الاتر از حاکی از روایی مناسب و آلفای کرونباخ ب 50/0شده بالاتر از عاملی، روایی محتوایی و میانگین واریانس استخراج

 10گویه،  55علمی دانشگاه فرهنگیان علمی دانشگاه فرهنگیان بود. طبق نتایج فوق برای هوش اجتماعی در میان اعضای هیأتهوش اجتماعی در میان اعضای هیأت
های کاربرد دانش، کاربست فناوری یتی، قدرت و ارزیابی(، دانش و فناوری اجتماعی )با مولفههای شخصهای ویژگیهای فردی )با مولفهبعد شامل ویژگی 3مولفه و 
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های مدیریتی( های روابط درون و برون سازمانی، روابط عمومی، توانمندی در رشته تخصصی و مهارتهای اجتماعی )با مولفهاطلاعات و تکنولوژی آموزشی( و مهارت
مراجعه  4علمی دانشگاه فرهنگیان به جدول ها و ابعاد هوش اجتماعی در میان اعضای هیأتبودن مولفهمیانگین، انحراف معیار و نرمالشناسایی شد. برای آگاهی از 

 گردد.
 

 علمی دانشگاه فرهنگیانها و ابعاد هوش اجتماعی در میان اعضای هیأتبودن مولفهمیانگین، انحراف معیار و نرمال. 4 جدول

 داریمعنی اسمیرنوف -آماره کولموگروف انحراف معیار میانگین مولفه میانگین بعد

 62/0 31/0 36/0 90/2 های شخصیتیویژگی 60/2 فردی

 69/0 51/0 90/0 87/2 قدرت

 69/0 51/0 19/0 05/2 ارزیابی

دانش و فناوری 
 اجتماعی

 70/0 54/0 31/0 18/2 کاربرد دانش 52/2

 57/0 19/0 24/0 79/2 کاربست فناوری اطلاعات

 58/0 20/0 63/0 59/2 تکنولوژی آموزشی

 68/0 47/0 33/0 47/2 روابط درون و برون سازمانی 49/2 های اجتماعیمهارت

 64/0 36/0 74/0 16/2 روابط عمومی

 59/0 25/0 24/0 80/2 توانمندی در رشته تخصصی

 60/0 25/0 53/0 56/2 های مدیریتیمهارت

علمی دانشگاه فرهنگیان تایید شد های هوش اجتماعی در میان اعضای هیأتبودن برای همه مولفهگردد، فرض نرمالطور که در جدول فوق مشاهده میهمان
(05/0P>برای آگاهی از مدل .)های بار عاملی و آزمون تی ترتیب در وضعیتعلمی دانشگاه فرهنگیان بهیابی معادلات ساختاری هوش اجتماعی در میان اعضای هیأت

 مراجعه گردد. 2و  1های به شکل

 
 علمی دانشگاه فرهنگیان در وضعیت بار عاملییابی معادلات ساختاری هوش اجتماعی در میان اعضای هیأتمدل. 1شکل 
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 وضعیت آزمون تیعلمی دانشگاه فرهنگیان در یابی معادلات ساختاری هوش اجتماعی در میان اعضای هیأتمدل. 2شکل 

های اجتماعی و هر یک از های فردی، دانش و فناوری اجتماعی و مهارتگردد، مدل هوش اجتماعی بر هر سه بعد ویژگیهای فوق مشاهده میطور که در شکلهمان
 (.>05/0Pدار داشتند )های خود اثر مستقیم و معنیسه بعد مذکور بر مولفه

 

 گیریبحث و نتیجه
ریزی، حل مسئله، تفکر انتزاعی، درک مفاهیم پیچیده، یادگیری سریع و یادگیری های استدلال، برنامهامروز هوش یک قابلیت ذهنی بسیاری کلی شامل تواناییدر دنیای 

شدن، عدم توانایی در حل شدن، خجالتیهای در زمینه منزویاز تجربه و نیز قابلیت درک گسترده و عمیق محیط اطراف است. ضعف در هوش اجتماعی باعث مشکل
. با گرددهای دیگران، دشواری برقراری روابط مطلوب اجتماعی میها و روحیهها، انگیزهوخو، خواستههای نیازمند همکاری و همیاری دیگران، عدم درک خلقمشکل

های ارتقاء هوش اجتماعی در میان واکاوی ابعاد و مولفه های آموزشی، پژوهش حاضر با هدف شناسایی وتوجه به نقش و اهمیت هوش اجتماعی در بهبود وضعیت
 علمی دانشگاه فرهنگیان انجام شد.اعضای هیأت

های فردی )با بعد شامل ویژگی 3مولفه و  9شاخص،  55علمی دانشگاه فرهنگیان دارای های پژوهش حاضر نشان داد که هوش اجتماعی در میان اعضای هیأتیافته
های اجتماعی های کاربرد دانش، کاربست فناوری اطلاعات و تکنولوژی آموزشی( و مهارتشخصیتی و ارزیابی(، دانش و فناوری اجتماعی )با مولفه هایهای ویژگیمولفه

اد که بار عاملی، روایی ها نشان دهای مدیریتی( بود. همچنین، یافتههای روابط درون و برون سازمانی، روابط عمومی، توانمندی در رشته تخصصی و مهارت)با مولفه
های فردی، دانش و فناوری اجتماعی ها تایید شد. افزون بر آن، مدل هوش اجتماعی بر هر سه بعد ویژگیشده و پایایی ابعاد و مولفهمحتوایی، میانگین واریانس استخراج

های بسیار اندکی درباره هوش اجتماعی انجام شده که از ار داشتند. پژوهشدهای خود اثر مستقیم و معنیهای اجتماعی و هر یک از سه بعد مذکور بر مولفهو مهارت
( اشاره کرد که نتایج آنها تا حدودی 2001) Silvera et al( و 2006) Torabi et al (2022 ،)Dehghankar et al (2020 ،)Bar-Onتوان به جمله آنها می

های سازمانی در رابطه با بقا و موفقیت در محیط توان گفت که یکی از نگرانیهای پژوهش حاضر میر یافتههای پژوهش حاضر بودند. در تفسیهمسو با نتایج و یافته
های قبلی بیشتر بر پیشگویی و پیامدهای راهبرد منتخب از طریق توسعه رقابتی متلاطم، ایجاد و اجرای راهبردهای ثابت است. با توجه به اهمیت این موضوع، پژوهش

های دسترسی، مدیریت، ذخیره، انتشار و انتقال دانش را جهت های قبلی روشها حاکی از آن است که بیشتر پژوهشابزارهای گوناگون متمرکز شدند. بررسی و استفاده از
توانند به منافع تی رسمی میهای هوشمند رقابها در صورت برخورداری از اقدامدهد. سازماندهی به راهبردهای سازمانی از طریق رویکردهای مختلف نشان میشکل

شود، اما دریافت اطلاعات از عنوان یک منبع اصلی محسوب میگیرد که اطلاعات در آن بهای شکل میشدت رقابتی، روابط پیچیدهبیشتری دست یابند. در محیط به
جامع و مدون به نام هوشمندی اجتماعی بهره جویند یا دارای هوش  ها اثرگذار است که آنها از یک سیستموکار زمانی بر موقعیت رقابتی سازمانمحیط بیرونی کسب

های حیاتی خود به آنها نیاز دارد از طریق هوش اجتماعی گیریدرصد اطلاعاتی را که برای تصمیم 90تواند اجتماعی بالایی باشند. زیرا یک سازمان مانند دانشگاه می
 منابع انسانی خود کسب کند.
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رسی ر اینکه هوش اجتماعی در بین افراد هر سازمانی به ارتباط بین افراد کمک خواهد کرد. همچنین، دلایل متعددی وجود دارد که باعث عدم دستنکته حائز اهمیت دیگ
گرایی انجام ادایم اثباتها به روش کمّی و در پارز آنها کاربرد روش پژوهش است. در جامعه فعلی اکثر کشور ما بیشتر پژوهششود که یکی اهای بومی میما به نظریه

شود و امکان ایجاد نظریه را برای پژوهشگران و ها و افراد میهای کمّی منجر به شناخت عمیق از پدیدههای کیفی در مقایسه با پژوهششوند، در حالی که پژوهشمی
ت سازگاری و انطباق افراد با دیگران، آگاهی از مسائل اجتماعی و توانایی سازد. نکته حائز اهمیت دیگر اینکه هوش اجتماعی به معنای ظرفیجامعه علمی کشور فراهم می

ها خود برای کمک به ها و احساسباشد. این هوش باعث توانمندی کنارآمدن با دیگران و مسائل، درک و مهار هیجانبرقراری ارتبط بین افراد و بین همکاران می
های دیگران را درک کنند، احساسبینی میدد. افراد دارای هوش اجتماعی بالا تا حدود زیادی رفتار دیگران را پیشگرگیری و ارتباطی میهای فکری، تصمیمفعالیت

دهند. همچنین، افراد دارای هوش اجتماعی شوند و خود را با دیگران وفق میانگیز خیلی سریع سازگار میهای چالشفهمند، در موقعیتکنند، آرزوهای دیگران را میمی
ها و مقصودهای افرادی که مندیها، علاقهباشند. این اشخاص در ارزیابی شور و احساس، محرکبالا در سازگاری و تناسب با سایرین و فهم دیگران توانمند می

های کنند، ارتباطهای مختلف نگاه میا و زاویههپیرامونشان هستند توانایی و تسلط کافی و مطلوبی دارند. آنان افزون بر توانمندی کلامی و غیرکلامی به شرایط از دیدگاه
های جمعی توانایی زیادی دارند. همراهی کردن، تفاهم داشتن شفاف، مهارت ایجاد رابطه احساسی و عاطفی کردن درگیریزنندو در آرامکارآمد را با سایرین محک می

دهند، مسائل و کنند، به آنان انگیزه میعی بالایی دارند به سادگی اطمینان دیگران را جلب میهای هوش اجتماعی است و افرادی که هوش اجتمابا سایر افراد از نشانه
نمایند و به تعبیری از نقاط ضعف دیگران به خوبی آگاه هستند. افزون بر آن، هوش اجتماعی به تنظیم روابط با دیگران، همدلی، برقراری های دیگران را حل میدرگیری

های ها و چالشدهند، مشکلکند و چنین افرادی به راحتی به دیگران الهام میهای دیگران، برقراری ارتباط حسی با دیگران کمک میاحساسارتباط شفاف، فهم 
توان به مطالب فوق میشوند و قدرت و توانمندی همدلی و همدردی بالایی با دیگران دارند. با توجه نمایند، آنان خیلی سریع با دیگران صمیمی میفردی را حل میمیان

های اجتماعی باشد های فردی، دانش و فناوری اجتماعی و مهارتعلمی دانشگاه فرهنگیان دارای سه بعد ویژگیانتظار داشت که هوش اجتماعی در میان اعضای هیأت
 های روانسنجی روایی و پایایی نیز مورد تایید قرار گیرد.و سازه مذکور از نظر شاخص

گیری از رویکرد پژوهشی آمیخته یعنی استفاده توان به بهرههای پژوهش حاضر میترین قوتهایی همراه است که از مهمها و ضعفهنگام اجرا با قوت هر پژوهشی در
های بود که پژوهش علمی دانشگاه فرهنگیانهای کیفی و کمّی اشاره کرد. قوت دیگر این مطالعه طراحی مدلی برای هوش اجتماعی اعضای هیأتهمزمان از روش

گیری غیرتصادفی های پژوهش حاضر شامل استفاده از روش نمونهترین ضعفهای خود مدلی برای آن نیافتند. مهمقبلی به آن توجهی نداشتند و پژوهشگران در بررسی
، محدودشدن در بخش کیفی به خبرگان حوزه مدیریت های بخش کیفی و استفاده از ابزار خودگزارشی در بخش کمّی اشاره کرد. محدودیت دیگردر انتخاب نمونه

علمی دانشگاه فرهنگیان تهران بودند. بنابراین، انجام آموزشی، مدیریت فرهنگی، مدیریت منابع انسانی و روانشناسی اجتماعی و در بخش کمّی به اعضای هیأت
علمی سایر شهرها با استفاده از ابزارهای دیگر پیشنهاد از جمله در اعضای هیأت های بیشتر درباره شناسایی و واکاوی هوش هیجانی در نظام آموزش عالیپژوهش

 شود.می
علمی های اجتماعی برای هوش اجتماعی در میان اعضای هیأتهای فردی، دانش و فناوری اجتماعی و مهارتنتایج این مطالعه حاکی از شناسایی سه بعد ویژگی

توانند از طریق ارتقاء هوش اجتماعی زمینه شده میهای شناساییریزان نظام آموزش عالی با توجه به ابعاد و مولفهخصصان و برنامهدانشگاه فرهنگیان بود. بنابراین، مت
 گردد.را برای بهبود آموزش و یادگیری دانشجویان فراهم آورند. برای این منظور پیشنهادهای زیر ارائه می

 علمی دانشگاه فرهنگیان تهران و سایر شهرهاهای اجتماعی در میان اعضای هیأتو فناوری اجتماعی و مهارت های فردی، دانشنیازسنجی ابعاد و مولفه
 علمی دانشگاه فرهنگیانهای کیفی برای تقویت هوش اجتماعی اعضای هیأتهای تشویقی جهت تدوین شاخصگیری از سیاستبهره

 های مختلف دانشگاه رشد و توسعه آنعلمی دانشگاه فرهنگیان و هماهنگی بین بخشهیأتهای توسعه هوش اجتماعی در میان اعضای اجرای سیاست
 

 موازین اخلاقی

 ها اطمینان داده شد.در این مطالعه، اهمیت و ضرورت پژوهش تشریح و درباره رعایت نکات اخلاقی به نمونه
 

 تشکر و قدردانی
 گردد.ر میهای هر دو بخش کیفی و کمّی تقدیوسیله از نمونهبدین

 

 مشارکت نویسندگان
 نویسندگان این مطالعه تقریباً سهمی برابر در انجام پژوهش حاضر داشتند.

 

 تعارض منافع
 گردد که هیچ تعارض منافعی وجود نداشت.وسیله اظهار میبدین
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