
 

 

eISSN: 2322-1445 
Volume 9, Issue 2, Autumn and Winter 2023, Pages 219 to 230  

Sociology of Education  

Presenting a Model of Factors that Reduce Feachers' Cheerfulness: A Qualitative Study 
Hamed Derakhshani1 , Nader Soleymani2* , Hamid Shafizadeh3  

1. PhD student, Educational Management, Garmsar Branch, Islamic Azad University, Garmsar, Iran. 
2. Associate Professor, Department of Educational Sciences, Garmsar Branch, Islamic Azad University, Garmsar, Iran. 
3. Associate Professor, Department of Educational Sciences, Garmsar Branch, Islamic Azad University, Garmsar, Iran. 

 Corresponding Author Email: drnasoleimani@yahoo.com  

 
Receive:   2023/04/15 
Accept:   2023/08/21 
Published:  2023/11/04 

Purpose: The aim of this study was to identify the factors that reduce the cheerfulness of teachers 
in Semnan province and to provide a model.  
Methodology: Research in terms of applied purpose; In terms of data type, it was qualitative and 
in terms of implementation method, it was thematic analysis. The statistical population included 
school teachers, senior education directors and university professors who were sampled by snowball 
method. The instrument used was a semi-structured interview which was analyzed by data analysis 
method. To determine the internal cheerfulness of the findings, the data were matched with 
theoretical and background bases and interviews with experts were used. To confirm the accuracy 
of the data, the study method was used by the research members to determine the external validity 
of the findings.  
Findings: Theoretical saturation and triangulation techniques were used. Data analysis resulted in 
identifying 91 basic themes, 15 organizing themes and 5 comprehensive themes that were divided 
into two main categories of main and secondary themes. Together, these themes formed a coherent 
model for reducing the cheerfulness of teachers in Semnan province. Finally, the reasons for the 
decrease in teachers' cheerfulness, including 5 categories of comprehensive themes, including 
individual factors, organizational factors, cultural factors, extra-organizational factors and job 
factors were obtained.  
Conclusion: Paying special attention to the factors that reduce the cheerfulness of teachers and 
addressing them in order to eliminate the factors that reduce the cheerfulness of teachers, can 
restore some cheerfulness to the teacher community. 
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 26/01/1402 دریافت:

 29/05/1402 پذیرش

 13/09/1402 انتشار:

 پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل کاهش نشاط معلمان استان سمنان و ارائه الگو انجام شد. هدف:

مضمون بود. جامعه آماری شامل  ها، کیفی و از نظر روش اجرا، تحلیل: پژوهش از نظر هدف کاربردی؛ از نظر نوع دادهروش شناسی
معلمان مدارس، مدیران ارشد آموزش و پرورش و اساتید دانشگاهی مطلع بودند که به روش گلوله برفی نمونه گیری شدند. ابزار مورد 

ین اعتبار تعیآوری داده ها، به روش تحلیل مضمون مورد تحلیل قرار گرفت. برای استفاده مصاحبه نیمه ساختاریافته بود که پس از جمع
ا، در مورد اعتبار هها با مبانی نظری و پیشینه و مصاحبه با خبرگان استفاده شد، برای تأیید دقتّ و صحتّ دادهها، از تطبیق دادهدرونی یافته

باع نظری و شهای حصول اها از تکنیکمطالعه از شیوه بررسی به وسیله اعضای پژوهش استفاده گردید، جهت تعیین اعتبار بیرونی یافته
 مثلث سازی استفاده شد. 

مضمون فراگیر گردید که در قالب دو  5مضمون سازمان دهنده و  15مضمون پایه،  91ها منتج به شناسایی تجزیه و تحلیل داده یافته ها:
شکیل ان سمنان تهای اصلی و فرعی قرار گرفتند. این مضامین در کنار هم یک الگوی منسجم برای کاهش نشاط معلمان استدسته تم

دسته مضامین فراگیر شامل عوامل فردی، عوامل سازمانی، عوامل فرهنگی،  5دادند. نهایت این که علل کاهش نشاط معلمان مشتمل بر 
 عوامل برون سازمانی و عوامل شغلی بدست آمد. 

ه آنها در جهت رفع عوامل کاهنده نشاط : براساس یافته ها توجه ویژه به عوامل کاهش نشاط معلمان و پرداختن ببحث و نتیجه گیری
 توان تاحدی نشاط را به جامعه معلمان برگرداند. معلمان، می
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 مقدمه

کنند، ا ایفا میر شوند که در این میان، منابع انسانی نقش مهمتریمنابع طبیعی، مادی و انسانی به عنوان منابع اصلی در دستیابی به توسعه پایدار تلقی می
(. نقش آموزش و Daniel 2019,باشد )چرا که مهمترین عنصر موفقیت در فراهم سازی بستر توسعه و دستیابی به اهداف توسعه، منابع انسانی کارآمد می

انسانی  رکزی تربیت نیرویپرورش در تربیت چنین نیروی انسانی متخصصی بسیار مهم است، چرا که آموزش و پرورش به عنوان محور توسعه و هسته م
های مختلف ها و تفکرات جدید و خلاقانه، راهکارهای متعددی را در این زمینه به بخشتواند به برخورداری از رویکردها، ایدهکارآمد و آموزش دیده می

است تا راهبردهای خاصی به کار گرفته شود و از سویی وری آنان لازم (. بنابراین برای افزایش اثربخشی و در نتیجه بهرهFindler, 2019جامعه ارائه نماید )
داف سازمان شبرد اهدیگر، مهمترین متغیرهای تاثیرگذار را مورد شناسایی و هدف قرار داد تا به این صورت بتوان با اتخاذ مداخلات متعدد، زمینه را برای پی

 ها و همچنین رضایت شغلی کارکنان، تاثیر قابلوری و بازدهی سازمانر میزان بهرهو نیروی انسانی فراهم کرد. در این میان یکی از مهمترین عواملی که د
 (. Adnan Bataineh, 2019; Oerlemans & Bakker, 2018; Im, Chung & Yang, 2018توجهی دارد، نشاط و شادابی است)

ی و شود. کارکنان با نشاط، غیبت، تحلیل رفتگنشاط به عنوان ابزاری مهم و ارزشمند برای اصلاح شخصیت و بهبود عملکرد شغلی کارکنان تلقی می
یدگاه دکنند؛ از سوی دیگر، نشاط زمینه را برای ایجاد نگرش مثبت به زندگی، کمتری دارند و به احتمال کمتری شغل خود را ترک می فرسودگی عاطفی

لی ارتقا گیری بهتر و در نهایت عملکرد شغمثبت به خود، عزت و اعتماد به نفس بالاتر، همکاری مثبت و فزاینده با دیگران، روابط اجتماعی مناسب، تصمیم
غلی و کاهش روانی، افزایش رضایت شای کارکنان با فشار تواند با تغییر جو سازمانی، افزایش ظرفیت مقابلهسازد. به همین دلیل، نشاط مییافته فراهم می

وری بیشتر سازمان را در پی داشته باشد. شادی در محیط کار زمانی حاصل می شود که فرد جهت دستیابی به اهداف کاری خود از فرسودگی شغلی، بهره
کنند، ها سپری میاد بیشتر وقت خود را در سازمان. از آنجا که امروزه افر(Dutton & Edmunds, 2007نماید )ها و استعدادهای خود استفاده میتوانایی

های آموزشی که با امر آموزش و پرورش نیروی مند شوند که این امر در نظامتوانند از مزایای ناشی از آن بهرهاگر محیط کاری با نشاطی داشته باشند می
 . (Johnston et al, 2013انسانی سروکار دارند، از اهمیت بسیاری برخوردار است)

دود به محیط حنتایج تحقیقات نشان داده است که نشاط و شادی سازمانی تاثیر غیرقابل انکاری بر رضایت از زندگی کاری کارکنان دارد و اثرات آن تنها م
و شادابی  ان موجب نشاطگذارد. در فضای آموزشی تحقیقات نشان داده است نشاط معلمباشد و حتی روی خانواده کارکنان نیز تاثیر میو فضای کاری نمی

دهد به دلایل مختلفی جامعه معلمان و های سطحی محقق نشان میآنچه واقعیت دارد و بررسی بخشد.ها را بهبود میشود و عملکرد آنآموزان میدانش
ایگاه ریزی آموزشی نیز جو در برنامه بطور کلی نظام آموزشی کشور از نشاط لازم برخوردار نیست. نرخ شادی و نشاط در مدارس ایران بسیار پایین است

مهری قرار گرفته است. یکی از مشکلات هر جامعه غفلت از شادی و ها مورد بیای ندارد. میزان شیوع خنده و توسعه فضای فرح بخش در آموزشگاهویژه
 (. Jafari Moghadam, 2007نشاط و در نتیجه افزایش بیماری های مختلف روانی از قبیل اضطراب و افسردگی است)

هایی کردند که نقش نشاط و شادی را در توسعه ای کشورها را دعوت به پیگیری شاخصاعضای سازمان ملل متحد با تصویب قطعنامه 2011در سال 
م نیست، کشورها را ه مردشدند. آنها با تکیه بر این استدلال که شاخص تولید ناخالص داخلی به تنهایی معیار مناسبی برای مقایسه رفااقتصادی متذکر می

به عنوان روز جهانی شادی این سیاست به  2012مارس  20(. با اعلام روز Frey & Stutzer, 2018دعوت به بازنگری در سیاستهای عمومی خود کردند)
تصادی کرد تا جایی که بسیاری (. این رویکرد شادی را تبدیل به یک مطالبه اقCorlatean, 2019تری در برنامه توسعه کشورها تسری یافت)شکل جدی

(. بانک جهانی نیز در Kline, 2015های خود قرار دادند)گذاریشان را به عنوان اولویتی در لیست سیاستاز کشورهای جهان توجه به شادی شهروندان
ه خالص داخلی، حمایت اجتماعی، امید بگزارش سالیانه خود سرفصلی تحت عنوان گزارش جهانی شادی قرار داد که بر اساس شش متغیر سرانه تولید نا

 ,Helliwell, Huang & Wangبندی کرده است)های خیرخواهانه و ادراک فساد کشورها را طبقهزندگی سالم در بدو تولد، آزادی انتخاب زندگی، فعالیت

ری تکنند، امید به زندگی طولانیرها زندگی میمنتشر شد افرادی که در شادترین کشو 2018(. بر طبق آخرین گزارش جهانی شادمانی که در سال 2017
ر هستند و مندتتری از فساد دارند؛ سخاوتشود؛ آزادی بیشتری برای انتخاب در زندگی خود دارند؛ شناخت پاییندارند؛ از آنها حمایت اجتماعی بیشتری می

(. بنابراین اگر سازمان را به عنوان یک بخش از این کل در نظر Sachs, Layard & Helliwell, 2018به ازای هر نفر تولید ناخالص ملی بیشتری دارند)
 Yamatoتواند منافع زیاد و بلندمدتی برای سازمان و کارکنان آن داشته باشد )ها هم از این قاعده جدا نیستند و توجه به شادی کارکنان میبگیریم سازمان

& Nakamura, 2018 .) 

که بسیاری از کشورهای جهان توجه به شادی شهروندانشان را به عنوان اولویتی در لیست مطالبه اقتصادی کرد تا جاییاین رویکرد شادی را تبدیل به یک 
ند تواتوأم با محبت، رابطه با دوستان، تجارب موفق و محیط کار و فضای فیزکی مناسب می ایجاد فضای (.Patz, 2012های خود قرار دادند)گذاریسیاست

( و سازمان را از معضل عدم استفاده بهینه از توان کارکنان به ویژه Martínez-Martí & Ruch, 2017ثبت و به ویژه شادی مهم باشد)در رشد عواطف م
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 & Guerc, Hauffالمللی را برای سازمان و افراد فراهم کند )های ملی و بیندر سطوح کارشناسی و تخصصی نجات دهد و امکان رقابت در عرصه

Gilardi, 2019توان با مداخله و دستکاری بعضی از ها میکنند در سازماناند و بیان می(. مطالعات متعددی به بررسی این موضوع در محیط کار پرداخته
 ,Stiglbauer, Selenko, Batinic & Jodlbauerوری را افزایش داد )متغیرها، جو سازمانی را دگرگون کرد و شادی و نشاط شغلی و در پی آن بهره

2012 .) 
شود، بلکه قادر خواهد بود اثرات خود را بر روی خانواده کارکنان در نهایت ها میوری و راندمان در سازمانشادی و نشاط سازمانی نه تنها باعث افزایش بهره

 Saari) در تحقیقات مندرج است ای بین مفاهیم مربوط به رضایت از زندگی فردی و رضایت شغلیجامعه نیز تسری بخشد؛ از سوی دیگر رابطه دو سویه

& Judge, 2004( ؛ همچنین اثبات شده است که شادی و نشاط در محیط کار بر رضایت از زندگی کاری و فردی افراد تأثیر بسزایی دارد)Fisher, 2010; 

Hosie, Willemyns & Sevastos, 2012معلمان موجب شادمانی دانش آموزان  (. در فضای آموزش نیز تحقیقات نشان داده است که شادکامی سازمانی
 (. Bakker, 2005بخشد )گردد و عملکرد آنها را بهبود میمی

یری اصیل، تواند بستر یادگمطالعه وضعیت نشاط معلمان پیامدهایی بدنبال دارد: شادی معلمان منجر به رضایت شغلی و انگیزش آنها شده که این مهم می
(؛ همچنین کاهش Hinz, 2015; Khaef Ellahi, 2014افزایش کارآمدی مدیریت مدارس؛ برداشتن مانع بین مدیر و معلمان)عمیق و معنادار را ایجاد کند؛ 

(؛ Argyle, 2013(؛ افزایش خوش بینی در معلمان نسبت به آینده)ketchian, 2015استرس شغلی، فرسودگی شغلی و خشونت بین معلمان و دانش آموزان)
وری؛ بهبود (؛ کمک به تغییرات سازمانی؛ افزایش تولید و بهرهEysenck, 2014یط خارجی سازمان مدارس؛ کاهش استرس)افزایش احساس کنترل مح

( و تضمین سلامت Cunningham, 2014پذیری و خلاقیت در محیط کار )کارگروهی؛ افزایش صمیمیت و حسن اعتماد؛ ایجاد نگرش مثبت، انعطاف
دهد که تحقیقات صورت گرفته هیچ کدام منجر به ارائه الگویی مطالب فوق نشان می ( را بدنبال دارد.Achor, 2011معلمان ) مدارس از طریق سلامت

 تبرای علل کاهش نشاط معلمان نشده است یا علل کاهش نشاط معلمان را شناسایی نکرده است که در این تحقیق محقق قصد دارد نقاط ضعف تحقیقا
لمان، مدیران و کارشناسان با سابقه مدارس پوشش دهد و علل کاهش نشاط معلمان را شناسایی کند. در سطح ملی تقریباً قبلی را به کمک مصاحبه با مع

های مختلف به علل کاهش نشاط در معلمان پرداخته باشد وجود ندارد یا خیلی محدود است. وجود چنین خلایی پژوهش منسجم و جدیدی که از جنبه
پیشینه مطالعاتی تحقیق در دو بخش داخلی و خارجی حاکی از آن است که تا به مطالعه عمیق علل کاهش نشاط معلمان بپردازد. پژوهشگر را بر آن داشت 

( به بررسی Samaei Esfahani, Pourdanesh & Danesh, 2018مطالعات متعددی در این حوزه انجام شده است. در حوزه مطالعات داخلی؛ در پژوهشی)
ای و همچنین عوامل اجتماعی موثر از جمله های آنها نشان داد که متغیرهای زمینهثر بر نشاط معلمان شهر تهران پرداختند. یافتهعوامل اجتماعی مو

مورد ماعی افراد تخودبیگانگی، میزان درآمد، دینداری، ابعاد سرمایه اجتماعی، رضایت زندگی، شغلی پایگاه اقتصادی و اجتماعی رابطه معنی داری با نشاط اج
 مطالعه دارند. 

( به طراحی و ارزیابی الگوی شادمانی سازمانی اساتید دانشگاه آزاد اسلامی واحدهای تهران پرداختند. Adabi, Hahiha & Khorshid, 2020در پژوهشی)
 «سیستم تشویقی»و « محیط کار رفتار اخلاقی»، «تجهیزات کاری»، «فضای محیط کار»، «روابط اجتماعی»عامل  5نتیجه بدست آمده منجر به شناسایی 

( به مدل سازی عوامل موثر بر شادی سازمانی با Shojaie et al, 2020اساتید گردیده است. در پژوهشی) به عنوان عوامل علی اثرگذار بر شادی سازمانی
رضایت شغلی، امنیت شغلی و اقتصادی، بینی، عامل اعتماد، خوش 11رویکرد مدل سازی تفسیری ساختاری فراگیر پرداختند. مدل طراحی شده حاوی 

بندی سطح طبقه 8اهداف کاری مشخص و مشترک، تعهد سازمانی، یادگیری سازمانی، احساس عدالت، صداقت، علاقه به کار و معنادار بودن کار است که در 
ای هتقال معلمان، اجرای مدیریت مشارکتی، گردهمایی( نشان داد بین عوامل وضعیت اقتصادی، نقل و انGhaffari et al, 2016گردیده است. نتایج پژوهش)

 های دموگرافیک با میزان نشاط معلمانویژه معلمان، توزیع ساعت کاری در طول هفته، نحوه ارزشیابی از معلمان، روش تدریس فعال و مختلط و از ویژگی
 همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد.

ها روش تحلیل تم ( با عنوان متخصصان جوان و دستیابی به شادی در محل کار برای تحلیل دادهSovejan, 2017در پژوهشی)در حوزه مطالعات خارجی؛ 
ترین مسائل مؤثر بر میزان شادی کارمندان یک نتیجه پژوهش نشان داد که حقوق و درآمد یکی از مهم .کار گرفتها را بهآوری اطلاعات و دادهو ابزار جمع

رتی که افزایش حقوق برای کارمندان وجود نداشته باشد، ممکن است علاوه بر نارضایتی از محیط کار، مجبور به ترک کار نیز شوند. سازمان است. در صو
ایایی نامه خود، با عنوان شادی در محیط کار: نقش سازمانی و پ( در پایانBin Qui, 2016ای برای ادامه و بهبود عملکرد خود ندارند. بین کوی )زیرا انگیزه

ار کگزارش از خود، شادی در محل کار متخصصین مدیریت پروژه را در ایالت مریلند بررسی کرد. بر اساس بررسی صورت گرفته عوامل شادی در محیط 
نامه (، در پایانStoya, 2016شونده و سازمان مناسب برای کار. استویا )عبارت بودند از: ایجاد محیط کاری خوشایند، ارتقاء سازمان باز، تیم خوب هدایت

دار بودن و نبودن هر متغیر را مورد بررسی قرار داده است. در خود با عنوان شادی و رفاه در محیط کار پارامترهای مؤثر بر شادی در محیط کار، میزان معنا
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ت مدیران، قاط قوت، روابط مثبت و رفتار مثبهای شغلی، استفاده و توسعه نکننده شادی یعنی عملکرد کارکنان، ویژگیبینیاین پژوهش هشت عامل پیش
 & Wesarat, Sharif)با عنوان چارچوب مفهومی شادی در محل کاری شده است. در پژوهشبازخورد مثبت، تجربه مثبت در کار و فرهنگ سازمانی کشف 

Abdul Majid, 2015ی شادی متمرکز است و براساس مرور ادبیات، برای شادی بالقوه چارچوب مفهومی ارائه شده است. این پژوهش بر سطح فرد (؛
های های مفهومی )مانند جایگاه استخدامی، درآمد، دوستی و فعالیتمفاهیم شادی در محل کار شناسایی شدند. در مطالعات گذشته، رابطه متقابل بین مقوله

 ست: در راستای این مساله، سوالات پژوهشی زیر مطرح شده ااند. کاری( و شادی تأیید شده
 مضامین پایه کاهش دهنده نشاط معلمان استان سمنان کدامند؟ .1
 مضامین سازمان دهنده کاهش دهنده نشاط معلمان استان سمنان کدامند؟ .2
 مضامین فراگیر کاهش دهنده نشاط معلمان استان سمنان کدامند؟ .3

 الگوی کیفی عوامل کاهش نشاط معلمان استان سمنان چیست؟  .4

 

 روش شناسی

جامعه آماری شامل کلیه معلمان و کادر  ها کیفی و از نظر روش اجرای پژوهش از نوع تحلیل مضمون است.نظر هدف کاربردی، از نظر داده این پژوهش از
ی فآموزشی مدارس، مدیران ارشد آموزش و پرورش و کلیه مطلعین کلیدی در حوزه آموزش و پرورش بودند که با رویکرد هدفمند و با روش گلوله بر

ا، از هآوری اطلاعات از مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده شد. برای تعیین اعتبار درونی یافتهنفر نمونه انتخاب شد. برای جمع 22گیری انجام شد که نمونه
به وسیله  طالعه از شیوه بررسیها، در مورد اعتبار مها با مبانی نظری و پیشینه و مصاحبه با خبرگان استفاده شد، برای تأیید دقّت و صحّت دادهتطبیق داده

ون مثلث سازی نتایج آزمهای حصول اشباع نظری و مثلث سازی استفاده شد. ها از تکنیکاعضای پژوهش استفاده گردید، جهت تعیین اعتبار بیرونی یافته
شوندگان جدید برای درصد و استفاده از مصاحبه 81 درصد پایایی، آزمون قابلیت اطمینان بین کدگذاران با 89بدین شرح است: بازآزمون روش انجام کار با 

ها از روش کدگذاری با به منظور تجزیه و تحلیل داده(. 1ها داشت)جدول درصد پایایی حکایت از قابلیت اعتماد کدگذاری 83آزمون قابلیت اطمینان مدل با 
 شبکه مضامین ، تحلیل شبکه مضامین( استفاده شد.  رویکرد تحلیل مضمون )تولید کدهای اولیه و کدگذاری، شناخت مضامین، ترسیم 

 

 نتایج بدست آمده در خصوص اعتباریابی یافته به روش مثلث سازی .1جدول 
 پایایی بازآزمون تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کُدها روش

 %83 25 58 139 مصاحبه شونده

 %89 22 50 112 روش انجام کار

 %81 29 42 104 بین کدگذاران

 
 

 هایافته

ریق ها از طهای پژوهش از طریق فرایند کدگذاری مبتنی بر طرح تحلیل مضمون تحلیل شدند. در طرح پژوهش تحلیل مضمون، مراحل تحلیل دادهداده
 شد.مضامین پایه، مضامین سازمان دهنده و مضامین فراگیر انجام 

یدی ها که کلهایی از متن مصاحبهآمده توسط محقق، دو بار بطور کامل مطالعه شده، زیر بخشهای بدستتولید کدهای اولیه و کدگذاری: مصاحبه -1
ذیر و پهای استفادههای متنی به دادهها تهیه شده است و برای تبدیل دادهبودند خط کشیده شده، فهرستی اولیه از نکات برجسته موجود در داده

 باشد: می 2ده شده است. بخشی از کدهای اولیه)مصادیق( به شرح جدول استفا« کلمه»و « عبارت»، «بند»فهمیدنی از 

 
 ها تحت عنوان مصادیقکدهای اولیه شناسایی شده از مصاحبه .2جدول 

 مصادیق هاجملات مصاحبه شماره مصاحبه

1 
انجام امور شده که به نظرم مدیریت  اگر فضا و شرایط مطلوب برای روابط خوب با سایر همکاران در مدرسه برقرار نباشد منجر به وقفه در

 مدرسه در ایجاد چنین روابطی بسیار موثر است.
 روابط بین همکاران

5 
در یک محیط آموزشی مثل مدرسه/ سازمان آموزش و پرورش لزومی ندارد برای هر کاری مراحل اداری را طی کرد روابط دوستانه و خوب 

 شود و این در ایجاد رضایت شغلی معلمان بسیار موثر است.تواند جایگزین این قوانین بین همکاران می
روابط غیر رسمی در 

 سازمان
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تحلیل نمود و به ترکیب و تلفیق کدهای مختلف پرداخت و در شناخت مضامین )گروه بندی کدهای مشابه(: محقق کدهای بدست آمده را تجزیه و  -2
 15شناسایی شد. پس از ترکیب و تلخیص مضامین پایه، « مضمون پایه» 111مصداق شناسایی شد. با دسته بندی مصادیق شناسایی شده  187نهایت 

ند مضمون سازمان دهنده که از لحاظ موضوعی به هم نزدیک مشتمل بر یک یا چند کد پایه شناسایی شدند. نهایتاً یک یا چ« دهندهسازمان»مضمون 
 مضمون فراگیر شناسایی شدند.  5بودند در یک دسته قرار گرفتند و 

ها های اصلی و فرعی و سپس بررسی، بازنگری و پالایش تمهای اصلی و فرعی(: ابتدا شناسایی تمترسیم شبکه مضامین )شناسایی و بازنگری تم -3
های اصلی و مضمون فراگیر شناسایی شده بود که در این مرحله محقق تم 5مضمون سازمان دهنده و  15مضمون پایه،  111مجموع انجام شد. در 

فرعی را مشخص نمود. سپس با کمک خبرگان به بررسی و بازنگری آنها پرداخته است که تعدادی از مضامین پایه حذف، تعدادی اصلاح و تعدادی 
 مضمون فراگیر نهایی شدند.  5مضمون سازمان دهنده و  15مضمون پایه در قالب  93دیگر نیز تایید شدند که در مجموع  ادغام شدند و تعدادی

 

 تم های اصلی و فرعی بدست آمده برای ترسیم شبکه مضامین .3جدول 

 تم های اصلی
 تم های فرعی

 تم های اصلی
 تم های فرعی

 پایه سازمان دهنده پایه سازمان دهنده

 عوامل فردی
 5 نگرش شغلی

 عوامل فرهنگی

 8 فرهنگ سازمانی ضعیف

 5 ضعف اخلاق سازمانی 11 خصوصیات فردی

 عوامل سازمانی

 3 از بین رفتن شهرت و مقبولیت  6 ضعف در تعاملات اجتماعی

 8 فضا و تجهیزات کاری نامناسب
 عوامل برون سازمانی

 5 شرایط خانوادگی

 4 شرایط اقتصادی و رفاهی 7 نظام انگیزشی نامناسب

 10 بی توجهی به شرایط کاری

 عوامل شغلی

 6 شرایط تدریس

 3 کاهش بهره وری
 5 رفتار دانش آموزان

 5 فرسودگی شغلی

 
ه مورد تایید شناسایی شدها و مضامین تحلیل شبکه مضامین: در این گام محقق مجدداً مضامین شناخته شده را به روشنی تعریف کرد و لذا کلیه تم -4

شماره  شکلهای اصلی و فرعی بدست آمد. مضمون فراگیر در قالب دو دسته تم 5دهنده، مضمون سازمان 15مضمون پایه،  93قرار گرفتند که جمعاً 
 شبکه مضامین علل کاهش نشاط معلمان را نشان می دهد. 1

2 
زمانی که من به عنوان یک عضو کوچک از مجموعه احساس کنم سازمان دلواپس خوشبختی و رضایت من است و مرا  مورد مساعدت و 

 شود.دهد، احساس رضایت و نشاط در من تقویت میحمایت قرار می
 شغلیتعهد 

8 
دهد و دلیل آن ساختار ناکارآمد آموزشی است. این موضوع تاثیر منفی خود جامعه نسبت به گذشته ارج و قرب کمتری به مقام معلم نشان می

 گذارد.را بر روح و روان معلمان می
 حفظ شان معلمان
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 شبکه مضامین علل کاهش نشاط معلمان .1شکل

 
 های پژوهش بدین شرح بدست آمد: ها شامل کدگذاری و تحلیل مضمون پاسخ سوالبنابراین، با انجام تحلیل کیفی داده

 مضامین پایه کاهش دهنده نشاط معلمان استان سمنان کدامند؟سوال اول پژوهش: 
ها گردید که با ترسیم و تحلیل شبکه مصداق از دل متن مصاحبه 187ها منجر به شناسایی کدگذاری دادهبندی و ها و فرایند طبقهتجزیه و تحلیل داده

 ارائه شده است.  4کد تحت عنوان مضامین پایه گردید که در جدول  93مضامین منجر به شناسایی 
 ؟دهنده کاهش دهنده نشاط معلمان استان سمنان کدامندمضامین سازمانسوال دوم پژوهش: 

دسته  15ی شناسایی شده طبقه بندی شدند و در دسته بزرگتری قرار گرفتند که در مجموع ها، مضامین پایهدر گام دوم تحلیل و کدگذاری داده
ت ارائه شده است که عبارتند از: نگرش شغلی، خصوصیا 4اند و در جدول شناسایی شد این دسته بندی تحت عنوان مضامین سازمان دهنده تعریف شده

عیف، وری، فرهنگ سازمانی ضتوجهی به شرایط کاری، کاهش بهرهفردی، ضعف در تعاملات، فضا و تجهیزات کاری نامناسب، نظام انگیزشی نامناسب، بی
وزان، مضعف اخلاق سازمانی، از بین رفتن شهرت و مقبولیت نظام آموزشی، شرایط خانوادگی، شرایط اقتصادی و رفاهی، شرایط تدریس، رفتار دانش آ

 فرسودگی شغلی. 
 مضامین فراگیر کاهش دهنده نشاط معلمان استان سمنان کدامند؟سوال سوم پژوهش: 

نمود  داده هاپس از شناسایی مضامین پایه و سازمان دهنده، محقق به منظور کدگذاری سطح بالاتری از داده های بدست آمده، مجدداً اقدام به دسته بندی 
دسته کلی و انتزاعی تر طبقه بندی نمود که این پنج دسته عبارتند از: عوامل فردی، عوامل سازمانی، عوامل  5را در قالب  مضمون سازمان دهنده 15و 

 ارائه شده است.  4فرهنگی، عوامل برون سازمانی، عوامل شغلی. مضامین شناسایی شده در جدول 
 

 انمضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر کاهنده نشاط معلم .4جدول
 مضامین پایه سازمان دهنده فراگیر

 عوامل فردی

 کاهش حمایت مدیریتی -تعهد سازمانی پایین -کاهش رضایت شغلی -تعهد شغلی پایین -رفتار شهروندی نامناسب نگرش شغلی

 خصوصیات فردی
 کاهش -کاهش انگیزه و علاقه به کار -ضعف در گفتار و برقرای ارتباط -کاهش عزت نفس -کاهش اعتماد به نفس -کاهش امید به زندگی

 خودکنترل نبودن -بی توجهی به ابتکار و خلاقیت -عدم تمایل به خودشکوفایی -ضعف در معنویات -ضعف هوش هیجانی -خودکارآمدی

علل کاهش نشاظ 

 معلمان

 فضا و تجهیزات نامناسب ضعف در تعاملات گی شغلیفرسود از بین رفتن مقبولیت

 کاهش بهره وری

 نگرش شغلی

 شرایط تدریس

 بی توجهی به شرایط کاری خصوصیات فردی فرهنگ سازمانی ضعیف رفتار دانش آموزان شرایط اقتصادی

 شرایط خانوادگی

 نظام انگیزشی نامناسب

 ضعف اخلاق سازمانی
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 مضامین پایه سازمان دهنده فراگیر

عوامل 
 سازمانی

ضعف در تعاملات 
 اجتماعی

در  های اجتماعیفقدان تشکل -تعامل غیرسازنده دانش آموزان با معلمان -المللیبا جامعه بین عدم وجود تعاملات -روابط نامناسب بین معلمان
 فقدان همدلی -عدم همکاری با سایر مدارس -مدارس

فضا و تجهیزات کاری 
 نامناسب

ضای سبز فقدان ف -درس کاربردیهای فقدان کلاس -کتابخانه و آزمایشگاه نامناسب -فضای کاری نامناسب -ضعف امکانات فیزیکی محیط کار
 معماری نامتناسب مدارس -عدم تخصیص سالن ورزشی به مدارس -منطقه جغرافیایی نامناسب مدرسه -در مدارس

 نظام انگیزشی نامناسب
امه برای نداشتن برن -ندادن پاداش به موقع و عادلانه -عدم ارائه تسهیلات -قدردانی نکردن از معلمان -سالاریعدم شایسته -عدم پیشرفت شغلی

 ندادن فرصت تحصیل رایگان -اوقات فراغت

بی توجهی به شرایط 
 کاری

اعت نداشتن س -سبک رهبری نامناسب -عدم وجود فرصت رشد -ندادن اختیار به معلمان -عدم حمایت سازمانی -قوانین سازمانی دست و پاگیر
مرکز در ت -عدم تعادل بین زندگی کاری و خانوادگی -نداشتن شغل با شخصیتتناسب  -هابندی نامناسب کلاسزمان -کاری منعطف و شناور

 نظام آموزشی

 جایی معلمانافزایش جابه -افزایش غیبت معلمان -افت عملکرد مدرسه کاهش بهره وری

عوامل 
 فرهنگی

 فرهنگ سازمانی ضعیف
فقدان  -یانفقدان آزادی ب -فقدان شفافیت -اندیشیتوجهی به فرهنگ مثبتبی  -نبود سیستم انتقادات و پیشنهادات -فقدان جریان آزاد اطلاعات

 نبود ارتباطات همه جانبه -نفی اختلاف سلایق -آزادی عمل

 فساد اداری -حاکمیت رفتار سیاسی -عدم رقابت سازنده -عدم همکاری -عدم رعایت برابری در مدرسه ضعف اخلاق سازمانی

از بین رفتن شهرت و 
 نظام آموزشیمقبولیت 

 بی اعتمادی مردم به نظام آموزشی -کاهش شهرت و اعتبار مدرسه بین دانش آموزان و والدین -کاهش شهرت و اعتبار مدرسه بین معلمان

عوامل برون 
 سازمانی

 شرایط خانوادگی
عدم حمایت اعضا  -ش نشاط خانوادگیکاه -روابط خانوادگی نامناسب -بر هم خوردن آرامش در محیط خانواده -بی توجهی به خانواده معلمان

 خانواده از یکدیگر

 حقوق و مزایای ناکافی -بی توجهی به بهداشت و درمان -فراهم نشدن امکانات رفاهی -تغذیه نامناسب معلمان شرایط اقتصادی و رفاهی

 عوامل شغلی

 شرایط تدریس
نبود  -های پژوهشیعدم مشارکت در فعالیت -عدم امکان چاپ مقالات علمی -فراهم نبودن امکانات پژوهشی -فقدان طرح درس کاربردی

 های کاربردیعدم امکان پژوهش -سازوکار مدیریت دانش

 رفتار دانش آموزان
شغل  -عدم تلاش برای موفقیت -بی انگیزگی دانش آموزان -رفتار نامناسب دانش آموز با معلم -های فوق برنامه با دانش آموزانعدم انجام برنامه

 و توانایی مالی خانواده

 فرسودگی شغلی
احساس  -دانش آموزاننگرش خصمانه و بدبینانه به  -نارضایتی از عملکرد شخصی-بی توجهی به معلمان -از دست دادن انرژی عاطفی و شخصی

 گرفتاری فکری و عاطفی در برخورد باسازمان

 

 الگوی کیفی عوامل کاهش نشاط معلمان استان سمنان چیست؟ سوال چهارم پژوهش: 
م برای شکل کد فراگیر گردید که رویهم یک ساختار منسج 5کد سازمان دهنده و  15کد پایه،  93نتایج کلی کدگذاری و تحلیل داده ها منجر به شناسایی 

 است.  2گیری الگوی عوامل کاهش نشاط معلمان استان سمنان را تشکیل دادند. الگوی بدست آمده به شرح نمودار 
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 الگوی علل کاهش نشاط معلمان استان سمنان  .2شکل

 

 گیریبحث و نتیجه

های اصلی و فرعی کاهش دهنده در این پژوهش بدنبال علل کاهش نشاط معلمان استان سمنان بودیم و در راستای انجام مطالعه عمیق در این حوزه، تم
خانه و در ادامه مدرسه، جامعه و به تاریخ نشان داده است که پس از واگذاری کارکرد تربیتی خانواده به نهادی به نام مکتبنشاط معلمان استخراج شد. 
ای را برای معلم و شغل معلمی قائل شدند. معلم چنان شان و مقامی پیدا کرده بود که مردم در هر کار برای مشورت به او خصوص والدین جایگاه ویژه

های آنلاین و مجازی قدری از جایگاه مدرسه کم با ورود نهادها و یا شاید بتوان گفت با ورود تکنولوژی و استفاده عمومی از فناوریکردند. اما کمیمراجعه م
دهند. دیگری انجام می نگریستند و یادگیری را از طرق مختلفدهنده نمیآموزان و والدین دیگر معلم را تنها فرد باسواد و آموزشو معلم کاسته شد. دانش

نند؛ افرادی کهای تحقیق حاضر معلم دیگر نگرش سابق را به جایگاه معلمی ندارد و مردم نیز آنگونه که باید به آن نگاه نمیبر این اساس و با توجه به یافته
آموزشی بدون انجام آمایش سرزمین و برآورد نیازهای  های لازم را ندارند؛ در تدوین و تخصیص بودجه به نظامشوند که حداقلبرای شغل معلمی داوطلب می

شود؛ سازوکار ارتباطی و تعاملی مناسب برای برقراری ارتباط بین معلمان یک مدرسه با سایر مدارس و شهرهای کشور پیش آتی آموزش و پرورش اقدام می
در نظام آموزشی وجود ندارد؛ در نظام آموزشی سیستمی ارزیابی ای که شفافیت بینی نشده است؛ فرهنگ سازمانی دچار ضعف مفرط شده است به گونه

شوند و دلسردی معلمان را در پی داشته است؛ ضعف در عملکرد کلی نظام آموزشی و پایین عملکرد وجود ندارد و معلم خوب و بد در یک ظرف دیده می
ای و گاهاً سیاسی مدیران آموزش و پرورش منجر به عدم رعایت سلیقه بودن بهره وری در عمل منجر به خروج و جابجایی معلمان شده است؛ رفتارهای

گردند؛ ر میبرابری و عدالت بین معلمان شده است؛ مردم دیگر مثل گذشته با مدرسه اعتماد ندارند و برای آموزش فرزندان خود دنبال فرد یا نهادی دیگ
د؛ رفتار شوگونه که باید به مسائل رفاهی و اقتصادی آنها رسیدگی نمیمی شود و آنگونه توجهی به مسائل خانوادگی معلمان در نظام آموزشی نهیچ

کند و اد میجآموزان با معلم و رعایت ادب و احترام به معلم، همچنین تلاش و انگیزه آنها برای یادگیری و موفقیت، انگیزه و نشاط بیشتری در معلم ایدانش

علل کاهش نشاط 

 معلمان

ام  نظ از بین رفتن مقبولیت

 آموزشی

 فرسودگی شغلی

 فضا و تجهیزات نامناسب

 کاهش بهره وری

 نگرش شغلی

 شرایط تدریس

 رفتار دانش آموزان شرایط اقتصادی

فرهنگ سازمانی 

 ضعیف

 خصوصیات فردی

بی توجهی به شرایط  

 کاری

 شرایط خانوادگی

 نظام انگیزشی نامناسب

 ضعف اخلاق سازمانی

 اجتماعی ضعف در تعاملات

 عوامل سازمانی

 

 

 عوامل فرهنگی

 

 عوامل شغلی

 

 

 

 

 فردیعوامل 

 

 

 عوامل برون سازمانی
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نهایت در صورتی که شرایط و فضای مناسب برای کار و عمل در اختیار معلمان قرار نگیرد، از آنها به طریق صحیح  کند؛ درتر میوی را در حرفه خود مصمم
تگی فی همبسقدردانی نشود، رفتار درستی با آنها از طرف دانش آموزان؛ والدین، مسئولان نظام آموزشی صورت نگیرد و ... معلمان به لحاظ روانی و عاط

یابد، احساس گرفتاری فکری و عاطفی در برخورد با نظام آموزشی دهند، رضایت آنها نسبت به شغل شان کاهش میرسه از دست میخود را نسبت به مد
ود را در کند، رشد خشوند. لذا فراهم نبودن هیچ یک از شرایط مزبور، معلم را نسبت به شغل خود زده میکنند و در نهایت در شغل خود فرسوده میپیدا می

هد. دگذارد و به طور کلی نشاط و سرزندگی خود را از دست میشود و تمام توان خود را نمیتفاوت میکند، نسبت به پیشه خود بیدیگری طلب می جای
و نشاط به  ادیای کنند تا شبنابراین مسئولان و تصمیم گیرندگان نظام آموزشی در کل کشور و علی الخصوص استان سمنان باید به این عوامل توجه ویژه

حاضر  های پژوهشتوان گفت: یافتهها میهای سایر پژوهشهای پژوهش حاضر با یافتهزندگی شخصی و کاری معلمان برگردد. از نقطه نظر بررسی یافته
 ,Shojaie, et al (2020 ،)Adabi, Hahiha, Khorshid (2020 ،)Samaei Esfahani, Pourdanesh, Danesh (2018 ،)Helliwell, Huangبه پژوهش 

Wang (2017 ،)Martínez-Martí, Ruch (2017) گردد: همخوانی دارد. بنابراین برای بهبود وضعیت نشاط معلمان پیشنهادات زیر ارائه می 
 های تعهد شغلی و سازمانی در بین معلمان و افزایش رضایت شغلی معلمان.بهبود مولفه -

 افزایش امید به زندگی و اعتماد به نفس در بین معلمان؛ تقویت و حمایت از ایده های خلاقانه و نوآور معلمان.   -

 ایجاد فضاهای آموزشی مناسب نظیر کتابخانه و آزمایشگاه در مدرسه؛ در نظر گرفتن فضای مناسب برای استراحت معلمان. -

 ی؛ ایجاد سیستم پاداش و قدردانی.در نظر گرفتن نظام شایسته سالاری در نظام آموزش -

 حذف قوانین سازمانی دست و پاگیر و ایجاد کننده مانع بر سر راه بهبود کیفیت آموزش؛ گرفتن اختیار عمل از معلمان در امور آموزشی. -

 یف، نژاد و قومیت. هایشان؛ رعایت عدالت و برابری بین معلمان از هر طهمکاری با همه معلمان در مدرسه به منظور پیاده سازی ایده -

های  هبازگرداندن اعتبار از دست رفتن نظام آموزشی و مدرسه به خانواده ها؛ تقویت معلمان و بهبود عملکرد مدارس و نظام آموزشی در بین دستگا -
 خدمات دهنده به منظور ارتقا شان و منزلت مقام معلم. 

 شتی و درمانی مناسب.توجه به بهداشت و درمان معلمان و فراهم کردن امکانات بهدا -

ای هدادن اختیار لازم به معلمان برای طراحی طرح درس و یا بکارگیری مشاوران برنامه ریزی درسی برای نظام آموزشی در جهت تدوین طرح درس -
 کاربردی به صورت متمرکز. 

آموزان و تقویت روابط نزدیک کردن معلمان به دانش های فوق برنامه برای دانش آموزان و مشارکت دادن معلمان در آنها به منظوربرگزاری برنامه -
 همراه با احترام بین آنها.

 بهبود وضعیت روحی و روانی و عاطفی معلمان نسبت به نظام آموزشی که در آن مشغول فعالیتند. -

 تشکر و قدردانی

 گردد.وسیله، از همه کسانی که سهمی در انجام این پژوهش داشتند، تقدیر میبدین
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