
 كاملتريسازد به طور  قادر ميها را  در تجارت نيز، اطلاعات سازمان
ريزي، تخصيص، هماهنگ وكنترل نمايند،  منابع خود را برنامه

درحالي كه به يك محيط متغير نيز به طور مناسب پاسخ 
  .دهند مي

، صحت و اعتبارش را پيوسته در "قدرت است اطلاعات،"شعار
باتوجه به اين استعاره و طبق مكتب . طول تاريخ ثابت كرده است

ها وجود دارند تا اطلاعاتي را  پردازش اطلاعات، سازمانفكري 
. كند تر را فراهم مي گيري اثربخش تصميم پردازش نمايند كه امكان

 از مرزهاي سازماني خود با ايجاد 1به عنوان مثال شركت سيسكو
ساختارهاي ارتباطي دو طرفه بين مشتري و سازمان، حفاظت 

 اين 2آقاي جان شامبرزتصميم مدير عامل اين شركت، . كند مي
 مشتري را كانون توجه استراتژي شركت قرار دهد به است كه

جاي اينكه تيم مديريت عالي تصميمات را بدون در نظر گرفتن 
  3.مشتريان اتخاذ نمايند

جهت اثربخش بودن اين استراتژي، بايد يك ساختار سازماني 
د مناسب طراحي شود كه بتواند حجم وسيعي از اطلاعات تولي

چنين . شده توسط منابع داخلي و خارجي را پردازش نمايد
هاي مستمر فناوري اطلاعات ممكن  هايي از طريق پيشرفت قابليت

  .باشد مي
هايي نياز دارد  قواعد جديد رقابت به سازمان«شامبرز معتقد است 

اي و نه  گيرند به طور شبكه كه بر اساس تغيير و نه ثبات، شكل مي
شوند، بر اساس به هم   سازماندهي ميسلسله مراتبي خشك

شوند، و بر پايه مزيت  وابستگي شركا و نه خودكفايي تشكيل مي
  ».گردند ايجاد مي تكنولوژيكي و نه ساختارهاي سنتي قديمي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ∗»تأثير فناوري اطلاعات بر طراحي سازماني«
   ∗∗محسن مرادي: مترجم

  چكيده
يكرد پردازش اطلاعات، به بررسي تأثير فناوري اين مقاله با استفاده از رو

در . پردازد اطلاعات بر توسعه اشكال جديدي از ساختارهاي سازماني مي
اين مقاله بين ثبات نسبي محيط كار سازماني كه پس از جنگ جهاني 

ثباتي محيطي كه در حال حاضر بر بسياري از   با بي ،دوم شروع شد
هاي  پيشرفت. شود  ارتباط برقرار ميصنايع حاكم است به لحاظ تاريخي

صورت گرفته در فناوري اطلاعات، مديران را قادر ساخته تا ساختارهاي 
سازماني موجود را تغيير داده و مدل هاي جديد ساختار سازماني را 
طراحي نمايند كه با الزامات محيط كسب و كار تناسب بهتري داشته 

ده است و ساختار بوروكراتيك گذشت زمان اين فرضيه را تأييد كر باشد؛
اي و در حال حاضر به  به ساختار ماتريسي و سپس به ساختار شبكه

 از يك مكانيزم حمايتي به يك IT.اي انجاميده است ظهور ساختار سايه
اي تبديل  جايگزين براي ساختارهاي سازماني در شكل ساختار سايه

هايي كه با   براي سازمانITنقش رو به تكامل و توسعه . شده است
  . ناپايدار مواجه هستند، ادامه خواهد يافتهاي محيط

 ، ساختار سازماني، توسعه)IT(فناوري اطلاعات : هاكليد واژه

  :مقدمه
ها از اهميت حياتي  مفهوم اطلاعات در طول تاريخ سازمان

هايي است كه دسترسي به  تاريخ پر از نمونه. برخوردار بوده است
گيري در  موجب انجام اقدامات چشمموقع به اطلاعات دقيق 

توان در  يك نمونه از اين موارد را مي.  مبهم شده استهاي محيط
در طول . اولين كاربردهاي تكنولوژي كامپيوتري مشاهده كرد

، »انيگما«جنگ جهاني دوم ساخت يك كامپيوتر رمزشكن به نام 
ي و ها را رمز گشاي هاي آلماني ارتش بريتانيا را قادر ساخت پيام

تفسير نمايند، اين يك مزيت حياتي براي ارتش بريتانيا فراهم 
نمود تا جهت بهترين نحوه تخصيص منابع حياتي براي پيروز 

  .ها تصميم بگيرندشدن بر نازي

* Source: “Organization design: the continuing influence of information technology” 
By C. Clay Dibrell and Thomas R. Miller, Management Decision Journal, Vol. 40, No. 6, 2002 

 
∗  )ع( عضو هيئت علمي دانشگاه امام رضا ∗

1 Cisco 
2 John Chambers 
3 Byrne, 1998, p.104 
 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 جهت ITهاي صورت گرفته در ضمن اينكه شركت سيسكو از پيشرفت
 ؛كند تر استفاده مي مهندسي مجدد فرايندهايش و ايجاد يك ساختار منعطف

صورت   در غير اين ،باشند ساير رقبا نيز مجبور به پيروي از نوآوران صنعت مي
با توجه به اين مثال، روشن گرديد . اهند دادجايگاه رقابتي خود را از دست خو

  .سازد ، تغيير ساختارهاي سازماني را ممكن ميITهاي  كه پيشرفت
هاي سازمان تمركز   بر تكامل طراحيITاين مقاله بر تأثير مستمر 

دهند چگونه  پردازيم كه نشان مي داشته، نخست به بررسي روندهاي تاريخي مي
، منجر ITهاي مستمر در  طلاعات همراه با پيشرفتها به پردازش ا نياز سازمان

 و ITسپس به بررسي رابطه بين  .به ساختارهاي سازماني جديد شده است
معماري سازماني خواهيم پرداخت و در نهايت نشان خواهيم داد چگونه 

 بر ساختارهاي سازماني در آينده تأثير ITهاي صورت گرفته در  پيشرفت
  .گذارد مي

 

    دهنده پردازش اطلاعات در سازماناجزاء تشكيل
هاي  جنگل تئوري«آقاي كونتز در مقاله كلاسيك خود تحت عنوان 

سازي تنوع رويكردها در رشته مديريت پرداخت و  به مفهوم) 1961(» مديريت
بعدها با توسعه بيشتر . شش مكتب فكري مديريت را شناسايي و تشريح نمود

ل به تفكيك بيشتري در اين زمينه شد و قائ) 1980(، كونتز »جنگل «استعاره 
يكي از اين مكاتب . سازي مديريت، معرفي كرد  رهيافت را براي مفهوم11

است كه برگرفته شده از نگرش بارنارد » سيستم اجتماعي«فكري، مكتب 
اي از روابط اجتماعي  بود مبني بر اين كه مدير كسي است كه مجموعه) 1938(

. كند كنند را حفظ مي  مشترك، همكاري ميمستقل كه جهت تحقق يك هدف
داند كه تحت تأثير  اين رويكرد، سازمان را به عنوان يك ارگانيسم اجتماعي مي

 مانند مشتريان، خريداران، عرضه كنندگان، و(نيروها و عوامل محيطي 

هاي اعضا  كنند تا اقدامات و تلاش قرار دارد و مديران تلاش مي) قانونگذاران
كونتز همچنين مكتب . تحقق اهداف سازماني، هماهنگ نمايندسازمان جهت 

را ارائه كرد كه بر تجزيه و تحليل فرايندهاي انتخاب » تئوري تصميم«فكري 
 با استفاده از 1.ها تمر كز  دارد گيري معقول در سازمان مديران، هنگام تصميم

 پردازش«هاي اين دو جريان فكري، يك تئوري شكل گرفت كه مكتب  نگرش
وظيفه كليدي يك سازمان، پردازش «را ايجاد نمود كه طبق آن » اطلاعات

   2».اطلاعات است
هاي اجتماعي و تئوري تصميم، يك فرض  علاوه بر تأثيرات رويكرد سيستم

كند بهترين  اساسي مكتب پردازش اطلاعات، تئوري اقتضايي است كه بيان مي
سازماندهي، اثربخشي هاي  روش براي سازماندهي وجود ندارد و همه روش

؛ بلكه متغيرهاي اصلي در يك موقعيت خاص )1973گالبريث، (يكساني ندارند 
ضمن . كند چه روشي، بيشترين اثربخشي را خواهد داشت است كه تعيين مي

  ):3، ص1977گالبريث، (توان بصورت زير تعريف نمود  ها را مي اينكه سازمان
 

 متشكل از افراد يا گروهي از افراد  
 به منظور كسب اهداف مشترك  
 از طريق تقسيم كار  
منسجم شده از طريق فرايندهاي تصميم مبتني بر  

 اطلاعات 
 تداوم در طول زمان  

 تمركز مكتب پردازش اطلاعات، فراهم نمودن اطلاعات مرتبط 
ن و ابهام سازد در مواجه با عدم اطمينا است كه مديران را قادر مي

با ) 4، ص1973(گالبريث . كسب و كار، تصميمات بهتري بگيرند
مرتبط نمودن متغير حياتي عدم اطمينان كاري به پردازش 

هر چه عدم اطمينان كار بيشتر باشد، «كند  اطلاعات، بيان مي
ميزان اطلاعات مورد نياز كه بايد در طول اجراي كار به منظور 

گيرندگان  رد توسط تصميمرسيدن به سطح معيني از عملك
توان به عنوان  عدم اطمينان را مي» .شود پردازش شود، بيشتر مي

تفاوت بين حجم اطلاعات مورد نياز جهت انجام كار و ميزان «
   3.تعريف نمود» ر سازمان وجود دارد اطلاعاتي كه در اختيا

ها، تعداد منابع  درجه عدم اطمينان كار، تركيبي از تنوع خروجي
با افزايش پيچيدگي .  مختلف و سطح دشواري هدف استورودي

گيرندگان به اطلاعات بيشتري نياز پيدا  متغيرهاي مختلف، تصميم
  .كنند مي

هاي پردازش  در تحليل تأثير كار بر نيازمندي) 1967(پرو 
پذيري اشاره  اطلاعات، به دو بعد مهم كار يعني تنوع و تجزيه

ادهاي غيرمنتظره يا جديد به ، ميزان رويد»تنوع كار «. كند مي
، تفكيك فرايند كار به » پذيري تجزيه  «هنگام انجام كار است و

اين دو بعد از . هاي مشخص براي كاهش عدم اطمينان است گام
باشد زيرا پيچيدگي يك  ها در رابطه با ساختار سازمان مي فعاليت

  .كنند وظيفه را تعيين مي
پذيري بالايي برخوردار باشد  هكاري از تنوع پايين و تجزي چنانچه

به عقيده پرو كار . شود محسوب مي» روتين و عادي«به عنوان كار 
روتين شامل فرايندهايي است كه استاندارد، تكراري و قابل 

  . شوند بيني بوده و به خوبي توسط اعضاي سازمان شناخته مي پيش
شود  يك كار صرفاً در صورتي به عنوان كار روتين و عادي تلقي مي

1 March and Simon, 1959 
2 Galbraith, 1973 
3 Galbraith, 1973, p.5 
 



                                                                        
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

معتقد است ) 1967(با اين حال پرو . كه در طول زمان ثابت بماند
پذيري پايين و تنوع بالايي داشته باشد،  كه چنانچه كاري، تجزيه

شود كه فرايندهاي آن در  تلقي مي» غير روتين«به عنوان كار 
هايي از كارهاي بسيار غيرروتين  نمونه. كنند ميطول زمان تغيير 

شامل توسعه محصول جديد، تحقيق و توسعه، و توسعه نرم افزار 
  . باشد مي

بندي كارها به روتين و  هاي كاري متفاوت و طبقه اين ويژگي
همچنين اين . غيرروتين، تأثير زيادي بر ساختارهاي سازمان دارد

 1دوكان. دهد ن به ما ميتحليل شناخت بهتري از محيط سازما
كند محيط ثابت داراي تعداد عناصر خارجي  بيان مي) 1972(

اندك و مشابه با تغييرات كم است؛ در حالي كه محيط متلاطم 
. داراي تعداد عناصر خارجي زياد و متفاوت با تغييرات پويا است

ها  هاي ساختار بوروكراتيك سنتي تناسب خوبي با سازمان ويژگي
برعكس، يك گروه از وظايف با . ط ثابت دارددر يك محي

پذيري كم و تنوع زياد، بيانگر محيطي بسيار متلاطم  تجزيه
تر و  در چنين بافتي يك سازمان به ساختار مسطح. باشد مي

غيرمتمركزتر از ساختارهاي بوروكراتيك نياز دارد زيرا ساختار 
را ميسر تر امكان پردازش اطلاعات بيشتر در بين همه اعضا  مسطح

  .كند مي
كننده اطلاعات، كاربرد  يك عنصر حياتي در سازمان پردازش

هاي مخابراتي، پردازش  فناوري اطلاعات و يكپارچه نمودن سيستم
 سال 30 طي2.هاي اطلاعاتي كامپيوتري است اطلاعات و سيستم

ها را قادر  كرد تكنولوژي، سازمان پيشنهاد مي) 1967(گذشته، پرو 
اي كه   به گونه ،سازد اطلاعات معين بيشتري دريافت كنند مي

شد در حال حاضر به عنوان  كاري كه زماني غيرروتين محسوب مي
 امكان تجزيه و تحليل IT. شود يك كار روتين شمرده مي

ها يا  اثربخشتر كارهاي غيرروتين و همچنين حذف برخي از تنوع
  .كند سر ميعدم اطمينان را از شرايط مي

  يك كار با تنوع زياد را به كاري با ITاي از اينكه چگونه  نمونه
هاي   از طريق كاربرد سيستمتوان ميرا كند  ميتنوع كم تبديل 

د به توان ميمشاهده نمود كه ) EIS(اطلاعاتي مديريت ارشد 
ريزي شود تا متغيرهاي محيطي مختلف و متفاوت را  اي برنامه گونه

اطلاعاتي براي كسب اطلاعات مرتبط و موردنياز از چند منبع 
ه ب) 1990 (3و لاسكا پالر. گيرندگان، مورد بررسي قرار دهد تصميم

  - ، كه سيستم اطلاعاتي مديريت ارشدكنند  ميطور ضمني بيان 

تر و  سازد اطلاعات را به نحوي اثربخش گيرنده را قادر مي تصميم
هاي   توانمندي ITضمن اينكه، اين نوع. كاراتر پردازش نمايد

ظهور و پيشرفت . پردازش اطلاعات سازمان را افزايش داده است
IT 4منجر به اين شد كه ويسلر در مكتب پردازش اطلاعات 

و گالبريث به ادغام عمودي و افقي پردازش اطلاعات ) 1970(
 .توجه كنند

  ادغام عمودي و افقي 
ي هاي محيطكننده  اشكال مختلف ساختارهاي سازماني منعكس

به عنوان مثال، بين . كنند ها در آنها فعاليت مي است كه سازمان
، اقتصاد 1970يل دهه هاي پاياني جنگ جهاني دوم و اوا سال

ها ثابت و  در حال گسترش بود و محيط بسياري از سازمان
  . شد مشخص تلقي مي

هدف اوليه كسب و كار، توليد محصولاتي براي مشتريان گرسنه 
ها در يك محيط ثابت با عدم اطمينان محدود  بود و  سازمان

د ها به ساختاري نياز داشتن بنابراين، سازمان. كردند فعاليت مي
 و جريان مستمر و يكنواخت محصولات ييكه بر توليد كارآ
ساختار مكانيكي، تناسب خوبي با اين نوع . تمركز داشته باشد

 5:محيط داشت و داراي عناصر زير بود
  و تقسيم وظايف تفكيك 
 تعريف دقيق وظايف  
استفاده از يك سلسله مراتب كنترل محدود با قوانين  

 ومقررات زياد 
  كنترل كارها در سطوح عالي تمركز دانش و 
  عمودي ارتباطات 

  روابط عمودي و ساختار
 بر ساختارهاي سازماني را از طريق افزايش ITويسلر نحوه تأثير

كند اين روابط  روابط عمودي اطلاعات توضيح داده و بيان مي
عمودي منجر به تمركز بيشتر اطلاعات در سطوح عالي سلسله 

 تأثير ITكند كه سازي مي وي چنين فرضيه. مراتب گرديد
شگرفي بر ساختار سازماني داشته و منجر به كاهش تعداد 
كاركنان، حوزه كنترل محدودتر و كاهش سطوح سازماني 

 به يك واحد خاص ITوي بعدها بيان كرد كه تأثير . شود مي
. گذارد شود و تأثير چشمگيري بر كل سازمان مي محدود نمي
 ش تعداد كاركنانـــكه كاه ن دادجربي او نشاــت  نتايج تحقيق

1 Ducan 
2 Travica, 1999 
3 Paller and Laska 
 

٤ Whisler 
٥ Daft, 1999, p.91 



         
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

دهد بلكه شامل سرپرستان  فقط در سطح كاركنان عملياتي رخ نمي
حوزه كنترل و سطوح سازمان نيز با معرفي و . شود و مديران نيز مي

به تعدادي IT همچنين. اند ورود كامپيوتر به سازمان، كاهش يافته
ها كمك كرد تا برخي از كارهاي خود را به صورت  سازمان

به عنوان مثال كاركنان بازيابي اطلاعات را  (اتوماسيون انجام دهند
سازماندهي ). اند هاي اطلاعاتي كامپيوتري جايگزين نموده با پايگاه

  . مجدد وظايف به تمركز بيشتر اطلاعات منجر شده است
گيري به مديريت عالي در  يسلر معتقد است تمركز زياد تصميمو

 محيطي و اتخاذ تصميمات بهتر تحت شرايط عدم اطمينان زياد
شالوده اصلي كار ويسلر . كند كنترل كارآتر منابع سازمان كمك مي

  از طريق متمركز نمودن بيشتر ITدر اين مفهوم نهفته است كه 
به عقيده . كند گيري به عنوان يك مكانيزم كنترلي عمل مي تصميم

كند   بر ساختار به تيم مديريت ارشد سازمان كمك ميITوي تأثير 
  : باشد هتري بگيرند، شاهد اين مدعا جملات زير ميتا تصميمات ب

گيري و كنترل را كه در گذشته نسبتاً  هاي تصميم كامپيوترها حوزه«
مشكل . اند زده و ادغام نموده مستقل از يكديگر بودند، به هم گره

لبريز شدن اطلاعات كه قبل از اختراع كامپيوتر وجود داشت، دليل 
ل كار ارزيابي، نظارت و كنترل در درون اي براي تفكيك ك كننده قانع

... هاي منطقي و قابل اداره كردن بود  سيستم يك شركت به خرده
هاي كامپيوتري با استفاده از ظرفيت زياد تبادل اطلاعات،  سيستم

گذاري و تعديل را در  توانند اقدامات مربوط به نظارت، صحه مي
با توجه به اين . رسانندتري از هر گروه انساني به انجام  حوزه گسترده

هاي تجاري، اين ادغام منجر به  نوع ساختار هرمي خاص سازمان
ارتقا سيستم كنترل سازمان به سطح بالاتري نسبت به گذشته 

شواهدي وجود دارد مبني بر اينكه تمركز كنترل بعد از ... شود  مي
ويسلر، (» .كاربرد كامپيوتر نسبت به قبل از آن افزايش يافته است

  )98-9، صص 1970
 ITنظر و اعتبار تجربي نظرش اين است كه  كار مهم اين صاحب

كند و  پردازش اطلاعات را در درون روابط عمودي، تسهيل مي
بنابراين همانطور كه ويسلر خاطر . سازد تمركز بيشتر را ممكن مي

 از طريق پردازش عمودي اطلاعات و به وسيله ITكند  نشان مي
بيشتر كارها، ساختارهاي سازماني را سازي  روتين و عادي

 .كند تر مي بوروكراتيك
 

  روابط افقي و ساختار
  

 با گسترش رقابت 1970تر شدن محيط طي اوائل دهه  با نامطمئن
ها با شرايط عملياتي مبهم و  جهاني و بحران انرژي، سازمان

ها نه تنها نياز به توانايي ارائه  سازمان. تر مواجه گرديدند لاطممت
 بلكه همچنين بايد توان رقابت  ،جريان يكنواخت محصول را دارند

كارهاي سازمان، . ها را در سطح جهاني داشته باشد با ساير سازمان
بيشتر غيرروتين شده در حالي كه تقاضا براي اطلاعات افزايش 

كند تا  ها كمك مي  ماتريسي به سازمانساختار. يافته است
به جاي اينكه . توانمندي پردازش اطلاعات خود را افزايش دهند

سازمان بتواند پردازش اطلاعات را صرفاً به صورت عمودي انجام 
دهد تا اطلاعات را  ها امكان مي دهد، ساختار ماتريسي به سازمان

اين . يندهم به صورت عمودي و هم به صورت افقي پردازش نما
دهد تا اطلاعات را در  ها اجازه مي نوآوري در ساختار به سازمان

  .اي سنتي تبادل نمايند هاي وظيفه حوزه
گالبريث به بررسي كاركردهاي پردازش اطلاعات در سازمان 
ماتريسي پرداخته و كاركردهاي عمده آن را شامل قوانين و 

سطح عدم . نددا گذاري و ساختار سلسله مراتبي مي مقررات، هدف
. كند اطمينان كار، نحوه انجام هر يك از اين فرايندها را تعيين مي

تواند با  چنانچه عدم اطمينان كار پايين باشد اين سه كاركرد مي
با اين حال، اگر سطح عدم . پردازش اطلاعات محدودي انجام شود

اطمينان هر يك از اين سه كاركرد افزايش يابد، حجم پردازش 
حميل شده به ساختار سازماني از حد مناسب آن تجاوز اطلاعات ت

  .آيد كرده و عدم اطمينان بيشتري بوجود مي
فناوري ) 1977(آمده است گالبريث ) 1(طور كه در شكل  مانه

اطلاعات را به عنوان يك متغير طراحي سازماني همراه با ساختار، 
 به ITبر تاكيد او . كند هاي پاداش پيشنهاد مي افراد، كار و سيستم

عنوان يك بخش مهم، نقش آن را به عنوان عنصر حياتي در 
تعيين شكل مناسب ساختار  .دهد پردازش افقي اطلاعات نشان مي

نياز به روابط . روابط افقي به درجه عدم اطمينان كار بستگي دارد
هاي خاصي  افقي در پردازش اطلاعات مستلزم كاربرد مكانيزم

گر، نيروهاي ضربت،  اي تسهيله مانند تماس مستقيم، نقش(
. باشد مي) هاي دائمي، مديران يكپارچه يا طراحي ماتريس تيم

رش ساختار ـــــــگالبريث براي بالاترين سطح عدم اطمينان، پذي



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

گيري  ماتريسي را كه ارتباطات افقي گسترده و فرايندهاي تصميم
م به عقيده او سيست. كند سازد، توصيه مي مشترك را ممكن مي

ترين و كارآترين ساختار جهت كاهش حجم زياد ماتريسي اثربخش
 .اطلاعات است

 

ساختار

افراد سيستم پاداش

فناوري اطلاعات كار

انتخاب وضعيت سازماندهي شامل: 
تقسيم كار   •
تخصيص شغل  •
بخش بندي  •
توزيع عمودي و افقي  •

مكانيزم تصميم گيري   •
تناوب و تكرار  •
ميزان رسميت  •
 حوزه پايگاه اطلاعاتي •

آموزش   •
گزينش و بكارگماري  •
ارتقا   •
 انتقال •

تنوع  •
تجزيه پذيري  •
دشواري  •
 تغييرپذيري •

انتخاب تركيب افراد شامل:   
جبران خدمات  •
ارتقا   •
 سبك رهبري •
 طراحي شغل •

انتخاب استراتژي شامل: 
 اهداف كلان •

 اهداف كلي •

 اهداف خرد •
 

 

   متغيرهاي خط مشي طراحي سازماني-)1(شكل 

  وضعيت كنوني 
هاي بزرگ استفاده  ساختار ماتريسي به طور خاص در سازمان

با توجه به . شود كه به پردازش اطلاعات بيشتري نياز دارند مي
دايي از دولت در بسياري از صنايع كه از اوايل زتأثيرات مقررات

 شروع شد و تا به امروز ادامه دارد، همراه با افزايش 1980دهه 
. ها بايد از كارايي بيشتري برخوردار باشند رقابت جهاني سازمان

تر بر توسعه  هاي نامطمئن مديران براي انطباق با اين محيط
ي از رويكردهاي ايجاد يك. اند تر تمركز نموده ساختارهاي منعطف
  . است» مهندسي مجدد«ساختارهاي منعطف 

كند تا ساختار خود را  ها كمك مي مهندسي مجدد به سازمان
شفاف نمايند و انطباق و هماهنگي بيشتري با محيط كاري خود 

كند مفهوم اساسي كه در  بيان مي) 1992 (1هاف. داشته باشند
 وظايف و كارها به پشت مهندسي مجدد نهفته است اين است كه

كمك فناوري اطلاعات و از طريق اتوماسيون كردن بيشتر 
، 1990(طبق نظر همر . فرايندها، سازماندهي مجدد شوند

  : مهندسي مجدد مستلزم تغيير در بافت ذهني است) 107ص
  

در قلب مهندسي مجدد، تصويري از تفكر منقطع نهفته است كه «
انين گذشته و مفروضات اساسي قبل شكني و رها كردن قو شامل شالوده
بايست مفروضات قديمي را به چالش بكشيم و   مي…هاست در عمليات

پرده از قوانين و مقررات كهنه كه كسب و كارها را در جايگاه خود نگه 
   2».دارند، برداريم مي

كنند كه يك سازمان بايد به دنبال  پيشنهاد مي) 1993 (3همر و چامپي
ي به يك نتيجه باشد و لذ ا بايد با استفاده از بهترين روش دستياب

تكنولوژي بر اهداف بزرگتري تمركز نمايد، به مسائل از ديدگاه مشتري 
بنگرد، مفروضات مطلق را كنار گذاشته و بپذيرد كه يك فرد ميتواند به 

  . تنهايي از عهده كل فرايند برآيد
 

1 Huff 
٢ Hammer, 1990, p. 107 
٣ Champy 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

 كه همر و چامپي در نكات كليدي خود پيرامون مهندسي همانطور
كاركنان . كند  يك نقش اساسي ايفا ميITاند،  مجدد اشاره كرده

ITكنند و   در فرايند مهندسي مجدد به عنوان كاتاليزور عمل مي
 را بيان و برطرف نموده و با بيشترين ITهاي همراه با  محدوديت

هاي مديريت مياني،  ا حذف لايهب. كنند اثربخشي از آن استفاده مي
اند كه از اثربخشي تر تكامل يافته ساختارهاي سازماني مسطح

بيشتري در تجزيه و تحليل و پاسخ به محيط بسيار متلاطم 
 جاي اينكه مالك ها به به عنوان مثال، سازمان. امروزي برخوردارند

 و ها را فروخته يك سيستم توزيع باشند، در حال حاضر اين دارايي
كنند تا هزينه سربار  ها واگذار مي اين وظيفه را به ساير سازمان

  .خود را كاهش داده و به انعطاف پذيري بيشتري دست پيدا كنند
تر دست يافته  تر و منعطف ساختاري كه به اهداف ساختاري مسطح

توان به  اي را مي ساختار شبكه. باشد اي مي است، ساختار شبكه
منعطف، بدون لايه و سلسله مراتب و تحت ساختار بسيار «عنوان 

ها  هاي اداري؛ سازمان هاي بازار معرفي كرد تا رويه كنترل مكانيزم
با اين ساختار جديد، خود را در زنجيره ارزش صنعت بر اساس 

دهند و منابع مكمل خود را از  شان جاي مي محوري هاي شايستگي
رج، بدست هاي استراتژيك و تامين منبع از خا طريق ائتلاف

  1».آورند مي
اي،  همانطور كه در تعريف هم اشاره شد، ساختارهاي شبكه

محوري  هاي بنيادين و انقلابي هستند كه در آن اكثر شايستگي
هاي استراتژيك و تامين منبع از خارج،  سازمان از طريق ائتلاف

بودن اين ساختارها، مايلز و اسنو  جهت اثربخش. شوند حفظ مي
د كه اين ساختارها حجم زيادي از اطلاعات را معتقدن) 1995(

پردازش كرده و اين اطلاعات را در اختيار كاركنان و شركا خود در 
لذا بر دسترس بودن اطلاعات . دهند ائتلاف استراتژيك قرار مي

شود كه  اي، تاكيد مي هاي سازمان شبكه مرتبط براي همه بخش
  .كن گرديده است، ممITاين كار از طريق پيشرفت هاي مستمر در

 ITتر وظايف غيرروتين را ممكن نموده و  تجزيه و تحليل اثربخش
  .تواند تنوع يا عدم اطمينان را از كار كاهش داده يا حذف نمايد مي

، تحقيقات ويسلر و گالبريث را توسعه داده و 1پففر و لبلبيسي
  يم بر ساختارـــــــپيشنهاد كردند محيط كسب و كار بطور مستق

 

1 Miles and Snow, 1995, p. 5 
2 Ciborra 

به علاوه، اين محققين بيان . گذارد مي سازماني و فناوري اطلاعات تأثير
هايي كه با  كنند؛ بنابراين سازمان  و ساختار با هم تغيير ميITنمودند 
بيني مواجه هستند نسبت به  هاي بسيار پيچيده و غيرقابل پيش محيط
بيني قرار دارند، بايد بر  ط نسبتاً قابل پيشهايي كه در يك محي سازمان

ITتاكيد بيشتري داشته باشند . 
ITكند تا در يك محيط، بيشتر واكنش نشان   به سازمان كمك مي

توضيح داد ) 1997 (2سيبورا. داده و بطور فوق فعال عمل نمايد
پذيري  تواند جهت حفظ انعطاف چگونه يك سازمان بدون شكل مي

كند براي  وي بيان مي.  بهره گيردITمطمئن، از در محيط بسيار نا
ساختار سنتي جهت ايجاد -هاي بسيار ناپايدار، رابطه محيط محيط
هايي كه بسيار متمركز و رسمي باشند به  پذيري در سازمان انعطاف

جهت كاهش و حذف اين تنش كه بين محيط و . انجامد شكست مي
پذيري   تا انعطافشود استفاده مي IT ساختار به وجود آمده، از

ها فراهم آورد و به آنها امكان دهد اطلاعات  بيشتري براي سازمان
 . بيشتري در رابطه با محيط پيرامون خود پردازش نمايند

 يك ساختار عمودي معين را در ITبيان نمود كه ) 1999(آرگريس 
، به جاي Stealthهاي افكن بين چهار سازمان درگير در ساخت بمب

هاي اطلاعاتي كليدي استفاده  ها از سيستم  اين سازمان.گذاشته است
كنند كه كنترل و هماهنگي طراحي و ساخت را براي آنها ممكن  مي
 ITبراي بيان اينكه چرا استقرار ) 162ص ،1999(آرگريس . سازد مي

تر بوده است، دو دليل   و متمركز اثربخش در ساختار بيشتر رسمي
هاي  هاي اطلاعاتي با كاهش هزينه ماولاً، سيست«: ارايه كرده است

ثانياً . كنند پردازش اطلاعات، بطور مستقيم به هماهنگي كمك مي
در » .نمايد اين پردازش اطلاعات گسترده، مديريت پروژه را كاراتر مي

 با فراهم نمودن يك شكل ساختاري مجازي، سايبر يا ITحقيقت، 
باشد به   كمتر مياي كه ويژگي آن تمركززدايي بيشتر و رسميت سايه

 . كند عنوان يك جايگزين براي ساختار سازماني عمل مي
 

  وضعيت آينده 
دهد كه ساختار  اي كه صورت گرفته نشان مي تحقيقات گسترده

  توان بطور مشابه جهت كنترل و هماهنگي منابع   را ميITسازماني و 
  

 



ITسازد تا در يك محيط بيشتر واكنش   يك سازمان را قادر مي
نحوه ) 1997(سيبورا . نشان داده و بطور فوق فعال عمل نمايد

پذيري   در يك سازمان مجازي را جهت حفظ انعطافITبكارگيري 
اي به عقيده وي بر. هاي بسيار مبهم توضيح داده است در محيط

ساختار سنتي جهت -هاي بسيار ناپايدار، رابطه استراتژي محيط
هاي متمركز و رسمي به شكست  پذيري در سازمان ايجاد انعطاف

جهت كاهش اين تنش كه بين استراتژي و ساختار . شود منجر مي
پذيري بيشتري  شود كه انعطاف  استفاده ميITبوجود آمده از 

سازد اطلاعات  ها را قادر ميكند و آن ها فراهم مي براي سازمان
پردازش بيشتر . بيشتري را پيرامون سازمان خود پردازش نمايند

هاي  كند تا تصميم گيرندگان كمك مي اطلاعات، به تصميم
 استراتژيك در رابطه با محيط خود را بطور آگاهانه و بهتر اتخاذ

 در تحقيق) 1999(ها بعداً توسط آرگريس  اعتبار اين يافته. نمايند
 براي ارتش آمريكا B-2 Stealthپيرامون ساخت بمب افكن 

  .تاييد گرديد
ها را قادر   سازمانITبيان نمودند ) 1999 (5زورنوزا و الكامي

اي را بپذيرند كه ويژگي آن  سازد يك ساختار سازماني شبكه مي
همينطور سازمان قادر خواهد . باشد تمركز پايين و رسميت كم مي

هوري از ساختارهاي سازماني را بپذيرد كه بود اشكال در حال ظ
IT يك مشخصه اساسي آنها خواهد بود و به عنوان شكل 

در ) 1999(تراويكا . شوند اي شناخته مي ساختاري مجازي يا سايه
تحقيق خود پيرامون ظهور ساختارهاي سازماني جديد يا شكل 

 به عنوان يك جايگزين ITهاي سازماني غيرسنتي و اينكه چگونه 
كند، اين موضوع را تاييد  منعطف براي تمركز و رسميت عمل مي

كند   به مديران كمك ميITدر چنين حالتي كاربرد . نمايد مي
  . هاي بوروكراتيك عمل نمايند فارغ از كنترل

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

، رويكرد )1977و 1973(طبق نظر گالبريث . سازماني بكار برد
ها جهت پردازش  كند كه سازمان پردازش اطلاعات بيان مي

اطلاعات وجود دارند و اينكه يك ساختار سازماني بايد 
همينطور، . كننده نوع محيط كاري پيرامون آن باشد منعكس
تواند جهت   ميITاند كه   بطور ضمني بيان كرده1محققين

سراسر فرايندهاي كاري پردازش اطلاعات و انتشار اطلاعات در 
  . ها بكار رود توسط سازمان

آنها . اين رويكرد را بيشتر توسعه دادند) 1977(پففر و لبلبسي 
 سازمان و هم بر ساختار سازمان ITبيان نمودند كه محيط هم بر 

ها  تر شدن محيط پيرامون سازمان، سازمان با مبهم. گذارد تأثير مي
 به ITوي خواهند آورد و از تر ر به ساختارهاي سازماني مسطح

هايي با  تري بهره خواهند گرفت؛ نسبت به سازمان طور اثربخش
هاي نسبتاً  تر كه در محيط ساختارهاي بلندتر، متمركزتر و رسمي

 علاوه بر اين، نويسندگان تاكيد 2.كنند بيني فعاليت مي قابل پيش
و ها و ماهيت هماهنگي  بطور اساسي مكانيزم «ITاند كه  كرده

كنترل سازماني را تحت تأثير قرار داده و در نتيجه، اثرات علّي 
در اين ). 247، ص1977روبي، (» مستقيم بر ساختار سازمان دارد

 به عنوان يك جايگزين براي ساختار سازماني عمل ITصورت، 
 ).1999تراويكا، (كند  مي

 يك سازمان را IT پي بردند كه) 2000(هامبورگ و همكارانش 
سازد از ساختار متمركزتري بهره گيرد، از آنجايي كه  يقادر م

كنند به لحاظ  كاركنان آن كه در يك پروژه همكاري مي
 در تحقيق 3لال. شوند جغرافيايي به يك محل خاص محدود نمي

در .  دست يافتITخود به يك رابطه مثبت بين عدم تمركز و 
يي كه ها  پي بردند سازمان4تحقيق مشابهي، هيت و برينجلفون

كنند ساختارهاي سازماني  استفاده ميIT بطورگسترده از 
به علاوه، اين نويسندگان . تر و غيرمتمركزتري دارند مسطح

 با ساختارهاي سازماني ITگذاري سنگين در  فهميدند سرمايه
  .غيرمتمركزتر ارتباط دارد

1  Eg. Argyres, 1999; Homburg et al., 2000; Pfeffer and Leblebici, 1977; Travica, 1999 
2  Robey, 1977 
3  Lal, 1991 
4  Hitt and Brynjolfsson, 1997 
5 Zornoza and Alcami 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ها همچنان اين روند تاريخي به سمت  ساختارهاي آينده سازمان_
تر را دنبال خواهند كرد كه آنها را قادر  هاي منعطف سازمان

سازد با كارايي و اثربخشي بيشتري نسبت به محيط  مي
 از يك ابزار حامي ساختار ITنقش . العمل نشان دهند عكس

ايگزيني براي ساختارهاي سازماني به يك مكانيرم كه به عنوان ج
در نتيجه، . كند تكامل خواهد يافت عمل مي» اي سايه«سازماني 

 به جاي ساختار سازماني ITاي متشكل از جايگزيني  ساختار سايه
سنتي است كه امكان پردازش حجم زيادي از اطلاعات را با كارايي 

مدل پردازش اطلاعات نشان . كند و اثربخشي بيشتر فراهم مي
تر باشد نياز به اطلاعات بيشتري  د هر چه كاري پيچيدهده مي
اي  تر، غيرمتمركزتر با ساختارهاي سايه هاي منعطف سازمان. دارد

كنند، قادر خواهند بود به كمك  كه در صنايع متلاطم فعاليت مي
 بدست ITتر از  گيري اثربخش هاي رقابتي كه از طريق بهره مزيت
 .هاي بزرگتر به رقابت بپردازند زمانتر با سا آورند بطور مستقيم مي

 

  نتيجه گيري و پيشنهادات
 براي نيازهاي ITير كاربرد اين مقاله به دنبال نشان دادن نحوه تأث

پردازش اطلاعات سازماني بر ساختارهاي سازماني طي نيمه دوم قرن 
 ITپردازد كه  اين مقاله به بررسي اين موضوع مي. باشد بيستم مي
ها را قادر نمايد تا به تقاضا جهت پردازش  تواند سازمان چگونه مي

 به مديران امكان ITاطلاعات بيشتر پاسخ دهند و همچنين چگونه 
تر و با پردازش اطلاعات بيشتر طراحي  هايي منعطف دهد سازمان مي

كنند تأثير تكامل پردازش  نويسندگان مقاله پيشنهاد مي .نمايند
سازي  توان در چهار مرحله مفهوم اطلاعات در ساختار سازماني را مي

هاي حاصله  پيشرفت. آمده است) 2(نمود كه بطور خلاصه در شكل 
 كه پردازش بيشتر اطلاعات را ممكن نموده است از اين ITر د

بوروكراسي در اشكال . كنند ها در طراحي سازماني حمايت مي نوآوري
مختلف خود ساختار اثربخشي براي دوره ثبات است كه در آن محيط 

  .آرام و مطمئن باشد
 

  دوره زماني  1960-1950دهه   1980-1970دهه    تاكنون1990دهه   آينده

دوره عدم اطمينان 
ميزان عدم   دوره ثبات   گذارهدور  دوره عدم اطمينان  زياد

  اطمينان محيطي

زش عمودي و پردا  پردازش افقي  اي پردازش شبكه
  افقي

روتين در مقابل 
  غيرروتين

تكامل و توسعه 
  پردازش اطلاعات

تكامل و توسعه   ساختار بوروكراتيك  ساختار ماتريسي  اي ساختار شبكه  ساختار مجازي
  طراحي سازماني

  شرايط محيطي و سير تكامل ساختارهاي سازماني–) 2(شكل 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ITها را قادر ساخت تا از طريق ادغام عمودي به كنترل   سازمان
. متمركزتري دست يابند كه براي ساختار بوروكراتيك، مناسب بود

 ها براي دوره گذار، ساختار با اين حال شكل ماتريسي سازمان
، امكان ITپيشرفت هاي صورت گرفته در . سازماني مناسبي بود

استفاده اثربخش تر  از ادغام افقي را از طريق ساختار ماتريسي 
  .ممكن نمود و به نقش ادغام كننده كمك كرد

ها به دنبال مهندسي مجدد وظايف خود  از آنجايي كه سازمان
د، در باشن جهت رقابت در يك محيط جهاني بسيار متلاطم مي

اي داده  حال حاضر ساختار ماتريسي جاي خود را به ساختار شبكه
ها را قادر نمود تا فرايندهايي كه زماني داراي   سازمانIT. است

شدند را مهندسي مجدد نمايند كه  كارهاي غيرروتين محسوب مي
 ITدر نهايت، . كرد ها را انعطاف پذيرتر مي در نتيجه سازمان

ايرا ممكن نمود كه به عنوان يك ساختار  ساختار سازماني سايه
 .غالب و بالقوه در آينده در حال ظهور است

 بر ITموضوع مهم ديگري كه در اين مقاله مطرح شد تأثير 
 25طي . ختارهاي سازماني استسرعت تغيير و تكامل در سا

ها خود را با الزامات بازارها و تكنولوژي  سال اخير كه سازمان
اند تحولات چشمگيري از ساختار متغير، منطبق نموده

اي و در حال حاضر ساختار  بوروكراتيك به سمت ساختار شبكه
بر اساس روندهاي تاريخي انتظار . اي صورت گرفته است سايه
 آشوب محيطي افزايش يافته و در نتيجه تقاضا رود تلاطم ومي

هاي سازماني كه بتواند نياز به پردازش اطلاعات براي شكل
بنابراين از آنجايي كه . زيادي را برآورده نمايد افزايش يابد

مديران جهت كاهش عدم اطمينان انجام كسب و كار در 
ن توا كنند به طور منطقي مي بازارهاي آتي دست و پنجه نرم مي

تداوم كاربرد فناوري اطلاعات پيشرفته را در ساختارهاي 
  . بيني كردسازماني آينده پيش

 آلفرد پي اسلون، كوچك: نوشته  .......... سالهاي من با جنرال موتورز 

فرينش شكل سازماني جديدي به نام سازمان چند بخشي است كه مقلدين ي از دوران برجسته حرفه اي او و آ گزارشكتاب سالهاي من با جنرال موتورز

  .زيادي را بدنبال داشت

در سازمان ابداعي او مديران، وقت بيشتري . نوان عدم تمركز فدرالي نشانه اختراع سازمان بخش بندي شده نامتمركز بودسياست مطرح شده توسط اسلون تحت ع

براي تمركز بر موضوعات راهبردي داشتند؛ و تصميم هاي عملياتي به جاي اينكه در يك سازمان مركزي و دور از صحنه گرفته شوند، توسط كاركنان حاضر در خط 

  .ه مي شدنداول گرفت

  :مهمترين درس سودمند اين كتاب، براي متفكرين مديريت مدرن را مي توانيم در دو نكته خلاصه كنيم

  هاي نيمه مستقل با مركز؛ و نحوه مديريت اسلون براي هماهنگ سازي واحد    

 .نحوه مديريت او براي ايجاد تعادل بين نرمش پذيري و كنترل    

امور مالي به .  از بين رفت1960تمركز گرايي و عدم تمركز گرايي به وجود آورد، تا پايان دهه در نهايت تعادل ظريف و دقيقي كه او به شايستگي و زيركي بين 

 .نچه كه روزي موجب قدرتش شده بود فلج گرديددر آمد و جنرال موتورز به وسيله آصورت عملكرد مسلط 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Triz) يكي از موثرترين روشهاي ) له ئنظريه حل خلاقانه مس
قدرتمند نياز به سازش و  اين روش شناسي . سعه نوآوري است تو

ايجاد تعادل ناشي از تضاد بين مقياسهاي مختلف عملكرد را ازبين 
ازشناسايي تضادها به عنوان موقعيتهايي    TRIZ ضمنا . مي برد

  .  براي بهبود و تصحيح فرآيند طراحي استقبال مي كند
  TRIZ چهل اصل نوآوري

  زي جداسا– 1اصل 
 .جسم را به اجزاي جدا از هم تقسيم كنيد) الف 
 .جسم را به صورت قطعه قطعه در آوريد) ب 
 .ميزان قطعه قطعه بودن جسم را افزايش دهيد) ج 

   استخراج–2اصل 
آن را ( اي مزاحم جسم را از آن برگزينيد  مشخصه يا قطعه) الف 

 .د جدا كرده يا حذف كني
 . م را برگزيندتنها مشخصه يا قطعه لاز) ب 

  كيفيت موضعي –3اصل 
عملكرد ( از ساختار همگن يك جسم يا محيط خارجي ) الف 

 . به سوي ساختار ناهمگن گذر كنيد, ) بيروني 
   اجراي مختلف جسم را به انجام كاركردهاي مختلف وا داريد) ب 
تر  در شرايطي كه عملكرد آن مطلوب, هر قسمت از جسم را) ج 

  . است قرار دهيد
  عدم تقارن – 4اصل 
 . فرم تقارن يك جسم را با فرم نامتقارن آن جايگزين كنيد) الف 
در صورتي كه جسم موجود نامتقارن است ميزان عدم تقارن ) ب 

 . آن را افزايش دهيد
 )ادغام كردن( كردن   تركيب– 5اصل 
اجسام مشابه يا اجسامي را كه براي انجام عملكردهاي پياپي ) الف 

 . اند به صورت مكاني با يكديگر تركيب كنيد  گرفته شدهدر نظر
عملكردهاي مشابه يا پياپي را به صورت زماني با يكديگر ) ب 

  . تركيب كنيد
  تو در تو بودن – 7اصل 
جسمي را داخل جسم دوم و جسم دوم را نيز داخل جسم ) الف 

 .سوم قرار دهيد
 .داي در جسم ديگر بگذراني جسمي از داخل حفره) ب 

  عامل تعادل و توازن – 8اصل 
وزن جسم را به وسيله اتصال دادن آن با جسم ديگري كه ) الف 

 .  جبران كنيد،داراي نيروي بالا برنده است 
وزن جسم را به وسيله نيروهاي آيروديناميكي يا ) ب 

 .  جبران كنيدهيدروديناميكي
 مقابله پيشاپيش – 9اصل 
مقابله , در صورتي كه لازم است عملكردي انجام شود ) الف 

 . پيشاپيش نسبت به آن را مد نظر داشته باشيد
, در صورتي كه لازم است جسمي تحت كشش باشد ) ب 

 . كشش متضاد آن را پيشاپيش مد نظر داشته باشيد
  كنش پيشاپيش – 10اصل 
پيشاپيش , مورد نياز را به صورت كلي و جزئي كنش ) الف 

 . انجام دهيد
به اجسام طوري نظم بدهيد كه بدون اتلاف وقت در زماني ) ب 

 .وارد عمل شوند, كه منتظر كنش هستند 
  حفاظت پيشاپيش -11اصل 

يك جسم را با يك حركت خنثي قابليت اطمينان نسبتا پايين 
 .  پيشاپيش جبران كنيد ،كننده
 هم پتانسيلي – 12اصل 

شرايط كار را طوري تغيير دهيد كه لازم نباشد جسمي بالا رفته 
 . يا پايين بيايد

  معكوس كردن – 13اصل 
به جاي عملكردي كه توسط مشخصات مساله تحميل ) الف 

 . شده عملكرد مخالف آن را به كار گيريم
يا اينكه قطعات , شئ را به يك قطعه متحرك تبديل كنيد ) ب 

متحرك را متحرك ساخته و محيط خارج را غير متحرك غير 
 . نمايد
  كروي ساختن – 14اصل 
قطعه هاي خطي و سطوح مسطح را با قطعات و سطوح ) الف 

خميده و همچنين اشكال مكعبي را با اشكال كروي تعويض 
  كنيد

  . ها استفاده كنيد ها و مارپيچ توپ, ها  از غلتك) ب 
 

 Triz          ه  ଡ༚لا ل   ଢෘ  ૤ئീज़ خ उ ੣ো 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   پويايي-15اصل 
ازيد كه اي بس مشخصات جسم يا محيط خارج را به گونه) الف 

عمليات در هر مرحله به طور خودكار , براي عملكرد بهينه 
  . تنظيم شود

جسم را به عناصري تقسيم كنيد كه بتوانند به صورت ) ب 
 . موقعيت خود را تغيير دهند, مرتبط با هم 

در صورتي كه جسمي غير قابل حركت يا قابل تعويض ) ج 
 . كنيد

 مازادبيش از حد يا , عملكرد ناقص -16اصل 
براي , يك اثر مطلوب مشكل است % 100اگر به دست آوردن 

سازي مساله مقداري كمتر يا بيشتر از آن را به دست  ساده
 .آوريد
  حركت به بعدي جديد – 17اصل 
مسائل مربوط به حركت خطي جسم را با امكان پذير ) الف 

در راستاي يك ( برطرف كنيد , ساختن حركت در دو بعد 
مسائل مربوط به حركت جسم در يك , نحو مشابه به ) . سطح 

برطرف , صفحه را با امكان پذير ساختن حركت در سه بعد 
 . نماييد

اي را  آرايشي چند لايه, به جاي آرايش اجسام در يك لايه) ب 
 . به كار ببريد

 . جسم را كج كرده يا بر روي لبه خود بچرخانيد) ج 
 .  عقب جسم بياندازيدتصاوير را بر روي سطوح مجاور يا) د 

   ارتعاش مكانيكي -18اصل 
 . جسم را به ارتعاش وا داريد) الف 
فركانس آن را تا حد فرا , اگر جسم در حال نوسان است ) ب 

 . صوت افزايش دهيد
 . فركانس تشديد را به كار بگيريد) ج 
 . به جاي ارتعاشات مكانيكي از ارتعاشات پيزو استفاده كنيد) د 
شات فرا صوت و ميدان الكترومغناطيسي را با هم به كار ارتعا) ه 

 . بگيريد
  عملكرد دوره اي – 19اصل 
ضربه ( به جاي عملكرد مستمر از يك عملكرد دوره اي ) الف 
 . استفاده كنيد) اي 
, در صورتيكه يك عملكرد هم اكنون دوره اي است ) ب 

 . فركانس آن را عوض كنيد
هاي اضافي  ها براي تامين كنش از توقف هاي بين ضربه) ج 

 . بهره بگيريد

  تداوم كنش مفيد – 20اصل
در اين حال بايد , عملكرد را بدون توقف به انجام برسانيد ) الف 

در حال , تمام قطعات جسم به طور مستمر و با ظرافت كامل 
 . كار باشند

  . اي را حذف كنيد يك حركت زايد و واسطه) ب 
  حمله سريع -21اصل
لكرد زيان بار يا خطرناك را با سرعت بسيار بالا به انجام عم

  .برسانيد
  تبديل ضرر به سود -22اصل
يك اثر زيان بار يا يك عامل زيان بار محيطي را براي به ) الف 

 . دست آوردن يك اثر مثبت به كار بگيريد
, با تركيب يك عامل زيان بار با يك عامل زيان بار ديگر ) ب 

 . ن برداريدآن را از ميا
مقدار كنش زيان بار را تا جايي كه ضررهاي آن بر طرف ) ج 

  . افزايش دهيد, شود 
 باز خورد -23اصل 
 . بازخورد را ارائه كنيد) الف 
آن را , در صورتي كه بازخورد هم اكنون موجود است ) ب 

 . معكوس كنيد
  واسطه و ميانجي -24اصل  

از يك جسم واسطه , كرد براي انتقال يا انجام يك عمل) الف 
 . استفاده كنيد

جسم به طور موقت به جسم ديگري كه حذف كردن آن ) ب 
  . متصل كنيد, آسان است 

   خدمت دهي به خود -25اصل 
, كاري كنيد كه شئ مورد نظر كارهاي خدماتي) الف 

خود , كاركردهاي كمكي و عمليات مربوط به تعميرات خود را
 . ات مواد و انرژي استفاده كنيداز زايد) ب . انجام دهد 

  كردن  كپي-26اصل 
, به جاي استفاده از جسمي كه ساختار پيچيده دارد ) الف 

از كپي , گران قيمت و حساس است و كار با آن راحت نيست 
 . ساده و ارزان قيمت آن استفاده كنيد

يك جسم يا سيستمي متشكل از چند جسم را با كپي و يا ) ب 
 آن تعويض كنيد براي كوچك و بزرگ كردن تصاوير اپتيكي

 . توانيد از يك مقياس استفاده كنيد تصوير مي
هاي اپتيكي با نور معمولي استفاده  در صورتي كه از كپي) ج 
  كنيد آنها را با نوع مادون قرمز يا ماوراي بنفش تعويض كنيد مي



  سس
م ارزان  قيمت با عمر كوتاه به استفاده از جس -27اصل 

   جاي جسم گران قيمت و با دوام
اي از اجسام ارزان قيمت  يك جسم گران قيمت را با مجموعه

براي ( تعويض كرده و از برخي مشخصا ت چشم پوشي كنيد 
 )مثال عمر طولاني

   تعويض يك سيستم مكانيكي -28اصل 
 يا بويايي سيستم مكانيكي را با يك سيستم نوري صوتي) الف 

  . تعويض كنيد
مغناطيسي يا الكترو مغناطيسي , هاي الكترونيكي از ميدان) ب 

 . براي اثر گذاري بر جسم استفاده كنيد
 . ها را تعويض كنيد ميدان) ج 
 . يك ميدان را به همراه ذرات فرو مغناطيس به كار ببريد) د 

 استفاده از ساختار پنوماتيك يا هيدرو ليك -29اصل 
ات جامد يك جسم را با مايع يا گاز تعويض كنيد اين قطع

, قطعات براي باد شدن مي توانند از هوا يا آب استفاده كنند
هاي هوا يا هيدرواستاتيك را به كار  توانيد بالش همچنين مي

 . بگيريد
 هاي نازك پرده هاي انعطاف پذير يا پوسته -30اصل 
هاي نازك  ر و پردهساختار معمول را با غشاي انعطاف پذي) الف 

 . تعويض كنيد
هاي نازك غشاي ظريف از  يك جسم را به وسيله پرده) ب 

 . محيط خارج آن جدا كنيد
   استفاده از متخلخل – 31اصل 
جسم را متخلخل نموده يا از اجراي متخلخل اضافي ) الف 

  )روكش و غيره,  به صورت محتويات داخلي( استفاده كنيد 
حفره ها را , م هم اكنون متخلخل است در صورتي كه جس) ب 

  . اي پر كنيد پيشاپيش با ماده
   تعويض رنگ -32اصل 
  . رنگ جسم يا محيط اطراف آن را تغيير دهيد) الف 
 . شفافيت جسم يا محيط اطراف آن را تغيير دهيد) ب 
به منظور مشاهده بهتر اجسام يا اشيايي كه ديدن آنها ) ج 

 . ودني رنگين استفاده كنيداز مواد افز, مشكل است 
در صورتي كه هم اكنون از چنين مواد افزودني استفاده مي ) د 

 . از علايم درخشان يا اجزاي ردياب استفاده كنيد, شود 
 سازي همجنس و همگن -33اصل 

يا جنسي  , كاري كنيد كه اجسام با جسم اوليه هم جنس خود 
  . دتعامل داشته باشن, با رفتار مشابه جنس خود 

  ردكردن و باز سازي قطعات -34اصل 
پس از تكميل يك عملكرد و يا بي استفاده شدن يك جزء از ) الف 

مثلا آن را تخريب يا ( را دور انداخته يا تغيير دهيد آن , جسم 
 )حل كنيد يا بخار نماييد

  . هر قطعه استفاده شده جسم را سريعاً بازسازي كنيد) ب 
   تغيير خواص فيزيكي و شيميايي يك جسم -35اصل 

ميزان انعطاف پذيري و يا , تراكم چگالي , حالت كلي يك جسم 
  . دماي جسم را عوض كنيد

 تغيير فاز – 36صل ا 
به كار بگيريد , افتد  اثري را كه زمان تغيير فاز يك ماده اتفاق مي

سازي يا جذب انرژي  هاي زمان تغيير حجم يا زمان آزاد نمونه
 . هستند
 انبساط حرارتي -37اصل 
) سرما ( يك ماده به كمك حرارت ) انقباض ( از انبساط ) الف 

 . استفاده كنيد
 وت با ضرايب انبساط حرارتي متفاوت بهره بگيريداز مواد متفا) ب 

 هاي قوي استفاده از اكسيد كننده – 38اصل 
 . هواي معمولي را با هواي غني شده جايگزين كنيد) الف 
  . هواي غني شده را با اكسيژن جايگزين كنيد) ب 
ماده را در معرض اشعه يونيزه , در داخل اكسيژن يا هوا ) ج 

 . كننده قرار دهيد
 . از اكسيژن يونيزه شده استفاده كنيد) د 

   محيط بي اثر – 39اصل 
 . اثر تعويض نماييد محيط معمولي را با محيط بي) الف 
 . فرايند را در خلا به انجام برسانيد) ب 

 مواد مركب – 40اصل 
  ماده همگن را با يك ماده مركب جايگزين كنيد

 


