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 چکیده

ؿٛد. ثٙبثشایٗ،  ٚوبس ٔؼئٛلا٘ٝ ٚ ٔتٟٔذا٘ٝ تبویذ ٔی دس آٖ ثٝ ایدبد وؼت ٔؼئِٛیت اختٕبٓی یه پبسادایٓ ٘ؼجتب خذیذ ٔذیشیتی اػت وٝ هدف:

 پظٚٞؾ حبهش ثب ٞذف اسائٝ ٔذَ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ فشاتشویت ا٘دبْ ؿذ.

ایٗ ٌٔبِٔٝ اص ِ٘ش صٔب٘ی اص ّ٘ٛ ٔمٌٔی، اص ِ٘ش ٞذف اص ّ٘ٛ وبسثشدی ٚ اص ِ٘ش ؿیٜٛ اخشا اص ّ٘ٛ ویفی ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ  شنبسی: روش

ٞبی  ٔمبِٝ ٔٛخٛد ثب تٛخٝ ثٝ ٔلان 200ػبَ اخیش ثٛد٘ذ وٝ اص ٔیبٖ  20ٔٙبثْ ٔشتجي ثب ٔؼئِٛیت اختٕبٓی دس خبٔٔٝ پظٚٞؾ  ثٛد. فشاتشویت
ٞب ثب وٕه ٔشٚس اػٙبد ٚ  ٓٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. دادٜ ٔمبِٝ ثب سٚؽ ٞذفٕٙذ ثٝ 42ٔشحّٝ پبلایؾ تٔذاد  3ش ٚ تٔذاد ٔٛسد ِ٘
ٞب ثب سٚؽ  دس ٟ٘بیت، دادٜ ٚ ثذػت آٔذ 86/0ٞب ثب وٕه هشیت تٛافك ثیٗ دٚ وذٌزاس  وٝ پبیبیی یبفتٝ آٚسی ٞب خْٕ ثشداسی اص ٔمبِٝ یبدداؿت

 تحّیُ ؿذ٘ذ. MAXQDA-10افضاس  دس ٘شْ تحّیُ ٔوٕٖٛ

 6ثٔذ داؿت وٝ ؿبُٔ اثٔبد التلبدی ) 7ٔمِٛٝ ٚ  41ؿبخق،  65ٔؼئِٛیت اختٕبٓی تٔذاد ٘ـبٖ داد وٝ  ی پظٚٞؾ حبهشٞب یبفتٝ هب: یبفته

 3ٔمِٛٝ( ٚ ٟ٘بدٞبی حبوٕیتی ) 5)ٔمِٛٝ(، خبٔٔٝ  5ٔمِٛٝ(، ٟ٘بدٞبی ِ٘بستی ) 6ٔمِٛٝ(، وبسوٙبٖ ) 8صیؼتی ) ٔمِٛٝ(، ٔحیي 8ٔمِٛٝ(، اخلالی )
 ٔمِٛٝ( ثٛد. دس ٟ٘بیت، ٔذَ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ فشاتشویت ًشاحی ؿذ.

صیؼتی، وبسوٙبٖ، ٟ٘بدٞبی ِ٘بستی، خبٔٔٝ ٚ  ثٔذ التلبدی، اخلالی، ٔحیي 7دٞٙذٜ  ٘ـبٖ ٘تبیح پظٚٞؾ حبهش گیری: نتیجهبحث و 

تٛا٘ٙذ  ؿذٜ دس پظٚٞؾ حبهش ٔی ٔؼئٛلاٖ ػبصٔب٘ی ثب وٕه اثٔبد ؿٙبػبییٔذیشاٖ ٚ  ٟ٘بدٞبی حبوٕیتی ثشای ٔذَ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ثٛد.
 آٚس٘ذ.صٔیٙٝ سا ثشای ثٟجٛد ٔؼئِٛیت اختٕبٓی دس ػبصٔبٖ خٛد فشاٞٓ 

 .صیؼتی ٔؼئِٛیت اختٕبٓی، فشاتشویت، اخلالی، ٔحیي واژگبن کلیدی:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 ٔذیشیت دِٚتی، دا٘ـىذٜ ادثیبت ٚ ّْٓٛ ا٘ؼب٘ی، ٚاحذ وشٔبٖ، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی، وشٔبٖ، ایشاٖ دا٘ـدٛی دوتشای   

2
  (.)٘ٛیؼٙذٜ ٔؼئَٛاػتبدیبس ٌشٜٚ ٔذیشیت دِٚتی، دا٘ـىذٜ ادثیبت ٚ ّْٓٛ ا٘ؼب٘ی، ٚاحذ وشٔبٖ، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی، وشٔبٖ، ایشاٖ   

3
 اػتبدیبس ٌشٜٚ ٔذیشیت دِٚتی، دا٘ـىذٜ ّْٓٛ ا٘ؼب٘ی، ٚاحذ خٕیٗ، دا٘ـٍبٜ اصاد اػلأی، خٕیٗ، ایشاٖ   

4
 ىذٜ ادثیبت ٚ ّْٓٛ ا٘ؼب٘ی، ٚاحذ وشٔبٖ، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی، وشٔبٖ، ایشاٖ دا٘ـیبس ٌشٜٚ ٔذیشیت دِٚتی، دا٘ـ   

5
 اػتبدیبس ٌشٜٚ ٔذیشیت دِٚتی، دا٘ـىذٜ ادثیبت ٚ ّْٓٛ ا٘ؼب٘ی، ٚاحذ وشٔبٖ، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی، وشٔبٖ، ایشاٖ   
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 208( كفحٝ 1401)ثٟبس ٚ تبثؼتبٖ  1، ؿٕبسٜ 8خبٔٔٝ ؿٙبػی آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ، دٚسٜ 

 مقدمه
آیٙذ وٝ  ٞبی ٚاػي ثیٗ افشاد ٚ خبٔٔٝ اص اخضای ٟٔٓ ٚ ثٙیبدیٗ پیىشٜ اختٕبٓی ثـش أشٚصی ثٝ ؿٕبس ٔی ٓٙٛاٖ حّمٝ ٞب ثٝ ػبصٔبٖ

دس دیذٌبٜ  (.Donnelly, Simmester & Norton, 2021ٞؼتٙذ )ثشای ثمب ٚ ادأٝ فٔبِیت خٛد ثٝ ٔشدْ ٚ خبٔٔٝ ٘یبصٔٙذ 
ػبصی ػٛد ػٟبٔذاساٖ اػتٛاس اػت ٚ ثذیٗ ِٔٙٛس ثٝ د٘جبَ ٚهْ لٛا٘یٙی اػت تب سٚاثي  ػٙتی تٕشوض حبوٕیت ػبصاٖ ثش ثیـیٙٝ

ا٘ذاص  دس دیذٌبٜ خذیذ چـٓ ٔبٔیبٖ ٞیئت ٔذیشٜ، ػٟبٔذاساٖ ٚ ٔذیشاٖ سا ػبختبسٔٙذ ٚ تٔبسهبت احتٕبِی ثیٗ آٟ٘ب سا سفْ ٕ٘بیذ، ا
ٞبی حبوٕیت ػبصٔبٖ دس ٕٞٝ ریٙفٔبٖ ٚ تٕبْ اثٔبد التلبدی،  فشاتش سفتٝ ٚ ثش ٔجٙبی آٖ لاصْ اػت تجٔبت ٚ پیبٔذٞبی تلٕیٓ

دس ٔحیي سلبثتی (. Arazmjoo, Heidari & Keyghobadi, 2020ٔحیٌی دس ِ٘ش ٌشفتٝ ؿٛد ) اختٕبٓی ٚ صیؼت
ػبصی اػتشاتظی ٔؼئِٛیت اختٕبٓی الذاْ  ٞب ثشای تٛػٔٝ ٚ ثبصیبثی ٔضیت سلبثتی ثیؾ اص پیؾ ثٝ پیبدٜ ٚوبس أشٚصی، ػبصٔبٖ وؼت

دس دٞٝ ٔحٛسی اػت، أب  ٞبی ا٘ؼب٘ی ٚ آسٔبٖ اخلاق ٞبی اختٕبٓی ٌشایؾ فٌشی ثٝ اسصؽ وشد٘ذ ٚ ٌشچٝ ثٙیبٖ تٛخٝ ثٝ ٔؼئِٛیت
ٞبی ثضسي ٚ ٔٔتجش خٟب٘ی، ٔؼئِٛیت دس  ٞب تجذیُ ؿذٜ ٚ ػبصٔبٖ ػبصٔبٖاخیش ٔفْٟٛ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ثٝ ثحث غبِت دس ٔذیشیت 

دس (. Lin, Cheng & Zhang, 2017ٕ٘بیٙذ ) ثشاثش خبٔٔٝ ٚ ٔحیي اختٕبٓی سا خضئی اص اػتشاتظی ػبصٔب٘ی خٛد ٔٔشفی ٔی
ٞبی  فٔبِیت ٕبٓی سا دس سأعٞبی پیـشٚ ٚ خلاق أشٚصی تٛخٝ ثٝ تِٛیذ ٔحلٛلات ٚ اسائٝ خذٔبت ٘ٛیٗ اخت ٕٞیٗ ساػتب ػبصٔبٖ

 (.Erhemjamts & Huang, 2019) خٛد لشاس داد٘ذ
ٚوبسٞب ٚ ایدبد ٘یبص دس خٛأْ ٌٔشح ٌشدیذ، ٔؼبئُ  ٔیلادی ٚ دس پی تٛػٔٝ وؼت 1950ٔفْٟٛ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی اص اٚاػي دٞٝ 

 Wong, Koseogluفٔبِیت ػبصٔبٖ ثٛد ) خبسج اص ػبصٔبٖ سا وبٖ٘ٛ تٛخٝ لشاس داد ٚ دس خؼتدٛی یبفتٗ ٔؼیشٞبیی ثشای ثٟجٛد

& Kim, 2021.) ٝتش ثٛد، أب اص  صیؼت ثٟتش ٚ پبن ٚ ٔحیيكٛست داًّٚجب٘ٝ ٚ ثشای وٕه ثٝ خبٔٔٝ  دس اثتذا ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ث
دس ِ٘ش ٌشفتٝ ؿذ ٚ ٓلاٜٚ ثش ٔٛاسد ثبلا ثٝ د٘جبَ  خٙجٝ اختٕبٓی ٔؼئِٛیت اختٕبٓی فشاتش اص تٟٔذات لب٘ٛ٘ی ٚ التلبدی 1960دٞٝ 

 & Zhangپزیش ثٛد ) ٞبی آػیت سػب٘ذٖ ثٝ ٌشٜٚ ٞبی داًّٚجب٘ٝ ٚ ثـشدٚػتب٘ٝ خٟت وبٞؾ ٔـىلات خبٔٔٝ ٚ ٘فْ فٔبِیت

Wang, 2022.) ایٗ  تٛاٖ پیشٚی اص لٛا٘یٗ اختٕبٓی ٚ پبػخٍٛیی ثٝ ا٘تِبسات اختٕبٓی تٔشیف وشد ٔؼئِٛیت اختٕبٓی سا ٔی ٚ
ٔٛسد  ٔتغیشدٞذ.  لٛا٘یٗ ٚ اكَٛ ثیبٍ٘ش ٞٙدبسٞبی اختٕبٓی ٚ فشٍٞٙی اػت ٚ ٔیضاٖ تٟٔذ فشد سا ثٝ ػبیش افشاد خبٔٔٝ ٘ـبٖ ٔی

ٞب ٚ سفتبسٞبی اختٕبٓی ٕٞپٛؿی صیبدی داسد.  دٚػتی ٚ اسصؽ ٔتغیشٞبیی چٖٛ تٛػٔٝ اخلالی، ٕٞذِی، ِّ٘ٛ٘ش اص ِ٘ش ٔفٟٛٔی ثب 
ٞب ٚ إٓبَ ؿخق، آتٕبد ثٝ دیٍشاٖ ٚ كبحت اختیبس ثٛدٖ دس  حؼبع ٔؼئَٛ ثٛدٖ دس ثشاثش تلٕیٓٔؼئِٛیت اختٕبٓی ثٝ ا

 (.Xu, Costa-Climent, Wang & Xiao, 2020) خلٛف ّٕٓی وٝ تحت وٙتشَ ؿخق اػت، اؿبسٜ داسد

ٞبی ثضسي ٚ ٔٔتجش  ؿذٜ ٚ ػبصٔبٖٞب تجذیُ  ٞبی اخیش ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ثٝ یه پبسادایٓ غبِت ٚ ٔؼّي حٛصٜ اداسٜ ػبصٔبٖ دس دٞٝ 
ؿٛد وٝ  وٙٙذ ٚ ایٗ أش ثبٓث ٔی خٟب٘ی ٔؼئِٛیت دس ثشاثش اختٕبّ ٚ ٔحیي اختٕبٓی سا خضئی اص اػتشاتظی ػبصٔبٖ خٛد ٔٔشفی ٔی

ٞبی داسای ٔؼئِٛیت اختٕبٓی افضٚدٜ ؿٛد ٚ ٔؼئِٛیت ٔزوٛس ؿبُٔ ٔدٕٛٓٝ  ٞب ثش آتیبس ػبصٔبٖ ؿذت سلبثتی ػبصٔبٖ فوبی ثٝ
 ,Lee, Byun & Parkُٚبیف ٚ تٟٔذاتی اػت وٝ ػبصٔبٖ ثبیذ دس خٟت حفَ ٚ ٔشالجت ٚ وٕه ثٝ خبٔٔٝ دس آٖ فٔبِیت وٙذ )

2018.) 
ٞب ثبیذ  ٔؼئِٛیت اختٕبٓی تٛخٝ ثٝ ٔؼبئّی فشاتش اص ٘یبصٞبی ٔحذٚدی التلبدی، فٙی ٚ حمٛلی اػت ٚ ثش اػبع آٖ ػبصٔبٖ

 ,Chen, Wan & Sial) وؼت ػٛد ثشای ػبصٔبٖ، ػٌح سفبٜ وُ خبٔٔٝ سا ثٟجٛد ثخـذای تلٕیٓ ثٍیش٘ذ وٝ دس وٙبس  ٌٛ٘ٝ ثٝ

ٞبی اختٕبٓی اػت،  ٔحیٌی ٚ فٔبِیت ٞبی التلبدی، صیؼت (. ثٙبثشایٗ، ٔؼئِٛیت اختٕبٓی تلاؽ ثشای دػتیبثی ثٝ فٔبِیت2021
ی ریٙفٔبٖ خٛد سا ٔذ ِ٘ش لشاس دٞٙذ ٚ ثٝ د٘جبَ ٞب ٚ ا٘تِبسٞب ٞب ٚ وبسوٙبٖ دس حیٗ تحمك آٟ٘ب ثبیذ خٛاػتٝ دس حبِی وٝ ػبصٔبٖ

ٞب ٘یض ثبیذ ٕٞب٘ٙذ  ًجك ٔفْٟٛ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی، ػبصٔبٖ (.Whait, Christ, Ortas & Burritt, 2018تأٔیٗ آٟ٘ب ثبؿٙذ )
٘ؼجت ثٝ  ٓٙٛاٖ ٓوٛی اص خبٔٔٝ دس ِ٘ش ٌشفتٝ ؿٛ٘ذ ٚ ٕٞب٘ٙذ ػبیش آوبی خبٔٔٝ افشاد حمیمی ٚ اؿخبف یب آوبی خبٔٔٝ ثٝ

ٔحیي پیشأٖٛ خٛد ٔؼئَٛ ثبؿٙذ ٚ ٓلاٜٚ ثش ثٟجٛد ّٕٓىشد التلبدی ٚ اختٕبٓی خٛد، استمبی اػتب٘ذاسدٞبی ص٘ذٌی اختٕبٓی افشاد 
 (.Park, 2019خبٔٔٝ سا دس دػتٛس وبس خٛد لشاس دٞٙذ )

ٔذیشاٖ دس وٙبس اٞذاف ػبصٔبٖ ثبیذ ثٝ  ٞبی اختٕبٓی اص خّٕٝ ٔؼبئّی اػت وٝ أشٚصٜ اسج ٟ٘بدٖ ثٝ ٔٙبفْ ٓبٔٝ ٚ تٛخٝ ثٝ خٛاػت 
ٌزاسی ثش سٚی اٞذاف التلبدی ٚ فٙی ثٝ د٘جبَ  آٖ ثٟب دٞٙذ. دس ایٗ ؿشایي ٔذیش ٔٛفك وؼی اػت وٝ ٓلاٜٚ ثش ٞذف
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ٔؼئِٛیت اختٕبٓی  (.Lee, Han, Radic & Tariq, 2020ٞبی وّی خبٔٔٝ ثبؿذ ) ٌزاسی ثش سٚی ٔٙبفْ ٓبٔٝ ٚ ػیبػت ٞذف
ٞب، ساٞىبسٞب ٚ حؼبثذاسی ثب ٞذف  ٞبی ػبصٔبٖ ٞبی ٔحیٌی ٚ اختٕبٓی دس تلٕیٓ خٙجؾ اؿبسٜ داسد وٝ ٚسٚد ٓبُٔثٝ ُٟٛس یه 

وٝ ثشای ػبصٔبٖ، خبٔٔٝ ٚ ٔحیي ػٛدٔٙذ ثبؿذ. ٓلاٜٚ  ًٛسی افضایؾ ّٕٓىشد اختٕبٓی ٚ ٔحیٌی دس وٙبس اثٔبد التلبدی اػت؛ ثٝ
ت وٝ یه ػبصٔبٖ ثبیذ ٘ؼجت ثٝ خبٔٔٝ خٛد داؿتٝ ثبؿذ ٚ ثب وٕه آٖ ٔٙبفْ ای ثشای ثحث دسثبسٜ تٟٔذٞبیی اػ ثش آٖ، ٚػیّٝ

 (.Lee, Kim & Kim, 2021ؿٛد ) دٚخب٘جٝ ػبصٔبٖ ٚ خبٔٔٝ دس ُٕٓ ثٝ تٟٔذٞب ٔـخق ٔی
ٞبی ٔختّف ا٘دبْ ؿذٜ، أب پظٚٞـی ثب سٚؽ فشاتشویت دسثبسٜ آٖ یبفت ٘ـذ  ٞبیی دسثبسٜ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی دس ػبصٔبٖ پظٚٞؾ

 ؿٛد. ٞبی ٔشتجي ثب ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ثٝ ؿشح صیش ٌضاسؽ ٔی تشیٗ پظٚٞؾ ٘تبیح چٙذ ٔٛسد اص ٟٔٓ وٝ
Khuong, Truogan & Hang (2021ٝهٕٗ پظٚٞـی دسثبسٜ ریٙفٔبٖ ٚ ثش٘بٔٝ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ث ) تشیٗ  ٓٙٛاٖ اكّی

ٞبی حمٛلی، اخلالی، صیؼت ٔحیٌی ٚ ثـشدٚػتب٘ٝ ثش  ٞبی تٛػٔٝ پبیذاس ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ چٟبس ِٔٛفٝ ٔؼئِٛیت اػتشاتظی
 تٛػٔٝ پبیذاس ٘مؾ ٔٛثشی داؿتٙذ، أب ٘مؾ ِٔٛفٝ ٔؼئِٛیت التلبدی لبثُ تٛخٝ ٘جٛد.

Ghorbani, Faghihi & Azizi (2020 ) چٟبس ّٕٓىشد ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ؿبُٔ  ٔذِی چٟبس ٓبّٔی ثشایهٕٗ پظٚٞـی
ویفیت ٔحلٛلات، تٛػٔٝ سلبثت ػبِٓ ثیٗ پیٕب٘ىبساٖ ٚ پبػخٍٛیی ثٝ ؿىبیبت(، وبسوٙبٖ )دسآٔذصایی ٚ ػٛدآٚسی پبیذاس، ثٟجٛد 

)اػتخذاْ ٓبدلا٘ٝ ٚ ثذٖٚ تجٔین، ایٕٙی ٚ ثٟذاؿت ٔحیي وبس، تٛػٔٝ ٚ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ٚ ِ٘بْ خجشاٖ خذٔبت ٓبدلا٘ٝ ٚ ثذٖٚ 
ٞبی  صایی ٚ تٛػٔٝ ٟٔبست ّٔی ٚ ٔزٞجی، اؿتغبَٞبی  ٔحّی ٚ آییٗ -ٔـبسوت، حٕبیت ٚ تشٚیح فشًٞٙ ثٛٔیتجٔین(، ٔـبسوت )

ٞبی اختٕبٓی ٚ فشٍٞٙی ٔحّی، وبٞؾ اثشات ٔٙفی ٘بؿی اص فشایٙذ تِٛیذ ثش  ٌزاسی ٚ حٕبیت اص ػبصٔبٖ خٛأْ ٔحّی، ػشٔبیٝ
ٞٛا، وٙتشَ ٔذیشیت پؼٕب٘ذ، ٔذیشیت پؼبة، وٙتشَ آِٛدٌی صیؼت ) ( ٚ ٔحیيپزیش ٞبی آػیت خٛأْ ٔحّی ٚ تٛخٝ ثٝ الـبس ٚ ٌشٜٚ

 .ًشاحی وشد٘ذ( ٞب صیؼت، تّٙٛ صیؼتی ٚ تشٔیٓ صیؼتٍبٜ ٞبی صیشصٔیٙی ٚ حفبُت ٔحیي آِٛدٌی خبن ٚ آة
Bagherinezhad, Abdullahi, Hassanpour & J’afarinia (2020 هٕٗ پظٚٞـی اٍِٛیی ػٝ ٓبّٔی ثشای )

)ا٘تخبة كحیح ٔذیشاٖ ٚ ٔیضاٖ پبػخٍٛیی ٔذیشاٖ(، وشدٖ سٞجشی ػبصٔبٖ  غٙیٔؼئِٛیت اختٕبٓی ٔذیشیت ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ؿبُٔ 
ٞبی استجبًی(، سفتبسٞبی  ٞبی ادساوی ٚ تٛػٔٝ ٟٔبست ٞبی ا٘ؼب٘ی، تٛػٔٝ ٟٔبست ٞبی ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی )تٛػٔٝ ٟٔبست افضایؾ ٟٔبست

ٜ ػبصٔبٖ ثٝ وبسوٙبٖ ٚ ٔؼئٛلا٘ٝ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی )ٚفبق ػبصٔب٘ی، ٚخذاٖ وبسی ٚ تٟٔذ ػبصٔب٘ی(، ٍ٘شؽ ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ )ّ٘ٛ ٍ٘ب
ٍ٘شؽ وبسوٙبٖ ثٝ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ٔذیشیت ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی(، تلٛیت ثش٘بٔٝ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی تٛػي ٞیئت ٔذیشٜ، ا٘ٔىبع 

ٔـی،  ا٘ذاص ٚ خي پزیشی اختٕبٓی )ا٘ٔىبع ٔؼئِٛیت اختٕبٓی دس ٔأٔٛسیت ػبصٔبٖ، ا٘ٔىبع ٔؼئِٛیت اختٕبٓی دس چـٓ ٔؼئِٛیت
ٞبی ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ثشای  ِٛیت اختٕبٓی دس ساٞجشد ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ٚ ػبصٔب٘ی ٚ دس ِ٘ش ٌشفتٗ ثش٘بٔٝدس ِ٘ش ٌشفتٗ ٔؼئ

ٞبی  ٞبی ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی )ٚیظٌی پزیشی اختٕبٓی، ٚیظٌی ٞب ثب اكَٛ ٔؼئِٛیت ٘بٔٝ سیضی ػبصٔب٘ی(، تٌجیك ٔمشسات ٚ آییٗ ثش٘بٔٝ
بصٔبٖ دس صٔیٙٝ )فوبی ػیبػی ػبصٔبٖ، ٔبٞیت وبسی ػبصٔبٖ، ثّٕٛ ػٞبی ػبصٔب٘ی  ٞبی ٔذیشیتی(، ٚیظٌی وبسوٙبٖ ٚ ٚیظٌی

، ٔیضاٖ تخلق ٚ تدشثٝ ٔذیشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ٚ ٌشایب٘ٝ پـتیجب٘ی ػبصٔبٖ ٚ سفتبسٞبی حٕبیت ٔؼئِٛیت اختٕبٓی،
ػبصٔب٘ی(، ٔیضاٖ ؿٙبخت ػبصٔب٘ی ٞبی  ٔیضاٖ آتجبس ٚاحذ ٔذیشیت ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی(، ثجبت ػبصٔب٘ی )ثجبت ٔذیشیتی ٚ ثجبت ػیبػت

)آٌبٞی اص ٘مبى لٛت ٚ هٔف ػبصٔبٖ ٚ وبسوٙبٖ، آٌبٞی اص ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ٔذیشیت ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی، فشًٞٙ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی 
دس ػبصٔبٖ ٚ ؿٙبخت ٔحیي اختٕبٓی(، پزیشؽ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ٔذیشیت ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی )ثبٚس ثٝ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ٚ 

ای  ٍ٘ش ٚ ػشٔبیٝ ، ٔلاحِبت لب٘ٛ٘ی، ٔلاحِبت ػیبػی، ٔلاحِبت اختٕبٓی، ٔلاحِبت فشٍٞٙی، ایدبد ٍ٘بٜ آیٙذٜػبصی( اختٕبٓی
ثٝ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ػبصٔبٖ )إٞیت ثٝ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی دس ػبصٔبٖ ٚ إٞیت ٘مؾ ٞش فشد دس ػبصٔبٖ(، خّت ٔـبسوت ٚ تٛػٔٝ ِ٘بْ 

ٞبی وبسوٙبٖ ٚ ػبصٚوبسٞبی تـٛیمی ٚ  ز ثبصخٛسد، خّت حٕبیت خب٘ٛادٜپبداؽ حٕبیتی )تٛػٔٝ ٔـبسوت وبسوٙبٖ، افضایؾ اخ
سػب٘ی دس صٔیٙٝ تٛفیمبت ٔؼئِٛیت اختٕبٓی  سػب٘ی دس صٔیٙٝ حك ٚ حمٛق لب٘ٛ٘ی، اًلاّ ػبصی )اًلاّ سػب٘ی ٚ آٌبٜ تٙجیٟی(، اًلاّ

بٔذٞبی فشدی )ثٟجٛد سفبٜ ٚ ػلأت وبسوٙبٖ، ٞبی ٔٛخٛد(، پی سػب٘ی دس صٔیٙٝ ٔحذٚدیت ٔذیشیت ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی دس ػبصٔبٖ ٚ اًلاّ
افضایؾ أٙیت ٚ سهبیت وبسوٙبٖ، استمبی ویفیت ص٘ذٌی فشدی ٚ خب٘ٛادٌی وبسوٙبٖ، ثٟجٛد سفتبس وبسوٙبٖ ٚ استمبی ویفیت ص٘ذٌی 

ٛػٔٝ ٓذاِت ثٟجٛد وبسوشدٞبی ٔذیشیت ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی، ثىبسٌیشی تّٙٛ دس ػبصٔبٖ، تاختٕبٓی وبسوٙبٖ( ٚ پیبٔذٞبی ػبصٔب٘ی )
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ػبصٔب٘ی، تٛػٔٝ تٔبُٔ ػبص٘ذٜ، افضایؾ ٔمجِٛیت داخّی ػبصٔبٖ، استمبی ویفیت ص٘ذٌی ػبصٔب٘ی، افضایؾ آتجبس ػبصٔبٖ ٚ تٛػٔٝ 
 ؿٙبػبیی وشد٘ذ.( ٔحیي وبس

Rezaeian, Vedadi, Rabiee Mendechin & Jafari Taheri (2020 هٕٗ پظٚٞـی اٍِٛی دٚ ثٔذی ٚ ٘ٝ ٓبّٔی )
وٙٙذٌبٖ ٚ ؿشوبء،  ؿبُٔ اثٔبد ریٙفٔبٖ اِٚیٝ )ثب ؿؾ ٓبُٔ وبسوٙبٖ، ػٟبٔذاساٖ، تأٔیٗ دس ِ٘بْ ثب٘ىی ٕبٓیٔؼئِٛیت اخت

 صیؼت ٚ خبٔٔٝ( ًشاحی وشد٘ذ. ٔـتشیبٖ، ٟ٘بدٞبی ِ٘بستی ٚ لب٘ٛ٘ی ٚ سلجب( ٚ ریٙفٔبٖ ثب٘ٛیٝ )ٟ٘بدٞبی حبوٕیتی، ٔحیي
Hasas Yeganeh, Blue & Rezaei (2020 هٕٗ پظٚٞـی ) ٚ ٔذِی ػٝ ٓبّٔی ثشای ٔؼئِٛیت اختٕبٓی خٟت اختٙبة

دٞی ٚ خّؼبت ٔدْٕ،  ٞبی سأی داساٖ ٟ٘بدی، سٚیٝ تٕشوض ٔبِىیت، ؿفبفیت ٔبِىیت، ػٟبْفشاس ٔبِیبتی ؿبُٔ حبوٕیت ؿشوتی )
پبداؽ ٚ ػٟبْ  داساٖ، وفبیت ٚ ویفیت افـبی اًلآبت، افـبٞبی ٔشثٛى ثٝ حمٛق ٔشثٛى ثٝ ػٛد تمؼیٕی، سفتبس یىؼبٖ ثب ػٟبْ

حمٛق (، خبٔٔٝ )آوبی ٞیئت ٔذیشاٖ، ػبختبس ٚ تشویت ٞیئت ٔذیشاٖ، خّؼبت ٞیئت ٔذیشاٖ ٚ اسصیبثی ّٕٓىشد ٞیئت ٔذیشاٖ
ٞبی  ؿٛیی، اؿتغبَ ٚ سٚیٝ خٛاسی ٚ پَٛ ٞبی ّٕٓیبتی ٔٙلفب٘ٝ، فؼبد، سؿٜٛ ٚوبس ٚ سٚیٝ ٌزاسی ٔؼئٛلا٘ٝ، اخلاق وؼت ثـش، ػشٔبیٝ

ٌزاسی ٔؼئٛلا٘ٝ، سٓبیت ٚ پیشٚی اص لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات ٔشثٛى، پشداخت ٔبِیبت، الذأبت ٚ ساٞىبسٞبی  شٔبیٝوبس ٚ وبسوٙبٖ، ػ
ٚساٖ،  ػبصی ثٟشٜ ػبصی ثبصاس ٞذف، ٔتّٙٛ ٔتّٙٛ( ٚ تّٙٛ )ٔحیي ٔحیٌی ٚ سٓبیت لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات ٔشثٛى ثٝ صیؼت صیؼت
( ٞبی ٔذیشیتی وٙٙذٌبٖ ٔحلٛلات یب خذٔبت ٚ تّٙٛ دس ػیبػت ٚ ٔلشفػبصی ٘یشٚی وبس، تّٙٛ دس ص٘دیشٜ تأٔیٗ، ٔـتشیبٖ  ٔتّٙٛ

 ٔٔشفی وشد٘ذ.
Eghdampour, Keshtiaray & Esmaili (2020هٕٗ پظٚٞـی ثب ٓٙٛاٖ تدبسة صیؼتٝ دا٘ـدٛیبٖ اص ٔؼئِٛیت )  پزیشی

كّی ؿبُٔ فوبی حبوٓ ثش آٔٛصؽ ٔمِٛٝ ا 7ٔمِٛٝ فشٓی دس  71اختٕبٓی دس دا٘ـٍبٜ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ ایٗ ػبصٜ داسای 
ٔذاسی ٚ  پزیشی ٚ ٔـبسوت، اسصؽ پزیشی، دسن ٕٞذلا٘ٝ، ٘مؾ ػبص ٔؼئِٛیت ٓبِی، اكَٛ حبوٓ ثش آٔٛصؽ ٓبِی، ٓٛأُ صٔیٙٝ

 ػبختبس اختٕبٓی دا٘ـٍبٜ ثٛد.
Ghasemnezhad, Jazini, Mohammadi Moghadam & Hendiani (2019 هٕٗ پظٚٞـی ٔذِی چٟبس ٓبّٔی )

ٔؼئِٛیت اختٕبٓی خٟت پیـٍیشی اختٕبٓی اص خشْ سا ؿبُٔ اثٔبد لب٘ٛ٘ی )اِتضاْ ثٝ لبٖ٘ٛ ٚ فشاٌیشوشدٖ لبٖ٘ٛ(، اخلالی ثشای 
ٞبی اختٕبٓی(، التلبدی )تٛخٝ ثٝ ٔٙبفْ التلبدی ٚ ٔؼئِٛیت ٔبِی( ٚ احتیبًی  )تٟٔذ ثٝ لٛا٘یٗ، تٟٔذ ثٝ خبٔٔٝ ٚ تٟٔذ ثٝ ثش٘بٔٝ

 ٔٔٝ، أٙیت دس ساػتبی تٛػٔٝ پبیذاس ٚ ٓذاِت اختٕبٓی( ٔٔشفی ٕ٘ٛد٘ذ.)اِتضاْ اختٕبٓی، تٔبُٔ ثب خب
Eghdampour, Keshtiaray & Esmaili (2018هٕٗ پظٚٞـی ثب ٓٙٛاٖ ؿٙبػبیی ٓٛأُ اثشٌزاس ثش ٔؼئِٛیت )  پزیشی

ٔٝ اختٕبٓی )ثب چٟبس اختٕبٓی دا٘ـدٛیبٖ ِ٘بْ آٔٛصؽ ٓبِی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ چٟبس ٓبُٔ ٔٛثش ثش آٖ ؿبُٔ ٓٛأُ تٛػ
ٞبی تٟٔذپزیش(، ػشٔبیٝ اختٕبٓی )ثب پٙح ِٔٛفٝ آتٕبد اختٕبٓی،  ِٔٛفٝ خذٔبت اختٕبٓی، سفبٜ اختٕبٓی، ٔٙفٔت اختٕبٓی ٚ ٌشٜٚ

أٙیت اختٕبٓی، ٔـبسوت اختٕبٓی، ٔـبسوت ػیبػی ٚ ٔـبسوت ٔذ٘ی(، سهبیت اختٕبٓی )ثب ػٝ ِٔٛفٝ سهبیت اص ص٘ذٌی، سهبیت 
سهبیت تحلیّی( ٚ تٟٔذ اختٕبٓی )ثب چٟبس ِٔٛفٝ اثٔبد تٟٔذ اختٕبٓی، تدبسة تٟٔذپزیشی، تدشثٝ تٟٔذ اختٕبٓی اص خبٔٔٝ ٚ 

 خٛدپؼٙذا٘ٝ ٚ تٟٔذپزیشی( ثٛد.
Tian, Liu & Fan (2015 ٗهٕٗ پظٚٞـی دسثبسٜ تبثیش فـبس ریٙفٔبٖ خبسخی ٚ سٞجشی اخلالی ثش ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ثٝ ای )
 تٛا٘ٙذ ثش ٔؼئِٛیت اختٕبٓی تبثیش ٔٔٙبداسی ثٍزاس٘ذ. ٚ ٔتغیش فـبس ریٙفٔبٖ خبسخی ٚ سٞجشی اخلالی ٔی٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ ٞش د

Hirigoyen (2015 ٗهٕٗ پظٚٞـی ثب ٓٙٛاٖ سٚاثي ثیٗ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ؿشوت ٚ ّٕٓىشد ٔبِی: ّٓیت چیؼت؟ ثٝ ای )
ا٘ؼب٘ی، سٓبیت حك ٚ حمٛق دس ٔحُ وبس، تٟٔذ ػبصٔب٘ی، ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ ٓٛأُ ٔٛثش ثش ٔؼئِٛیت اختٕبٓی سا ؿبُٔ ٔٙبثْ 

 احتشاْ ثٝ ٔحیي صیؼت، سفتبس ثبصاسیبثی ٚ سفتبس حىٕشا٘ی ٔٔشفی وشد٘ذ وٝ ایٗ ٓٛأُ ٘مؾ ٔٛثشی ثش ّٕٓىشد ٔبِی داؿتٙذ.
ٚاسدات  ٞبی اخیش ٔٛهٛٓبتی ٔب٘ٙذ ٞدْٛ ٌشد ٚ غجبس ثٝ ؿٟشٞب، افضایؾ آِٛدٌی ٞٛا، وبٞؾ ویفیت ٔحلٛلات، دس ػبَ

ٔحلٛلات ٘بٔشغٛة، ٓذْ تٛخٝ ثٝ ٔؼبئُ ٔٔیـتی وبسوٙبٖ ٚ ًشح ٔٛهٛٓبتی ٔب٘ٙذ استمبی حمٛق ؿٟشٚ٘ذی، سٓبیت ٔؼبئُ 
ٞب اص ٔؼئِٛیت اختٕبٓی هشٚست تٛخٝ ثٝ  ٞبی ثٛٔی ٚ ٔحّی ٚ ٕٞچٙیٗ اػتٙجبى ٘بدسػت ػبصٔبٖ ٔحیٌی، تٛخٝ ثٝ ٔحیي صیؼت

ٞبی ثضسي ایشاٖ دس ٌضاسؽ خٛداسصیبثی ثشای  وٝ ثشخی اص ػبصٔبٖ ًٛسی ؛ ثٝادٜ اػتٔؼئِٛیت اختٕبٓی سا دس ایشاٖ افضایؾ د
ٞبی حیٛا٘بت دس حبَ ا٘مشام سا كشفب  ٞبی ٚسصؿی ٚ حٕبیت اص ٌٛ٘ٝ ٞبی تٔبِی ٔٛهٛٓبتی ٔب٘ٙذ حٕبیت اص تیٓ حوٛس دس خبیضٜ
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وٙٙذ.  ا٘ذاص خٛد اوتفب ٔی ٞبی ٔأٔٛسیت ٚ چـٓ ب٘یٝآٚس٘ذ ٚ ثٝ تلشیح ٔؼئِٛیت اختٕبٓی دس ثی ٔؼئِٛیت اختٕبٓی خٛد ثٝ ؿٕبس ٔی
ٞب، ٔٔیبسٞب ٚ  ؿٛد ٚ دس ٔٛاسدی ٘یض ٞذف ٞب وٕتش دیذٜ ٔی دس حبِی وٝ اسصیبثی ثشای ٔیضاٖ تٛخٝ ثٝ ایٗ ٔٛهّٛ دس ٌضاسؽ

 Ghorbaniٞبی ٔتٙبػت ثب وبسوشد ٚ ُٚیفٝ اكّی ؿشوت ٚ ٘مؾ آٟ٘ب دس خبٔٔٝ ثٝ دسػتی دس ِ٘ش ٌشفتٝ ٘ـذٜ اػت ) ؿبخق

& et al, 2020.) تٛاٖ ٌفت وٝ اص یه ػٛ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ٘مؾ  ٕٞچٙیٗ، دس خلٛف إٞیت ٚ هشٚست پظٚٞؾ حبهش ٔی
ٞبی ٘ؼجتب صیبدی دسثبسٜ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی  دیٍش ثب ایٙىٝ پظٚٞؾ ٟٕٔی دس ّٕٓىشد ٚ اثشثخـی ػبصٔب٘ی داسد ٚ اص ػٛی

تٛاٖ ثٝ  ثٙذی آٟ٘ب ٘پشداختٝ اػت. دس ٘تیدٝ، ثب وٕه ٘تبیح ایٗ پظٚٞؾ ٔی ؿذٜ، أب پظٚٞـی ثب سٚؽ فشاتشویت ثٝ خْٕ ا٘دبْ
پظٚٞؾ بیب٘ی وٙذ. دس ٘تیدٝ، سیضاٖ ػبصٔب٘ی دس خٟت ثٟجٛد ٚهٔیت خٛد اص ِحبٍ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی وٕه ؿ ٔتخللبٖ ٚ ثش٘بٔٝ

 حبهش ثب ٞذف اسائٝ ٔذَ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ فشاتشویت ا٘دبْ ؿذ.
  

 شنبسی روش
ایٗ ٌٔبِٔٝ اص ِ٘ش صٔب٘ی اص ّ٘ٛ ٔمٌٔی، اص ِ٘ش ٞذف اص ّ٘ٛ وبسثشدی ٚ اص ِ٘ش ؿیٜٛ اخشا اص ّ٘ٛ ویفی ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ 

ٔمبِٝ ٔٛخٛد ثب تٛخٝ ثٝ  200ػبَ اخیش ثٛد٘ذ وٝ اص ٔیبٖ  20ٔٙبثْ ٔشتجي ثب ٔؼئِٛیت اختٕبٓی دس فشاتشویت ثٛد. خبٔٔٝ پظٚٞؾ 
سٚؽ فشاتشویت  ٓٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. ٔمبِٝ ثب سٚؽ ٞذفٕٙذ ثٝ 42ٔشحّٝ پبلایؾ تٔذاد  3ٞبی ٔٛسد ِ٘ش ٚ تٔذاد  ٔلان

ؿذٜ اص دیٍش ٌٔبِٔبت ٘ؼجت ثٝ ایدبد ٍ٘شؽ ػیؼتٕی ثشای  تخشاجٞبی اػ ٘ٛٓی ٌٔبِٔٝ ویفی اػت وٝ ثب ثشسػی اًلآبت ٚ یبفتٝ
ؿٛد وٝ  پشداصد. ایٗ سٚؽ ٍٞٙبٔی ثىبس ٌشفتٝ ٔی ٞبی خذیذ ٚ اػبػی ٔی وٙٙذ ٚ ثٝ وـف ٔٛهٛٓبت ٚ اػتٔبسٜ ٔحممبٖ الذاْ ٔی

اٖ آٖ حٛصٜ ٔٙدش ؿٛد. ثٙبثشایٗ، ٌزاس ثٝ استمبء ػٌح دا٘ؾ دس حٛصٜ ٔٛسد ِ٘ش ٚ ثٝ ا٘تمبَ ٚ تجبدَ دا٘ؾ ثیٗ پظٚٞـٍشاٖ ٚ ػیبػت
ٞبی ٌزؿتٝ  سٚؽ فشاتشویت یه سٚؽ تحمیك اوتـبفی ثشای ایدبد ٚ اػتخشاج یه چبسچٛة ٔشخْ ٔـتشن ثشای ٘تبیح پظٚٞؾ

 .آٚسد ای سا ٘ؼجت ثٝ ٔؼبئُ پذیذ ٔی اػت وٝ دا٘ؾ خبسی سا استمبء دادٜ ٚ دیذ خبْٔ ٚ ٌؼتشدٜ
 Seyedi, Danaeifard, Ganjali & Khaef Elahiای  اص فشایٙذ ٞفت ٔشحّٝ تثب سٚؽ فشاتشوی ثشای ا٘دبْ پظٚٞؾ حبهش

ٔشحّٝ اَٚ تٔییٗ پشػؾ پظٚٞؾ: ثشای تٔییٗ پشػؾ اص ٓٙبكش ٔتٔذدی ٔب٘ٙذ خبٔٔٝ ٔٛسد ٌٔبِٔٝ، چیؼتی،  ( اػتفبدٜ ؿذ.2019)
پشػؾ اكّی ایٗ ثٛد وٝ  ؿٛد ٚ دس ایٗ پظٚٞؾ ٞذف پظٚٞؾ دس تٔییٗ پشػؾ ٔٛثش ثٛد ٚ صٔبٖ ٚ چٍٍٛ٘ی اػتفبدٜ ٔی

ٞبی پظٚٞؾ  ٞب: دادٜ ٔٙذ پظٚٞؾ ٔشٚس ِ٘بْٔشحّٝ دْٚ  ٞبی ٌزؿتٝ چٝ اثٔبدی سا ثشای ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ٔٔشفی وشد٘ذ؟ پظٚٞؾ
ٞبی  تشیٗ وّیذٚاطٜ ٞبی ٌزؿتٝ اػت. ثٙبثشایٗ، پظٚٞـٍش ثٝ خؼتدٛی حذاوثشی دلیك ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ فشاتشویت، ٔتٗ پظٚٞؾ

ٞبی  ثبؿٙذ. پظٚٞؾ حبهش ثب تٛخٝ ثٝ خؼتدٛی حذاوثشی وّیذٚاطٜ پشداصد وٝ ثشٌشفتٝ اص ٔٙبثْ ٔشتجي ٔی پظٚٞؾ ٔیٔٛهّٛ 
پغ اص ٌشدآٚسی فشاٌیش ٔٙبثْ، ثبیذ آٟ٘ب ٔشحّٝ ػْٛ خؼتدٛ ٚ ا٘تخبة ٔتٖٛ ٔٙبػت:  ٔٙجْ دػت یبفت. 200إِّّی ثٝ  داخّی ٚ ثیٗ

ٞب،  ی پظٚٞؾ ثذػت اػتخشاج ؿٛ٘ذ وٝ ایٗ ػٝ ٔشحّٝ ؿبُٔ ثشسػی ٓٙٛاٖ ٚ وّیذٚاطٜسا دس ػٝ ٔشحّٝ پبلایؾ وشد تب ٔٙبثْ اكّ
 ٔٙجْ دػت یبفت. 42ثشسػی ٔتٗ چىیذٜ ٚ ثشسػی تفلیّی ٔتٗ ٔمبِٝ اػت. پظٚٞؾ حبهش ثب تٛخٝ ثٝ ػٝ ٔشحّٝ پبلایؾ ثٝ 

یب  ؿٙبػٝ 65ؿٛ٘ذ ٚ دس پظٚٞؾ حبهش  یثٙذی ٔ ٞب دػتٝ ٔشحّٝ چٟبسْ اػتخشاج اًلآبت ٔتٖٛ: دس ایٗ ٔشحّٝ اًلآبت ٚ یبفتٝ
ایٗ ٔشحّٝ ثٝ د٘جبَ یبفتٗ ٔٛهٛٓبتی ٞبی ویفی:  ٔشحّٝ پٙدٓ تدضیٝ ٚ تحّیُ ٚ تشویت یبفتٝ ٔٙجْ ثذػت آٔذ. 42اص  ؿبخق

سا ٞب  ؿٛ٘ذ. ثٔذ اص پذیذاسؿذٖ ایٗ ٔٛهٛٓبت ثبیذ دادٜ ٞبی لجّی دس سٚؽ فشاتشویت حبكُ ٚ پذیذاس ٔی اػت وٝ دس ٘تیدٝ پظٚٞؾ
وٙٙذ، خبی داد. ایٗ ٔٛهٛٓبت اػبع  ثٙذی ٚ ٔمٛلات ٚ ٔفبٞیٓ ٔـبثٝ سا دس ًجمبتی وٝ آ٘ٝ سا ثٝ ثٟتشیٗ ؿىُ تٛكیف ٔی ًجمٝ

ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٔٔٙب ٚ ٔوٕٖٛ آٟ٘ب دس  وٙٙذ. دس ایٗ پظٚٞؾ ؿٙبػٝ ٞبیی سا ٓشهٝ ٔی ٞب ٚ فشهیٝ ٞب، اٍِٛٞب، ِ٘شیٝ ٞب، تجییٗ تٛهیح
ٔمِٛٝ  41ثٔذ ٚ  7ٞب، اثٔبد اص دسٖٚ آٟ٘ب اػتخشاج ٚ دس ٟ٘بیت  ذی ؿذ٘ذ ٚ ػپغ ثب ثبصخٛا٘ؾ ًجمبت ٔمِٛٝثٙ ٔفبٞیٓ ٔـبثٝ ًجمٝ

ًٛس وٝ اص ًشیك خبٔٔیت تٔذاد ٔٙبثْ، اػتفبدٜ اص ٔٙبثْ ثشخؼتٝ،  پبیؾ ویفیت: پبیؾ ویفیت ٕٞبٖ ٔشحّٝ ؿـٓ ؿٙبػبیی ؿذ.
ِ٘شاٖ احشاص  ٞب ٚ تبییذ خجشٌبٖ ٚ كبحت ٌزاس، اسائٝ تفلیّی یبفتٝ اٖ ؿٙبػٌٝزاسی دس دٚ صٔبٖ ٔتفبٚت، اػتفبدٜ اص پظٚٞـٍش ؿٙبػٝ

 ؿٛ٘ذ. ٞبی تشویجی دس لبِت خذَٚ یب ٕ٘ٛداس یب ؿىُ اسائٝ ٔی ٞب: دس ایٗ ٔشحّٝ یبفتٝ ٔشحّٝ ٞفتٓ اسائٝ یبفتٝ ؿذ.
ٞب ثب وٕه  آٚسی وٝ پبیبیی یبفتٝ ٞب خْٕ ثشداسی اص ٔمبِٝ ای فٛق ثب وٕه ٔشٚس اػٙبد ٚ یبدداؿت ٞب ًجك فشایٙذ ٞفت ٔشحّٝ دادٜ

ٕٞچٙیٗ، ثشای داؿتٗ سٚایی تلاؽ ؿذ تب اثتذا ٕٞٝ ٔٙبثْ ٔشتجي ثب ٔؼئِٛیت  ثذػت آٔذ. 86/0هشیت تٛافك ثیٗ دٚ وذٌزاس 



 212( كفحٝ 1401)ثٟبس ٚ تبثؼتبٖ  1، ؿٕبسٜ 8خبٔٔٝ ؿٙبػی آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ، دٚسٜ 

ٚ  اختٕبٓی ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌیشد ٚ ػپغ تلاؽ ؿذ تب ٔٙبثٔی ٌٔبِٔٝ ٚ ثشسػی ؿٛد وٝ استجبى ٔؼتمیٕی ثب ٔؼئِٛیت اختٕبٓی
ٞبی ثب لبثّیت آتٕبد ثبلا ٔشاحُ پظٚٞؾ تٛػي اػتبداٖ  اسائٝ ٔذَ دسثبسٜ آٖ پشداختٝ ثبؿٙذ. ٓلاٜٚ ثش آٖ، خٟت دػتیبثی ثٝ یبفتٝ

ٚ ٔذَ  تحّیُ ؿذ٘ذ MAXQDA-10افضاس  ٞب ثب سٚؽ تحّیُ ٔوٕٖٛ دس ٘شْ ٟ٘بیت، دادٜٚ خجشٌبٖ ٔٛسد ِ٘بست لشاس ٌشفت. دس
 .اص سٚؽ فشاتشویت ًشاحی ؿذ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ثب اػتفبدٜ

 

 هب یبفته
تٕبٓی اػتخشاج ٔٙجْ دسثبسٜ ٔذَ ٔؼئِٛیت اخ 42ؿذٜ دس ثبلا تٔذاد  ای ٌضاسؽ ثب تٛخٝ ثٝ سٚؽ فشاتشویت ًجك فشایٙذ ٞفت ٔشحّٝ

ٌضاسؽ  1ؿذ وٝ ثش اػبع ثشسػی ٚ تحّیُ آٟ٘ب، ٘تبیح تحّیُ ٔوٕٖٛ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ فشاتشویت دس خذَٚ 
 ؿٛد. ٔی

 ٘تبیح تحّیُ ٔوٕٖٛ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ فشاتشویت. 1خذَٚ 

تٔذاد   ثٔذ سدیف
 ٔمِٛٝ

تٔذاد  ٘بْ ٔمِٛٝ
 ؿبخق

. ٔؼئِٛیت 4. حٕبیت اص ٟٔبست ٚ تدشثٝ افشاد، 3ػبصی ٔبِی،  . ؿفبف2. حٕبیت اص تٛػٔٝ التلبدی، 1 6 التلبدی 1
 . تٛخٝ ثٝ ػٛد خب6ٝٔٔٚ  . تٛخٝ ثٝ ػٛد ٔـتشن5ٔبِی، 

9 

. سٓبیت ثشاثشی ٚ ٓذاِت 3. پبػخٍٛیی اختٕبٓی، 2ٞب، ثبٚسٞب ٚ ٞٙدبسٞب،  . احتشاْ ثٝ اسصؽ1 8 اخلالی 2
. احتشاْ ثٝ 6شٖٚ ػبصٔبٖ، ی. ثشخٛسد ٔحتشٔب٘ٝ ثب افشاد دسٖٚ ٚ ث5پزیشی،  . ٔؼئِٛیت4اختٕبٓی، 

. ٓذْ اسائٝ اًلآبت ػبصٔبٖ ثٝ 8سؿٜٛ ٚ غیشٜ ٚ  . ٘پزیشفتٗ ٞذایب، خذٔبت سایٍبٖ،7آصادی ثیبٖ، 
 افشاد

14 

. 5ػبصی،  . ٌفتٕب4ٖٔحیٌی،  . آٔٛصؽ صیؼت3. ص٘ذٌی ثٟتش ثشای ٘ؼُ ثٔذی، 2. تٛػٔٝ پبیذاس، 1 8 صیؼتی ٔحیي 3
. حٕبیت اص ثٝ حذالُ 8. الذأبت داًّٚجب٘ٝ وبسوٙبٖ ٚ 7. ٔذیشیت ٔٙبثْ فیضیىی، 6ثب٘ىذاسی ػجض، 

 ٔحیٌی ٓٛاسم ٘بٌّٔٛة صیؼتسػب٘ذٖ 

12 

. 3. تٛخٝ ثٝ وبٖ٘ٛ خب٘ٛادٜ ٚ ػیبػت تٔبدَ وبس ٚ ص٘ذٌی، 2ٞبی هذتجٔین،  . إٓبَ ػیبػت1 6 وبسوٙبٖ 4
. 5. تٛػٔٝ سفبٜ ٚ ػلأت وبسوٙبٖ، 4اخشای ِ٘بْ پبداؽ ٚ خجشاٖ خذٔبت ٔجتٙی ثش ّٕٓىشد، 

 ش دس خزة ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی. ثٟجٛد ٔؼت6ٕآٔٛصؽ، تٛػٔٝ ٚ تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ ٚ 

10 

ٟ٘بدٞبی  5
 ِ٘بستی

ػبصی  . ًشاحی ٚ پیبد3ٜٞبی ؿفبف، دلیك ٚ ثٝ ٔٛلْ،  . اسائٝ ٌضاسؽ2. سٓبیت ثٟذاؿت آتجبسی، 1 5
ٞبی لب٘ٛ٘ی ثٝ ٔٛلْ ثٝ ٟ٘بدٞبی  . پشداخت5. وٙتشَ فؼبد ٚ 4ػبصٚوبسٞبی اخشای كحیح لٛا٘یٗ، 

 ٔشثًٛٝ

8 

. 3. استمبی ػٌح آٌبٞی ٕٓٛٔی ٚ ػلأت خبٔٔٝ، 2ٞبی ٔشدْ ٟ٘بد ٚ خیشیٝ،  ػبصٔبٖ. حٕبیت اص 1 5 خبٔٔٝ 6
. ٔـبسوت دس 5ٞبی فشٍٞٙی ٚ  . ٔـبسوت دس فٔبِیت4ٞبی اؿتغبَ ثیـتش،  وشدٖ فشكت فشاٞٓ

 ٞبی ٔؼئِٛیت اختٕبٓی پشٚطٜ

7 

ٟ٘بدٞبی  7
 حبوٕیتی

. تٛخٝ ثٝ 3ِ٘بْ ػلأت دس وـٛس ٚ . حٕبیت اص 2ٞبی ولاٖ التلبدی،  ساػتبیی ثب ػیبػت . 1ٓٞ 3
 ٔمِٛٝ ثب٘ىذاسی اختٕبٓی دس ساػتبی وبٞؾ فمش

5 

 41 ثٔذ 7 ٔدّٕٛ
 ٔمِٛٝ

--------- 65 
 ؿبخق

ثٔذ  7ٔمِٛٝ ٚ  41ؿبخق،  65ؿٛد، ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ فشاتشویت تٔذاد  ٔـبٞذٜ ٔی 1ًٛس وٝ دس خذَٚ  ٕٞبٖ
 5ٔمِٛٝ(، ٟ٘بدٞبی ِ٘بستی ) 6ٔمِٛٝ(، وبسوٙبٖ ) 8صیؼتی ) ٔمِٛٝ(، ٔحیي 8ٔمِٛٝ(، اخلالی ) 6)داؿت وٝ ؿبُٔ اثٔبد التلبدی 

ٔمِٛٝ( ثٛد. دس ٟ٘بیت، ٔذَ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ فشاتشویت  3ٔمِٛٝ( ٚ ٟ٘بدٞبی حبوٕیتی ) 5ٔمِٛٝ(، خبٔٔٝ )
ؿذٜ دس ثبلا، ٔذَ ٔؼئِٛیت  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح تحّیُ ٔوٕٖٛ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ فشاتشویت ٌضاسؽ ًشاحی ؿذ.

 ؿٛد. ٌضاسؽ ٔی 1اختٕبٓی ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ فشاتشویت دس ؿىُ 
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 . ٔذَ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ فشاتشویت1ؿىُ 

 

 گیری بحث و نتیجه
ٞبی ٘ؼجتب صیبد دس صٔیٙٝ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی، خبی پظٚٞـی دسثبسٜ آٖ ثب سٚؽ فشاتشویت خبِی ثٝ ِ٘ش  ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛد پظٚٞؾ

پظٚٞؾ حبهش  دس ٘تیدٝ، پظٚٞؾ حبهش ثب ٞذف اسائٝ ٔذَ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ فشاتشویت ا٘دبْ ؿذ. سػیذ. ٔی
ٔمِٛٝ(،  6وٝ ؿبُٔ اثٔبد التلبدی ) ًٛسی داؿت؛ ثٝثٔذ  7ٔمِٛٝ ٚ  41ؿبخق،  65ٕ٘بیبٖ ػبخت وٝ ٔذَ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی 

ٔمِٛٝ( ٚ ٟ٘بدٞبی حبوٕیتی  5ٔمِٛٝ(، خبٔٔٝ ) 5ٔمِٛٝ(، ٟ٘بدٞبی ِ٘بستی ) 6بٖ )ٔمِٛٝ(، وبسوٙ 8صیؼتی ) ٔمِٛٝ(، ٔحیي 8اخلالی )
 ٔمِٛٝ( ثٛد٘ذ. 3)

ػبصی ٔبِی، حٕبیت اص ٟٔبست ٚ  ؿبخق داسای ؿؾ ٔمِٛٝ حٕبیت اص تٛػٔٝ التلبدی، ؿفبف 9دس ایٗ پظٚٞؾ ثٔذ التلبدی ثب 
ٞب دس  ٞب ٚ ٔٛػؼٝ دس ایٗ ثٔذ لاصْ اػت وٝ ػبصٔبٖ خبٔٔٝ ثٛد. تدشثٝ افشاد، ٔؼئِٛیت ٔبِی، تٛخٝ ثٝ ػٛد ٔـتشن ٚ تٛخٝ ثٝ ػٛد

ٞبی ٔختّف ثٝ  ٞبی خٛد ٔذیشیت ٔبِی ٔٙبػجی داؿتٝ ٚ ثتٛا٘ٙذ دس كشف ٔٙبثْ دس دػتشع خٛد خٟت اخشای ثش٘بٔٝ كشف ٞضیٙٝ
ٞب لشاس داسد اص  شیٗ تحشیٓت ٚیظٜ دس صٔبٖ وٙٛ٘ی وٝ وـٛس دس ٔٔشم ُبِٕب٘ٝ ٘حٛ وبسآٔذ ٚ ٔٛثشی ُٕٓ ٕ٘بیٙذ. ایٗ ٔٛهّٛ ثٝ

ٞبی خٛد تب حذ أىبٖ ثىبٞٙذ ٚ ؿٔبس التلبد  ٞبی دِٚتی اص ٞضیٙٝ ثبؿذ وٝ تٕبٔی ػبصٔبٖ إٞیت ثیـتشی ثشخٛسداس اػت ٚ لاصْ ٔی
 دس ایٗ پظٚٞؾ ثٔذٕٞچٙیٗ،  ٔمبٚٔتی سا ثٝ ٘حٛ ٔمتوی ثٝ اخشا دسآٚس٘ذ ٚ اص ثبس ٔـىلات التلبدی وـٛس تب حذ أىبٖ ثىبٞٙذ.

ٞب، اثٛسٞب ٚ ٞٙدبسٞب، پبػخٍٛیی اختٕبٓی، سٓبیت ثشاثشی ٚ ٓذاِت  ؿبخق داسای ٞـت ٔمِٛٝ احتشاْ ثٝ اسصؽ 14اخلالی ثب 
، احتشاْ ثٝ آصادی ثیبٖ، ٘پزیشفتٗ ٞذایب، خذٔبت سایٍبٖ، پزیشی، ثشخٛسد ٔحتشأٝ ثٝ افشاد دسٖٚ ٚ ثیشٖٚ ػبصٔبٖ اختٕبٓی، ٔؼئِٛیت

تشیٗ اثٔبد ٔؼئِٛیت اختٕبٓی اص ِ٘ش  ثٔذ اخلالی یىی اص ٟٔٓ اًلآبت ػبصٔبٖ ثٝ افشاد ثٛد.سؿٜٛ ٚ غیشٜ ٚ ٓذْ اسائٝ 
ٞب دس ساػتبی  ٞب ٚ ٔٛػؼٝ ؿٛد ٚ تٛخٝ ٚیظٜ ثٝ ایٗ ثٔذ ثبیذ ػًٙ ثٙبی تٕبْ ػبصٔبٖ ِ٘شاٖ ٚ خجشٌبٖ ٔحؼٛة ٔی كبحت

ؿبخق داسای ٞـت ٔمِٛٝ تٛػٔٝ پبیذاس، ص٘ذٌی  12 صیؼتی ثب دس ایٗ پظٚٞؾ ثٔذ ٔحیيٓلاٜٚ ثش آٖ،  ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ثبؿذ.
ػبصی، ثب٘ىذاسی ػجض، ٔذیشیت ٔٙبثْ فیضیىی، الذأبت داًّٚجب٘ٝ وبسوٙبٖ ٚ  ٔحیٌی، ٌفتٕبٖ ثٟتش ثشای ٘ؼُ ثٔذی، آٔٛصؽ صیؼت

ختٕبٓی اػت ٚ ٞبی ٔؼئِٛیت ا صیؼتی اص دیٍش ِٔٛفٝ ثٔذ ٔحیي ٔحیٌی ثٛد. حٕبیت اص ثٝ حذالُ سػب٘ذٖ ٓٛاسم ٘بٌّٔٛة صیؼت
ٞش ػبصٔب٘ی دس ساػتبی ایفبی ٔؼئِٛیت اختٕبٓی خٛد ثبیذ ایٗ ٌشٜٚ ریٙفٔبٖ سا وٝ ٘مـی ٔؼتمیٓ ٚ غیشٔؼتمیٓ دس پیـجشد اٞذاف 

 ػبصٔب٘ی داس٘ذ ٔذ ِ٘ش لشاس دٞذ.

مدل مسئولیت 
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محیط 
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نهبدهبی  کبرکنبن
 نظبرتی

 جبمعه

نهبدهبی 
 حبکمیتی

 اقتصبدی



 214( كفحٝ 1401)ثٟبس ٚ تبثؼتبٖ  1، ؿٕبسٜ 8خبٔٔٝ ؿٙبػی آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ، دٚسٜ 

ٚ ػیبػت  ٞبی هذتجٔین، تٛخٝ ثٝ وبٖ٘ٛ خب٘ٛادٜ ؿبخق داسای ؿؾ ٔمِٛٝ إٓبَ ػیبػت 10دس ایٗ پظٚٞؾ ثٔذ وبسوٙبٖ ثب 
تٔبدَ وبس ٚ ص٘ذٌی، اخشای ِ٘بْ پبداؽ ٚ خجشاٖ خذٔبت ٔجتٙی ثش ّٕٓىشد، تٛػٔٝ سفبٜ ٚ ػلأت وبسوٙبٖ، آٔٛصؽ، تٛػٔٝ ٚ 

وبسوٙبٖ ثٔذ دیٍش ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ثٛد ٚ آ٘بٖ ًبِت حمٛق،  تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ ٚ ثٟجٛد ٔؼتٕش دس خزة ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثٛد.
ٞب ثبیذ دس ساػتبی ایفبی ٔؼئِٛیت اختٕبٓی خٛد ایٗ ٌشٜٚ  ثبؿٙذ. ٞش یه اص ػبصٔبٖ بیتٕٙذی ؿغّی ٔیٔضایب، استمبی ؿغّی ٚ سه

دس ایٗ ٕٞچٙیٗ،  ریٙفٔبٖ )وبسوٙبٖ( اس وٝ ٘مـی ٔؼتمیٓ ٚ غیشٔؼتمیٓ دس پیـجشد اٞذاف ػبصٔبٖ داس٘ذ سا ٔذ ِ٘ش لشاس دٞٙذ.
ٞبی ؿفبف، دلیك ٚ ثٝ ٔٛلْ،  سٓبیت ثٟذاؿت آتجبسی، اسائٝ ٌضاسؽؿبخق داسای پٙح ٔمِٛٝ  8پظٚٞؾ ثٔذ ٟ٘بدٞبی ِ٘بستی ثب 

 ٞبی لب٘ٛ٘ی ثٝ ٔٛلْ ثٝ ٟ٘بدٞبی ٔشثًٛٝ ثٛد. ػبصی ػبصٚوبسٞبی اخشای كحیح لٛا٘یٗ، وٙتشَ فؼبد ٚ پشداخت ًشاحی ٚ پیبدٜ
٘یبصٔٙذ ٕٞىبسی ٟ٘بدٞبی ٞبی ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ثٛد ٚ ِ٘بست أشی چٙذٚخٟی ٚ  ٟ٘بدٞبی ِ٘بستی ٚ لب٘ٛ٘ی اص دیٍش ِٔٛفٝ
وٙٙذ ٚ دس سأع چٙیٗ ػبختبسی، ٟ٘بد یب ٟ٘بدٞبیی  ٞبی خبف سا دس فشایٙذ ِ٘بست ایفب ٔی ٔختّف اػت. ٞش وذاْ اص ٟ٘بدٞب ٔؼئِٛیت

ٞب ثبد تبثْ ٟ٘بدٞبی  ؿٛد ٚ دس وـٛس ٔب ثش اػبع لٛا٘یٗ حبوٕیت ػبصٔبٖ لشاس داس٘ذ وٝ ثٝ آٟ٘ب ٟ٘بد ِ٘بستی لب٘ٛ٘ی اًلاق ٔی
ػبصی ٔؼئِٛیت  ٞبی لاصْ صٔیٙٝ سا ثشای ٟ٘بدیٙٝ ٔذاس ثبؿٙذ ٚ ٟ٘بدٞبی ِ٘بستی ُٔٛف ٞؼتٙذ وٝ ثب ایدبد صیشػبخت ِ٘بستی ٚ لبٖ٘ٛ

ٞبی ٔشدْ ٟ٘بد ٚ  حٕبیت اص ػبصٔبٖؿبخق داسای پٙح ٔمِٛٝ  7ثب  خبٔٔٝدس ایٗ پظٚٞؾ ثٔذ ٓلاٜٚ ثش آٖ،  اختٕبٓی فشاٞٓ آٚس٘ذ.
ٞبی فشٍٞٙی ٚ  ٞبی اؿتغبَ ثیـتش، ٔـبسوت دس فٔبِیت وشدٖ فشكت ٕٓٛٔی ٚ ػلأت خبٔٔٝ، فشاٞٓ خیشیٝ، استمبی ػٌح آٌبٞی

ثٔذ ٟٔٓ دیٍش دس ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ثٔذ خبٔٔٝ ثٛد ٚ غبِجب خبٔٔٝ ٘یض اص اخشای  ثٛد. ٞبی ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ٔـبسوت دس پشٚطٜ
ؿبخق داسای ػٝ  5دس ایٗ پظٚٞؾ ثٔذ ٟ٘بدٞبی حبوٕیتی ثب ، ثش٘ذ. افضٖٚ ثش آٖ ٞب ٘فْ ٚ ػٛد ٔی ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ػبصٔبٖ

ٞبی ولاٖ التلبدی، حٕبیت اص ِ٘بْ ػلأت دس وـٛس ٚ تٛخٝ ثٝ ٔمِٛٝ ثب٘ىذاسی اختٕبٓی دس ساػتبی  ساػتبیی ثب ػیبػت ٔمِٛٝ ٞٓ
ٟ٘بدٞبی حبوٕیتی دس چبسچٛة ٟ٘بدٞبی حبوٕیتی اص دیٍش اثٔبد ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ؿٙبختٝ ؿذ ٚ دس اوثش خٛأْ،  وبٞؾ فمش ثٛد.
وٙٙذ ٚ دس ایشاٖ ؿبُٔ ٔدّغ خجشٌبٖ سٞجشی، ٔدْٕ تـخیق  ٕ٘بیٙذ وٝ ثش ػبیش ٟ٘بدٞب إٓبَ لذست ٔی دِٚت ُٕٓ ٔی

دس ساػتبی ایفبی ٔؼئِٛیت  ٞب ٔلّحت ِ٘بْ، لٜٛ ٔمٙٙٝ، لٜٛ ٔدشیٝ، لٜٛ لوبئیٝ ٚ ؿٛساٞبی اػلأی ٞؼتٙذ. ٞش یه اص ػبصٔبٖ
اختٕبٓی خٛد ثبیذ ایٗ ٌشٜٚ اص ریٙفٔبٖ سا وٝ ٘مـی ٔؼتمیٓ یب غیشٔؼتمیٓ دس پیـجشد اٞذاف ػبصٔبٖ داس٘ذ ٔذ ِ٘ش لشاس دٞٙذ. 

ًٛسوّی ثٝ ٚهْ لٛا٘یٗ ٚ  ٞب ٘ذاس٘ذ ٚ ثٝ ٟ٘بدٞبی حبوٕیتی اص خّٕٝ ٟ٘بدٞبیی ٞؼتٙذ وٝ استجبى ٔؼتمیٓ ثب فٔبِیت ػبصٔبٖ
 پشداص٘ذ. ٞبی التلبدی ٚ تٛػٔٝ اؿتغبَ ٔی ٞبی اكّی وـٛس دس حٛصٜ ػیبػت

دس ایٗ پظٚٞؾ ٔذَ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ فشاتشویت ثشسػی ؿذ. ثٝ ٓجبست دیٍش، دس ایٗ پظٚٞؾ ٘تبیح 
٘تبیح  ی ٚ تشػیٓ ؿذ.ٞبی ٔٙتخت ًشاح ثٙذی ٚ ٔذِی ثشای ٘تبیح تٕبْ پظٚٞؾ ٞبی لجّی دسثبسٜ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی خْٕ پظٚٞؾ

صیؼتی، وبسوٙبٖ، ٟ٘بدٞبی ِ٘بستی، خبٔٔٝ ٚ ٟ٘بدٞبی حبوٕیتی  دٞٙذٜ ٚخٛد ٞفت ثٔذ التلبدی، اخلالی، ٔحیي ایٗ پظٚٞؾ ٘ـبٖ
تٛا٘ذ ثشای ٔذیشاٖ،  ٞبیی ثٛد٘ذ. ٘تبیح ٔزوٛس ٔی ٌب٘ٝ داسای ٔمِٛٝ ثشای ٔذَ ٔؼئِٛیت اختٕبٓی ثٛد وٝ ٞش یه اص اثٔبد ٞفت

تخللبٖ ٚ خجشٌبٖ ػبصٔب٘ی تّٛیحبت وبسثشدی داؿتٝ ثبؿذ ٚ آ٘بٖ ثب وٕه ٘تبیح ایٗ پظٚٞؾ ٌبْ ٔٛثشی دس خٟت ٔؼئٛلاٖ، ٔ
ٞبیی وٝ ثب آٟ٘ب ػشٚوبس داس٘ذ، ثشداس٘ذ. ثذٖٚ ؿه ثشای ثٟجٛد  ٞبی خٛد یب ػبصٔبٖ استمبی ٚهٔیت ٔؼئِٛیت ػبصٔب٘ی ػبصٔبٖ

ٌب٘ٝ التلبدی، اخلالی،  ثشای ثٟجٛد ٔؼئِٛیت اختٕبٓی اص ًشیك اثٔبد ٞفتتٛاٖ صٔیٙٝ سا  ٞب ٔی ٔؼئِٛیت اختٕبٓی دس ػبصٔبٖ
 ٞبی ٞش یه اص آٟ٘ب فشاٞٓ آٚسد. صیؼتی، وبسوٙبٖ، ٟ٘بدٞبی ِ٘بستی، خبٔٔٝ ٚ ٟ٘بدٞبی حبوٕیتی ٚ ٔمِٛٝ ٔحیي

 تشکر و قدردانی
 ؿٛد. دس ایٗ پظٚٞؾ اص ٕٞىبساٖ پظٚٞـی ثٝ دِیُ وٕه ثٝ پظٚٞـٍش تمذیش ٚ تـىش ٔی
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Abstract 

Purpose: Organizations, as intermediate links between people and society, are important and 

fundamental components of today's human social body, which need people and society to survive and 

continue their activities. In the traditional perspective, the focus of the governance makers is based on 

maximizing the profit of the shareholders, and for this purpose, they seek to establish laws to structure 

the relations between the board of directors, shareholders and managers and to resolve possible 

conflicts between them, but in the new perspective, the perspective goes further and is based on It is 

necessary to consider the consequences of the organization's governance decisions in all stakeholders 

and all economic, social and environmental dimensions. Social responsibility is a relatively new 

management paradigm that emphasizes creating a responsible and committed business. Therefore, the 

present study was conducted with the aim of presenting a social responsibility model with using the 

meta-combined method. 

Methodology: This study in terms of time was cross-sectional, in terms of purpose was applied and in 

terms of implementation method was qualitative with using the meta-combination method. The 

research population was resources related to social responsibility in the last 20 years, which from 

among 200 available articles according to the desired criteria and the 3 stages of refinement, number 

of 42 articles were selected as a sample by purposive method. Data were collected by reviewing 

documents and taking notes from articles, which the reliability of the findings was obtained using the 

agreement coefficient between the two coders 0.86 and finally, the data were analyzed by themes 

analysis method in MAXQDA-10 software. 

Findings: Findings of the present study showed that social responsibility had 65 indicators, 41 

categories and 7 dimensions, that were included economic (6 categories), ethical (8 categories), 

environmental (8 categories), staff (6 categories), regulatory institutions (5 categories).  society (5 

categories) and governing institutions (3 categories). Finally, the social responsibility model with 

using the meta-combined method was designed. 

Conclusion: The results of the present study indicated the 7 dimensions of economic, ethical, 

environmental, staff, regulatory institutions, society and governing institutions for the social 

responsibility model. Organizational officials and managers with the help of the identified dimensions 

in the present study can provide the basis for improving social responsibility in their organization. 

Keywords: Social responsibility, meta-combined, ethical, environmental. 
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