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 چکیده
 ا٘دبْ ؿذ.ٞبی دِٚتی  ؿٙبػبیی ٚ ٚاوبٚی ٔٛا٘غ ٔٛثش ثش ٘ـبى ػبصٔب٘ی دس ػبصٔبٖ پظٚٞؾ حبهش ثب ٞذف هدف:

اػوبی ٞیأت ػّٕی ٚ ٔذیشاٖ  اػٙبد ٘ـبى ػبصٔب٘ی ٚ خشا ویفی ثٛد. خبٔؼٝ پظٚٞؾاص ٘ظش ٞذف وبسثشدی ٚ اص ٘ظش ؿیٜٛ ا حبهش ٌٔبِؼٝ شناسی: روش

ثب ًجك اكُ اؿجبع ٘ظشی  اص خجشٌبٖ ٘فش 11 تؼذاد ػلاٜٚ ثش ثشسػی اػٙبد ٘ـبى ػبصٔب٘ی، ذ.ثٛد٘ 1398دس ػبَ  اػتبٖ ٔبص٘ذساٖدِٚتی  ٚ ٔؼبٚ٘بٖ ػبصٔبٖ
اػتفبدٜ وٝ  ثب خجشٌبٖ ػبختبسیبفتٝ ٔلبحجٝ ٘یٕٝ ٞبی ٔشٚس اػٙبد ٚ سٚؽ ٞب اص دادٜآٚسی  ثشای خٕغا٘تخبة ؿذ٘ذ.  ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ٌیشی ٞذفٕٙذ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب ثب سٚؽ تحّیُ ٔوٕٖٛ  دادٜ دس ٟ٘بیت، .ٔحبػجٝ ؿذ 83/0هشیت وبپبی وٛٞٗ تبییذ ٚ پبیبیی آٖ ثب سٚؽ  پظٚٞـٍش دیٍش دٚسٚایی ٔحتٛایی آٖ تٛػي 
 تحّیُ ؿذ٘ذ. MAXQDA12افضاس  دس ٘شْ

ی ٔذیشیتٔوٕٖٛ  ثٛد. ٔوٕٖٛ 9ِٔٛفٝ ٚ  49ٔفْٟٛ،  120ٞبی دِٚتی داسای  ٔٛا٘غ ٔٛثش ثش ٘ـبى ػبصٔب٘ی دس ػبصٔبٖداد وٝ  ٞب ٘ـبٖ یبفتٝ ها: یافته

ٔوٕٖٛ فشدی ، ٌیشا٘ٝ، ٘بوبسآٔذی ٔذیشاٖ ٚ ٍ٘شؽ ٔٙفی ٔذیشاٖ ثٝ وبسوٙبٖ اػتٕبدی دس وبس، ٘ظبست ػخت ا٘ٝ، ثیؿبُٔ پٙح ِٔٛفٝ ػجه سٞجشی ٔؼتجذ
، ٘ؼّی دس ػبصٔبٖ ٚ تجؼین خٙؼیتی ٌشایی، ٘بسهبیتی ؿغّی، ؿىبف ثیٗ ٍ٘شی دس وبس، خٛدػب٘ؼٛسی ٚ ػىٛت ػبصٔب٘ی، دسٖٚ ٔٙفیؿبُٔ ؿؾ ِٔٛفٝ 

ؿذٜ ٚ  ثجبتی ؿغّی، سٚاثي ا٘ؼب٘ی وٙتشَ ػذاِتی دس ػبصٔبٖ، ؿشایي ػخت ٔحیي وبس، ػبختبس ٔتٕشوض ػبصٔب٘ی، ثی ٔوٕٖٛ ػبصٔب٘ی ؿبُٔ ؿؾ ِٔٛفٝ ثی
دٞی پبداؽ ٚ ٔضایب، تٛسْ، ٌشا٘ی ٚ  وبسی دس ثبصپغ ػبٔب٘ی دس حمٛق ثش اػبع ػٕت، إٞبَ ٔوٕٖٛ التلبدی ؿبُٔ ٞفت ِٔٛفٝ ثی، اػتشع ؿغّی

ٞبی ٘بٔتٙبػت ثب حمٛق ٚ دسآٔذ ٘بٔتٙبػت ثب  ثیىبسی چٙذ ػبَ اخیش، ؿىبف ًجمبتی، تٛصیغ ٘بدسػت خذٔبت ٚ أىب٘بت ثیٗ وبسوٙبٖ، پشداخت ٔبِیبت
اػتٕبدی ثٝ تٛا٘بیی دِٚت دس ثٟجٛد ٚهؼیت وـٛس،  ٔوٕٖٛ ػیبػی ؿبُٔ پٙح ِٔٛفٝ ٔحذٚدیت آصادی ػیبػی ٚ فشدی دس ػبصٔبٖ، ثی، ذٌیٞبی ص٘ ٞضیٙٝ

 ٔوٕٖٛ، سیضی دس وبسٞبی ٔذیشاٖ ٚ ػذْ پبیجٙذی ٔذیشاٖ ٚ ػشپشػتبٖ ثٝ لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات اػتٕبدی ثٝ ثش٘بٔٝ ٚخٛد فؼبد دس ػیؼتٓ اداسی ٚ ٔبِی، ثی
ٞبی ػشد ٚ ٘بٔٙبػت دس ًشاحی  ٞبی ٘بٔٙبػت ثشای اػتشاحت، ٘جٛد أىب٘بت ٚ تدٟیضات ٚسصؿی، اػتفبدٜ اص سً٘ وبِجذی ؿبُٔ پٙح ِٔٛفٝ ٔحیي ٔحیي

ؿبُٔ اسصؿی  -ٔوٕٖٛ ٔزٞجی، ٞب ٞب ٚ اػتفبدٜ ٘بٔٙبػت اص سٚؿٙبیی دس ػبختٕبٖ ٞب، ػذْ اػتفبدٜ اص ٕ٘بدٞب ٚ اكَٛ ثٛٔی دس ٔؼٕبسی ػبختٕبٖ ػبختٕبٖ
ٞبی ٔزٞجی، ػؼتی دس ثشٌضاسی  اٍ٘بسی دس ثشٌضاسی اػیبد ٚ آییٗ كٛست خٕؼی، ػُٟ ٞبی ّٔی ٚ دیٙی ثٝ وبسی دس ثشٌضاسی خـٗ ؿؾ ِٔٛفٝ إٞبَ

 ٔوٕٖٛ، اػتٕبدی ثٝ لوب ٚ لذس اِٟی ػٙٛاٖ یه اسصؽ ٚ ثی ػٙتی، ثذخّمی ثب دیٍشاٖ ثٝ یبٞ ی ثٝ فشًٞٙتٛخٟ ٞبی ٔزٞجی ٚ ٔؼٙٛی، ثی فؼبِیت
، تخلیق تىِٙٛٛطیتىِٙٛٛطیىی ؿبُٔ چٟبس ِٔٛفٝ استجبى وبسوٙبٖ ثب تىِٙٛٛطی ٘ٛیٗ ثٝ خبی سٚاثي ا٘ؼب٘ی، وبٞؾ ٘یبص ثٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثٝ دِیُ وبسثشد 

دِجؼتٍی ٚ  ػذْ فٝفشٍٞٙی ؿبُٔ پٙح ِٔٛ -ٔوٕٖٛ اختٕبػیٚ  صٔبٖ صیبد ثشای اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطی ٚ اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطی ٘ٛیٗ )سثبت( ثٝ خبی ا٘ؼبٖ
ٞبی اختٕبػی خبف، ػذْ حغ آصادی  ٞب ٚ تـىُ احؼبع تؼّك ثٝ ٔحُ ص٘ذٌی، ٘ذاؿتٗ حغ ٞٛیت ٚ خبًشات خٛؽ اص ٔحُ ص٘ذٌی، ػوٛیت دس ٌشٜٚ

 ثٛد. ٚ أٙیت دس خبٔؼٝ ٚ ػذْ دػتشػی ثٝ فوبٞب، خذٔبت ٚ أىب٘بت دس ؿٟشٞب

تٛا٘ٙذ ٌبْ ٔٛثشی دس خٟت سفغ ٔٛا٘غ ٔٛثش ثش ٘ـبى ػبصٔب٘ی  ٞب ٔی سیضاٖ ػبصٔبٖ ٔذیشاٖ ٚ ثش٘بٔٝ، ٘تبیح پظٚٞؾ حبهشثب تٛخٝ ثٝ  گیری: نتیجهبحث و 

 .ػبص٘ذؿذٜ فشاٞٓ  ٞبی ؿٙبػبیی ثشای ثٟجٛد ٔوبٔیٗ ٚ ِٔٛفٝ سا ثشداس٘ذ وٝ ثشای ایٗ ٔٙظٛس ٘یبص اػت تب ؿشایي

 ٞبی دِٚتی ٘ـبى، ٘ـبى ػبصٔب٘ی، ػبصٔبٖ واژگان کلیدی:
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 98( كفحٝ 1401)ثٟبس ٚ تبثؼتبٖ  1، ؿٕبسٜ 8خبٔؼٝ ؿٙبػی آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ، دٚسٜ 

 مقدمه
ٞبی غیشٔبدی ٔب٘ٙذ ٘یبصٞبی سٚحی ٚ  ٞبی ٟٔٓ ص٘ذٌی افشاد اػت ٚ ٔشدْ ثٝ اصای دسیبفت پَٛ یب پبداؽ وبس یب ؿغُ یىی اص خٙجٝ

وٙٙذ. دس ٌزؿتٝ ثؼیبسی اص افشاد ٚ ٔتخللبٖ ثش ایٗ ثبٚس ثٛد٘ذ وٝ ٔحیي وبسی یب ؿغّی، ٔحیٌی  سٚا٘ی الذاْ ثٝ ا٘دبْ وبس ٔی
ٞب ثشای یبفتٗ ساٞی خٟت ثٟجٛد  سات خبف آٖ دس توبد ثب ٘ـبى اػت. أشٚصٜ ثؼیبسی اص ػبصٔبٖخذی ٚ ثٝ دِیُ لٛا٘یٗ ٚ ٔمش

ٞبی اػبػی خٛد سا افضایؾ ٘ـبى ػبصٔب٘ی  ػٛد ٚ ٔٙبفغ خٛد ٚ وبسوٙبٖ الذاْ ثٝ ایدبد ٘ـبى دس ٔحیي وبس وشدٖ ٚ یىی اص اِٚٛیت
دس اٚاخش لشٖ ثیؼتٓ تحمیمبت  (.Ahmadi Baladehi, Babaei Kachhbi & Taheri, 2019ٕ٘بیٙذ ) ٔؼشفی ٔی

ٚیظٜ دس صٔیٙٝ ػٛأُ ٔٛثش ثش اٍ٘یضؽ ٔب٘ٙذ تٛخٝ ثٝ ػبػت وبس، غیجت، تشن ؿغُ،  ای دس صٔیٙٝ سٚا٘ـٙبػی كٙؼتی ثٝ ٌؼتشدٜ
ى تٛاٖ ثٝ ٔمِٛٝ ٘ـب تشیٗ فبوتٛسٞبی ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٔی ؿشایي خٛ ػبصٔبٖ ٚ ویفیت ص٘ذٌی وبسی كٛست ٌشفت ٚ اص ٟٔٓ

 ,Darvishi & Kalateh Seifre) اؿبسٜ وشد وٝ پشداختٗ ثٝ آٖ ٞٓ ثشای خبٔؼٝ ٚ ٞٓ ثشای ػبصٔبٖ هشٚسی ٚ ٟٔٓ اػت

2017 .) 

ثبؿٙذ وٝ افشاد دس خٛد ٚ  ٞبیی ٔی ػٙٛاٖ ٞذفی ٔـتشن وٝ ٕٞٝ دس تلاؽ ثشای سػیذٖ ثٝ آٖ ٞؼتٙذ، اسصؽ ؿبدی ٚ ٘ـبى ثٝ
تٛا٘ٙذ خٙجٝ ؿٙبختی )ٔب٘ٙذ لوبٚت دسثبسٜ خـٙٛدی( یب ػبًفی )ٔب٘ٙذ خّك ٚ  ب ٔیٞ آٚس٘ذ. ایٗ اسصؽ ص٘ذٌی خٛد ثٛخٛد ٔی

ای اص ػٛاًف ا٘ؼب٘ی اػت وٝ داسای تدّیبت ٔختّف فشدی، اختٕبػی،  ٞبی ٔشتجي ثب خـٙٛدی( داؿتٝ ثبؿٙذ. ٘ـبى خٙجٝ ٞیدبٖ
ٞب ٚ  ٞبی أشٚصی ثب چبِؾ بٖػبصٔ (.Hadian & Rahmanzade, 2018ثبؿٙذ ) سٚا٘ی، خؼٕب٘ی، ؿٙبختی ٚ ػبًفی ٔی

ػٙٛاٖ یىی اص ٘یبصٞبی اػتشاتظیه ثشای  تٛاٖ اص آٖ ثٝ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔضایبی ٘ـبى ػبصٔب٘ی ٔی ٔـىلات فشاٚا٘ی ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ
ثب افضایؾ تبویذ دس صٔیٙٝ ایدبد  (.Wortler, Van Yperen, Mascareno & Barelds, 2020ٔٛفمیت ػبصٔبٖ ثٟشٜ ثشد )

٘یبصٞبی اػبػی ثشای ٔٛفمیت ٞش ػبصٔبٖ، ٔؼبِٝ ٟٕٔی وٝ ثٛخٛد آٔذٜ دسن ایٗ ػٙٛاٖ یىی اص  ٞبی ؿبد ٚ ثب ٘ـبى ثٝ ػبصٔبٖ
 تٛاٖ ؿبدی ٚ ٘ـبى سا دس ٔحیي ػبصٔبٖ ثشلشاس وشد. أشٚصٜ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ افشاد ثیـتشیٗ ٚلت خٛد ٔٛهٛع اػت وٝ چٍٛ٘ٝ ٔی

ٔٙذ ؿٛ٘ذ. ثب آؿىبس  تٛا٘ٙذ اص ٔضایبی ٘بؿی اص آٖ ثٟشٜ وٙٙذ، اٌش ٔحیي وبسی ثب ٘ـبًی داؿتٝ ثبؿٙذ ٔی ٞب ػپشی ٔی سا دس ػبصٔبٖ
ٞب ثبیذ  ؿذٖ فٛایذ ٚ إٞیت ٔحیي وبسی ؿبد، وـٛسٞبی ٔختّف تٛخٝ خبكی ثٝ ایٗ ٔٛهٛع ٔجزَٚ داؿتٙذ ٚ ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ

تٛا٘ذ ثٝ حفظ ٚ استمبی ػلأت ٚ ثٟذاؿت سٚاٖ وبسوٙبٖ دػت یبفت  ؿبدی ٚ ٘ـبى ٕ٘یتٛخٝ ٕ٘بیٙذ وٝ ثذٖٚ تٛخٝ ثٝ 
(Chavoshbashi & Dehghan Afifi, 2013.)  

ثٝ ثؼذ، ػبصٔبٖ ُّٔ ثشای تؼییٗ ػٌح  2000دا٘ٙذ ٚ اص ػبَ  تشیٗ ٔؼبِٝ ص٘ذٌی ٔی دسكذ ٔشدْ احؼبع ٘ـبى سا ٟٔٓ 50ثیؾ اص 
ػٙٛاٖ یه ٔتغیش وّیذی ٚاسد  ـبى، أیذ ثٝ آیٙذٜ، خـٙٛدی ٚ سهبیتٕٙذی افشاد خبٔؼٝ سا ٘یض ثٝیبفتٍی وـٛسٞب ٔتغیشٞبی ٘ تٛػؼٝ

تٛاٖ آٖ خبٔؼٝ سا  ٔٙذی وٙٙذ ٔی وٝ اٌش ٔشدْ یه خبٔؼٝ احؼبع ٘ـبى، خـٙٛدی، ٚ سهبیت ًٛسی ؛ ثٝٞبی خٛد وشد ٔحبػجٝ
ایٗ ػبصٜ یىی اص ػٙبكش ٔٛفمیت وبسوشد  (.Alizade, Taban & Golipour Soleimani, 2017) یبفتٝ لّٕذاد وشد تٛػؼٝ

ثش  (.Ozen, 2018تٛا٘ذ ثش سٚی استجبًبت اثشثخؾ ثیٗ وبسوٙبٖ ٚ ثیٗ وبسوٙبٖ ٚ ٔشاخؼبٖ اثشٌزاس ثبؿذ ) ػبصٔب٘ی اػت وٝ ٔی
ٚسی ػبصٔب٘ی داؿتٗ وبسوٙب٘ی ثب٘ـبى اػت وٝ ایٗ  تشیٗ وّیذ ثٟشٜ تشیٗ ٚ ٟٔٓ اػبع ٘ظش ثؼیبسی اص ٔتخللبٖ ٔذیشیت، ثضسي

ٌیشی، وبٞؾ غیجت، افضایؾ سهبیت ٔـتشیبٖ ٚ ا٘دبْ ٔتؼٟذا٘ٝ ٚ ٔـتبلب٘ٝ ٚظبیف  وبسوٙبٖ اص ًشیك افضایؾ تِٛیذ، ثٟجٛد تلٕیٓ
 (.Bayraktar & Girgin, 2020آٚس٘ذ ) ٚ اثشثخـی ثیـتش ػبصٔبٖ فشاٞٓ ٔیٚسی  خٛد صٔیٙٝ سا ثشای ثٟشٜ

داسد ٚ  ٞبی ؿخلیتی ٚ سٚا٘ـٙبختی ا٘ؼبٖ ٞبی ٟٔٓ ا٘ؼبٖ اػت وٝ تبثیش فشاٚا٘ی ثش تٕبٔی خٙجٝ ٘ـبى ٚ ؿبدی یىی اص ٚیظٌی
ٞب ٚ  ػٙٛاٖ ػلأتی ثشای ٔـىُ ٚخٛد آٖ دس استجبًبت سٚصٔشٜ ؿخلی ٚ ػبصٔب٘ی ثٝ لذسی إٞیت داسد وٝ فمذاٖ آٖ سا ثٝ

حبِتی ٔثجت ٚ  ٘ـبى ثٝ ٔؼٙبی (.Sezgin Nartgun & Dilekci, 2016وٙٙذ ) ٞبی ؿخلیتی ٚ سٚا٘ـٙبختی تؼجیش ٔی اختلاَ
ؿٛد ٚ یب ثٝ ٔؼٙبی ٔیضاٖ احؼبع سهبیت  چٙذٚخٟی اػت وٝ دس پبػخ ثٝ تؼبُٔ دائٕی فشد ثب ص٘ذٌی ؿغّی ٚ ؿخلی ایدبد ٔی

اػت  ٚ چٙذثؼذی ٘ـبى ػبصٔب٘ی ثٝ ٔؼٙبی حبِتی ٔثجت( ٚ Widodo & Damayanti, 2020)ثبؿذ  ی خٛد ٔیفشد اص وُ ص٘ذٌ
ٞبی ٟٔٓ ؿغُ ٚ ٔحیي وبسی حبكُ ٚ ثبػث افضایؾ تٛاٖ ٚ ٘یشٚی خؼٕی ٚ  وٝ دس پبػخ ثٝ تؼبُٔ دائٕی فشد ثب ػٙبكش ٚ ٔمِٛٝ

ٞبی ٔحیي وبسی ٚ تلاؽ ثشای  ٌزاسی ؿغّی، ٔمبٚٔت دس ثشاثش ٔـىلات ٚ چبِؾ پزیشی ؿغّی، تٕبیُ ثشای ػشٔبیٝ سٚا٘ی، ا٘ؼٌبف
داؿتٗ ٘ـبى ثٝ ٚخٛد ػٛاًف ٔثجت ٔب٘ٙذ  (.Omar, Ramdani, Mohd & Hussein, 2018ؿٛد ) ثٟجٛد ٚهؼیت ؿغّی ٔی
صدٌی ٚ ػشٚس، ػشحبَ ثٛدٖ ٚ سهبیت اص ص٘ذٌی ٚ ػذْ ٚخٛد ػٛاًف ٔٙفی ٔب٘ٙذ  خٛد، ػلالٝ، ؿٍفت ِزت، آسأؾ، اػتٕبدثٝ
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ػٙٛاٖ  ٘ـبى ػبصٔب٘ی ثٝ (.Fernando & Almeida, 2012، ٚػٛاع ٚ افؼشدٌی ثؼتٍی داسد )اػتشع، اهٌشاة، ػلجب٘یت
ٞب ثشای وؼت  ٍ٘ش دس ػبصٔبٖ اػت ٚ ػبصٔبٖ ٞبی ٔثجت ٍ٘ش ٚ پظٚٞؾ ٞبی سٚا٘ـٙبػی ٔثجت یىی اص اثؼبد ٘ـبى ٚ یىی اص خّٜٛ

 & Tosten, Avciٔضیت سلبثتی ثٝ د٘جبَ ساٞی ثشای حفظ، ایدبد ٚ استمبی ػٌح ٘ـبى ػبصٔب٘ی وبسوٙبٖ خٛد ٞؼتٙذ )

Sahin, 2018.) 
ٞب ٚ اػتؼذادٞبی خٛد اػتفبدٜ وٙذ  ؿٛد وٝ فشد ثشای دػتیبثی ثٝ اٞذاف وبسی اص تٛا٘بیی ایدبد ٔی یػبصٔب٘ی صٔب٘ٚ ؿبدی ٘ـبى 

 ,Munerؿٛد ) ٌیشی، افضایؾ ًَٛ ػٕش ٚ ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٔی ٚسی، وبسایی، دلت دس تلٕیٓ وٝ تحمك آٖ ٔٙدش ثٝ ثٟشٜ

De Juana-Espinosa, Martinez-Buelvas, Abarca & Firado, 2020.)  اٌش فوبی ػبصٔبٖ ثب ٘ـبى آٔیختٝ ؿٛد
صٔیٙٝ ثشای ؿىٛفبیی ٚ سؿذ اػتؼذادٞبی ا٘ؼب٘ی دس ٔحیي ػبصٔب٘ی ٟٔیب ٚ ص٘ذٌی ؿغّی ٚ حتی ص٘ذٌی ؿخلی ٔؼٙبیی تبصٜ پیذا 

ي وبسی ثب ٞذف افضایؾ ٞب ثٝ د٘جبَ یبفتٗ ساٞىبسٞبیی ثشای ایدبد ٘ـبى دس ٔحی وٙذ. ثٝ ٕٞیٗ خبًش ثؼیبسی اص ػبصٔبٖ ٔی
ػٙٛاٖ ػپشی دس ثشاثش  ٘ـبى ػبصٔب٘ی ثٝ (.Vallett, 2010ویفیت ص٘ذٌی وبسی وبسوٙبٖ ٚ ثٟجٛد ػٛد ٚ ٔٙبفغ ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ )

ٌیشی، ٔـبسوت ٚ سهبیت ؿغّی سا ثٟجٛد  وٙذ ٚ ػلأت خؼٕب٘ی، احؼبع أٙیت، ػِٟٛت دس تلٕیٓ ٞبی ؿغّی ػُٕ ٔی اػتشع
ٌشٚٞی ٚ سٚاثي كٕیٕب٘ٝ ثب دیٍشاٖ  ٞبی ثیٗ یؾ اػتٕبد دس سٚاثي اختٕبػی ٚ ثٟجٛد تٛا٘بیی حُ تؼبسمثخـذ ٚ ثبػث افضا ٔی
 ,Kahkhaieؿٛد ) ثیٙی ٔی ٘فغ، حغ وٙتشَ، تٛإ٘ٙذی، وبسآٔذی ٚ خٛؽ ؿٛد ٚ ػلاٜٚ ثش آٖ ٔٙدش ثٝ افضایؾ ػضت ٔی

Nastiezaie & Marziyeh, 2018.) ٔمبیؼٝ ثب افشاد داسای ٘ـبى ػبصٔب٘ی پبییٗ ثٝ  افشاد داسای ٘ـبى ػبصٔب٘ی ثبلا دس
ای ػبصٌبس اػتفبدٜ  وٙٙذ، اص ساٞىبسٞبی ٔمبثّٝ دٞٙذ، فـبس سٚا٘ی وٕتشی تدشثٝ ٔی تشی پبػخ ٔی سخذادٞبی ثٝ ٘حٛ ٔٙبػت

 ,Williams, Kern & Waters) ٚ اص ػلأت ٚ ویفیت ص٘ذٌی ثبلاتشی ثشخٛسداس٘ذ تش اػت ػیؼتٓ ایٕٙی آٟ٘ب لٛی ،ٕ٘بیٙذ ٔی

2015.) 
ٞبیی دسثبسٜ ػٛأُ ٔٛثش ثش ٘ـبى ػبصٔب٘ی ا٘دبْ ؿذٜ، أب وٕتش پظٚٞـی ثٝ ؿٙبػبیی ٔٛا٘غ ٔٛثش ثش ٘ـبى ػبصٔب٘ی  ثب ایٙىٝ پظٚٞؾ

ٞبی دِٚتی  ٞبی آٔٛصؿی یبفت ؿذ؛ أب پظٚٞـی ثش سٚی ػبصٔبٖ پشداختٝ ٚ دس ایٗ صٔیٙٝ ثب ایٙىٝ پظٚٞؾ ثش سٚی ػبصٔبٖ
 Masouminezhad, Farrokhseresht, Alavi & Taghipourian٘تبیح پظٚٞؾ ت ٘ـذ. ثشای ٔثبَ، كٛست وّی یبف ثٝ

Gilani (2021 حبوی اص ٚخٛد )ٞبی ؿغّی، ٔذیشیت ٚ  ٞب ؿبُٔ پیـشاٖ ٞبی ٘ـبى وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ػٙٛاٖ پیـشاٖ ِٔٛفٝ ثٝ 10
 Dhamija استجبًبت ٚ سفتبسٞبی ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی ثٛد.ای، فیضیِٛٛطیىی، ؿخلیتی، اػتمبدی، ٟٔبستی،  سٞجشی، سفبٞی، صٔیٙٝ

ا٘ذیـی، یبدٌیشی، كذالت، ٔـبسوت ٚ ػلالٝ ثٝ وبس  ( هٕٗ پظٚٞـی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ وٝ ٔؼٙٛیت ٚ ٔزٞت، ٔثجت2021)
 Jovari, Mohammadi Moghaddam, Ghahremani Ghajar٘تبیح پظٚٞؾ  ٘مؾ ٔٛثشی دس ٘ـبى وبسوٙبٖ داؿتٙذ.

& Hasan Moradi (2020 )ٝآفشیٙی دس ٔحیي دا٘ـٍبٜ ؿبُٔ ٘بوبسآٔذی لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات،  ٔٛا٘غ ػبصٔب٘ی ٘ـبى ٘ـبٖ داد و
ٞبی سٚا٘ـٙبختی ٔٙفی ٚ  خب٘ٛادٜ، ثشٚص ٚاوٙؾ -ٞبی وبس ٞبی دا٘ـٍبٜ، ثشٚص تؼبسم ٞبی ػبختبسی، ٟٔدٛسٔب٘ذٖ تٛإ٘ٙذی ٘بسػبیی

  .د٘ذثٛ٘ـبًی دا٘ـٍبٜ  ٚسی ػبصٔب٘ی ٚ ثی هذ ثٟشٜ

Moradi & Hezarjaribi (2019هٕٗ پظٚٞـی ) ٜٔتغیشٞب یب ػٛأُ اػتٕبد  ثشػٛأُ ٔٛثش ثش استمبی ؿبدوبٔی  دسثبس
دس پظٚٞـی دیٍش  .ؿٙبختی، ا٘ؼدبْ اختٕبػی ٚ ؿجىٝ خٛیـبٚ٘ذی تبویذ وشد٘ذ اختٕبػی، دیٙذاسی، آ٘ٛٔی، ثشٚت، أٙیت ٞؼتی

Hadian & Rahmanzade (2018 ) ٌٕٗضاسؽ ػٛأُ ٔٛثش ثش ٘ـبى ػبصٔب٘ی دس ٔحیي وبس وتبثخب٘ٝ ّٔی ایشاٖ  ثشسػیه
ؿٙبختی ؿبُٔ خٙؼیت، دسآٔذ ٚ ػٗ، فشدی ؿبُٔ وبٖ٘ٛ وٙتشَ،  ؿبُٔ ػٝ دػتٝ ػٛأُ خٕؼیت وشد٘ذ وٝ ػٛأُ ٔٛثش ثش آٖ

ٞبی ٚسصؿی  فشٍٞٙی ػبصٔبٖ، ثش٘بٔٝا٘ذیـی ٚ ثبٚسٞب ٚ اػتمبدات ٚ ػبصٔب٘ی ؿبُٔ اػتٕبد ثیٗ وبسوٙبٖ، اثؼبد  ػلأت سٚاٖ ٚ ٔثجت
( هٕٗ پظٚٞـی ػٛأُ ٔذیشیتی ٚ 2014) Taherian, Feiz & Heydarkhani .ثٛد٘ذٚ تفشیحی ٚ ؿبیؼتٍی ٔذیشاٖ 

ا٘ذیـی، ػجه سٞجشی، اػتٕبد، ػذاِت ػبصٔب٘ی، ؿشایي  خٛدٌـٛدٌی، ٔثجتٞب سا ؿبُٔ  ػبصٔب٘ی ٔٛثش ؿبدی ٚ ٘ـبى دس دا٘ـٍبٜ
ػبصٔب٘ی، اػتشع ؿغّی، تؼبُٔ ثب ٕٞىبساٖ، أٙیت ؿغّی، حمٛق، ٔضایب ٚ پبداؽ، سٚاثي ا٘ؼب٘ی، فشًٞٙ  ٔحیي وبسی، ػبختبس

 Chavoshbashiدس پظٚٞـی دیٍش  ٞبی ػبصٔب٘ی ٔؼشفی وشد٘ذ. ثش٘بٔٝ، ٔـبسوت ػبصٔب٘ی ٚ لبثّیت ٞبی فٛق ػبصٔب٘ی، فؼبِیت

& Dehghan Afifi (2013ٕٗه ) ػٛأُ تبثیشٌزاس ثش ٘ـبى ػبصٔب٘ی وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ  ثشسػی
 .ثٛد٘ذ ٘فغ، تؼٟذ، فشًٞٙ، اػتمبد ٚ ثبٚس ٚ ٔـبسوت اػتٕبدثٝسػیذ٘ذ وٝ ػٛأُ ٔزوٛس ؿبُٔ 



 100( كفحٝ 1401)ثٟبس ٚ تبثؼتبٖ  1، ؿٕبسٜ 8خبٔؼٝ ؿٙبػی آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ، دٚسٜ 

ص ًشف دیٍش ؿبدی ٞب ا خب٘جٝ ػبصٔبٖ  سؿذ ٚ تٛػؼٝ خٛأغ ٚ اؿتغبلات رٞٙی ٚ وبسی فشاٚاٖ اص یه ًشف ٚ ٔذس٘یتٝ ٚ تٛػؼٝ ٕٞٝ
ٞبیی چٖٛ افؼشدٌی ٚ ا٘ضٚا ؿذٜ اػت. دس چٙیٗ ؿشایي  ًٛس چـٍٕیشی وبٞؾ دادٜ ٚ ػجت ایدبد ثیٕبسی ٚ تٙذسػتی افشاد سا ثٝ

ٞبی  ثیٙٙذ ٚ ٔیُ ٚ اؿتیبق خٛد سا ثشای استمبی فؼبِیت ٞب خٛد سا ٔحىْٛ ثٝ پٛػیذٌی دس پیىشٜ ػبصٔبٖ ٔی وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ
ٞب  ا٘ذ. ثٙبثشایٗ، ٔؼبِٝ ؿبدی ٚ ٘ـبى ػبصٔب٘ی ثٝ ػٛأُ ٔختّفی ثؼتٍی داسد ٚ ٞذف ثؼیبسی اص ػبصٔبٖ دٜػبصٔب٘ی اص دػت دا
ػلأت وبسوٙبٖ ٘مؾ ٟٕٔی دس ا٘دبْ ٔٙبػت  (.Bagheri, Jajarmizadeh & Banafi, 2017ثبؿذ ) دػتیبثی ثٝ آٖ ٔی

ٞبی  ٔت، ٘ـبى ػبصٔب٘ی اػت. دس د٘یبی أشٚص اػتشعتشیٗ ػٛأُ ٔٛثش ثش ػلا ٚظبیف ؿغّی داسد ٚ ثذٖٚ ؿه یىی اص ٟٔٓ
ٞب ٔختق ٔحیي وبس اػت ٚ ٚخٛد تؼبسم دس ػبصٔبٖ، ٔحشٚٔیت اص پبداؽ، تبخیش ٚ  ٔختّفی ٚخٛد داسد وٝ ثؼیبسی اص ایٗ اػتشع

ٌزاس٘ذ.  ٖ تبثیش ٔیػذاِتی ػبصٔب٘ی، فـبس ٔذیشاٖ ٚ ٔؼئٛلاٖ ٚ غیشٜ اص خّٕٝ ػٛأّی ٞؼتٙذ وٝ ثش ػلأت وبسوٙب غیجت وبسی، ثی
٘ىتٝ حبئض إٞیت  كٛست ٔٙؼدٓ الذاْ ثٝ ثشسػی ٔٛا٘غ ٔٛثش ثش ٘ـبى ػبصٔب٘ی وشد. ثٙبثشایٗ، هشٚسی اػت تب دس یه پظٚٞؾ ثٝ

ٞبی ا٘ذوی دسثبسٜ ػٛأُ ٔٛثش ثش ٘ـبى ػبصٔب٘ی یب ٔٛا٘غ ٔٛثش ثش آٖ ا٘دبْ ؿذٜ ٚ یىی اص خلأٞبی ٔٛخٛد دس  پظٚٞؾدیٍش ایٙىٝ 
اػت. دس ٘تیدٝ، پظٚٞـٍشاٖ پظٚٞؾ ٞبی دِٚتی  ػذْ یبفتٗ پظٚٞـی دسثبسٜ ٔٛا٘غ ٔٛثش ثش ٘ـبى ػبصٔب٘ی دس ػبصٔبٖ ایٗ صٔیٙٝ

پظٚٞؾ حبهش ثب ٞذف ٞبی دِٚتی ثٛد٘ذ. دس ٘تیدٝ،  حبهش ثٝ د٘جبَ ؿٙبػبیی ٚ ٚاوبٚی ٔٛا٘غ ٔٛثش ثش ٘ـبى ػبصٔب٘ی دس ػبصٔبٖ
 ٞبی دِٚتی ا٘دبْ ؿذ. ػبصٔب٘ی دس ػبصٔبٖؿٙبػبیی ٚ ٚاوبٚی ٔٛا٘غ ٔٛثش ثش ٘ـبى 

 

 شنااسی روش
ٌٔبِؼٝ حبهش اص ٘ظش ٞذف وبسثشدی ٚ اص ٘ظش ؿیٜٛ اخشا ویفی ثٛد. خبٔؼٝ پظٚٞؾ اػٙبد ٘ـبى ػبصٔب٘ی ٚ اػوبی ٞیأت ػّٕی ٚ 

٘فش اص  11٘ی، تؼذاد ثٛد٘ذ. ػلاٜٚ ثش ثشسػی اػٙبد ٘ـبى ػبصٔب 1398دِٚتی اػتبٖ ٔبص٘ذساٖ دس ػبَ  ٔذیشاٖ ٚ ٔؼبٚ٘بٖ ػبصٔبٖ
ٌیشی ٞذفٕٙذ افشادی  ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. دس سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی ٞذفٕٙذ ثٝ خجشٌبٖ ًجك اكُ اؿجبع ٘ظشی ثب سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٌیشی، پظٚٞـٍشاٖ اص ٔیبٖ  ؿٛ٘ذ وٝ ثتٛا٘ٙذ ثیـتشیٗ وٕه سا ثٝ پظٚٞؾ وٙٙذ. دس ایٗ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ٔی ثٝ
ٔؼیبسٞبی ٚسٚد ثٝ ٌٔبِؼٝ  ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة وشد٘ذ. ؿٙبختٙذ تؼذادی سا ثب تٛخٝ ثٝ ٔؼیبسٞبی ٚسٚد ثٝ ٌٔبِؼٝ ثٝ خجشٌب٘ی وٝ ٔی

 ٞبی ٔذیشیت آٔٛصؿی، ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚ سٚا٘ـٙبػی تشثیتی، تحلیُ دس سؿتٝ داؿتٗ ٔذسن تحلیّی دوتشی تخللی، ؿبُٔ
ِٝ یب وتبة دس صٔیٙٝ ٘ـبى ٚ ٘ـبى ػبصٔب٘ی ٚ تٕبیُ ٚ سهبیت خٟت چبح ٔمب حذالُ ػٝ ػبَ تدشثٝ فؼبِیت ٚ تذسیغ دس دا٘ـٍبٜ،

ؿشوت دس پظٚٞؾ ثٛد٘ذ. ٕٞچٙیٗ، ٔؼیبسٞبی خشٚج اص ٌٔبِؼٝ ؿبُٔ اػلاْ ا٘لشاف اص ؿشوت دس پظٚٞؾ، ػذْ پبػخٍٛیی 
 ٛد٘ذ.ؿذٜ خٟت ا٘دبْ ٔلبحجٝ ث ٞبی ٔلبحجٝ ٚ ػذْ حوٛس دس صٔبٖ ٚ ٔىبٖ اص لجُ تؼییٗ ٔٙبػت ثٝ ػٛاَ

سٚ٘ذ اخشای پظٚٞؾ ثٝ ایٗ كٛست ثٛد وٝ اثتذا اػٙبد ٔشتجي ثب ٘ـبى ٚ ٘ـبى ػبصٔب٘ی ٌٔبِؼٝ ٚ ثب وٕه اػبتیذ تؼذادی ٔفْٟٛ، 
ؿٙبػبیی ٚ ثش اػبع آٟ٘ب ثب وٕه اػبتیذ تؼذادی ػٛاَ خٟت ٔلبحجٝ ثب خجشٌبٖ تٟیٝ ؿذ. خجشٌبٖ ثب اػتفبدٜ اص  ِٔٛفٝ ٚ ٔوٕٖٛ

ا٘تخبة ٚ ثشای آٟ٘ب إٞیت ٚ هشٚست پظٚٞؾ ٚ ِضْٚ اخشای ٘ىبت اخلالی ثیبٖ ؿذ. دس هٕٗ ثب آٟ٘ب ٌیشی ٞذفٕٙذ  سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ
خٟت صٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٔلبحجٝ ٕٞبٍٞٙی لاصْ ثٝ ػُٕ آٔذ ٚ ثٝ آٟ٘ب ٌفتٝ ؿذ وٝ ػلاٜٚ ثش یبدداؿت ٌٔبِت ٟٔٓ ٚ وّیذی دس صٔبٖ 

ٞب ًجك  ؿذٜ حبهش ٚ ٔلبحجٝ ٖ دس صٔبٖ ٚ ٔىبٖ تؼییٗوٙٙذٜ ٚ خجشٌب ٔلبحجٝ ٞب هجي خٛاٞذ ؿذ. ٔلبحجٝ، كذای ٔلبحجٝ
ٞب هجي ؿذ. دس ٟ٘بیت، اص  ٚ ػلاٜٚ ثش یبدداؿت ٌٔبِت ٟٔٓ ٚ وّیذی، كذای ٔلبحجٝ ؿذٜ كٛست پزیشفت ٞبی اص لجُ تؼییٗ ػٛاَ

 .ٌزاؿتٗ ثشای ٔلبحجٝ ٚ ؿشوت فؼبَ دس پظٚٞؾ تـىش ٚ لذسدا٘ی ؿذ ؿٛ٘ذٌبٖ خٟت ٚلت ٔلبحجٝ
ثشای ایٗ  ػٛاَ اكّی ٚ تؼذادی ػٛاَ فشػی ثٛد. چٟبسػبختبسیبفتٝ ثب  ٔلبحجٝ ٘یٕٝٔشٚس اػٙبد ٚ ثضاس پظٚٞؾ دس ایٗ پظٚٞؾ ا

ٞبی ٔلبحجٝ ا٘دبْ ٚ  كٛست ا٘فشادی ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ػٛاَ ٔٙظٛس اثتذا اػٙبد ٘ـبى ػبصٔب٘ی ثشسػی ٚ ػپغ ٔلبحجٝ ثب خجشٌبٖ ثٝ
ؿٛ٘ذٌبٖ الذاْ ثٝ  ٞبی ٔلبحجٝ ٞب آصاد ثٛد٘ذ ٚ پظٚٞـٍش ثشای دسن دسػت ٔؼٙبی كحجت خجشٌبٖ دس ٘حٜٛ پبػخذٞی ثٝ ػٛاَ

دلیمٝ ثٛد. دس هٕٗ  78ٞب حذٚد  وشد. ٔیبٍ٘یٗ صٔبٖ ٔلبحجٝ َ دسثبسٜ دسػتی ٘تبیح اص خجشٌبٖ ٔیثٙذی ٘تبیح ٚ پشػؾ ػٛا خٕغ
ٞب تٛػي دٚ ٕٞىبس پظٚٞـی یب دٚ پظٚٞـٍش دیٍش ثٝ غیش اص پظٚٞـٍش اكّی تبییذ ٚ پبیبیی آٖ ثب سٚؽ  سٚایی ٔحتٛایی ٔلبحجٝ

ثب سٚؽ ػبختبسیبفتٝ  ٔشٚس اػٙبد ٚ اخشای ٔلبحجٝ ٘یٕٝ اصی حبكُ ٞب دادٜ ،دس ٟ٘بیت ٔحبػجٝ ؿذ. 83/0هشیت وبپبی وٛٞٗ 
 .ٔٛسد تدضیٝ ٚ تحّیُ لشاس ٌشفتٙذ MAXQDA12افضاس  تحّیُ ٔوٕٖٛ دس ٘شْ
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 ها یافته
ؿبُٔ خٙؼیت، سؿتٝ تحلیّی ٚ ػبثمٝ  خجشٌبٖؿٙبختی  ٘تبیح فشاٚا٘ی، دسكذ فشاٚا٘ی ٚ دسكذ فشاٚا٘ی تدٕؼی اًلاػبت خٕؼیت

 اسائٝ ؿذ. 1فؼبِیت ٚ تذسیغ دس دا٘ـٍبٜ دس خذَٚ 
 خجشٌبٖؿٙبختی  ٘تبیح فشاٚا٘ی، دسكذ فشاٚا٘ی ٚ دسكذ فشاٚا٘ی تدٕؼی اًلاػبت خٕؼیت .1خذَٚ 

 دسكذ فشاٚا٘ی تدٕؼی دسكذ فشاٚا٘ی فشاٚا٘ی ػٌٛح ٔتغیش

 73/72٪ 73/72٪ 8 ٔشد خٙؼیت

 100٪ 27/27٪ 3 صٖ 

 45/45٪ 45/45٪ 5 ٔذیشیت آٔٛصؿی سؿتٝ تحلیّی

 63/63٪ 18/18٪ 2 ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی 

 100٪ 37/36٪ 4 سٚا٘ـٙبػی تشثیتی 

 18/18٪ 18/18٪ 2 ػبَ 4-10 ػبثمٝ

 63/63٪ 45/45٪ 5 ػبَ 17-11 

 90/90٪ 27/27٪ 3 ػبَ 24-18 

 100٪ 09/9٪ 1 ػبَ 24ثبلاتش اص  

وٝ  ًٛسی ٘ذ؛ ثٝدسكذ دس سؿتٝ ٔذیشیت آٔٛصؿی تحلیُ وشدٜ ثٛد 45/45دسكذ خجشٌبٖ ٔشد ٚ  73/72، 1ًجك ٘تبیح خذَٚ 
ٞب ٚ ٔوبٔیٗ  ٘تبیح ٔفبٞیٓ، ِٔٛفٝ ػبَ ثٛد٘ذ. 11-17دسكذ آٟ٘ب داسای ػبثمٝ فؼبِیت ٚ تذسیغ دس دا٘ـٍبٜ ثشای ٔذت  45/45

 سائٝ ؿذ.ا 2ٞبی دِٚتی دس خذَٚ  ثشای ٔٛا٘غ ٔٛثش ثش ٘ـبى ػبصٔب٘ی دس ػبصٔبٖ
 ٞبی دِٚتی ٞب ٚ ٔوبٔیٗ ثشای ٔٛا٘غ ٔٛثش ثش ٘ـبى ػبصٔب٘ی دس ػبصٔبٖ . ٘تبیح ٔفبٞیٓ، ِٔٛف2ٝخذَٚ 

 ٔفْٟٛ ِٔٛفٝ ٔوٕٖٛ

 ٔفْٟٛ 2 ا٘ٝػجه سٞجشی ٔؼتجذ ٔذیشیتی

 ٔفْٟٛ 3 اػتٕبدی دس وبس ثی 

 ٔفْٟٛ 3 ٌیشا٘ٝ ٘ظبست ػخت 

 ٔفْٟٛ 1 ٘بوبسآٔذی ٔذیشاٖ 

 ٔفْٟٛ 4 ثٝ وبسوٙبٍٖ٘شؽ ٔٙفی ٔذیشاٖ  

 ٔفْٟٛ 3 ٍ٘شی دس وبس ٔٙفی فشدی

 ٔفْٟٛ 2 خٛدػب٘ؼٛسی ٚ ػىٛت ػبصٔب٘ی 

 ٔفْٟٛ 1 ٌشایی دسٖٚ 

 ٔفْٟٛ 4 ٘بسهبیتی ؿغّی 

 ٔفْٟٛ 1 ٘ؼّی دس ػبصٔبٖ ؿىبف ثیٗ 

 ٔفْٟٛ 3 تجؼین خٙؼیتی 

 ٔفْٟٛ 5 ػذاِتی دس ػبصٔبٖ ثی ػبصٔب٘ی

 ٔفْٟٛ 2 ؿشایي ػخت ٔحیي وبس 

 ٔفْٟٛ 4 ػبختبس ٔتٕشوض ػبصٔب٘ی 

 ٔفْٟٛ 2 ثجبتی ؿغّی ثی 

 ٔفْٟٛ 4 ؿذٜ سٚاثي ا٘ؼب٘ی وٙتشَ 

 ٔفْٟٛ 2 اػتشع ؿغّی 

 ٔفْٟٛ 1 ػبٔب٘ی دس حمٛق ثش اػبع ػٕت ثی التلبدی

 ٔفْٟٛ 3 دٞی پبداؽ ٚ ٔضایب وبسی دس ثبصپغ إٞبَ 

 ٔفْٟٛ 3 تٛسْ، ٌشا٘ی ٚ ثیىبسی چٙذ ػبَ اخیش 

 ٔفْٟٛ 2 ًجمبتیؿىبف  

 ٔفْٟٛ 1 تٛصیغ ٘بدسػت خذٔبت ٚ أىب٘بت ثیٗ وبسوٙبٖ 

 ٔفْٟٛ 4 ٞبی ٘بٔتٙبػت ثب حمٛق پشداخت ٔبِیبت 

 ٔفْٟٛ 4 ٞبی ص٘ذٌی دسآٔذ ٘بٔتٙبػت ثب ٞضیٙٝ 



 102( كفحٝ 1401)ثٟبس ٚ تبثؼتبٖ  1، ؿٕبسٜ 8خبٔؼٝ ؿٙبػی آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ، دٚسٜ 

 ٔفْٟٛ 1 ٔحذٚدیت آصادی ػیبػی ٚ فشدی دس ػبصٔبٖ ػیبػی

 ٔفْٟٛ 2 اػتٕبدی ثٝ تٛا٘بیی دِٚت دس ثٟجٛد ٚهؼیت وـٛس ثی 

 ٔفْٟٛ 1 ٚخٛد فؼبد دس ػیؼتٓ اداسی ٚ ٔبِی 

 ٔفْٟٛ 1 سیضی دس وبسٞبی ٔذیشاٖ اػتٕبدی ثٝ ثش٘بٔٝ ثی 

 ٔفْٟٛ 3 ػذْ پبیجٙذی ٔذیشاٖ ٚ ػشپشػتبٖ ثٝ لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات 

 ٔفْٟٛ 3 ٞبی ٘بٔٙبػت ثشای اػتشاحت ٔحیي ٔحیي وبِجذی

 ٔفْٟٛ 2 ٘جٛد أىب٘بت ٚ تدٟیضات ٚسصؿی 

 ٔفْٟٛ 3 ٞب ٞبی ػشد ٚ ٘بٔٙبػت دس ًشاحی ػبختٕبٖ اػتفبدٜ اص سً٘ 

 ٔفْٟٛ 1 ٞب ػذْ اػتفبدٜ اص ٕ٘بدٞب ٚ اكَٛ ثٛٔی دس ٔؼٕبسی ػبختٕبٖ 

 ٔفْٟٛ 4 ٞب اػتفبدٜ ٘بٔٙبػت اص سٚؿٙبیی دس ػبختٕبٖ 

 ٔفْٟٛ 1 كٛست خٕؼی ٞبی ّٔی ٚ دیٙی ثٝ وبسی دس ثشٌضاسی خـٗ إٞبَ اسصؿی -ٔزٞجی

 ٔفْٟٛ 1 ٞبی ٔزٞجی اٍ٘بسی دس ثشٌضاسی اػیبد ٚ آییٗ ػُٟ 

 ٔفْٟٛ 2 ٞبی ٔزٞجی ٚ ٔؼٙٛی ػؼتی دس ثشٌضاسی فؼبِیت 

 ٔفْٟٛ 3 ٞبی ػٙتی تٛخٟی ثٝ فشًٞٙ ثی 

 ٔفْٟٛ 5 ػٙٛاٖ یه اسصؽ ثذخّمی ثب دیٍشاٖ ثٝ 

 ٔفْٟٛ 3 اػتٕبدی ثٝ لوب ٚ لذس اِٟی ثی 

 ٔفْٟٛ 1 تىِٙٛٛطی ٘ٛیٗ ثٝ خبی سٚاثي ا٘ؼب٘یاستجبى وبسوٙبٖ ثب  تىِٙٛٛطیىی

 ٔفْٟٛ 4 وبٞؾ ٘یبص ثٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثٝ دِیُ وبسثشد تىِٙٛٛطی 

 ٔفْٟٛ 2 تخلیق صٔبٖ صیبد ثشای اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطی 

 ٔفْٟٛ 1 اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطی ٘ٛیٗ )سثبت( ثٝ خبی ا٘ؼبٖ 

 ٔفْٟٛ 2 ص٘ذٌی دِجؼتٍی ٚ احؼبع تؼّك ثٝ ٔحُػذْ  فشٍٞٙی -اختٕبػی

 ٔفْٟٛ 4 ٘ذاؿتٗ حغ ٞٛیت ٚ خبًشات خٛؽ اص ٔحُ ص٘ذٌی 

 ٔفْٟٛ 3 ٞبی اختٕبػی خبف ٞب ٚ تـىُ ػوٛیت دس ٌشٜٚ 

 ٔفْٟٛ 2 ػذْ حغ آصادی ٚ أٙیت دس خبٔؼٝ 

 ٔفْٟٛ 1 ػذْ دػتشػی ثٝ فوبٞب، خذٔبت ٚ أىب٘بت دس ؿٟشٞب 

ثٛد؛  ٔوٕٖٛ 9ِٔٛفٝ ٚ  49ٔفْٟٛ،  120ٞبی دِٚتی داسای  ػبصٔب٘ی دس ػبصٔبٖ، ٔٛا٘غ ٔٛثش ثش ٘ـبى 2ًجك ٘تبیح خذَٚ 
ٌیشا٘ٝ، ٘بوبسآٔذی  اػتٕبدی دس وبس، ٘ظبست ػخت ا٘ٝ، ثیی ؿبُٔ پٙح ِٔٛفٝ ػجه سٞجشی ٔؼتجذٔوٕٖٛ ٔذیشیتوٝ  ًٛسی ثٝ

خٛدػب٘ؼٛسی ٚ ػىٛت  ٍ٘شی دس وبس، ٔذیشاٖ ٚ ٍ٘شؽ ٔٙفی ٔذیشاٖ ثٝ وبسوٙبٖ، ٔوٕٖٛ فشدی ؿبُٔ ؿؾ ِٔٛفٝ ٔٙفی
٘ؼّی دس ػبصٔبٖ ٚ تجؼین خٙؼیتی، ٔوٕٖٛ ػبصٔب٘ی ؿبُٔ ؿؾ ِٔٛفٝ  ٌشایی، ٘بسهبیتی ؿغّی، ؿىبف ثیٗ ػبصٔب٘ی، دسٖٚ

ؿذٜ ٚ اػتشع  ثجبتی ؿغّی، سٚاثي ا٘ؼب٘ی وٙتشَ ػذاِتی دس ػبصٔبٖ، ؿشایي ػخت ٔحیي وبس، ػبختبس ٔتٕشوض ػبصٔب٘ی، ثی ثی
دٞی پبداؽ ٚ ٔضایب، تٛسْ،  وبسی دس ثبصپغ ػبٔب٘ی دس حمٛق ثش اػبع ػٕت، إٞبَ ُ ٞفت ِٔٛفٝ ثیؿغّی، ٔوٕٖٛ التلبدی ؿبٔ

ٞبی ٘بٔتٙبػت ثب  ٌشا٘ی ٚ ثیىبسی چٙذ ػبَ اخیش، ؿىبف ًجمبتی، تٛصیغ ٘بدسػت خذٔبت ٚ أىب٘بت ثیٗ وبسوٙبٖ، پشداخت ٔبِیبت
ؿبُٔ پٙح ِٔٛفٝ ٔحذٚدیت آصادی ػیبػی ٚ فشدی دس ػبصٔبٖ، ٞبی ص٘ذٌی، ٔوٕٖٛ ػیبػی  حمٛق ٚ دسآٔذ ٘بٔتٙبػت ثب ٞضیٙٝ

سیضی دس وبسٞبی  اػتٕبدی ثٝ ثش٘بٔٝ اػتٕبدی ثٝ تٛا٘بیی دِٚت دس ثٟجٛد ٚهؼیت وـٛس، ٚخٛد فؼبد دس ػیؼتٓ اداسی ٚ ٔبِی، ثی ثی
ٞبی ٘بٔٙبػت  ِٔٛفٝ ٔحیئذیشاٖ ٚ ػذْ پبیجٙذی ٔذیشاٖ ٚ ػشپشػتبٖ ثٝ لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات، ٔوٕٖٛ ٔحیي وبِجذی ؿبُٔ پٙح 

ٞب، ػذْ اػتفبدٜ اص  ٞبی ػشد ٚ ٘بٔٙبػت دس ًشاحی ػبختٕبٖ ثشای اػتشاحت، ٘جٛد أىب٘بت ٚ تدٟیضات ٚسصؿی، اػتفبدٜ اص سً٘
اسصؿی ؿبُٔ ؿؾ  -ٞب، ٔوٕٖٛ ٔزٞجی ٞب ٚ اػتفبدٜ ٘بٔٙبػت اص سٚؿٙبیی دس ػبختٕبٖ ٕ٘بدٞب ٚ اكَٛ ثٛٔی دس ٔؼٕبسی ػبختٕبٖ

ٞبی ٔزٞجی، ػؼتی  اٍ٘بسی دس ثشٌضاسی اػیبد ٚ آییٗ كٛست خٕؼی، ػُٟ ٞبی ّٔی ٚ دیٙی ثٝ وبسی دس ثشٌضاسی خـٗ بَِٔٛفٝ إٞ
اػتٕبدی  ػٙٛاٖ یه اسصؽ ٚ ثی ٞبی ػٙتی، ثذخّمی ثب دیٍشاٖ ثٝ تٛخٟی ثٝ فشًٞٙ ٞبی ٔزٞجی ٚ ٔؼٙٛی، ثی دس ثشٌضاسی فؼبِیت

چٟبس ِٔٛفٝ استجبى وبسوٙبٖ ثب تىِٙٛٛطی ٘ٛیٗ ثٝ خبی سٚاثي ا٘ؼب٘ی، وبٞؾ ٘یبص ثٝ لوب ٚ لذس اِٟی، ٔوٕٖٛ تىِٙٛٛطیىی ؿبُٔ 
ثٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثٝ دِیُ وبسثشد تىِٙٛٛطی، تخلیق صٔبٖ صیبد ثشای اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطی ٚ اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطی ٘ٛیٗ )سثبت( ثٝ 

احؼبع تؼّك ثٝ ٔحُ ص٘ذٌی، ٘ذاؿتٗ حغ ٞٛیت ٚ دِجؼتٍی ٚ  ػذْ فشٍٞٙی ؿبُٔ پٙح ِٔٛفٝ -خبی ا٘ؼبٖ ٚ ٔوٕٖٛ اختٕبػی
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ٞبی اختٕبػی خبف، ػذْ حغ آصادی ٚ أٙیت دس خبٔؼٝ ٚ ػذْ  ٞب ٚ تـىُ خبًشات خٛؽ اص ٔحُ ص٘ذٌی، ػوٛیت دس ٌشٜٚ
٘ی ؿذٜ ثشای ٔٛا٘غ ٔٛثش ثش ٘ـبى ػبصٔب ٞب ٚ ٔوبٔیٗ ؿٙبػبیی اٍِٛی ِٔٛفٝ دػتشػی ثٝ فوبٞب، خذٔبت ٚ أىب٘بت دس ؿٟشٞب ثٛد.

 اسائٝ ؿذ. 1ٞبی دِٚتی دس ؿىُ  دس ػبصٔبٖ

 
 ٞبی دِٚتی ؿذٜ ثشای ٔٛا٘غ ٔٛثش ثش ٘ـبى ػبصٔب٘ی دس ػبصٔبٖ ٞب ٚ ٔوبٔیٗ ؿٙبػبیی اٍِٛی ِٔٛفٝ. 1ؿىُ 

 

 

 گیری بحث و نتیجه
٘ـبى ػبصٔب٘ی تٛا٘ذ ػلأت خؼٕب٘ی ٚ سٚا٘ـٙبختی وبسوٙبٖ ػبصٔب٘ی سا ثٝ خٌش ا٘ذاصد ٚ اص ػٛی دیٍش  اص یه ػٛ ػذْ ٘ـبى ٔی

پظٚٞؾ حبهش ثب ٞذف ؿٙبػبیی ٚ ٚاوبٚی ٔٛا٘غ ٔٛثش ثش ، . دس ٘تیدٝ٘مؾ ٔٛثشی دس ثٟجٛد ػّٕىشد ٚ اثشثخـی ػبصٔب٘ی داسد
 ٘دبْ ؿذ.ٞبی دِٚتی ا ٘ـبى ػبصٔب٘ی دس ػبصٔبٖ

ٔوٕٖٛ  9ِٔٛفٝ ٚ  49ٔفْٟٛ،  120ٞبی دِٚتی داسای  ٘تبیح پظٚٞؾ حبهش ٘ـبٖ داد وٝ ٔٛا٘غ ٔٛثش ثش ٘ـبى ػبصٔب٘ی دس ػبصٔبٖ
وٝ ؿبُٔ ٔوٕٖٛ ٔذیشیتی )ؿبُٔ پٙح ِٔٛفٝ(، ٔوٕٖٛ فشدی )ؿبُٔ ؿؾ ِٔٛفٝ(، ٔوٕٖٛ ػبصٔب٘ی )ؿبُٔ ؿؾ  ًٛسی ثٛد؛ ثٝ

ِٔٛفٝ(، ٔوٕٖٛ ػیبػی )ؿبُٔ پٙح ِٔٛفٝ(، ٔوٕٖٛ ٔحیي وبِجذی )ؿبُٔ پٙح ِٔٛفٝ(،  ِٔٛفٝ(، ٔوٕٖٛ التلبدی )ؿبُٔ ٞفت
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فشٍٞٙی )ؿبُٔ پٙح  -اسصؿی )ؿبُٔ ؿؾ ِٔٛفٝ(، ٔوٕٖٛ تىِٙٛٛطیىی )ؿبُٔ چٟبس ِٔٛفٝ( ٚ ٔوٕٖٛ اختٕبػی -ٔوٕٖٛ ٔزٞجی
 Masouminezhad et al (2021 ،)Dhamijaٞبی لجّی ؿبُٔ  ایٗ ٘تبیح اص خٟبتی ٕٞؼٛ ثب ٘تبیح پظٚٞؾ ِٔٛفٝ( ثٛد.

(2021) ،Jovari et al (2020) ،Moradi & Hezarjaribi (2019) ،Hadian & Rahmanzade (2018) ،
Taherian et al (2014 ٚ )Chavoshbashi & Dehghan Afifi (2013) .ثٛد 

ػٛأُ ٔختّفی ٔب٘ٙذ داؿتٗ ػجه سٞجشی  ی،ثش اػبع ٔوٕٖٛ ٔذیشیتتٛاٖ ٌفت وٝ  دس تفؼیش ٚ تـشیح ٘تبیح پظٚٞؾ حبهش ٔی
ٔٛسد  ٔؼتجذا٘ٝ ٚ ٘ذاؿتٗ ػجه سٞجشی ٔٙبػت )ٔمتذسا٘ٝ(، ػذْ اػتٕبد لاصْ ٚ وبفی دس ٔحیي ؿغّی ٚ ػبصٔب٘ی، ٘ظبست ػخت، ثی

صٔیٙٝ  ؿٛ٘ذ وٝ ٚ ٔىشس ثش وبسوٙبٖ، وبسآٔذی پبییٗ یب ػذْ وبسآٔذی لاصْ دس ٔذیشاٖ ٚ ٍ٘شؽ ٔٙفی ٔذیشاٖ ثٝ وبسوٙبٖ ثبػث ٔی
ؿٛ٘ذ وٝ اص ٔیبٖ  ػجت افت ٘ـبى ػبصٔب٘ی ٔی یػٛأّ ،ًجك ٔوٕٖٛ فشدیٕٞچٙیٗ،  .ثشای سؿذ ٔٛا٘غ ٘ـبى ػبصٔب٘ی فشاٞٓ ؿٛد

ثبفی دسثبسٜ ؿغُ ٚ حشفٝ خٛد، خٛدػب٘ؼٛسی، ػىٛت ػبصٔب٘ی ٚ ػذْ ثیبٖ ٔـىلات ػبصٔب٘ی  ٍ٘شی ٚ ٔٙفی تٛاٖ ثٝ ٔٙفی آٟ٘ب ٔی
ٞبی خٛد ثٝ دیٍش وبسوٙبٖ، ػذْ سهبیت  ٌشایی ٚ ػذْ ثیبٖ احؼبع، ٚ ؿٙبخت یي ػبصٔبٖ، دسٖٚثب ٞذف سفغ آٟ٘ب ٚ ثٟجٛد ؿشا

ٞبی  ٘ؼّی دس ػبصٔبٖ ٚ ػذْ دسن ٔتمبثُ ثیٗ ٘ؼُ ؿغّی ثٝ دلایُ ٔختّف ٔبدی ٚ غیشٔبدی، ؿىبف ًجمبتی ٚ ؿىبف ثیٗ
ثب تٛخٝ ػلاٜٚ ثش آٖ،  اػبع خٙؼیت اؿبسٜ وشد. ٞبی خٙؼیتی ٚ دسیبفت حمٛق ٚ ٔضایب ثش ٞب ٚ تجؼین ٔختّف دس ػبصٔبٖ ٚ تفبٚت

ػذاِتی ٚ ػذْ سػبیت ػذَ ٚ ا٘لبف دس ػبصٔبٖ، ؿشایي ػخت ٔحیي وبسی  ٞب یب ػٛأّی ٔب٘ٙذ ثی ِٔٛفٝ ،ثٝ ٔوٕٖٛ ػبصٔب٘ی
ؿغّی ٚ تشع  ٘بؿی اص صٔبٖ صیبد وبسی، صٔبٖ ٘بٔٙبػت وبسی ٚ غیشٜ، ػبختبس ٔتٕشوض ػبصٔب٘ی ٚ تٕشوض ثبلا دس ػبصٔبٖ، ػذْ ثجبت

ؿذٜ ٚ ػذْ  ٚیظٜ وبٞؾ وبسوٙبٖ ٚ ػبیش ػٛأُ فشدی، اختٕبػی ٚ ػبصٔب٘ی، سٚاثي ا٘ؼب٘ی وٙتشَ اص ثیىبسی ثٝ دلایُ ٔختّف ثٝ
 ؿٛ٘ذ. ٞبی ؿغّی ٔىشس ثبػث ایدبد صٔیٙٝ ثشای اص ثیٗ سفتٗ ٘ـبى ػبصٔب٘ی ٔی ٞب ٚ تٙؾ آصادی لاصْ ٚ داؿتٗ اػتشع

ػبٔب٘ی دس حمٛق ثش اػبع ػٕت ٚ ػذْ سػبیت ٔؼبٚات دس دسیبفت ٚ  ُ ٔختّفی ٔب٘ٙذ ثیثش اػبع ٔوٕٖٛ التلبدی، ػٛأ
ؿذٜ تٛػي وبسوٙبٖ یب ٔؼئٛلاٖ ػبصٔب٘ی، تٛسْ، ٌشا٘ی ٚ  دٞی پبداؽ ٚ ٔضایبی دسیبفت وبسی دس ثبصپغ پشداخت حمٛق، إٞبَ

ٞبی التلبدی، اختٕبػی ٚ  ی ٘بؿی اص تفبٚتثیىبسی چٙذ ػبَ اخیش ٚ ٘بتٛا٘ی دس وٙتشَ ٚ ٔذیشیت ٔٙبػت آٟ٘ب، ؿىبف ًجمبت
ٞبی ٘بٔتٙبػت ثب حمٛق وبسوٙبٖ ٚ  فشٍٞٙی، تٛصیغ ٘بدسػت ٚ غیشػبدلا٘ٝ خذٔبت ٚ أىب٘بت ثیٗ وبسوٙبٖ ٔختّف، پشداخت ٔبِیبت

بػت ثب ػٙٛاٖ ٔبِیبت ثشای ٕٞٝ وبسوٙبٖ سدٜ پبییٗ ٚ سدٜ ثبلا ٚ دسآٔذ ٘بٔتٙ ػذْ سػبیت پشداخت دسكذ ٔؼبٚی اص حمٛق ثٝ
ؿٛ٘ذ وٝ صٔیٙٝ ثشای سؿذ ٔٛا٘غ ٘ـبى ػبصٔب٘ی فشاٞٓ  ٞبی ص٘ذٌی ٚ ػذْ افضایؾ حمٛق ٔتٙبػت ثب تٛسْ خبسی ثبػث ٔی ٞضیٙٝ
ٔحذٚدیت آصادی  تٛاٖ ثٝ ؿٛ٘ذ وٝ اص ٔیبٖ آٟ٘ب ٔی ػجت افت ٘ـبى ػبصٔب٘ی ٔی یًجك ٔوٕٖٛ ػیبػی، ػٛإّٔٞچٙیٗ،  ؿٛد.

اػتٕبدی ثٝ تٛا٘بیی دِٚت دس ثٟجٛد ٚهؼیت  ٞب ٚ ٔـىلات ػبصٔب٘ی، ثی صادی دس ثیبٖ خٛاػتٝػیبػی ٚ فشدی دس ػبصٔبٖ، ٘ذاؿتٗ آ
ٞب ٚ اص ثیٗ سفتٗ اػتٕبد ٔشدْ ثٝ تٛإ٘ٙذی دِٚت، ٚخٛد فؼبدٞبی ٔبدی ٚ  ٞب ٚ ثحشاٖ خبٔؼٝ ٚ هؼف ٚی دس ٔذیشیت چبِؾ
ٞبی ٔذیشاٖ ٚ  سیضی ی ٔذیشاٖ ٚ ؿه داؿتٗ ثٝ ثش٘بٔٝسیضی دس وبسٞب اػتٕبدی ثٝ ثش٘بٔٝ غیشٔبدی دس ػیؼتٓ اداسی ٚ ٔبِی، ثی

ثب تٛخٝ ثٝ ػلاٜٚ ثش آٖ،  اؿبسٜ وشد. ٞب ػذْ تؼٟذ ٚ پبیجٙذی ٔذیشاٖ ٚ ػشپشػتبساٖ ثٝ لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات ٚ اػتفبدٜ آٟ٘ب اص تجلشٜ
ٞبی ٘بٔٙبػت ثشای اػتشاحت وبسوٙبٖ ٚ یب ػذْ ٚخٛد ٔحیٌی ثشای  ٔحیي ٞب یب ػٛأّی ٔب٘ٙذ ٔوٕٖٛ ٔحیي وبِجذی، ِٔٛفٝ

آٔیضی ٚ ًشاحی ٘بٔٙبػت دس  اػتفبدٜ اص سً٘ ٞبی وبسی، اػتشاحت وبسوٙبٖ، ٘جٛد أىب٘بت ٚ تدٟیضات ٚسصؿی دس ٔحیي
ٞب ٚ اػتفبدٜ  ی ػبصٔبٖٞب ٞب، ػذْ تٛخٝ ثٝ ٕ٘بدٞب ٚ اكَٛ ثٛٔی ٚ ثبفت فشٍٞٙی دس ٔؼٕبسی ػبختٕبٖ ٞبی ػبصٔبٖ ػبختٕبٖ

ثبػث ایدبد صٔیٙٝ ثشای اص  ٞب ٞبی ػبصٔبٖ ٚ ػذْ ًشاحی ٔٙبػت ثشای ٘ٛس ٚ سٚؿٙبیی دس ػبصٔبٖ ٘بٔٙبػت اص سٚؿٙبیی دس ػبختٕبٖ
 ؿٛ٘ذ. ثیٗ سفتٗ ٘ـبى ػبصٔب٘ی ٔی

كٛست خٕؼی،  ی ٚ دیٙی ثٝٞبی ّٔ وبسی دس ثشٌضاسی اػیبد ٚ خـٗ إٞبَ اسصؿی، ػٛأُ ٔختّفی ٔب٘ٙذ -ثش اػبع ٔوٕٖٛ ٔزٞجی
ٞبی ٔزٞجی ٚ ٔؼٙٛی ثب تٛخٝ  ٞب ٚ ٔشاػٓ ٞبی ٔزٞجی، ػؼتی ٚ تٙجّی دس ثشٌضاسی فؼبِیت اٍ٘بسی دس ثشٌضاسی اػیبد ٚ آییٗ ػُٟ

ٞب، ػذْ استجبى  ٞب ٚ لْٛ ٞبی ػٙتی ٌشٜٚ ٞبی ػٙتی وُ وـٛس یب فشًٞٙ تٛخٟی یب تٛخٝ ا٘ذن ثٝ فشًٞٙ ثٝ ثبفت فشٍٞٙی، ثی
ؿٛ٘ذ وٝ صٔیٙٝ ثشای سؿذ ٔٛا٘غ ٘ـبى  ثبػث ٔی اػتٕبدی ثٝ لوب ٚ لذس اِٟی دیٍشاٖ ٚ ثذخّمی ٚ ثذسفتبسی ثب آٟ٘ب ٚ ثی ٔٙبػت ثب

 تٛاٖ ثٝ ؿٛ٘ذ وٝ اص ٔیبٖ آٟ٘ب ٔی ًجك ٔوٕٖٛ ػیبػی، ػٛأّی ػجت افت ٘ـبى ػبصٔب٘ی ٔیٕٞچٙیٗ،  ػبصٔب٘ی فشاٞٓ ؿٛد.
ٗ ثٝ خبی ایدبد سٚاثي ا٘ؼب٘ی ٚ ػبًفی ثب دیٍش وبسوٙبٖ، وبٞؾ ٘یبص ثٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی استجبى ثیؾ اص حذ وبسوٙبٖ ثب تىِٙٛٛطی ٘ٛی

ثٝ دِیُ وبسثشد تىِٙٛٛطی ٚ وبٞؾ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثٝ خبًش اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطی، اختلبف صٔبٖ صیبد ثشای اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطی ٚ 
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ثب تٛخٝ ثٝ ٔوٕٖٛ ػلاٜٚ ثش آٖ،  اؿبسٜ وشد. ثٝ خبی ا٘ؼبٖ ٞبی ٘ٛیٗ ٔثُ سثبت وبٞؾ استجبًبت ا٘ؼب٘ی ٚ اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطی
، ٘ذاؿتٗ تفبٚت ثشای تغییش ٔحُ احؼبع تؼّك ثٝ ٔحُ ص٘ذٌیدِجؼتٍی ٚ  ػذْ ٞب یب ػٛأّی ٔب٘ٙذ فشٍٞٙی، ِٔٛفٝ -اختٕبػی

ٕبػی خبف ٚ ٞبی اخت ٞب ٚ تـىُ ص٘ذٌی، ٘ذاؿتٗ حغ ٞٛیت ٚ خبًشات ؿبد، خٛؽ ٚ ٔفشح اص ٔحُ ص٘ذٌی، ػوٛیت دس ٌشٜٚ
٘بٔٙبػت ثب اٞذاف ػبصٔب٘ی، ػذْ احؼبع آصادی ٚ أٙیت دس خبٔؼٝ ٚ تشع اص ص٘ذٌی دس آٖ ٚ ػذْ دػتشػی ثٝ فوبٞب، أىب٘بت ٚ 

 ؿٛ٘ذ. ثبػث ایدبد صٔیٙٝ ثشای اص ثیٗ سفتٗ ٘ـبى ػبصٔب٘ی ٔی خذٔبت ٔٛخٛد دس ؿٟشٞب
پظٚٞـی سا داسد. ثب ایٙىٝ دس ایٗ پظٚٞؾ تلاؽ ؿذ تب ٞبی ایٗ سٚؽ  پظٚٞؾ حبهش یه پظٚٞؾ ویفی ثٛد ٚ ٕٞٝ ٔحذٚدیت

ٔٛا٘غ ٔٛثش ثش ٘ـبى ػبصٔب٘ی ؿٙبػبیی ؿٛد ٚ ثشای تؼییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اص اكُ اؿجبع ٘ظشی اػتفبدٜ ؿذ، أب ا٘دبْ یه پظٚٞؾ ثب 
ثبؿذ ٚ ثبیذ دس تؼٕیٓ ٘تبیح احتیبى وشد. اثضاس پظٚٞؾ حبهش ٔلبحجٝ ثٛد ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ  خبِی اص چبِؾ ٕ٘ی اص خجشٌبٖ ٘فش 11

تٛا٘ذ پظٚٞـٍش سا ثٝ ٘تبیح ثب دلت ثبلا ثشػب٘ذ، أب ا٘دبْ آٖ ٘یبص ثٝ تخلق وبفی داسد ٚ پظٚٞؾ ثٝ ایٗ ؿیٜٛ  اػتفبدٜ اص آٖ ٔی
تٛا٘ذ ٔىُٕ ایٗ سٚؽ  ٞبی ٔـبٞذٜ ٚ پشػـٙبٔٝ ٔی شایٗ، ا٘دبْ پظٚٞؾ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽٌیش ٚ پشٞضیٙٝ اػت. ثٙبث ثؼیبس ٚلت

ٞبی ا٘ذن دسثبسٜ ٘ـبى ػبصٔب٘ی ٚ ٔٛا٘غ ٔٛثش ثش آٖ ثٛد وٝ ایٗ أش أىبٖ ٔمبیؼٝ ٘تبیح  ثبؿذ. ٔحذٚدیت دیٍش ٚخٛد پظٚٞؾ
ٞبی ثیـتش دسثبسٜ ٔٛا٘غ ٔٛثش ثش ٘ـبى ػبصٔب٘ی  ظٚٞؾٞب سا وٕی دؿٛاس ػبخت. دس ٘تیدٝ، ا٘دبْ پ پظٚٞؾ حبهش ثب ػبیش پظٚٞؾ

سیضاٖ ػبصٔب٘ی تّٛیحبت  تٛا٘ذ ثشای ٔؼئٛلاٖ ٚ ثش٘بٔٝ ٞب ٔی ٚ حتی ٔلبحجٝ دس ػبیش ػبصٔبٖ ٞب ثب اػتفبدٜ اص ٔـبٞذٜ ٚ پشػـٙبٔٝ
ٙذ ٌبْ ٔٛثشی دس خٟت سفغ ٔٛا٘غ تٛا٘ ٞب ٔی سیضاٖ ػبصٔبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح پظٚٞؾ حبهش، ٔذیشاٖ ٚ ثش٘بٔٝ وبسثشدی داؿتٝ ثبؿذ.

ؿذٜ ثشای ٔٛا٘غ ٔٛثش ثش  ٞب ٚ ٔوبٔیٗ ؿٙبػبیی ٔٛثش ثش ٘ـبى ػبصٔب٘ی ثشداس٘ذ وٝ ثشای ایٗ ٔٙظٛس ٘یبص اػت تب اثتذا ٔیضاٖ ِٔٛفٝ
تذٚیٗ ٞبی تـٛیمی خٟت  ثشای ثٟجٛد آٟ٘ب فشاٞٓ ػبص٘ذ. ثذٖٚ ؿه اػتفبدٜ اص ػیبػت سا ٘ـبى ػبصٔب٘ی سا ثشسػی ٚ ػپغ ؿشایي

تٛا٘ذ دس پٛیبیی وبسوٙبٖ ٚ ػبصٔبٖ ٔٛثش ٚالغ  ٞب ٚ ساٞىبسٞبی وبسآٔذ ٚ وبسثشدی ثشای سفغ ٔٛا٘غ ٔٛثش ثش ٘ـبى ػبصٔب٘ی ٔی ثش٘بٔٝ
 ؿٛد.

 تشکر و قدردانی
 وٙٙذٜ دس ٔلبحجٝ تمذیش ٚ تـىش ٕ٘بیٙذ. دا٘ٙذ وٝ اص خجشٌبٖ ؿشوت دس پبیبٖ ٘ٛیؼٙذٌبٖ ثش خٛد لاصْ ٔی

 
  



 106( كفحٝ 1401)ثٟبس ٚ تبثؼتبٖ  1، ؿٕبسٜ 8خبٔؼٝ ؿٙبػی آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ، دٚسٜ 

References 

Ahmadi Baladehi SM, Babaei Kachhbi E, Taheri N. (2019). The role of organizational delight 

in improving the productivity of Golestan province police headquarters’ staff. Journal of 
Police Knowledge of Golestan, 10(37): 103-126. (In Persian) 

Alizade N, Taban M, Golipour Soleimani A. (2017). The investigation role of psychological 

capital in the development of organizational vitality Basij members (Case study: Culture 

of Islamic Guidance of Ilam province). Biannually Journal of Psychological Researches 

in Management, 3(1): 9-37. (In Persian) 

Bagheri M, Jajarmizadeh M, Banafi M. (2017). The mediating role of organizational 

happiness in the relationship between organizational spirituality and organizational 

commitment (Case study: Shiraz University). Iranian Journal of Culture in The Islamic 

University, 7(22): 3-18. (In Persian) 

Bayraktar HV, Girgin S. (2020). The examination of teachers' levels of organizational 

happiness. Journal of Educational and Learning, 9(5): 170-183. 

Chavoshbashi F, Dehghan Afifi N. (2013). Identifying and assessment the effective factors of 

organizational vitality of employees in Islamic Azad University of West Tehran Branch. 

Journal of Sciences Behavioral, 5(16): 43-66. (In Persian) 

Darvishi A, Kalateh Seifre M. (2017). The effect of organizational exhilaration on the 

productivity of employees in sport and youth general office of Mazandaran province. 

New Trends in Sport Management, 5(16): 9-19. (In Persian) 

Dhamija A. (2021). Happiness and positivity at workplace in context of spirituality: A 

conceptual framework. Turkish Journal of Computer and Mathematics Education, 

12(5): 786-790. 

Fernando M, Almeida S. (2012). The organizational virtuousness of strategic corporate social 

responsibility: A case study of the Sri Lankan family-owned enterprise MAS Holdings. 

European Management Journal, 30(6): 564-576. 

Hadian M, Rahmanzade A. (2018). Investigating the effective factors on organizational 

vitality in the work environment of the National Library of Iran. Journal of Human 

Resource Studies, 8(1): 153-174. (In Persian) 

Jovari B, Mohammadi Moghaddam Y, Ghahremani Ghajar S, Hasan Moradi N. (2020). The 

organizational barriers of vigor-creating in the university; Providing a grounded model 

(A case study of Alzahra University). Iranian Journal of Management in the Islamic 

University, 8(18): 329-350. (In Persian) 

Kahkhaie M, Nastiezaie N, Marziyeh A. (2018). A comparative study of workplace happiness 

among faculty members with different employment status. Iranian Journal of Medical 

Education, 17(57): 531-540. (In Persian) 

Masouminezhad F, Farrokhseresht B, Alavi SM, Taghipourian Gilani MJ. (2021). Designing 

the propulsion model of the happiness of the employees of the organizations with a 

meta- synthesis technique. Organizational Culture Management, Online Published. 

Moradi S, Hezarjaribi J. (2019). The study of effective factors and strategies for improve 

happiness in Illam. Journal of Applied Sociology, 30(1): 39-72. (In Persian) 

Muner JLS, De Juana-Espinosa S, Martinez-Buelvas L, Abarca YV, Firado JO. (2020). 

Organizational happiness dimensions as a contribution to sustainable development 

goals: A prospective study in higher education institutions in Chile, Colombia and 

Spain. Journal of Sustainability, 12(10502): 1-17. 

Omar MK, Ramdani NFSM, Mohd IH, Hussein N. (2018). Organizational happiness index 

(OHI): A study of a public university in Malaysia. International Journal of Academic 

Research in Business and Social Sciences, 8(11): 1984-1994. 

Ozen F. (2018). The impact of the perception of organizational virtue on the perception of 

organizational happiness in educational organizations. Educational Policy Analysis and 

Strategic Research, 13(4): 124-140. 



 ٚ ٕٞىبساٖ(ٞبدی پٛس ) … ٘ـبى ثش ٔٛثش ٔٛا٘غ ٚاوبٚی ٚ ؿٙبػبیی /107

Sezgin Nartgun S, Dilekci U. (2016). Teacher views on administrators' leadership styles and 

level of organizational virtuousness. Anthropologist, 24(1): 363-372. 

Taherian H, Feiz D, Heydarkhani Z. (2014). Studying the effective managerial and 

organizational factors on the happiness and joy in the universities and their effects on 

the knowledge production. Research and Planning in Higher Education, 20(2): 99-116. 

(In Persian) 

Tosten R, Avci YE, Sahin E. (2018). The relations between the organizational happiness and 

the organizational socialization perceptions of teachers: The sample of physical 

education and sport. European Journal of Educational Research, 7(1): 151-157. 

Vallett CM. (2010). Exploring the relationship between organizational virtuousness and 

culture in continuing higher education. Journal of Continuing Higher Education, 58(3): 

130-142. 

Widodo W , Damayanti R. (2020). Vitality of job satisfaction in mediation: the effect of 

reward and personality on organizational commitment. Management Science Letters, 

10(9): 2131-2138. 

Williams P, Kern ML, Waters L. (2015). A longitudinal examination of the association 

between psychological capital, perception of organizational virtues and work happiness 

in school staff. Psychology of Well-Being, 5(5): 1-18. 

Wortler B, Van Yperen NW, Mascareno JM, Barelds DPH. (2020). The link between 

employees’ sense of vitality and proactivity: Investigating the moderating role of 

personal fear of invalidity. Frontiers in Psychology, 11(2169): 1-15. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 108( كفحٝ 1401)ثٟبس ٚ تبثؼتبٖ  1، ؿٕبسٜ 8خبٔؼٝ ؿٙبػی آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ، دٚسٜ 

Identify and Analyze the Effective Barriers on Organizational Vitality in 

Government Organizations 
Ebadullah Hadipoor

1 
Kamran Mohammadkhani

2* 

Amir Hossein Mohammad Davoodi
3
 

 
Abstract 

Purpose: Organizational vitality has an effective role on organizational performance and effectiveness, so the 

present study was conducted with the aim of identify and analyze the effective barriers on organizational vitality 

in government organizations. 

Methodology: The present study in terms of purpose was applied and in terms of implementation method was 

qualitative. The research population was the documents of organizational vitality and faculty members and 

managers and deputies of the governmental organization of Mazandaran province in 2019 year. In addition to 

reviewing the documents of organizational vitality, number of 11 experts according to the principle of theoretical 

saturation was selected as a sample by purposive sampling method. For data collection were used from the 

methods of document review and semi-structured interviews with experts, which the its content validity was 

confirmed by two other researches and its reliability was calculated by Cohen's Kappa coefficient method 0.83. 

Finally, the data were analyzed by thematic analysis method in MAXQDA12 software. 

Findings: Findings showed that the effective barriers on organizational vitality in government organizations 

were included 120 concepts, 49 components and 9 themes. The managerial theme includes five components of 

authoritarian leadership style, distrust in work, strict monitoring, inefficiency of managers and negative attitude 

of managers towards employees, individual theme includes six components of negativity at work, self-censorship 

and organizational silence, introversion, job dissatisfaction, intergenerational gap in the organization and gender 

discrimination, organizational theme includes six components of injustice in the organization, tough working 

environment conditions, centralized organizational structure, job instability, controlled human relations and job 

stress, economic theme includes seven components of disorder in salary based on position, procrastination in 

repaying bonuses and benefits, inflation, high prices and unemployment in recent years, class gaps, misallocation 

of services and facilities among employees, payment of taxes disproportionate to salaries and disproportionate 

income to living expenses, political theme includes five components of restriction of political and individual 

freedom in the organization, distrust to the government's ability to improve the state of country, existence of 

corruption in the administrative and financial system, distrust of planning in the work of managers and lack of 

adherence of managers and supervisors to laws and regulations, physical environment theme includes five 

components of unsuitable environments for rest, lack of sports facilities and equipment, use of cold and 

inappropriate colors in the design of buildings, non-use of local symbols and principles in the architecture of 

buildings and inappropriate use of lighting in buildings, religious-value theme includes six components of 

procrastination in holding collectively national and religious celebrations, negligence in holding religious 

festivals and rituals, laxity in holding religious and spiritual activities, disregard for traditional cultures, bad 

temper with others as a value and distrust to divine judgment and predestination, technological theme includes 

four components of employees' relationship with new technology instead of human relations, reducing the need 

for human resources due to the use of technology, allocating a lot of time to use technology and using new 

technology (robot) instead of human and socio-cultural theme includes five components of lake of attachment 

and sense of belonging to the living area, lack of sense of identity and good memories of the living area, 

membership in certain groups and social organizations, lack of sense of freedom and security in society and lack 

of access to spaces, services and facilities in cities. 

Conclusion: According to the results of the present study, managers and planners of organizations can take an 

effective step to remove the effective barriers on organizational vitality, which for this purpose is necessary to 

provide conditions for improving the identified themes and components. 
Keywords: Vitality, Organizational Vitality, Government Organizations 
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