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 چکیذٌ

 تدبست پشداخت.  ثب٘ه دس وبسوٙبٖ خذٔت ضٕٗ ٞبی آٔٛصؽ ٔدبصی ٞبی دٚسٜ اثشثخـی اسصیبثی ٔذَ : پظٚٞؾ حبضش ثٝ عشاحی ٚ اسایَٝذف

ویفی  سٚؽ اص ٘ٛع سٚؽ ٞبی ویفی ٚ وٕی ثٛد. دس ٔشحّٝ اَٚ: ایٗ تحمیك اص ٘ظش ٞذف، وبسثشدی ٚ اص ٘ظش سٚؽ ، تّفیمی اص شىاسی ريش

 ٞبی دٚسٜ اثشثخـی اسصیبثی حٛصٜ دسٔٙجغ  80دس ایٗ ٔشحّٝ حذٚداً  آٔبسی اػتفبدٜ ؿذ، خبٔؼٝ اعلاػبت آٚسی خٕغ خٟت)لیبػی(  ٔحتٛا تحّیُ
 ػّٕی ٞیئت اػضبی ٚ خجشٌبٖ اص ٘فش 15 تؼذاد تحمیك ایٗ ؿذ. دس ثٛد وٝ ثٝ كٛست ٞذفٕٙذا٘تخبة وبسوٙبٖ خذٔت ضٕٗ ٞبی آٔٛصؽ ٔدبصی
 ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ اص اػتفبدٜ ثب آٔبسی ٕ٘ٛ٘ٝ ػٙٛاٖ ثٝ آٔٛصؿی ٔذیشیت ٞبی سؿتٝ دس( اِتذسیغ حك ٚ ٚلت تٕبْ) اػتبٖ تٟشاٖ ٞبی دا٘ـٍبٜ
ػّٕی ٚ دا٘ؾ  ٞیئت اػضبی آٔبسی تحمیك،خبٔؼٝدس ٔشحّٝ دْٚ  .ؿذ٘ذ ٌشفتٝ ٘ظش دس ویفی خٟت تؼییٗ سٚایی ٔشحّٝ ثشفی ٌِّٛٝ ٘ٛع اص ٞذفذاس

 تٟشاٖ اػتبٖ اػلأی آصاد دا٘ـٍبٜ ػبٔب٘ٝ اعلاػبت ٔغبثك  وٝ .داد٘ذ تـىیُ ثٛد٘ذ، اػلأی آصاد دا٘ـٍبٜ آٔٛصؿی ٔذیشیت ٞبی سؿتٝ آٔٛختٍبٖ
ٞب، تدضیٝ ٚ تحّیُ آٔبسی دادٜ ٞبی  ٘فش ثشآٚسد ؿذ ٚ پغ اص ٌشدآٚسی دادٜ 384حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثش اػبع فشَٔٛ وٛوشاٖ  . ثٛد٘ذ ٘فش 2500 حذٚدا

ٚ ٔیبٍ٘یٗ( ٚ ػغح اػتٙجبعی تحّیُ ػبّٔی تبیٌیذی، ثب اػتفبدٜ  پظٚٞؾ دس دٚ ػغح تٛكیفی ثب اػتفبدٜ اص ؿبخق ٞبی آٔبسی)٘ظیش فشاٚا٘ی، دسكذ
 كٛست ٌشفت.  Spss 22 ٚLisrel8.54   ٚExcelاص 

 آٔٛصؽ دس آٔٛصؿی خذٔبت ویفیت ، ٔدبصی ٞبی دٚسٜ ٔذسػبٖ اثشثخؾ تذسیغ دبثؼ: ٔؼٙبداسی ضشایت ٚ پبسأتشٞبی ثذػت آٔذٜ ایافتٍ َا

 ثٛد٘ذ.اِىتشٚ٘یىی ٘ـبٖ داد وٝ تٕبٔی ضشایت ثذػت آٔذٜ، ٔؼٙبداس  آٔٛصؽ ٞبی سٚؽ ٚ ٔدبصی ٞبی آٔٛصؽ دس اعلاػبت فٙبٚسی ٘فؾ ، ٔدبصی

 آٔٛصؽ ٔدبصی ٞبی دٚسٜ اثشثخـی اسصیبثی ٔذَ دبثؼثیبٍ٘ش آٖ ٔی ثبؿذ وٝ اص ثیٗ اد بثؼٞبی حبكُ اص تحّیُ ا یبفتٝ وتیجٍ گیری:  بحث ي

 یفٙبٚس ٘مؾ ثؼذ ٚثیـتشیٗ ( 91/0) ٗیبٍ٘یٔ ثب یٔدبص آٔٛصؽ دس یآٔٛصؿ خذٔبت تیفیو ثؼذ ، تدبست ثب٘ه دس وبسوٙبٖ خذٔت ضٕٗ ٞبی
 وبسوٙبٖ خذٔت ضٕٗ یٞب آٔٛصؽ یٔدبص یٞب دٚسٜ یاثشثخـ یبثیاسص دس سا شیتبث ٗیوٕتش( 75/0)  ٗیبٍ٘یٔ ثب یٔدبص یٞب آٔٛصؽ دس اعلاػبت

 .داس٘ذ تدبست ثب٘ه دس

 آٔٛصؽ دس اعلاػبت فٙبٚسی ٘فؾ ، ٔدبصی آٔٛصؽ دس آٔٛصؿی خذٔبت ویفیت ، ٔدبصی ٞبی دٚسٜ ٔذسػبٖ اثشثخؾ تذسیغ :کلیذی ياژگان

 تشٚ٘یىیىاِ آٔٛصؽ ٞبی سٚؽ ٚ ٔدبصی ٞبی
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 2( كفحٝ 1401 تبثؼتبٖثٟبس ٚ ) 1، ؿٕبسٜ 8دٚسٜ خبٔؼٝ ؿٙبػی آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ، 

 مقذمٍ

ثب ٚسٚد ثٝ ٞضاسٜ ػْٛ ٔیلادی ٚ ثب پیـشفت ٞبی فٙبٚسی ٚ تحٛلات ؿٍشف ٚ پشؿتبة دس ٔحیظ ٞبی وبسی، یىی اص دَ ٔـغِٛی ٞبی 
تٛػؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی اكّی ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ ٞب دس ػلش حبضش، آٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی اػت ٚ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ٟٔٓ تشیٗ اثضاس 

(. وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ اص عشیك ایٗ آٔٛصؽ ٞب، تٛإ٘ٙذی ٞبی لاصْ سا وؼت وشدٜ ٚ لبثّیت ٞبی خٛد سا تٛػؼٝ Pfosser, 2020اػت )
پظٚٞؾ ٞب دس ٔٛسد اثشثخـی آٔٛصؽ ٘ـبٖ ٔی دٞٙذ وٝ (. Tanjung, 2020ٔی دٞٙذ ٚ ٟٔبست ٞبی ٔٛسد ٘یبص سا فشاس ٔی ٌیش٘ذ )

ثش٘بٔٝ ٞبی آٔٛصؿی ٔٙدش ثٝ افضایؾ ٔیضاٖ خلالیت ٚ استمبء ٟٔبست ٞبی وبسوٙبٖ ٔی ؿٛد ٚ اص آ٘دب وٝ پتب٘ؼیُ خلالیت دس تـٛیك ٚ 
اسصؿیبثی سا ثٝ ػٙٛاٖ  1ٔیبٖ ٕٞٝ افشاد ٚخٛد داسد، آٔٛصؽ ٘مؾ اػبػی دس ؿٙبػبیی ٚ پشٚسؽ خلالیت ٚ استمبء وبسوٙبٖ داسد. ایؼیشای

آٔٛصؽ، ثب ٞذف ثٟجٛد آٔٛصؽ ٚ یب لضبٚت وشدٖ دسثبسٜ اسصؽ ٚ اثشثخـی ثش٘بٔٝ ٞبی آٔٛصؿی تؼشیف ٔی یه ٌبْ پبیب٘ی دس فشایٙذ 
 (. Zeinal, 2020وٙذ )

وؼت دا٘ؾ ٚ ٟٔبست ٚ تٛػؼٝ ؿبیؼتٍی ٞبی حشفٝ ای یىی اص پیؾ فشم ٞبی اػبػی ثشای اسایٝ ٚاوٙؾ ٞبی ثٍٟٙبْ دس ٔمبثُ 
آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ایٗ پیؾ فشم سا فشاٞٓ ٔی ػبصد تب دا٘ؾ ٚ ٟٔبست ٞبی ٔٛسد ٘ظش تحٛلات ٔی ثبؿذ وٝ اػتفبدٜ اص ثؼتشٞبی 

ثشای ٚاوٙؾ ثٝ ٔٛلغ دس ٔمبثُ تحٛلات ثب كشف حذالُ ٔٙبثغ ٚ صٔبٖ ثشای وبسوٙبٖ حبكُ آیذ، ثٙبثشایٗ ٔی تٛاٖ ٌفت دػتشػی 
ی اص اِضأبت ػبصٔبٖ ٞبی پیـشٚ ٔی ثبؿذ ثشای ٔؼتٕش التلبدی، آػبٖ، ػشیغ ٚ ثٍٟٙبْ وبسوٙبٖ ثٝ آٔٛصؽ ٞبی ٔٛسد ٘یبص ؿغّ

یه عشف ثٝ دِیُ فمذاٖ ٔحذٚدیت دس صٔبٖ اسائٝ آٔٛصؽ،  صآٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ا(. Schonirgon, 2013ٕٞؼٛیی ثب تحٛلات اػت )
لبثّیت تىشاس ٔغبِت، ا٘ؼغبف دس ٔىبٖ اسائٝ، فمذاٖ ٔؼبئُ تشدد ٚ ػفش، تؼبّٔی ثٛدٖ آٖ ثٝ كٛست چٙذٌب٘ٝ، ثٍٟٙبْ ثٛدٖ، خٛدٌبْ ثٛدٖ 

ثشثخـی ثیـتشی ٘ؼجت ثٝ آٔٛصؽ آٔٛصؽ ٞبی اِىتشٚ٘یىی ٚ اص عشف دیٍش ثٝ دِیُ پیـشفت ٞبی فٙبٚسی اعلاػبت ٚ استجبعبت، ا
 . (Talheimer, 2017حضٛسی دس ؿشایظ یىؼبٖ داؿتٝ ثبؿذ )

آٔٛصؽ ٚ خلٛكب آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت ٘ٝ تٟٙب دس ایدبد دا٘ؾ ٚ ٟٔبست ٚیظٜ دس وبسوٙبٖ ٘مؾ ثؼضایی داسد، ثّىٝ ثبػث ثیٙؾ ٚ 
ثشای اخشای ٚظبیف ٚ ٔؼیِٛیت ٞب ؿذٜ ٚ دس ٘تیدٝ ٞذف ثلیشت ػٕیك تش، دا٘ؾ ٚ ٔؼشفت ثبلاتش ٚ ٟٔبست ثیـتش وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ 

ی ضٕٗ خذٔت ؿبُٔ تـشیح ٔبٔٛسیت اص آ٘دب وٝ ػٕذتبٌ آٔٛصؽ ٞب. ثٟتش ٔحمك خٛاٞذ ػبخت اثشثخـی ٞبی ػبصٔبٖ سا ثب وبسآیی ٚ
ٞب، اٞذاف ٚ ػّٕىشد ثٟیٙٝ دس ػبصٔبٖ اػت، آٌبٞی یبفتٗ اص ٔیضاٖ اثشثخـی ایٗ آٔٛصؽ ٞب ثبػث تٛخٝ ثیـتش وبسوٙبٖ ٘ؼجت ثٝ ٔؼبئُ 

٘ىتٝ (.  Tarzi, 2020ػبصٔب٘ی ؿذٜ ٚ ٞشیه اص آ٘بٖ صٔیٙٝ ٚ اٍ٘یضٜ لاصْ دس سؿذ ٚ تٛػؼٝ ٔؼبئُ ػبصٔب٘ی سا تمٛیت خٛاٞٙذ ٕ٘ٛد )
ٟٔٓ ٚ اػبػی دسٔٛسد اثشثخـی آٔٛصؿی آٖ اػت وٝ لجُ اص آ٘ىٝ دسكذد ثشسػی ٘حٜٛ ا٘ذاصٜ ٌیشی اٞذاف ثبؿیٓ، ٔی ثبیؼت دسپی 
ا٘دبْ كحیح فشایٙذ آٔٛصؽ ٚ اعٕیٙبٖ اص تحمك آٖ دس ٞش ٔشحّٝ اص ایٗ فشایٙذ ثبؿیٓ. ثب ٔغبِؼٝ تبسیخچٝ ویفیت دسٔی یبثیٓ وٝ دس 

چٙذاٖ دٚس، تِٛیذوٙٙذٌبٖ ثشای اعٕیٙبٖ اص ویفیت ثٝ ثبصسػی ٔحلَٛ ٟ٘بیی تٛخٝ داؿتٙذ ٚ دسٚالغ ثبصسػی صٔب٘ی ا٘دبْ ٌزؿتٝ ای ٘ٝ 
ٔی ؿذ وٝ ٔحلَٛ تِٛیذؿذٜ ثٛد ٚ فشكتی ثشای سفغ خغبٞبی احتٕبِی ٚخٛد ٘ذاؿت دسحبِی وٝ ثب عشح ٔٛضٛع تضٕیٗ ویفیت ثحث 

 (.Parhizkar 2003احُ ٔختّف تِٛیذ ٔغشح ٌشدیذ )ایدبد ویفیت ٚ اعٕیٙبٖ اص ٚخٛد آٖ عی ٔش
دسٔٛسد اثشثخـی آٔٛصؿی ٘یض دلیمب ٚضغ ثٝ ٕٞیٗ ٌٛ٘ٝ اػت. ثذیٗ ٔؼٙب وٝ ا٘ذاصٜ ٌیشی اثشثخـی ثٝ كٛست ٔغّك ٚ دس پبیبٖ یه 

ٌشدد ٚ دس پبیبٖ ایٗ دٚسٜ آٔٛصؿی سٚیىشد وبّٔی ٘یؼت. اثشثخـی ٚ ویفیت آٔٛصؽ، ٔی ثبیؼت دس عَٛ فشایٙذ آٔٛصؽ ایدبد ٚ تضٕیٗ 
ٞبی  ػٛأُ ٔؤثش ثش اثشثخـی ثش٘بٔٝ .فشایٙذ ثشای اعٕیٙبٖ اص كحت الذأبت ٚ تحمك اٞذاف ٔٛسدثشسػی ٚ ا٘ذاصٜ ٌیشی لشاس ٌیشد

ٞب سا دس چٟبس دػتٝ فشدی، ؿغّی، ػبصٔب٘ی ٚ آٔٛصؿی روش ٕ٘ٛد٘ذ وٝ دس پظٚٞؾ ا٘دبْ ؿذٜ ثش سٚی  یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی دس ػبصٔبٖ
ٞبی  تشیٗ ػٛأُ دس ریُ ػبُٔ آٔٛصؿی، اػتمبد ثٝ آٔٛصؽ ٔذاْٚ، اؿتیبق وبسوٙبٖ ثٝ تٛػؼٝ تٛإ٘ٙذی وٙبٖ یه ؿشوت كٙؼتی، ٟٔٓوبس

ٞب ثب ٘یبصٞبی ؿغّی، ثِشٚص ثٛدٖ ٔحتٛا ٚ وبسایی ٚ  دا٘ـی ٚ ٍ٘شؽ ٔثجت ثٝ یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی؛ دس ػبُٔ ؿغّی، تٙبػت ٔحتٛای دٚسٜ
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ٛػؼٝ ویفی ٔـبغُ؛ دس ریُ ػبُٔ ػبصٔب٘ی، حٕبیت ٔذیشیت اص آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی، ٍٕٞشایی اٞذاف آٔٛصؽ ثب ٞب دس ت ػٛدٔٙذی دٚسٜ
ٞب، ویفیت عشاحی ٚثٍبٜ آٔٛصؿی، تٛخٝ ثٝ  ساٞجشدٞبی ػبصٔبٖ ٚ فشًٞٙ ٔٙبػت ػبصٔب٘ی ٚ دس ػبُٔ آٔٛصؿی، وبسثشی آػبٖ دٚسٜ

سیضی صیشػبختی ٚ فٙی ٛفمیت ػیؼتٓ آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی دس ػبصٔبٖ ثٝ ثش٘بٔٝٔ وبسٌیشی ثٕٛلغ، ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ. كلاحیت ٔذسػبٖ ٚ ثٝ
ٞبی فٙی اص خّٕٝ ٔٛا٘غ ػٕذٜ ثشای ٔٛفمیت یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی اػت سٚ، ٔحذٚدیت(. اص ایRomiszowski, 2004ٗثؼتٍی داسد )
ٞبیی ٞؼتٙذ وٝ وـٛسٞبی خٟبٖ ػٛٔی دس ٔشحّٝ ٔٛا٘غ صیشػبختی، ٔحذٚدیت .ای ٔشثٛط اػت افضاس سایب٘ٝافضاس ٚ ٘شْوٝ ثٝ ػخت

ؿٛ٘ذ. ایٗ ٔٛا٘غ دس حمیمت ٘بؿی اص ٘بوبفی ثٛدٖ ٞبی اِىتشٚ٘یىی ثب آٖ ٔٛاخٝ ٔیػبصی آٔٛصؽٌیشی ثشای پیبدٜآٔبدٌی ٚ تلٕیٓ
-ٗ ٔٛا٘غ صیشػبختی ثٝتشیثشخی اص ٟٔٓ. ٞبی اِىتشٚ٘یىی ٞؼتٙذػبصی آٔٛصؽٞبی فٙی، فٙبٚسیه ٚ ٔجٙبیی لاصْ ثشای پیبدٜصیشػبخت

ٞبی ٔدبصی، ٚػیغ ٘جٛدٖ پٟٙبی ثب٘ذ )پبییٗ وبسٌیشی آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ؿبُٔ أىب٘بت ٚ فضبی ٔٙبػت ثشای اػتفبدٜ ثٟیٙٝ اص آٔٛصؽ
، افضاسٞبی ٔٛسد٘یبص آٔٛصؽ ٔدبصیثٛدٖ ػشػت ایٙتش٘ت(، پبییٗ ثٛدٖ ٔیضاٖ ػٛاد اعلاػبتی، وٕجٛد دػتشػی ثٝ ٔٙبثغ دیدیتبَ ٚ ٘شْ

 (.Jafari Far, et al, 2016ثبؿذ )ٞبی ٔذیشیت یبدٌیشی ٔدبصی ٚ ... ٔیضؼف ػیؼتٓ
Kansara, et al( .2016) ایٗ ٘تیدٝ دػت یبفتٙذ وٝ اػتفبدٜ اص   ثٝ وبسوٙبٖ ٞبی ثب ٔشٚس ٔغبِؼبت پیـیٗ دس ساثغٝ ثب ٔذیشیت آٔٛصؽ

ٞب اص ویفیت ٔٙبػجی ثشخٛسداس ثٛدٜ ٚ ٚالؼب ثتٛا٘ٙذ ٘یبصٞبی  ػیؼتٓایٗ  ٞبی ٘ٛیٗ صٔب٘ی پبػخٍٛی ٘یبصٞبی ػبصٔبٖ اػت وٝ ػیؼتٓ
ٞب  ایٗ ػیؼتٓ ػبصی  ٞبی سا یىی اص ػٛأُ تأثیشٌزاس ثش ٔٛفمیت پیبدٜ ( ٘یض ویفیت ثبلای ػیؼت2017ٓ) Coopersػبصٔبٖ سا سفغ وٙٙذ. 

( ثیبٖ داؿتٙذ وٝ ویفیت ػیؼتٓ سا ثبیذ ثش 2017) Johnson, et alٔؼشفی وشدٜ اػت.  وبسوٙبٖ ٞبی خٟت ٔذیشیت اثشثخؾ آٔٛصؽ
ایٗ ٔحممبٖ اظٟبس   تؼشیف ٕ٘ٛد. وبسوٙبٖ ٞبی ٞب دس ثشعشف ٕ٘ٛدٖ ٘یبصٞبی آٔٛصؽ ایٗ ػیؼتٓ  اػبع ٘یبصٞبی ٞش ػبصٔبٖ ٚ تٛا٘بیی

٘ىتٝ لبثُ تبُٔ اػت  ثب تٛخٝ ثٝ ٘ىبت ثیبٖ ؿذٜ ایٗ ا٘ذ وٝ ویفیت ثبلای ػیؼتٓ ٔٛخت افضایؾ احتٕبَ ٔٛفمیت آٖ خٛاٞذ ؿذ. وشدٜ
وٝ كشفب آٔٛصؽ ٚ اخشای دٚسٜ ٞبی آٔٛصؿی  ٕ٘ی تٛا٘ذ ثٝ ػبصٔبٖ دس ساٜ سػیذٖ ثٝ اٞذاف خٛیؾ وٕه وٙذ. آٔٛصؿٟب ثبیذ ثب تٛخٝ ثٝ 
اكَٛ ٚ سٚؿٟبی ػّٕی ثٙب ٌزاؿتٝ ؿٛ٘ذ تب ٘تیدٝ ثٝ دػت آٔذٜ ٘یبصٞبی ٔٛخٛد سا ثشعشف ػبصد؛ صیشا دس غیش ایٗ كٛست آٔٛصؿٟبثی 

ثٝ ثیبٖ دیٍش، اوٖٙٛ آٔٛصؽ ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ دس سدیف بیذٜ ٚ حتی دس ٔٛاسدی ثبػث ٞذس دادٖ ػشٔبیٝ ٞبی ػبصٔبٖ ٘یض ٔی ؿٛ٘ذ. ف
اػبػی تشیٗ ٚظبیف ٞش ػبصٔبٖ لشاس ٌشفتٝ اػت ٚ دس ایٗ ساػتب، ٟٕٔتشیٗ ٚظیفٝ ػبصٔبٖ آٖ اػت وٝ ثب تذٚیٗ ٔؼتٕش ثش٘بٔٝ ٞبی 

 (.Bell, et al, 2017ثٟجٛد وبس سا ٕٞٛاس ٕ٘بیذ ) آٔٛصؿی، ساٜ دٌشٌٖٛ ؿذٖ ٚ
ٚ ضبٔٗ اسایٝ ٔٙبػت خذٔبت، ثخلٛف  یىی اص ٔٛثشتشیٗ اثضاسٞبی ٔذیشاٖ ثشای ٔمبثّٝ ثب تغییشات ٔحیغی ثٛدٜ ضٕٗ خذٔت آٔٛصؽ

دس ػبصٔبٖ ٞبی خذٔبتی ٚ دِٚتی ٔی ثبؿذ وٝ چٙب٘ىٝ ٔٙظٓ ٚ ٞذفٕٙذ ٚ دس ساػتبی ٘یبصٞبی ٚالؼی وبسوٙبٖ تذٚیٗ ٚ اخشاء ؿٛد، ٘ٝ تٟٙب 
ٛع سا ٘یض دس پی خٛاٞذ ػّٕىشد وبسوٙبٖ ٚ ػبصٔبٖ سا ثبلا ٔی ثشد، ثّىٝ ثٟجٛد ٟٔبست ٞبی ٔذیشاٖ ٚ افضایؾ سضبیت وبسوٙبٖ ٚ اسثبة سخ

آٔٛصؽ وٛؿؾ ٞذفٕٙذ ٚ ٘ظبْ یبفتٝ ثشای ثٟجٛد ػّٕىشد ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثشای ایفبی ٔٛثش ٚظبیفـبٖ ٔی ثبؿذ ٚ ٞشٌٛ٘ٝ  .داؿت
ساٞجشدی وٝ ثتٛا٘ذ اٞذاف سا اثش ثخؾ ٚ وبسآٔذتش وٙذ ثذٖٚ ؿه اِضأی ثشای تبٔیٗ ٘یبصٞب ٚ پبػخٍٛی پذیذٜ ٞبی ٘ٛظٟٛس ػبصٔب٘ی 

٘ظبْ آٔٛصؿی ػبصٔبٖ ثبیذ ثٝ كٛستی ثبؿذ وٝ خذیذتشیٗ اعلاػبت ٔشثٛط ثٝ دا٘ؾ فٙی وبس، ٟٔبستٟب ٚ ثیٙؾ لاصْ سا ثٝ  ثٛد. خٛاٞذ 
وبسوٙبٖ اسائٝ وٙذ تب ثشای احشاص ٔـبغُ ٔختّف ٕٞٛاسٜ آٔبدٌی وبفی سا داؿتٝ ثبؿٙذ. آٔٛصؽ ػبصٔب٘ی تٟٙب ثشای تمٛیت تخلق ٚ 

ّی وٝ دس حبَ حبضش ثٝ ػٟذٜ داسد ٘یؼت ثّىٝ ایٗ آٔٛصؽ ثشای آٔبدٜ وشدٖ وبسٔٙذ ٚ تؼّیٓ اٚ ثٝ تٛا٘بیی ٞبی وبسٔٙذ ثشای ا٘دبْ ؿغ
ٔٙظٛس احشاص ٔـبغُ ثبلاتش ضشٚست داسد . آ٘چٝ اص إٞیت صیبدی ثشخٛسداس اػت، اثشثخـی ٚ وبسایی دٚسٜ ٞبی آٔٛصؿی ٔی ثبؿذ وٝ 

سٜ ٞب، ٔٙبیغ ثٝ ٞذس ٔی سٚ٘ذ ٚ صیبٖ ٞبی التلبدی ثٝ ثبس ٔی آیٙذ ٚ ٘ظبْ ٔشتجظ ثٝ ٘ظبْ آٔٛصؿی اػت، صیشا دس كٛست ٘مق دس ایٗ دٚ
آٔٛصؿی عشاحی ؿذٜ ثشای ػبصٔبٖ ٘یض دچبس ٔـىُ ٚ ٘بوبسآٔذی ٔی ؿٛد. ٕٞچٙیٗ اص ػٛی دیٍش ٚخٛد دٚسٜ ٞبی آٔٛصؿی ثب ویفیت 

ضشٚست پیذا ٔی وٙذ وٝ اٚلاٌ آٔٛصؽ ٞبی  تحمیك حبضش ثذیٗ خٟت حبئض إٞیت اػت ٚٔی تٛا٘ذ ػّٕىشد وبسوٙبٖ سا استمبء دٞذ. 
ضٕٗ خذٔت ثٝ پیـشفت وبسی فشد ٔٙتٟی ٔی ؿٛد ٚ اص عشفی دا٘ؾ ثٝ سٚص ٚ اعلاػبت تىٕیّی دس حٛصٜ تخللی وبسی دس اختیبس فشد 

آٔٛصؽ ٔٛخٛد دس اوثش ػبصٔبٖ ٞب دٚسٜ ٞبی آٔٛصؿی ٔتؼذدی سا دس ٔشاوض آٔٛصؽ خٛد ٚ یب ٔشاوض  ٘یض ٔب٘ٙذ ثب٘ه تدبستلشاس ٔی دٞذ. 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B6%D9%85%D9%86%20%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%AA-o-Title-ot-desc/


 4( كفحٝ 1401 تبثؼتبٖثٟبس ٚ ) 1، ؿٕبسٜ 8دٚسٜ خبٔؼٝ ؿٙبػی آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ، 

وبسوٙبٖ خٛد ثشٌضاس ٔی وٙٙذ ٚ اخشای ٞش دٚسٜ ٔتضٕٗ ػشٔبیٝ ٌزاسی ٍٞٙفت ٚ كشف ٔذیشاٖ ٚ داخُ یب خبسج اص ػبصٔبٖ ثشای تٛػؼٝ 
ثب٘ه  صٔبٖ خذٔتی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی فؼبَ اػت. أب آٌبٞی اص ٔیضاٖ اثشثخـی دٚسٜ ٞبی آٔٛصؿی ٚ ثبصدٞی حبكُ اص آٖ ٞب ثشای ٔذیشاٖ

ؼیبس إٞیت داسد. تؼییٗ اثشثخـی آٔٛصؽ ٞب ثٝ ثش٘بٔٝ سیضاٖ ٚ ٔذیشاٖ وٕه ٔی ٕ٘بیذ تب تلٛیش سٚؿٙی اص ػّٕىشد آٔٛصؽ ث تدبست
دػت ثٝ عشاحی آٔٛصؽ ٞبی خبف، ٔٛسد ٘یبص، تىٕیّی ٚ خٟت داس ثض٘ٙذ. ٞٓ چٙیٗ  داؿتٝ ٚ ثٝ خبی عشاحی دٚسٜ ٞبی ػٕٛٔی ٚ وّی

وبػتی ٞب ٚ سٚؽ ٞبی پیـشفت ٚ اكلاح آٖ ٚ ٔیضاٖ تحمك اٞذاف ٔٙدش ٔی ؿٛد ٚ ثٝ عٛس وّی ایٗ اسصیبثی ثٝ ؿٙبػبیی ٘مبط لٛت، 
دٚسٜ  یاثشثخـ یبثیٔذَ اسص دس ایٗ ساػتب پظٚٞؾ حبضش دس پی آٖ اػت تب تلٛیشی اص ٚضؼیت اثشثخـی فشایٙذ آٔٛصؿی اسائٝ ٔی دٞذ.

تٛاٖ ثٝ  دس ایٗ حٛصٜ ٔی ؿذٜ ا٘دبْ ٞبی پظٚٞؾ اصخّٕٝ ٕ٘بیذ. سااسائٝ ضٕٗ خذٔت وبسوٙبٖ دس ثب٘ه تدبست یآٔٛصؽ ٞب یٔدبص یٞب
 ا٘دبْ دادٜ ا٘ذ« ٔذسػٝ  دس آٖ اثشثخـی ٚ ٔؼّٕبٖ خذٔت ضٕٗ آٔٛصؽ»  ثبػٙٛاٖ ٞذایتی ػؼیذ ٔظّٛٔیبٖ ٚ ػیذ ػّیپظٚٞـی وٝ 

ػجبستٙذ اص ٘مؾ ٔذیش، كفبت  چٙذ ػبُٔ وٝ ثٝ اثشثخـی آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت وٕه ٔی وٙٙذ،دٞذ  تحمیك ٘ـبٖ ٔی٘تبیح  اؿبسٜ وشد. 
 .(Mazloumian and Hedayati, 2019) ٚ خلٛكیبت ٔؼّٕبٖ، ٘یبصٞبی آٔٛصؽ ٚ اػتشاتظی ٞبی اخشای آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت

 یثش ٟٔبست ٞب یضٕٗ خذٔت ٔجتٙ یدٚسٜ ٞب یاثش ثخـ ضاٖیٔ یثشسػ»  ثبػٙٛاٖ پظٚٞـی ٘یض حؼٗ وشٔؼّیبٖ ٚ ٘بٞیذ حك ؿٙبع 
٘تبیح تحمیك ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ ثیٗ  ا٘دبْ دادٜ اػت.«  ؿٟشوشد هی ٝیآٔٛصٌبساٖ ٘بح یؿغّ تیاعلاػبت ٚ استجبعبت ثش استمبء ٚ سضب

دٚسٜ ٞبی ضٕٗ خذٔت ثب استمبء ٚ سضبیت ؿغّی آٔٛصٌبساٖ، ثش حؼت اػتفبدٜ ٚ ػذْ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اعلاػبت ٚ استجبعبت ساثغٝ ٔؼٙب 
ضٕٗ  یآٔٛصؽ ٔدبص یػٙدؾ اثشثخـ»  ثؼلاٜٚ، پظٚٞـی ثبػٙٛاٖ  .(Karamalian and Haghshenas, 2018) داس ٚخٛد داسد
، ٘تبیح پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد  ا٘دبْ ٌشفت ثبن یث ٚ احؼبٖ ییعٛا ـٝیػب ،یٙیحؼ ُیاػٕبػتٛػظ « ٔٙغمٝ كبِح آثبد  بٖیخذٔت فشٍٞٙ

ثٝ عٛس وّی دٚسٜ ٞبی آٔٛصؽ ٔدبصی ضٕٗ خذٔت فشٍٞٙیبٖ دس ٔٙغمٝ كبِح آثبد ٚضؼیت ٔغّٛثی ٘ذاسد.ػذْ تٛخٝ ثٝ ٘یبصٞب ٚ وٝ 
ػلالٝ فشٍٞٙیبٖ، صیشػبخت ٞبی ٘ؼجتب ضؼیف ٚ ػذْ اثشثخـی دٚسٜ ٞبی آٔٛصؽ ٔدبصی ٘ؼجت ثٝ دٚسٜ ٞبی حضٛسی اص چبِؾ ٞبی 

  (.Hosseini, Tavaei and Beybak, 2018)ٔٛخٛد ٔی ثبؿذ 

 یػٛأُ ٔٛثش ثش اثشثخـ یٚ ستجٝ ثٙذ ییضٕٗ خذٔت وبسوٙبٖ ٚ ؿٙبػب یآٔٛصؽ ٞب یبثیاسص»  ثبػٙٛاٖ پظٚٞـی ٘یض حٕذ ػجبػی ٘ظادا
وٝ دٚسٜ ٞبی آٔٛصؿی ضٕٗ خذٔت دس پبػخٍٛیی ثٝ ٔـتشیبٖ افضایؾ ػغح دا٘ؾ ٘تبیح تحمیك ٘ـبٖ ٔی دٞذ  ا٘دبْ دادٜ اػت.«  آٖ

ٔٛثش ثٛدٜ اػت.  0/456، 16/84، 13/08، 13/33، 14/41ٚ ٟٔبست، ثٟجٛد ویفیت، سٚاثظ ا٘ؼب٘ی، استمبء ؿغّی وبسوٙبٖ ثٝ تشتیت 
(Abbasinejad, 2018)  ٗا٘دبْ دادٜ « ثشسػی ٚ اسصیبثی تذسیغ دس آٔٛصؽ ػبِی »  ثبػٙٛاٖ پظٚٞـی دٚسیؼٛا ٚ ٕٞىبساٖٕٞچٙی

ٌیشی ؿخلیت ٘تبیح تحمیك ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ اسصیبثی یه ٚػیّٝ اثشثخؾ آٔبدٌی دا٘ـدٛیبٖ ثشای آیٙذٜ ؿغّی ٚ ؿىُ اػت.
ا٘ذ ی لشاس دادٜثبؿذ ٚ یه استجبط لٛی ثیٗ اسصیبثی تذسیغ دس آٔٛصؽ ػّی ٚ ویفیت آٔٛصؽ ػبِی سا ٔٛسد ؿٙبػبیدا٘ـدٛیبٖ ٔی

(Dorisova, et al., 2015). ٞبی تبثیشات اػتفبدٜ اص فضبی ٔدبصی ثش تفىش ٚ لبثّیت یثشسػ»  ثبػٙٛاٖ ثّٙه ٚ ٌشػّح پظٚٞـی
دس ثؼضی ٔٛاسد اػتفبدٜ اص فضبی ٔدبصی ثٝ تمٛیت تٛاٖ ؿٙبختی   دٞٙذ وٝا٘دبْ دادٜ ا٘ذ. ٘تبیح پظٚٞؾ  ٘ـبٖ ٔی« ؿٙبختی افشاد 

»  ثبػٙٛاٖ پبساػبد ٚ خیٟب پظٚٞـی .(Blank and Greslaj, 2014)ٚ دس ثشخی ٔٛاسد ٘یض تبثیش ٔٙفی ثش آٖ داؿتٝ اػت وٕه وشدٜ 
ویفیت یه ػلاح ثشای سلبثت دس خزة ،  دٞٙذ وٝا٘دبْ دادٜ ا٘ذ. ٘تبیح پظٚٞؾ  ٘ـبٖ ٔی«  ا٘ذاصٜ ٌیشی ویفیت دس آٔٛصؽ ػبِی

 .(Parasad and Jiha, 2013) ثؼیبس ٟٕٔی دس تٛػؼٝ التلبدی داس٘ذثبؿذ. كٙبیغ خذٔبتی ٘مؾ ػٟبٔذاساٖ ٔی
آٔٛصؽ خشیب٘ی اػت وٝ عی آٖ ٟٔبستٟب، عشص تّمی ٞب ٚ ٌشایؾ ٞبی ٔٙبػت سا ثشای ایفبی ٘مؾ خبف یبد ٔی دٞٙذ. ػبصٔبٖ : آٔٛصؽ

تٛا٘بیی ٞب ٚ ٌشایؾ ٞبی ٔشثٛط ثٝ ؿغُ سا ٞب ثب ایدبد ٔحیظ آٔٛصؿی ثشای وبسوٙبٖ تلاؽ ٔی وٙٙذ وٝ سفتبسٞب، ٔؼّٛٔبت، ٟٔبست ٞب ٚ 
آٔٛصؽ دٞٙذ ٚ ٟ٘بدیٙٝ وٙٙذ؛ اص ایٗ سٚ اػت وٝ آٔٛصؽ سا فشایٙذ عشاحی ؿذٜ ثٝ ٔٙظٛس اكلاح عشص فىش، دا٘ؾ یب ٟٔبستٟبی سفتبسی 

ٞذف اكلاح  (. آٔٛصؽ یه فؼبِیت ٔجتٙی ثش ٔحتٛاػت وٝ ثبManteghy, 2019ثشای دػتیبثی ثٝ ػّٕىشد ٔٛثش تؼشیف وشدٜ ا٘ذ )
سفتبس یب ٍ٘شؽ افشاد، ا٘دبْ ٔی ؿٛد. آٔٛصؽ ػبُٔ اػبػی افضایؾ ثٟشٜ ٚسی ٚ دس ٟ٘بیت تٛػؼٝ ٔحؼٛة ٔی ؿٛد ٚ آٔٛصؽ ٘یشٚی 

 (. Mohammadi, 2021ا٘ؼب٘ی ثبػث ایدبد ثیٙؾ ٚ ثلیشتی ػٕیك، دا٘ؾ ٚ ٔؼشفت ثبلاتش، ٚ تٛا٘بیی ٚ ٟٔبست ثیـتش ٔی ٌشدد )



 )دٞمبٖ صادٜ ٚ ٕٞىبساٖ( …یٞب آٔٛصؽ یٔدبص یٞب دٚسٜ یاثشثخـ یبثیاسص ٔذَ ٝیاسا /5

تدّی آٔٛصؽ ٔؼتٕش ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی دس ػبصٔبٖ ٞب، آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت وبسوٙبٖ اػت ٚ  :وبسوٙبٖ خذٔت ضٕٗ یٔدبص یٞب آٔٛصؽ
اػت، آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت یه فؼبِیت ػّٕی ثشای تٛػؼٝ دا٘ؾ ٚ ٟٔبست « تحمك اٞذاف ػبصٔب٘ی»ٟٔٓ تشیٗ اٞذاف ایٗ ٘ٛع آٔٛصؽ 

ٗ خذٔت تب حذ صیبدی ثبػث افضایؾ ثٟشٜ ٚسی، كشفٝ خٛیی حشفٝ ای اػت وٝ ثٝ ٚاػغٝ فشایٙذ آٔٛصؽ تحمك ٔی پزیشد. آٔٛصؽ ضٕ
 (. Mohammadi, 2021ٔبِی ٚ صٔب٘ی ٔی ؿٛد )

ٌیشی دس خٟبٖ ٌؼتشؽ یبفتٝ ٚ ثشٚص آٖ دس وـٛس ٔب ای ٘ٛظٟٛس اػت وٝ ثغٛس چـٓپذیذٜ وبسوٙبٖ خذٔت ضٕٗ ٔدبصی ٞبی آٔٛصؽ
دٞی دس ثشلشاسی استجبط سا خّٕٝ وبٞؾ ٞضیٙٝ، افضایؾ وبسآئی، افضایؾ ػٛدثبؿذ. ایٗ پذیذٜ ٔضایبی صیبدی اص ٘یض اختٙبة ٘بپزیش ٔی

( اسائٝ ؿذٜ اػت: وبٞؾ 2001) Thomasٞبی ٔدبصی اص ٘ظش س٘ذی ٌیشی اص آٔٛصؽؿبُٔ ٔی ؿٛد. ٔضایبی ػٕذٜ اػتمشاس ٚ ثٟشٜ 
 ا٘ؼب٘ی، ٘یشٚی وبسٌیشی ثٝ  تؼٟیُ دس خزة ٚٚسی ثیـتش، تؼشیغ دس دػتشػی ثٝ ثبصاس، ٞبی آٔٛصؿی، ثٟجٛد ػّٕىشد ٚ ثٟشٜ  ٞضیٙٝ

ٞبی ٔدبصی ثٟشٜ ٘حٛ ٔٛثش ٚ ٔثجت اص ٔضایبی اخشای آٔٛصؽ اٞٓ آٚسدٖ فشكت ثٝ سٚصآٚسی دا٘ؾ اػت. دس كٛستی وٝ ثخٛاٞیٓ ثٝفش
شایظ آٔٛصؽ دس ٞب، ٔٙبثغ، ٔحتٛی، ٔـتشیبٖ، چٍٍٛ٘ی دا٘ؾ ٚ ؿخٛییٓ ثبیؼتی ؿٙبخت وبفی اص ؿشایظ ٚالؼی ػبصٔبٖ )صیش ػبخت 

خٛاٞیٓ ثذآ٘دب ثشػیٓ؟ وٝ سیـٝ دس خٛاٞیٓ ثشٚیٓ؟ چٍٛ٘ٝ ٔیػبصٔبٖ ( داؿتٝ ثبؿیٓ. ػٛالاتی، چٖٛ اوٖٙٛ ودب ٞؼتیٓ؟ ودب ٔی
 (. Rashidi, Asili 2002عشاحی اػتشاتظیه داسد )

افشاد دس ایٗ ٘ٛع اص آٔٛصؽ ثب آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت، یىی اص ٔٛفمتشیٗ ؿیٜٛ ٞبی آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت. اص آ٘دب وٝ 
(. Manteghy, 2019ٔـىلات وبس ثٝ كٛست ػیٙی سٚ ثٝ سٚ ٞؼتٙذ دسكذد ثشٔی آیٙذ وٝ حُ آٟ٘ب سا دس آٔٛصؽ خؼتدٛ وٙٙذ )

تٛاٖ ػٝ ٔشحّٝ پیبپی ٘یض ٌشدد. ایٗ ػٝ سٚؽ سا ٔی ٞبی ٔدبصی ٔؼٕٛلاً ثٝ ػٝ سٚؽ غیش ٕٞضٔبٖ، ٕٞضٔبٖ ٚ تشویجی اسائٝ ٔیآٔٛصؽ 
ػبٔب٘ٝ یبدٌیشی  -1ٞبی خبف خٛد ؿبُٔ ٔٛاسد صیش اػت:  (. اخضای اكّی ایٗ ٘ظبْ ثب تٛخٝ ثٝ ٚیظٌیFeyzi, 2003تّمی وشد )
 ٔشوت یب ٔؼتمُ كٛست ثٝ تٛا٘ذ ٔی ٔٛػؼٝ آٔٛصؿی وٝ  -3ٌش سوٗ اكّی آٖ اػت. وبسوٙبٖ آٔٛصؿی وٝ آٔٛصؽ -2اِىتشٚ٘یىی 

 ثبؿذ ٞب دس ا٘ٛاع ا٘ؼب٘ی، چبپی ٚ اِىتشٚ٘یه ٔیت ػبدٜ ٚ تشویجی ٚخٛد داسد. ایٗ سػب٘ٝكٛس ثٝ وٝ آٔٛصؿی ٔٛاد ٚ سػب٘ٝ -4. ثبؿذ

(Anagnostopoulos, Basmadjian, McCrory, 2005). اسصؿیبثی آٔٛصؿی : آٔٛصؽ  ٔدبصی ٞبی دٚسٜ اثشثخـی اسصیبثی
آٔٛصؽ یب ٔیضاٖ ٔٛفمیت ؿشوت وٙٙذٌبٖ دس دٚسٜ  فشآیٙذ تفؼیش ٘تبیح اص عشیك ػٙدؾ اعلاػبت ثشای لضبٚت دس ٔٛسد اٞذاف وّی

آٚسی دادٜ اػت وٝ ثٝ ٔذیشاٖ ثشای سػیذٖ ثٝ تلٕیٕبت ٔفیذ ٚ  آٔٛصؿی اػت. ثٝ عٛس وّی، اسصؿیبثی آٔٛصؿی سٚیىشد ٔٙظٓ ثشای خٕغ
ص آ٘ىٝ دسكذد ثشسػی ٘ىتٝ ٟٔٓ ٚ اػبػی دسٔٛسد اثشثخـی آٔٛصؿی آٖ اػت وٝ لجُ ا وٙذ. ثب اسصؽ دس ٔٛسد ثش٘بٔٝ آٔٛصؽ وٕه ٔی

٘حٜٛ ا٘ذاصٜ ٌیشی اٞذاف ثبؿیٓ، ٔی ثبیؼت دسپی ا٘دبْ كحیح فشایٙذ آٔٛصؽ ٚ اعٕیٙبٖ اص تحمك آٖ دس ٞش ٔشحّٝ اص ایٗ فشایٙذ ثبؿیٓ. 
ٟ٘بیی ثب ٔغبِؼٝ تبسیخچٝ ویفیت دسٔی یبثیٓ وٝ دس ٌزؿتٝ ای ٘ٝ چٙذاٖ دٚس، تِٛیذوٙٙذٌبٖ ثشای اعٕیٙبٖ اص ویفیت ثٝ ثبصسػی ٔحلَٛ 

تٛخٝ داؿتٙذ ٚ دسٚالغ ثبصسػی صٔب٘ی ا٘دبْ ٔی ؿذ وٝ ٔحلَٛ تِٛیذؿذٜ ثٛد ٚ فشكتی ثشای سفغ خغبٞبی احتٕبِی ٚخٛد ٘ذاؿت 
دسحبِی وٝ ثب عشح ٔٛضٛع تضٕیٗ ویفیت ثحث ایدبد ویفیت ٚ اعٕیٙبٖ اص ٚخٛد آٖ عی ٔشاحُ ٔختّف تِٛیذ ٔغشح ٌشدیذ. 

(Parhizkar, 2003.) 
آٔٛصؽ، ٔی ثبیؼت دس عَٛ فشایٙذ آٔٛصؽ ایدبد ٚ تضٕیٗ ٌشدد ٚ دس پبیبٖ ایٗ فشایٙذ ثشای اعٕیٙبٖ اص كحت  اثشثخـی ٚ ویفیت

ػّٕىشد ٔٙبػت ٚ اثشثخؾ وبسوٙبٖ سا یىی اص وّیذٞبی  1خلاِی ٚ ِجیجی الذأبت ٚ تحمك اٞذاف ٔٛسدثشسػی ٚ ا٘ذاصٜ ٌیشی لشاس ٌیشد.
ٔٛفمیت ػبصٔبٖ ٔی دا٘ٙذ ٚ ػّٕىشد خٛة سا ثٝ ٔؼٙی ثٟشٜ ٚسی، ویفیت، ػٛدآٚسی ٚ ٔـتشی ٔذاسی ٔؼشفی ٔی وٙٙذ. ٚی ثش ٕٞیٗ 

سا ؿٙبػبیی ٚ ٔذیشیت وٙٙذ  ٔجٙب تبویذ ٔی وٙٙذ وٝ ػبصٔبٖ ٞبی ٔٛفك خٟبٖ تلاؽ ٔی وٙٙذ تب ػٛأُ ٔٛثش ثش ػّٕىشد ٚ سفتبس وبسوٙبٖ
ػبصٔبٖ ٞب ثشای دػتیبثی ٚ حفظ ٔضیت  ٚ ثٝ ایٗ تٛفیك دػت یبثٙذ وٝ ثب فشاٞٓ وشدٖ ایٗ ػٛأُ ثش ػّٕىشد وبسوٙب٘ـبٖ ثیفضایٙذ

بٖ سلبثتی، ثش سٚی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی خٛد ػشٔبیٝ ٌزاسی ٔی وٙٙذ ٚ ٔشٚس ادثیبت ٔشثٛعٝ ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ ٔدٕٛػٝ دا٘ؾ ٚ ٟٔبست وبسوٙ
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  Jalali & labibi 



 6( كفحٝ 1401 تبثؼتبٖثٟبس ٚ ) 1، ؿٕبسٜ 8دٚسٜ خبٔؼٝ ؿٙبػی آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ، 

ثشای ثٟجٛد ػّٕىشد سلبثت پزیشی ٚ پیـشفت ػبصٔبٖ ٟٔٓ ٞؼتٙذ. ثٙبثشایٗ ػبصٔبٖ ٞب اص عشیك آٔٛصؽ ٞبی ٔٙبػت ٚ تٛػؼٝ عشح ٞبی 
. (Mut Lukova, Skantsi and Man Yoluk, 2018اثتىبسی، ویفیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی خٛد سا تٛػؼٝ دادٜ ٚ استمبء ٔی ثخـٙذ )

یب ػملا٘ی دسن ٔی ؿٛد، ٚ اثشثخـی ٕٞٛاسٜ ٘یبص ثٝ یه اثؼبد  2ثٝ خبی ٔفْٟٛ ػیٙی 1ْ رٞٙیٔفْٟٛ اثشثخـی ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔفٟٛ
داسد. اثشثخـی آٔٛصؽ ٘تیدٝ یب ثشآیٙذی اص ٔدٕٛػٝ فؼبِیت ٞبی عشاحی، اخشا ٚ اسصیبثی آٔٛصؿی اػت وٝ ٘ٝ تٟٙب ٔٛخت  3چٙذٌب٘ٝ

ٔی ؿٛد، ثّىٝ ثبػث ثٟجٛد ػّٕىشد افشاد ٘یض ٔی ٌشدد. اسصیبثی افضایؾ ٚ استمبء ػغح دا٘ؾ، ثیٙؾ ٚ ٟٔبست ٞبی دا٘ؾ آٔٛختٍبٖ 
آٔٛصؿی فشایٙذی اػت وٝ ثٝ ٔٙظٛس تؼییٗ اثشثخـی ثش٘بٔٝ ٞبی آٔٛصؿی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی ٌیشد. اثشثخـی آٔٛصؽ ٘یض ثٝ ٔیضاٖ 

(. اسصیبثی Mohammadi, 2021سد )ثٟشٜ ٔٙذی فشاٌیشاٖ ٚ ػبصٔبٖ ؿبٖ اص آٔٛصؽ ٕٞبٖ عٛس وٝ اص پیؾ للذ ؿذٜ ثٛد، اؿبسٜ دا
آٔٛصؽ سا ٔی تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه فشآیٙذ ٘ظبْ ٔٙذ خٕغ آٚسی ٚ تحّیُ اعلاػبت ثشای یه ثش٘بٔٝ آٔٛصؿی تؼشیف ٕ٘ٛد وٝ ٔی تٛا٘ذ 

 Tripati) ثشای ثش٘بٔٝ سیضی، ٞذایت، تلٕیٓ ٌیشی ٚ ٘یض اسصیبثی اثشثخـی ٚ تبثیش ِٔٛفٝ ٞبی ٔختّف آٔٛصؿی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌیشد

and Bansal, 2017  .) 
 

 شىاسیريش 
. ٔبی ثٛدٚ اص ٘ٛع تحّیُ ٔحتٛا ثب ٘ظبْ ٔمِٛٝ ای لیبػی  ؽ پظٚٞؾ دس ٔشحّٝ اَٚ تحمیك ویفی. سٚثٛدپظٚٞؾ حبضش داسای دٚ ٔشحّٝ 

سیًٙ  ٔؼتمذ اػت دس تحّیُ ویفی ٔحتٛا ثٝ ؿیٜٛ اػٕبَ لیبػی عجمٝ ثٙذی ، پظٚٞـٍش ثب اسائٝ ٚ ٔفشٚم ٌشفتٗ تؼبسیف ٔـخلی 
لجُ اص ؿشٚع ثٝ تحمیك، ثٝ ٔغبِؼٝ ٔتٖٛ تؼییٗ ؿذٜ  ٔی پشداصد ٚ ثب ٔمبیؼٝ تؼبسیف اص پیؾ تؼییٗ ؿذٜ ٚ ٔتٗ ٞبی ٔٛسد تحّیُ ثٝ 

دس ایٗ پظٚٞؾ اثتذا ٔتٖٛ ٔشتجظ ثبٞذف اكّی  .د یب ٚخٛد ٔلبدیك آٖ تؼشیف دس ٔتٗ ٞبی ٔٛسد ٘ظش ٔی پشداصد داٚسی دسثبسٜ ػذْ ٚخٛ
دس ٔشحّٝ  تجظ ثب ػٛلات تحمیك ا٘تخبة ٌشدیذٚ پبساٌشاف ٞبی ٔش ٛسد ٔغبِؼٝ لشاس ٌشفت٘ذ. دسٔشحّٝ اَٚ، ٔتٖٛ ٔؿذ پظٚٞؾ ا٘تخبة

 دس دػتٝ ٞبی ٞٓ ٔفْٟٛ لشاس اػتخشاج ؿذدْٚ وذ ٔفبٞیٓ ٔشتجظ ثب ٔٛضٛع ٞش پبساٌشاف اػتخشاج ؿذٜ ٚ دس ٔشحّٝ ػْٛ وذ ٔفبٞیٓ 
 ٔشحّٝ دس .بٍ٘ش تٓ اكّی پظٚٞؾ اػت تجییٗ ؿذٝ ؿذٜ ٚ دس ٔشحّٝ چٟبسْ ثشای دػتٝ ٞبی ٞٓ ٔفْٟٛ ، ٘بْ ٚ ػٙٛاٖ ٔٙبػت وٝ ثیٌشفت
 یثخـ 5 بعیٔم ثشاػبع یا پشػـٙبٔٝ ٔحتٛا، ُیتحّ سٚؽ ثٝ اَٚ ثخؾ دس خٛد كیتحم یاكّ یٞب ؿبخق ٚ ِٔٛفٝ ٗییتؼ اص ثؼذ دْٚ

  آٌبٜ ذیاػبت ٘ظشات بفتیدس ٚ پشػـٙبٔٝ یـیآصٔب غیتٛص ثب ٚ ؿذ یعشاح( بدیص یّیخ;5بدٚیص;4ٔتٛػظ،;3وٓ،;2 وٓ، یّیخ;1) ىشتیِ
 دس پشػـٙبٔٝ ؿذٖ، ییٟ٘ب ٚ بصی٘ ٔٛسد اكلاحبت اص ثؼذ ٚ ٌشفت لشاس ُیتؼذ ٚ خشح ٔٛسد ٞب ِٔٛفٝ ، تیشیٔذ ٚ یؿٙبػ خبٔؼٝ ٙٝیصٔ دس
 ٚ ٔلبحجٝ ٕٞچٖٛ ییاثضاسٞب ٚ یذا٘یٔ ٚ یا وتبثخب٘ٝ ٔغبِؼبت یٞب سٚؽ اص ك،یتحم ٗیا دس. ؿذ غیتٛص یآٔبس ٕ٘ٛ٘ٝ یاػضب بٖیٔ

 ثٝ ٔشثٛط ٔتخللبٖ ٚ ٘ظشاٖ كبحت بسیاخت دس اَٚ ٔشحّٝ دس كیتحم ٗیا پشػـٙبٔٝ. ؿذ اػتفبدٜ ٞب دادٜ یآٚس خٕغ یثشا پشػـٙبٔٝ
 .ؿذ ٓیتٙظ پشػـٙبٔٝ ، آٖ ییسٚا ذییتب ٚ ؿذٜ ا٘دبْ یٞب ُیٚتؼذ خشح ثب تبَیٟ٘ب ٚ. ؿذ ٌشفتٝ لشاس یبثیاسص ٔٛسد ٔٛضٛع

 

 یافتٍ َا
 ثب٘ه دس وبسوٙبٖ خذٔت ضٕٗ یٞب آٔٛصؽ یٔدبص یٞب دٚسٜ یاثشثخـ یبثیاسص ٔذَ ، ِٔٛفٝ ٞب ٚ ؿبخق ٞبیاثؼبد ػٛاَ اَٚ:

پغ اص ٔغبِؼٝ ٔٙبثغ ٔىتٛة ٚ دیدیتبِی دس دػتشع ٚ ثبتدضیٝ تحّیُ ٔجب٘ی ٘ظشی پظٚٞؾ ٚ ثشسػی دیذٌبٜ ٞبی  وذأٙذ؟ تدبست
 وبسوٙبٖ خذٔت ضٕٗ یٞب آٔٛصؽ یٔدبص یٞب دٚسٜ یاثشثخـ یبثیاسص دا٘ـٕٙذاٖ ٚ كبحت ٘ظشاٖ پیشأٖٛ ِٔٛفٝ ٞب ٚ ؿبخق ٞبی

، خّٕٝ ٞب ٚ پبساٌشاف ٞبی ٔشتجظ ثب ػٛاَ ٞبی تحمیك اػتخشاج ٌشدیذ٘ذ ٚ پغ اص وذٌزاسی ٚ دػتٝ ثٙذی، ٔفبٞیٓ ٚ  تدبست ثب٘ه دس

                                                           
1
 Subjective 

2
 Objective 

3
 Multi perspective 
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 آٔٛصؽ یٔدبص یٞب دٚسٜ یاثشثخـ یبثیاسص ٔذَٔمِٛٝ ٞبی اكّی اػتخشاج ٌشدیذ وٝ ٘تبیح آٖ دس خذَٚ ریُ آٚسدٜ ؿذٜ ٚ دس ٟ٘بیت 
 ثؼذ اكّی ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ. چٟبسدس  تدبست ثب٘ه دس وبسوٙبٖ خذٔت ضٕٗ یٞب

 تدبست ثب٘ه دس وبسوٙبٖ خذٔت ضٕٗ یٞب آٔٛصؽ یٔدبص یٞب دٚسٜ یاثشثخـ یبثیاسص ٔذَ یٞب اثؼبد ٚ ِٔٛفٝ. 1خذَٚ

  ٞب ٔؤِفٝ اثؼبد

 تذسیغ اثشثخؾ دٚسٜ ٞبی آٔٛصؿی ٔدبصی ٞبی دٚسٜ ٔذسػبٖ ثخؾ اثش تذسیغ

 اسصیبثی اثشثخؾ دٚسٜ ٞبی آٔٛصؿی

 ویفیت ٔدبصی آٔٛصؽ دس آٔٛصؿی خذٔبت ویفیت

 ویفیت خذٔبت

 ویفیت اعلاػبت

 ویفیت آٔٛصؽ

 وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذػبصی ٔدبصی ٞبی آٔٛصؽ دس اعلاػبت فٙبٚسی ٘فؾ

 اعلاػبتی فٙبٚسی

 آٔٛصؽ دس فٙبٚسی

 سٚؽ ٞبی آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی آٔٛصؽ ٞبی سٚؽ

 یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی

 اِىتشٚ٘یىیآٔٛصؽ 

ICT دس آٔٛصؽ 

تحّیُ ػبّٔی  اػت؟ وذاْ تدبست ثب٘ه دس وبسوٙبٖ خذٔت ضٕٗ یٞب آٔٛصؽ یٔدبص یٞب دٚسٜ یاثشثخـ یبثیاسص ٔذَ ػٛاَ دْٚ:
اسصیبثی  خٟت اسایٝ اٍِٛی ٔذِی ی پشػـٙبٔٝ ٔٛاد ٞب ٚ ٔؼتغیُ ٞب، ػبُٔ یب ٔىٖٙٛ ٞبی ٔتغیش ٞب، دس ؿٕبیُ صیشثیضی : ٔذَ

 دٞذ.  ٘ـبٖ ٔی دٚسٜ ٞبی ٔدبصی آٔٛصؽ ٞبی ضٕٗ خذٔت وبسوٙبٖ دس ثب٘ه تدبست سااثشثخـی 
ٔتغیش آؿىبس تـىیُ ؿذٜ اػت.  ٔتغیشٞبی ٔىٖٙٛ )پٟٙبٖ( ثٝ ٘ٛثٝ  13ٔتغیش پٟٙبٖ ٚ  5ٕٞبٖ عٛس وٝ ٔـبٞذٜ ٔی ؿٛد ٔذَ ٔؼیش اص 

ٞٓ ثٝ  تٛا٘ذ یٔ. ٞش ٔتغیش دس ػیؼتٓ ٔذَ ٔؼبدلات ػبختبسی ؿٛ٘ذ یٔتمؼیٓ  ثشٚ٘ضاٚ ٔتغیشٞبی  دسٖٚ صاخٛد ثٝ دٚ ٘ٛع ٔتغیشٞبی 
ٔتغیشی اػت وٝ اص خب٘ت ػبیش ٔتغیشٞبی ٔٛخٛد دس  دسٖٚ صادس ٘ظش ٌشفتٝ ؿٛد. ٔتغیش  ثشٚ٘ضاٚ ٞٓ یه ٔتغیش  دسٖٚ صاػٙٛاٖ یه ٔتغیش 

ثّىٝ  وٙذ یٕ٘ٔتغیشٞبی ٔٛخٛد دس ٔذَ دسیبفت تأثیشی اص ػبیش  ٌٛ٘ٝ چیٞٔتغیشی اػت وٝ  ثشٚ٘ضا. دس ٔمبثُ ٔتغیش شدیپز یٔٔذَ تأثیش 
 . ٌزاسد یٔخٛد تأثیش 

دس ٔذَ فٛق ٔتغیش تذسیغ اثشثخؾ ٔذسػبٖ دٚسٜ ٞبی ٔدبصی، ویفیت خذٔبت آٔٛصؿی دس آٔٛصؽ ٔدبصی، ٘مؾ فٙبٚسی اعلاػبت دس 
ؽ ٞبی ضٕٗ خذٔت ثشٖٚ صا ٔی آٔٛصؽ ٞبی ٔدبصی، سٚؽ ٞبی آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ٔتغیش دسٖٚ صا ٚ ٔتغیش دٚسٜ ٞبی ٔدبصی آٔٛص

 ثبؿذ. پیىبٖ ٞبی وٛچه ٚاسیب٘غ ثبلیٕب٘ذٜ)خغب( سا ٘ـبٖ ٔیذٞذ وٝ ثٝ ٚػیّٝ ی ػبُٔ تجییٗ ٔی ؿٛد.
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 اػتب٘ذاسد تخٕٗ حبِت دس اٍِٛی اسصیبثی اثشثخـی دٚسٜ ٞبی ٔدبصی آٔٛصؽ ٞبی ضٕٗ خذٔت وبسوٙبٖ دس ثب٘ه تدبست .1ؿىُ 

 

 
 پبسأتش یداس یٔؼٙ حبِت دس اثشثخـی دٚسٜ ٞبی ٔدبصی آٔٛصؽ ٞبی ضٕٗ خذٔت وبسوٙبٖ دس ثب٘ه تدبستاسصیبثی  اٍِٛی  .2ؿىُ
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ثبسٞبی ػبّٔی ٔذَ دس حبِت تخٕیٗ اػتب٘ذاسد ٔیضاٖ تبثیش ٞش وذاْ اص ٔتغیشٞب ٚ یب ٌٛیٝ ٞب سا دس تٛضیح ٚ تجییٗ ٚاسیب٘غ ٕ٘شات ٔتغیش 
ثبس ػبّٔی ٘ـبٖ دٞٙذٜ ٔیضاٖ ٕٞجؼتٍی ٞش ٔتغیش ٔـبٞذٜ ٌش )ػٛاَ پشػـٙبٔٝ( ثب ٔتغیش  یب ػبُٔ اكّی ٘ـبٖ ٔی دٞذ. ثٝ ػجبست دیٍش

( ٔی تٛاٖ ثبسٞبی ػبّٔی ٞش یه اص ٔتغیشٞبی تحمیك سا ٔـبٞذٜ ٕ٘ٛد. ثشای ٔثبَ 1ٔىٖٙٛ )ػبُٔ ٞب( ٔی ثبؿذ. ثب تٛخٝ ثٝ ؿىُ )
تذسیغ اثشثخؾ » (  ٔی ثبؿذ. ثٝ ػجبست دیٍش ٔتغیش 86/0داسای ثبس ػبّٔی )« تذسیغ اثشثخؾ ٔذسػبٖ دٚسٜ ٞبی ٔدبصی» ٔتغیش 

اثشثخـی دٚسٜ ٞبی ٔدبصی آٔٛصؽ » ٔی سػب٘یٓ( اص ٚاسیب٘غ ػبُٔ  2سا ثٝ تٛاٖ 86/0دسكذ ) 73تمشیجبً « ٔذسػبٖ دٚسٜ ٞبی ٔدبصی
 سا تجییٗ ٔی ٕ٘بیذ. « ٞبی ضٕٗ خذٔت وبسوٙبٖ دس ثب٘ه تدبست

ویفیت خذٔبت » (  ٔی ثبؿذ. ثٝ ػجبست دیٍش ٔتغیش 91/0داسای ثبس ػبّٔی )« ؽ ٔدبصیویفیت خذٔبت آٔٛصؿی دس آٔٛص» ٔتغیش 
اثشثخـی دٚسٜ ٞبی ٔدبصی آٔٛصؽ » ٔی سػب٘یٓ( اص ٚاسیب٘غ ػبُٔ  2سا ثٝ تٛاٖ 91/0دسكذ ) 82تمشیجبً « آٔٛصؿی دس آٔٛصؽ ٔدبصی

 سا تجییٗ ٔی ٕ٘بیذ. « ٞبی ضٕٗ خذٔت وبسوٙبٖ دس ثب٘ه تدبست
٘مؾ فٙبٚسی » (  ٔی ثبؿذ. ثٝ ػجبست دیٍش ٔتغیش 75/0داسای ثبس ػبّٔی )« مؾ فٙبٚسی اعلاػبت دس آٔٛصؽ ٞبی ٔدبصی٘» ٔتغیش 

اثشثخـی دٚسٜ ٞبی ٔدبصی » ٔی سػب٘یٓ( اص ٚاسیب٘غ ػبُٔ  2سا ثٝ تٛاٖ 75/0دسكذ ) 56تمشیجبً « اعلاػبت دس آٔٛصؽ ٞبی ٔدبصی
 سا تجییٗ ٔی ٕ٘بیذ. « ستآٔٛصؽ ٞبی ضٕٗ خذٔت وبسوٙبٖ دس ثب٘ه تدب

« سٚؽ ٞبی آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی» (  ٔی ثبؿذ. ثٝ ػجبست دیٍش ٔتغیش 83/0داسای ثبس ػبّٔی )« سٚؽ ٞبی آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی» ٔتغیش 
اثشثخـی دٚسٜ ٞبی ٔدبصی آٔٛصؽ ٞبی ضٕٗ خذٔت وبسوٙبٖ دس » ٔی سػب٘یٓ( اص ٚاسیب٘غ ػبُٔ  2سا ثٝ تٛاٖ 83/0دسكذ ) 68تمشیجبً 

 سا تجییٗ ٔی ٕ٘بیذ. « ب٘ه تدبستث
(، ٔذَ دس حبِت ٔؼٙبداسی ضشایت ٚ پبسأتشٞبی ثذػت آٔذٜ ٔذَ ا٘ذاصٜ ٌیشی ثبسٞبی ػبّٔی ٞش یه اص 2خشٚخی ثؼذی یؼٙی ؿىُ )

یب وٛچىتش  96/1ػٛالات تحمیك سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ تٕبٔی ضشایت ثذػت آٔذٜ ٔؼٙبداس ؿذٜ ا٘ذ. صیشا ٔمذاس آصٖٔٛ ٔؼٙبداسی ثضسٌتش اص 
٘ـبٖ دٞٙذٜ ٔؼٙبداسی ثٛدٖ سٚاثظ اػت. دٚ خشٚخی ٘شْ افضاس ِیضسَ )ٔذَ دس حبِت تخٕیٗ اػتب٘ذاسد ٚ ٔذَ دس حبِت ضشایت   -96/1اص 

 ٔؼٙبداسی(  ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.
٘ـب٘ذٞٙذٜ ٔیبٍ٘یٗ ٚاسیب٘غ ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٝ ؿذٜ ثیٗ ٞش ػبصٜ ثب ؿبخق ٞبی خٛد ٔی ثبؿذ.ثٝ ثیبٖ  AVEٔؼیبس : سٚایی ٍٕٞشایی

ٔیضاٖ ٕٞجؼتٍی یه ػبصٜ ثب ؿبخلٟبی خٛد سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ .وٝ ٞش چمذس ایٗ ٕٞجؼتٍی ثیـتش ثبؿذ ثشاصؽ ٘یض ثیـتش  AVEػبدٜ 
سٚایی ٍٕٞشایی  5/0ثبلای  AVEٔی ثبؿذ ٚ ٔمذاس  5/0ثشاثش » ٖثحشا٘ی آ ٔی ؿٛد.ثشای ثشسػی سٚایی ٍٕٞشا اػتفبدٜ ٔی ؿٛد ٚ ٔمذاس

 .ٌیشیٓ لبثُ لجَٛ اػت.عشیمٝ ٔحبػجٝ: ثب ػبّٔی ٞش ػٛاَ ٔؼیبس سا ثٝ تٛاٖ دٚ ٔی سػب٘یٓ ٚ ٔیبٍ٘یٗ آٟ٘ب سا ٔی
پبیبیی ػبصٜ ثیبٖ ٔی وٙذ ٘تبیح ثٝ دػت آٔذٜ اص وبسثشد یه اثضاس ا٘ذاصٜ ٌیشی تب چٝ حذ ثب ٘ظشیٝ ٞبیی وٝ آصٖٔٛ ثش ٔحٛس : پبیبیی ػبصٜ

 (AVE)ٔیضاٖ ٚاسیب٘غ (CR) سا ٔیتٛاٖ ثش اػبع پبیبیی ٔشوت ( پبیبیی ػبصٜ )ٔتغیشٞبی ٔفٟٛٔیآٟ٘ب تذٚیٗ ؿذٜ اػت تٙبػت داسد. 
 .ٔحبػجٝ وشد اػتخشاج ؿذٜ

CR>0.7 
AVE>0.5 

ٕٞجؼتٍی ٔی ثبؿذ ثٙبثشایٗ  5/0ثضسٌتش اص  ػبصٜٞش ٚاسیب٘غٚ 7/0ثیـتش اص  پبیبیی ٔشوت(  ٔلاحظٝ ٔی ٌشدد، 2ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ دس خذَٚ)
 فشاٞٓ ٔی ثبؿذ ٚ اثضاس ا٘ذاصٜ ٌیشی ٔٙبػت ٚ ٔٙؼىغ وٙٙذٜ ٔتغیش پٟٙبٖ ٔی ثبؿذ. یه ػبصٜ ثب ؿبخلٟب

 ٚپبیبیی ِٔٛفٝ ٞب سٚایی ٍٕٞشایی .2خذَٚ 

 AEV CR اِٚٛیت  tآٔبسٜ ضشیت تؼییٗ ثبس ػبّٔی ِٔٛفٝ ثؼذ

 93/0 91/0 اَٚ 7/7 7/0 84/0 ویفیت اعلاػبت ویفیت خذٔبت آٔٛصؿی دس آٔٛصؽ ٔدبصی

 دْٚ 06/7 57/0 76/0 ویفیت آٔٛصؽ

 ػْٛ 93/6 56/0 75/0 ویفیت خذٔبت

 چٟبسْ - 49/0 7/0 ویفیت 
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 9/0 88/0 اَٚ - 64/0 80/0 تذسیغ اثشثخؾ دٚسٜ ٞبی آٔٛصؿی اثشثخؾ ٔذسػبٖ دٚسٜ ٞبی ٔدبصیتذسیغ 

 دْٚ 82/5 43/0 66/0 اسصیبثی اثشثخؾ دٚسٜ ٞبی آٔٛصؿی

 84/0 79/0 اَٚ 22/7 61/0 78/0 فٙبٚسی اعلاػبت ٚ استجبعبت دس آٔٛصؽ سٚؽ ٞبی آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی

 دْٚ 84/6 54/0 74/0 یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی

 ػْٛ - 51/0 72/0 سٚؽ ٞبی أٛصؽ

 چٟبسْ 46/6 49/0 7/0 آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی

٘مؾ فٙبٚسی اعلاػبت دس آٔٛصؽ ٞبی 
 ٔدبصی

 87/0 80/0 اَٚ 8/8 68/0 83/0 فٙبٚسی دس آٔٛصؽ 

 دْٚ 46/8 65/0 81/0 فٙبٚسی اعلاػبتی 

 ػْٛ - 61/0 78/0 تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ

 
 ٚپبیبیی اثؼبد سٚایی ٍٕٞشایی  .3خذَٚ

ثبس  ثؼذ ٔفْٟٛ
 ػبّٔی

ضشیت 
 تؼییٗ

آٔبسٜ 
t 

اِٚٛی
 ت

AE

V 

CR 

اثشثخـی دٚسٜ ٞبی ٔدبصی آٔٛصؽ ٞبی ضٕٗ 
 خذٔت

ویفیت خذٔبت آٔٛصؿی دس آٔٛصؽ 
 ٔدبصی

91/0 82/0 24/
10 

/864 اَٚ
0 

903/
0 

تذسیغ اثشثخؾ ٔذسػبٖ دٚسٜ ٞبی 
 ٔدبصی

 دْٚ 78/9 73/0 86/0

 ػْٛ 35/9 68/0 83/0 سٚؽ ٞبی آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی

٘مؾ فٙبٚسی اعلاػبت دس آٔٛصؽ ٞبی 
 ٔدبصی

چٟبس 34/8 56/0 75/0
ْ 

 

 گیریوتیجٍبحث ي 
آٔٛصؽ ثخـی اص ثی ؿه د٘یبی أشٚص د٘یبی ػبصٔبٖ ٞب اػت ٚ وبسٌضاساٖ ایٗ ػبصٔبٖ ٞب ا٘ؼبٖ ٞب ٚ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٞش ػبصٔبٖ اػت ٚ 

(. دس د٘یبی دس حبَ تغییش وٙٛ٘ی، ضشٚست Moeini Kia, 2020) تٛػؼٝ وبسوٙبٖ دس حٛصٜ ی تٛػؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی اػت ٔؤِفٝ ی
آٔٛصؽ ٚ استمبی ٔؼتٕش آٖ دس ػبصٔبٖ ٞب ٚ ٟ٘بدٞب ثٝ دلایُ فشاٚاٖ پشداختٝ ؿذٜ اػت. آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ثٝ ػٙٛاٖ وّیذ علایی تٛػؼٝ 

سوبٖ ٟٕٔی اػت وٝ ػبصٔبٖ سا ثٝ پٛیبیی ٚ ٟ٘بیت وبسآیی ٚ اثشثخـی ٔی سػب٘ذ ٚ ایٗ ٔٛسد ی ٞش ػبصٔبٖ، یىی اص ػٛأُ اكّی ٚ ا
أشٚصٜ ػبصٔبٖ ٞبی (.  Mokalaf Sarband, 2021أشٚصٜ دس ػبصٔبٖ ٞب ثٝ ػیٙٝ ٔـبٞذٜ ؿذٜ ٚ ثیؾ تشیٗ إٞیت سا داسا اػت )

ش ٘ظبْ آٔٛصؽ، ٔی تٛا٘ٙذ ثٟشٜ ٚسی فشدی ٚ ػبصٔب٘ی سا تحمك ٔٛفك، دسیبفتٝ ا٘ذ وٝ ثب حشوت دس ٔؼیش تٛػؼٝ ا٘ؼب٘ی ٚ ثٟجٛد ٔؼتٕ
ثخـٙذ. ثؼیبسی اص كبحت ٘ظشاٖ، أشٚص دس وٙبس پیـشفت ٞبی تىِٙٛٛطی ٚ افضایؾ ظشفیت دس اثؼبد ٔختّف تٛػؼٝ ػبصٔب٘ی، تٛخٝ ثٝ 

ػبصٔبٖ ٞب، ثب ؿشایظ ٚ ِٛاصْ ٔغّٛة ٚ ثٝ  آٔٛصؽ ٚ ثٟؼبصی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی سا اص ػٛأُ ٟٔٓ ٔی دا٘ٙذ چشا وٝ اٌش ثش٘بٔٝ ٞبی آٔٛصؿی دس
 (. Parsa Moin, 2019كٛست اثشثخؾ اخشا ٌشدد، ٘مؾ ٟٕٔی دس پٛیبیی ٚ تٛػؼٝ ػبصٔبٖ خٛاٞذ داؿت )

،ػبصٔبٖ ٞب ٔی وٛؿٙذ ثٝ عٛس ٔؼتمیٓ ٟٔبست ٞبی لاصْ سا ثشای ا٘دبْ ٚظبیف ٔٛسد ٘ظش ثٝ اػضبی خٛد 1دس آٔٛصؽ ٞبی ضٕٗ خذٔت
تٛا٘بیی افشاد افضایؾ یبثذ، ٔی تٛا٘ٙذ وبسٞب سا دس ػغحی ثبلاتش ٚثٟتش ا٘دبْ دٞٙذ.ثذیٟی اػت وٝ ایٗ تٛاٖ اٍ٘یضٜ ثبلایی ثیبٔٛص٘ذ. اٌش 

صٔبٖ ثب تغییش ٍ٘شؽ ٘ؼجت ثٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚ ٘ٛع سٚیىشدٞبی خذیذ،فشایٙذٞب ٚ سٚؽ ٞبی تبصٜ ا٘دبْ وبس،ٞٓ.٘یض خٛاٞذ ؿذ

                                                           
1 .In- Service Training 
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ض ثش سٚی آٔٛصؽ افشاد خٛد وشدٜ اػت، ثٝ عٛسی وٝ ٔٛضٛع آٔٛصؽ ٞبی ضٕٗ خذٔت وبسوٙبٖ ٚ وبسٞب،ػبصٔبٖ ٞب سا ّٔضْ ثٝ تٕشو
 (.Mohammadi and Nikpour, 2014ٔؼّٕبٖ، یىی اص ثش٘بٔٝ ٞبی سایح ػبصٔبٖ ٞبی وٛچه ٚ ثضسي ؿذٜ اػت)

افشاد ؿبغُ ٚ دا٘ـٛساٖ حٛصٜ تٛػؼٝ ٔٙبثغ فشایٙذ عشاحی ثش٘بٔٝ ٞبی آٔٛصؿی، ثٝ خبعش ثشخؼتٍی ٚ إٞیت آٖ، ػلالٝ صیبدی سا دس ٔیبٖ 
 ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ روش ؿذ، آٔٛصؽ دس ػبصٔبٖ ٞب اص ٟٕٔتشیٗ سٚؽ ٞبی تٛػؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٔی ثبؿذ. ٞذف .ا٘ؼب٘ی ایدبد وشدٜ اػت

سیضی ٚ اخشای اػبػی آٔٛصؽ ٞبی ػبصٔب٘ی وٕه ثٝ تٛػؼٝ ٚ ثبِٙذٌی وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ دس ٕٞٝ اثؼبد ٔی ثبؿذ. أب آ٘چٝ ثٝ ثش٘بٔٝ 
ػبصٔبٖ ٞبی ٔختّف وٓ ٚ ثیؾ ثٝ إٞیت آٔٛصؽ پی  آٔٛصؽ ٞبی ػبصٔب٘ی ٔـشٚػیت ٔی ثخـذ، ٔیضاٖ اثشثخـی آٔٛصؽ ٞبػت. دس

ثشدٜ ؿذٜ ٚ آٔٛصؽ ٞبی تئٛسی ٚ ػّٕی صیبدی ثشٌضاس ٔی ؿٛد ِٚی دس ٔٛسد ٔیضاٖ ٔٙبػت ثٛدٖ ٚ اثشثخؾ ثٛدٖ آٟ٘ب وٕتش تٛخٝ ؿذٜ 
ؽ ثٝ د٘جبَ چٝ ٞؼتیٓ ٚ آٔٛصؽ ثٝ د٘جبَ حُ چٝ ٔـىلاتی اص ػبصٔبٖ اػت ٚ چمذس ٚ چٍٛ٘ٝ ثبیؼتی آٔٛصؽ ٞب اػت. ایٗ وٝ دس آٔٛص

 سا اخشا ٕ٘ٛد، ٔٛضٛػبت ٔٛسد ثحث اثشثخـی آٔٛصؽ ٞبػت.
ػت یب ثب٘ه تدبست ا ػبصٔبٖ ٞب ٚ ثبلاخق أب ػٛاَ اكّی ایٙدبػت وٝ آیب ایٗ آٔٛصؽ ٞب دس حیٗ خذٔت ثٝ ٘فغ ػبصٔبٖ ٚ وبسوٙبٖ

ٚ ٔذِی اثش ثخؾ ثشای اسصیبثی ایٗ دٚسٜ ٞب ثشای وبسوٙبٖ ثب٘ه تدبست سا ٔی تٛاٖ یبفت؟ اص ایٗ سٚ پظٚٞؾ حبضش دس كذد ثشسػی ٘ٝ؟ 
اثشثخـی دٚسٜ ٞبی آٔٛصؽ ٔدبصی ضٕٗ خذٔت دس وبسوٙبٖ ثب٘ه تدبست ثذ٘جبَ تذٚیٗ ٔذَ اثشثخـی ثٛدٜ اػت. ٘تبیح ٘ـبٖ ٔی 

ویفیت خذٔبت آٔٛصؿی دس آٔٛصؽ « »تذسیغ اثشثخؾ ٔذسػبٖ دٚسٜ ٞبی ٔدبصی»خذٔت ؿبُٔ اثؼبد  وٝ ٔذَ اثشثخـی ضٕٗدٞذ 
ٔی ثبؿذ ثذیٟی اػت آٔٛصؽ ٔدبصی ضٕٗ « سٚؽ ٞبی آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی»ٚ « فٙبٚسی اعلاػبت دس آٔٛصؽ ٔدبصی»، «ٔدبصی

ٞضیٙٝ ٞبی ضٕٗ خذٔت حضٛسی، تٛػؼٝ ٚ  خذٔت دس ثیٗ وبسوٙبٖ ثب٘ه تدبست ثب اثؼبد ٔزوٛس ضٕٗ افضایؾ اثشثخـی، وبٞؾ
ثشٚصسػب٘ی ٚ پیـشفت تىِٙٛٛطی، افضایؾ ویفیت آٔٛصؽ، ایدبد اٍ٘یضٜ ؿغّی، افضایؾ ثٟشٜ ٚسی ٚ ایدبد خزاثیت ٞبی ثبِٙذٌی ػبصٔب٘ی، 

 آٔٛصؿی سا ثشای وبسوٙبٖ ثٝ اسٔغبٖ خٛاٞذ آٚسد.  

 تشکر ي قذرداوی
 وٙٙذٜ دس ٔلبحجٝ تمذیش ٚ تـىش ٕ٘بیٙذ. وٝ اص خجشٌبٖ ؿشوت دا٘ٙذ دس پبیبٖ ٘ٛیؼٙذٌبٖ ثش خٛد لاصْ ٔی
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Abstract 
Purpose: Entering the third millennium AD and with technological advances and tremendous and rapid 

changes in work environments, one of the main preoccupations of the managers of organizations in the 

present era is the training and development of human resources, and the training of employees is the most 

important tool for the development of human resources. Through these trainings, the employees of the 

organization acquire the necessary capabilities and develop their capabilities and acquire the required skills. 

Researches on the effectiveness of training show that encouragement and training programs lead to an 

increase in the level of creativity and the improvement of employees' skills, and since the potential for 

creativity exists among all people, training plays an essential role in identifying and fostering creativity and 

promotion. It has employees. Isira defines evaluation as a final step in the training process, with the aim of 

improving training or judging the value and effectiveness of training programs. The present study designed 

and presented a model for evaluating the effectiveness of virtual in-service training courses for employees 

in Tejarat Bank. 

Methodology: This research was applied in terms of purpose and in terms of method, a combination of 

qualitative and quantitative methods. In the first stage, the qualitative method of content analysis 

(deductive) was used to collect information. In this stage, the statistical population was about 80 sources in 

the field of evaluating the effectiveness of virtual in-service training courses for employees, which were 

purposefully selected. In this study, 15 experts and faculty members of universities in Tehran province (full 

time and tuition fees) in the fields of educational management as a statistical sample using snowball 

sampling method to determine the validity of the qualitative stage Were taken.In the second phase of the 

research, the statistical population consisted of faculty members and graduates of educational management 

at the Islamic Azad University. According to the Islamic Azad University of Tehran, there were about 

2,500 people. The sample size was estimated based on Cochran's formula of 384 people and after collecting 

data, statistical analysis of research data in two descriptive levels using statistical indicators (such as 

frequency, percentage and mean) and the inferential level of confirmatory factor analysis, using Spss 22, 

Lisrel 8.54 and Excel. 

Findings: Significance of coefficients and parameters obtained Dimensions of effective teaching of virtual 

course teachers, quality of educational services in virtual education, the impact of information technology 

in virtual education and e-learning methods showed that all coefficients were significant. 
Conclusion: The findings of the dimension analysis indicate that among the dimensions of the model for 

evaluating the effectiveness of virtual courses of in-service training of employees in Tejarat Bank, the 

quality of educational services in virtual education with an average (0.91) is the highest and the role of 

technology Information in virtual training with an average (0.75) has the least impact on evaluating the 

effectiveness of in-service training courses for employees of Tejarat Bank. 

Keywords: Effective teaching of Teachers at Virtual Course, Quality of Instruction Service, the role of IT 

in Virtual instruction, Methods of E instruction 
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