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 چکیده

 پػٍّف حبيط ثب ّسف اضائِ هسل ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی هؼلوبى هساضؼ زٍلتی ایطاى اًجبم قس. هدف:

ثَز. جبهؼِ پػٍّف ذجطگبى  ثٌیبز زازُ ِاظ ًظط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًظط قیَُ اجطا ویفی هجتٌی ثط ًظطی هُبلؼِ حبيط شناسی:  روش

ّبی ٍضٍز ثِ هُبلؼِ  پؽ اظ ثطضؾی هلان ًفط ثطآٍضز وِ 28ثَزًس. حجن ًوًَِ َجك انل اقجبع ًظطی  1399ایطاى زض ؾبل  ٍپطٍضـ آهَظـ
ؾبظی  ضٍـ هخلجاؾتفبزُ قس وِ ضٍایی آى ضا ؾبذتبضیبفتِ  ههبحجِ ًیوِ ّب اظ ثطای گطزآٍضی زازُسًس. گیطی ّسفوٌس اًتربة ق ثب ضٍـ ًوًَِ

 ثبظ، هحَضی ٍ اًتربثی ضٍـ وسگصاضی ّب پؽ اظ گطزآٍضی ثب ثطآٍضز قس. زازُ 83/0تبییس ٍ پبیبیی آى ثب ضٍـ يطیت تَافك ثیي زٍ وسگصاض 
 تحلیل قسًس. 2020ًؿرِ   MAXQDA افعاض  زض ًطمثٌیبز  زازًُظطیِ هجتٌی ثط 

همَلِ  12همَلِ فطػی زض  23هفَْم ٍ  178زاضای  ؾبظهبًی هؼلوبى هساضؼ زٍلتی ایطاىضفتبض قْطًٍسی ّب ًكبى زاز وِ  یبفتِ ها: یافته

ٍپطٍضـ )ثب زٍ همَلِ فطػی  زٍ همَلِ انلی تغییطات ضاّجطزی ًظبم آهَظـزض پسیسُ هحَضی ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی هؼلوبى،  ثَز.انلی 
گطایبًِ ؾبظهبًی )ثب زٍ همَلِ  ّبی تَؾؼِ ِ اظذَزگصقتگی( ٍ ًگطـّوگبهی ثب تغییطات ٍ تحَلات جسیس ٍ ضقس ؾجبیبی اذلالی ٍ ضٍحی

ّبی ضّجطی  ػٌَاى قطایٍ ػلی، ؾِ همَلِ انلی ٍیػگی ای ًظبم آهَظقی وبضآهس( ثِ زازّبی تَؾؼِ ّبی هكبضوتی ٍ ثطٍى فطػی تَؾؼِ وٌف
پیطٍاى )ثب زٍ همَلِ فطػی ّبی فطزی  ٍیػگی (،ذَاّبًِ ضّجطاى ٍ ضفتبضّبی ضّجطی هَحط ٍ پَیب ًیه ّبی ثب زٍ همَلِ فطػی گطایفؾبظهبًی )

هحَض(  هساض ٍ جَ ؾبظهبًی قفمت ّبی ؾبظهبًی )ثب زٍ همَلِ فطػی فطٌّگ ؾبظهبًی اضظـ ّبی آضهبًی ٍ ٌّجبضّبی ضفتبضی( ٍ ٍیػگی اضظـ
ِ جوؼی )ثب زٍ همَلِ فطػی ؾطهبیِ ضٍاًكٌبذتی اجتوبػی ٍ فطٌّگ ػوَهی( ٍ تغییط اضظقی ای، زٍ همَلِ انلی ؾطهبی ػٌَاى قطایٍ ظهیٌِ ثِ

گط، ؾِ همَلِ انلی ضاّجطزّبی ؾبظهبًی  ػٌَاى قطایٍ هساذلِ گطایی ٍ ضقس فطٌّگی اجتوبػی( ثِ ّبی وخطت )ثب زٍ همَلِ فطػی ضقس اضظـ
ضاّجطزّبی هسیطیتی )ثب یه همَلِ فطػی ضّجطی وبضآهس( ٍ ضاّجطزّبی  )ثب زٍ همَلِ فطػی آهَظـ وبضوٌبى ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی هحطن(،

ػٌَاى ضاّجطزّب ٍ زٍ همَلِ انلی فطزی )ثب زٍ همَلِ  هحَض )ثب زٍ همَلِ فطػی ثبظًوبیی ًمف فطٌّگیبى ٍ تَؾؼِ فطٌّگ ػوَهی( ثِ اجتوبع
ػٌَاى  فطاثبلٌسُ ٍ پَیبیی اجتوبػی( ثِ زٍ همَلِ فطػی ؾبظهبى جتوبػی )ثبا -گطایی فطزی( ٍ ؾبظهبًی فطػی پیبهس ضٍاًكٌبذتی ٍ تَؾؼِ ػول

 قٌبؾبیی قسًس. زض ًْبیت، هسل پبضازایوی ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی هؼلوبى هساضؼ زٍلتی ایطاى َطاحی قس. پیبهسّب

هؼلوبى هساضؼ زٍلتی ایطاى اظ ثْجَز ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی  ضیعی ثطای ثطًبهِ ،ثب تَجِ ثِ ًتبیج پػٍّف حبيط گیری: نتیجهبحث و 
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  . ایطاى انفْبى اؾلاهی آظاز زاًكگبُ ذَضاؾگبى، ٍاحس آهَظقی هسیطیت زوتطای زاًكجَی 1

 (. هؿئَل ًَیؿٌسُ) ایطاى انفْبى اؾلاهی، آظاز  ذَضاؾگبى، تطثیتیَاحس ػلَم گطٍُ زاًكیبض 2

  . ایطاى  لن.  لن زاًكگبُ تطثیتی ػلَم گطٍُ یبض اؾتبز 3
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 191نفحِ ( 1400 پبییع ٍ ظهؿتبى) 2 قوبضُ ،7 زٍضُ جبهؼِ قٌبؾی آهَظـ ٍ پطٍضـ،

 مقدمه
ّب قسُ وِ لعٍم احطثركی آًْب زض چٌیي  ّب هَجت افعایف ضلبثت زض ؾبظهبى اهطٍظُ قطایٍ وبهلا هتحَل ٍ حبون ثط ؾبظهبى

ػٌَاى ؾطثبظاى  ؾبظز. هٌظَض ًؿلی اؾت وِ اظ آًْب ثِ ، ًیبظ ثِ زاقتي ًؿلی اضظقوٌس ٍ وبضآهس ضا ثیف اظ پیف ًوبیبى هیقطایُی
ثبقٌس. یؼٌی وبضوٌبًی وِ توبیل ثِ  ّبی احطثرف اظ غیطاحطثرف هی تطزیس ایي وبضوٌبى ٍجِ توبیع ؾبظهبى قَز ٍ ثی ؾبظهبًی یبزهی
ّبی اذیط هَضز تَجِ  گَیٌس وِ زض ؾبل ّبی ضؾوی قغل ذَز ّؿتٌس وِ ثِ آًْب ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی هی العامفطاتط ضفتي اظ 

ای اؾت وِ هحممبى ثیي  حسٍز ؾِ زِّ (.Rezazadeh, 2019هًبػف هسیطاى ٍ هؿئَلاى ؾبظهبًی لطاض گطفتِ اؾت )
ّبی ًمكی ثِ اًجبم ٍظبیف ٍ ضفتبضّبی قغلی ضؾوی وبضوٌبى وِ ػولىطز ََضی ػولىطزّب ًمكی ٍ فطاًمكی تفبٍت لبئل قسًس؛ ثِ

ّبی ضؾوی وبضوٌبى اقبضُ زاضز. ضفتبضّبی فطاًمكی ثطذلاف  ٍ ػولىطزّبی فطاًمكی ثِ ضفتبضّبی قغلی فطاتط اظ ٍظبیف ٍ ًمف
 (.Kaur & Randhawa, 2021قًَس ) نَضت ضؾوی پبزاـ زازُ ًوی ضفتبضّبی ًمكی اذتیبضی ٍ زاٍَلجبًِ ّؿتٌس ٍ هؼوَلا ثِ

ػٌَاى یىی اظ هفبّین جسیس هسیطیت ضفتبض ؾبظهبًی وِ ثط ضفتبضّبی فطاًمكی وبضوٌبى ٍ هسیطاى تبویس  ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثِ
وٌٌسُ زاضز. ثٌبثطایي،  زض فطایٌس ؾبظهبًی ٍ تجسیل هحیٍ ؾٌتی ٍ ؾبوي ثِ هحیُی پَیب ٍ وبضآهس ًمكی اؾبؾی ٍ تؼییيٍ ٍضظز  هی

ٍضی ؾبظهبًی آًْب  ّبی هَفك ٍ ًبهَفك زض جْت ایجبز ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی گبم ثطزاضًس هیعاى وبضایی ٍ ثْطُ هبىاگط ؾبظ
 ,Alam Tabrizقَز ) ّبی ضلیت هی افعایف ذَاّس یبفت ٍ ایي اهط ثبػج اضتمبی ػولىطز آًْب زض همبیؿِ ثب ؾبظهبى

Hasanpour & Zareei, 2019.) 
ثبقس،  ای اظ ضفتبضّبی زاٍَلجبًِ ٍ اذتیبضی اؾت وِ ثركی اظ ٍظبیف ضؾوی فطز ًوی ثِ هؼٌبی هجوَػِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی

 ,Alwi, Wiyonoقَز ) ّبی ؾبظهبًی ٍ ضقس ٍ تَؾؼِ ػولىطز ؾبظهبًی هی اهب تَؾٍ فطز اًجبم ٍ ثبػج ثْجَز ٍظبیف ٍ ًمف

Bafadal & Imron, 2021.) ػٌَاى ضفتبضّبی فطاًمكی تؼطیف قسُ وِ قبهل آى  بًی ثِزض تؼطیفی زیگط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظه
 ,Yangوٌس ) قَز، ووه هی ثبقس وِ ثِ ثبفت اجتوبػی ٍ ضٍاًكٌبذتی وِ زض آى ػولىطز قغلی اًجبم هی زؾتِ ضفتبضّبیی هی

He, Cui & Hsu, 2020.) ِاـ زازُ نَضت هؿتمین تَؾٍ ؾبظهبى پبز ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی، ضفتبضّبیی ّؿتٌس وِ ث
پصیطی ؾبظهبًی، هكبضوت زض  قًَس، اهب ًمف هَحطی ثط ػولىطز ٍ احطثركی ؾبظهبى زاضًس ٍ هَجت افعایف هؿئَلیت ًوی

 ,Montani & Dagenais-Desmaraisقَز ) ٍضی ؾبظهبًی هی ّبی ؾبظهبًی، تؼْس قغلی، ضيبیت قغلی ٍ ثْطُ فؼبلیت

وِ ثیكتط اظ ٍظبیف قغلی ذَز  یؼٌی وبضوٌبًی زاضًس تبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثبلاثب ضف هسیطاى توبیل ثِ اؾترسام وبضوٌبًی (.2018
 (.Chen, 2016ظًٌس وِ جعء ٍظبیف ضؾوی قغل آًْب ًجبقس ) ٍ ثِ هیل ٍ ذَاؾت ذَز ثِ ضفتبضّبیی زؾت هی ًوبیٌس فؼبلیت هی

ّبی قْطًٍسی اؾت. ثرف اٍل احتطام ثِ  ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زاضای ؾِ ثرف اؾبؾی ٍ ثِ ّن هطتجٍ زضثبضُ هؿئَلیت
وٌٌس.  ؾبذتبضّب ٍ فطایٌسّبی هٌظن ثِ ایي هؼٌی اؾت وِ قْطًٍساى اذتیبض هٌُمی ٍ لبًًَی ضا تكریم زازُ ٍ اظ لبًَى تجؼیت هی

نَضت ولی تأهیي ٍ قْطًٍساى ٍفبزاض جَاهغ  ّبی ًْفتِ زض آى ضا ثِ لائك جبهؼِ ٍ اضظـثرف زٍم ٍفبزاضی اؾت وِ زض آى فطز ػ
ًوبیٌس.  وٌٌس ٍ تلاـ ظیبزی ثطای اًجبم ضفتبضّبی هٌبؾت ٍ ؾَزهٌس ثِ ًفغ جبهؼِ هی زٌّس، اظ آى حفبظت هی ذَز ضا اضتمبء هی

ْطًٍساى هؿئَل اظ هؿبئل هَحط ثط جبهؼِ اَلاع وبفی اؾت ٍ ق ثرف ؾَم هكبضوت ٍ زضگیطی فؼبل ٍ هؿئَلاًِ زض ازاضُ جبهؼِ
ّبی ذَز ضا ثب ؾبیط قْطًٍساى هجبزلِ وطزُ، ثِ ازاضُ ثْتط جبهؼِ ووه ًوَزُ ٍ زیگطاى ضا تكَیك ثِ اًجبم  زاقتِ، اَلاػبت ٍ ایسُ

 (.Tufan & Wendt, 2020وٌٌس ) ایي ضفتبض هی
وبضوٌبى قسُ ٍ وبضوٌبًی وِ ثِ ؾبظهبى هتؼْس ّؿتٌس ثطای هست  ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثبػج وبّف غیجت ٍ تطن ذسهت

هبًٌس، ذسهبتی ثب ویفیت ثبلاتط اضائِ زازُ ٍ ثِ تحمك اّساف ؾبظهبى ٍ اضتمبی جبیگبُ آى ثط اؾبؼ  ََلاًی زض ؾبظهبى ثبلی هی
ٍضی وبضوٌبى ٍ  ایي ؾبظُ ثْطُ (.Pham, Tuckova & Jabbour, 2019وٌٌس ) ضٍیىطزّبی هتٌَع ٍ هرتلف ووه هی

زّس،  ّبی ثیي ّوىبضاى ضا افعایف هی وٌس، اضتجبٌ، ّوىبضی ٍ ووه زّس، وبض گطٍّی ضا تكَیك هی ّبی وبضی ضا افعایف هی گطٍُ
ثركس ٍ ثبػج افعایف زضگیطی ٍ هكبضوت وبضوٌبى  زّس، جَ ؾبظهبًی ضا ثْجَز هی ّب ضا وبّف هی ّب ٍ اقتجبُ ًطخ تأذیطّب، غیجت

ؾبذتبض ضفتبض  (.Bauwens, Audenaert, Huisman & Decramer, 2019قَز ) ساف ؾبظهبًی هیزض ضاؾتبی اّ
وٌٌس ٍ ثبػج  زًجبل قٌبؾبیی، ازاضُ ٍ اضظیبثی ضفتبضّبی فطاًمف وبضوٌبًی اؾت وِ زض ؾبظهبى فؼبلیت هی قْطًٍسی ؾبظهبًی ثِ
ّبی هرتلف اػن اظ زٍلتی ٍ غیطزٍلتی زاضای آحبض هخجت ٍ لبثل  وِ ایي ًَع ضفتبضّب زض ؾبظهبى ََضی قًَس؛ ثِ احطثركی ؾبظهبًی هی
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 ,Helle, DeShong, Lengel, Meyer, Butler & Mullins-Sweattثبقس ) ای زض زٍ ثؼس فطزی ٍ ؾبظهبًی هی هلاحظِ

ضؾبًی ثِ ّوىبضاى، ثیف اظ  وبضوٌبى یه ؾبظهبى هبًٌس ووه وبضی زاٍَلجبًِ (. ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثِ ضفتبضّبی2018
قسُ  ٍظبیف وبضوطزى، وبضوطزى زض ضٍظّبی غیطوبضی، پیطٍی اظ لَاًیي ٍ همطضات، ػولىطز ثبلاتط اظ اؾتبًساضزّبی قغلی تؼییي

أم ثب قَض ٍ اقتیبق، تلاـ ای، پكتىبض تَ ّبی قغلی غیطٍظیفِ ّبی ؾبظهبى، زضگیطی فؼبل زض فؼبلیت تَؾٍ ؾبظهبى، تحول وبؾتی
قسى ثطای اًجبم ضفتبضّبی  ّبی وبضی زض ؾبػبت غیطازاضی، زاٍَلت ثطای تحمك اّساف ؾبظهبًی، تلاـ ثطای تىویل فؼبلیت

  (.Lopez-Cabarcos, Vazquez-Rodriguez, Pineiro-Chousa & Caby, 2020ؾبظهبًی ٍ غیطُ اقبضُ زاضز )
وبضوٌبى تفبٍت هْوی ٍجَز زاضز. زض حبلت اججبضی قرم ٍظبیف ذَز ضا زض ضاؾتبی لَاًیي، ثیي ضفتبضّبی زاٍَلجبًِ ٍ اجبضی 

ثبقس. زض همبثل، زض حبلت  زّس ٍ زض حس ضػبیت العاهبت هی قسُ ؾبظهبى اًجبم هی همطضات ٍ اؾتبًساضزّبی لبثل لجَل ٍ اظ لجل تؼییي
ّبی ذَز ضا ثب تلاـ ٍ پكتىبض زض  ّب ٍ تَاًوٌسی ّب، هْبضت فّوىبضی زاٍَلجبًِ هَيَع ثیف اظ ٍظیفِ هُطح اؾت ٍ افطاز زاً

 (.Ojedokun, 2021ثطًس ) ضاؾتبی قىَفبیی اؾتؼسازّبی ذَز ثِ ًفغ تحمك اّساف هَضز ًظط ؾبظهبى ثىبض هی
هسل ضفتبض  ّبی هَحط ثب آى اًجبم قسُ، اهب پػٍّكی زضثبضُ ضُ هسل ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ همَلِبّبیی زضث ثب ایٌىِ پػٍّف

 Alam Tabriz etقًَس. ّب گعاضـ هی تطیي پػٍّف قْطًٍسی ؾبظهبًی هؼلوبى هساضؼ اًجبم ًكسُ اؾت ٍ زض ازاهِ ًتبیج هْن

al (2019يوي پػٍّكی ثِ ایي ًتیجِ ضؾیسًس وِ هسل ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ) پٌج  قبهل زض ٍظاضت فطٌّگ ٍ اضقبز اؾلاهی
)ثب ؾِ همَلِ فطػی  ، اضظقیضًجَضذَیی( پصیطی، گكَزگی ٍ ضٍاى گطایی، تُبثك )ثب چْبض همَلِ فطػی ثطٍى همَلِ انلی قرهیتی

)ثب چْبض همَلِ فطػی ػسالت ؾبظهبًی، تؼْس ؾبظهبًی، اَبػت ؾبظهبًی ٍ  ، حوبیتیهؼٌَیت زض وبض، اذلاق ؾبظهبًی ٍ اذلاق وبضی(
)ثب پٌج  ای ٍ فطاٍظیفِپصیطی(  ثیٌی ٍ اًؼُبف ی ّوسلی، تحول تؼبضو، ذَـ)ثب چْبض همَلِ فطػ، فطٌّگی ویفیت ظًسگی وبضی(

 ثَز. قٌبؾی( زٍؾتی، فًیلت قْطًٍسی، تَايغ، جَاًوطزی ٍ ٍظیفِ همَلِ فطػی ًَع
Zareie Matin, Alvani, Jandaghi & Ahmadi (2019) زضثبضُ ػَاهل هَحط ثط تَؾؼِ ضفتبض قْطًٍسی  يوي پػٍّكی

ّبی  ؾبظهبًی زض وبضوٌبى قطوت هلی ًفت ثِ ایي ًتیجِ ضؾیسًس وِ ػَاهل هَحط ثط آى قبهل ؾجه ضّجطی هسیطاى، ٍیػگی
Nikolett & Nawangsari (2019 )فطٌّگی ثَزًس. -قرهیتی وبضوٌبى، ؾبذتبض ؾبظهبًی، فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ ػَاهل اضظقی

ٍّكی ثِ ایي ًتیجِ ضؾیسًس وِ الساهبت هٌبثغ اًؿبًی قبهل وبضهٌسیبثی، آهَظـ ٍ تَؾؼِ، ججطاى ذسهت، پبزاـ ٍ يوي پػ
 & Fahimzadeh, Esmaeili, Vahdati اضظیبثی ػولىطز احط هؼٌبزاضی ثط ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی زاقتٌس.

Sepahvand (2017يوي پػٍّف هسل ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض نٌؼ ) ِت گطزقگطی ضا قبهل چْبض همَلِ هحبفظ )ثب ؾ
فطزی(، ضاٌّوب )ثب  فطزی ٍ تؿْیل ثیي پصیطی، ؾبظگبضی ٍ فساوبضی(، ذسهتگعاض )ثب ؾِ ظیطهمَلِ ازة، ووه ثیي ظیطهمَلِ اَبػت
 ًسی( هؼطفی وطزًس.زٍؾتی، َّازاضی ٍ اثتىبض فطزی( ٍ پیكگبم )ثب ؾِ ظیطهمَلِ ًَآٍضی، ٍفبزاضی ٍ فًیلت قْطٍ ؾِ ظیطهمَلِ ًَع

Dehghanan, et al (2015 يوي پػٍّكی ) ِضاَّض ّبی ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی پلیؽ اثؼبز ٍ هَلفِثِ ایي ًتیجِ ضؾیسًس و 
ثؼس قبهل ضيبیت هطزم )ثب زٍ هَلفِ ضيبیت هطزم ٍ ذكٌَزی(، احؿبؼ ًیبظ )ثب زٍ هَلفِ ًیبظ ثِ هُطح قسى ٍ توبیل ثِ  22 زاضای

پصیطی )ثب زٍ هَلفِ  ضؾبًی ثِ هطزم ٍ تؿْیل اهَض زیگطاى(، اًؼُبف گطی )ثب ؾِ هَلفِ ووه ثِ زیگطاى، ووه چكن آهسى(، یبضی
ثبوی ٍ زلیطی(، ػولىطز هخجت تؼوسی )ثب زٍ هَلفِ اًجبم  ط وطزى(، قجبػت )ثب زٍ هَلفِ ثیاًؼُبف زض وبضّب ٍ َجك قطایٍ تؼجی

وبض هخجت ثطای ضاحتی زض آیٌسُ ٍ اًجبم وبض هفیس ثطای جلت ضيبیت ضئیؽ(، پبؾرگَثَزى )ثب زٍ هَلفِ ثطآٍضزُ وطزى ٍ 
ّب )ثب  ثیكتط ٍ اًجبم ٍظیفِ ثبلاتط اظ حس اًتظبض(، تحول ؾرتیّب(، ٍجساى وبضی )ثب زٍ هَلفِ تؼْس ثِ اًجبم وبض  وٌٌسُ ذَاؾتِ اجبثت

ّب ٍ وبض ظیبز ثطای ضؾیسى ثِ اّساف(، جَاًوطزی )ثب زٍ هَلفِ فساوبضی، ایخبض ٍ اظ ذَزگصقتگی  ؾِ هَلفِ وبض ؾرت، تحول ؾرتی
ضٍیی )ثب ؾِ هَلفِ  ؾبثمِ(، ذَـ ثی ّبی ؾبظهبى(، اثتىبض )ثب زٍ هَلفِ ًَآٍضی ٍ اًجبم وبضّبی ٍ قطوت زاٍَلجبًِ زض فؼبلیت

آؾتبًِ ًفؽ )ثب زٍ هَلفِ ذَزثبٍضی ٍ اػتمبز ثِ تَاًبیی ذَز(،  هْطثبًی ٍ ثطذَضز ذَة، ذٌساى ثَزى ٍ ضفتبض هحتطهبًِ(، اػتوبزثِ
طزى(، تؼلك ٍ و پصیطی ٍ لبًًَی ػول هحَضی )ثب زٍ هَلفِ اَبػت تحول ثبلا )ثب ؾِ هَلفِ نجط ثبلا، ؾؼِ نسض ٍ نجَضی(، لبًَى

هحَضی )ثب چْبض هَلفِ ایوبى زاقتي،  حفظ هٌبفغ ؾبظهبى )ثب ؾِ هَلفِ ٍفبزاضی ؾبظهبًی، تؼْس ؾبظهبًی ٍ حوبیت ؾبظهبًی(، زیي
ّبی ذبًَازگی )ثب زٍ هَلفِ تطثیت  اػتمبزات هصّجی، تمَا ٍ اػتمبزات زیٌی(، نسالت )ثب زٍ هَلفِ ضاؾتگَیی ٍ زضؾتىبضی(، آهَظُ
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تفبٍتی ًؿجت ثِ ًیبظ هطزم(،  قٌبؾی )ثب زٍ هَلفِ احؿبؼ هؿئَلیت ٍ ػسم ثی ٍ ؾطهكك لطاضزازى ٍالسیي(، ٍظیفِذبًَازگی 
 .هحَضی )ثب چْبض هَلفِ اذلاق ذَة، فطٍتٌی، گصقت ٍ هساضا ثب هطزم( ثَزًس پطٍایی ٍ زلیطی( ٍ اذلاق جؿبضت )ثب زٍ هَلفِ ثی

Rahimi, Qasemi & Ahmadi (2013يوي پػٍّك ) ی ػَاهل هَحط ثط ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی وبضوٌبى ثبًه ضا
ّبی قرهیتی، ضيبیت قغلی ٍ تؼْس ؾبظهبًی(، هسیطیتی )ثب ؾِ هَلفِ ضّجطی  ػَاهل فطزی )ثب ؾِ هَلفِ ٍیػگیقبهل 
هؼطفی  بًی(آفطیي، ؾیؿتن وٌتطل هسیطیت ٍ ؾجه هسیطیت( ٍ ؾبظهبًی )فطٌّگ ؾبظهبًی، ػسالت ؾبظهبًی ٍ حوبیت ؾبظه تحَل
ّبی ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض زثیطاى اظ  تطیي همَلِ ( يوي پػٍّكی ثِ ایي ًتیجِ ضؾیسًس وِ هْن2009) Polat وطزًس.

Lo & Ramayah (2009 ) زٍؾتی، ًگطـ هسًی، ٍجساى وبضی ٍ ضفتبض جَاًوطزاًِ ثَزًس. زیسگبُ هسیطاى قبهل احتطام، ًَع
قْطًٍسی ؾبظهبًی زض یه جبهؼِ چٌسفطٌّگی ثِ ایي ًتیجِ ضؾیسًس وِ اثؼبز ایي ؾبظُ قبهل يوي پػٍّكی زضثبضُ اثؼبز ضفتبض 

 زٍؾتی ٍ حؿي ًیت ثَز. چْبض ثؼس فًیلت هسًی، ثبٍجساى ثَزى، ًَع
زًجبل ًؿل اضظقوٌسی اظ وبضوٌبى ّؿتٌس وِ ذَز ضا نطفب هلعم ثِ العاهبت ٍ  ٍپطٍضـ ثِ ٍیػُ ؾبظهبى آهَظـ ّب ثِ ّوِ ؾبظهبى

ىبلیف ضؾوی قغلی ذَز ًساًٌس، ثلىِ فطاتط اظ آى ضًٍس ٍ السام ثِ اًجبم ضفتبضّبی فطاًمف یب ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی وٌٌس. ت
ٍپطٍضـ ضا قٌبؾبیی ٍ  ّبی هَحط ثط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض ًظبم آهَظـ ثطای تحمك چٌیي اهطی اثتسا ثبیس ػَاهل یب همَلِ

قسُ وطز ٍ ػلاٍُ ثط آى السام ثِ آهَظـ هؼلوبى فؼلی ثط  ّبی قٌبؾبیی اؾترسام افطازی ثب ٍیػگی ؾپؽ ثط اؾبؼ آًْب السام ثِ
ّبی  گصضز، زض ایي ظهیٌِ پػٍّف قسى ؾبظُ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی هی ای اظ هُطح ّب وطز. ثب ایٌىِ چٌس زِّ اؾبؼ آى ٍیػگی

ّبی هَحط ثط آى ضا قٌبؾبیی وطزًس، اهب یىی اظ ذلأّبی  همَلِّبی ثؿیبضی ػَاهل یب  ًؿجتب ظیبزی اًجبم قسُ ٍ حتی پػٍّف
تَاًس ثِ هترههبى ٍ هؿئَلاى ًظبم  ٍپطٍضـ اؾت وِ اًجبم آى هی هَجَز ػسم یبفتي چٌیي پػٍّكی زض ًظبم آهَظـ

ب تَجِ ثِ ًمف ثّبی وبضوٌبى فؼلی ذَز ووه قبیبًی وٌس. زض ًتیجِ،  ٍپطٍضـ زض اؾترسام وبضوٌبى جسیس ٍ ثْجَز ٍیػگی آهَظـ
ٍ اّویت ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض ػولىطز ٍ هَفمیت ؾبظهبًی، پػٍّف حبيط ثب ّسف اضائِ هسل ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی 

 هؼلوبى هساضؼ زٍلتی ایطاى اًجبم قس.
 

 شناسی روش
جبهؼِ پػٍّف ذجطگبى ثٌیبز ثَز.  هُبلؼِ حبيط اظ ًظط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًظط قیَُ اجطا ویفی هجتٌی ثط ًظطیِ زازُ

ّبی ٍضٍز  ًفط ثطآٍضز وِ پؽ اظ ثطضؾی هلان 28ثَزًس. حجن ًوًَِ َجك انل اقجبع ًظطی  1399ٍپطٍضـ ایطاى زض ؾبل  آهَظـ
یبثس وِ ّیچ  گیطی تب جبیی ازاهِ هی گیطی ّسفوٌس اًتربة قسًس. ثط اؾبؼ انل اقجبع ًظطی ًوًَِ ثِ هُبلؼِ ثب ضٍـ ًوًَِ

ّبیی هبًٌس اؾبتیس زاًكگبُ فطٌّگیبى ثَزى، حسالل  ّب هلان ثطای اًتربة ًوًَِ ًتبیج پػٍّف ايبفِ ًكَز. اَلاػبت جسیسی ثِ
ٍپطٍضـ  ایسُ زض ػطنِ آهَظـ زاضای وتبة، همبلِ یب ًظطاى ، وبضقٌبؾبى ٍ نبحتؾبل ؾبثمِ وبض زض ًظبم آهَظقی ٍ ذجطگبى 10

 زض ًظط گطفتِ قس.
ثَز وِ پؽ اظ هُبلؼِ هجبًی ًظطی ثب ووه اؾبتیس تؼسازی ؾَال جْت ههبحجِ ثب ذجطگبى، ضًٍس اجطای پػٍّف ثِ ایي نَضت 

گیطی قس. ّسف پػٍّف ٍ ًمف پػٍّف حبيط زض  ٍ ؾپؽ السام ثِ ًوًَِ ٍپطٍضـ تْیِ ًظطاى ًظبم آهَظـ وبضقٌبؾبى ٍ نبحت
یح ٍ ثطای آًبى زضثبضُ ضػبیت ًىبت اذلالی زض ّب تكط ٍپطٍضـ اظ َطیك ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثطای ًوًَِ ثْجَز ًظبم آهَظـ

ذبَط زازُ قس. ؾپؽ، هَافمت  هبًسى اَلاػبت ذهَنی ٍ غیطُ اَویٌبى ّب، هحطهبًِ پػٍّف اظ جولِ ضاظزاضی، حفظ حطین ًوًَِ
 ّب یبززاقت ٍ ّن ّوِ آًبى جْت قطوت زض پػٍّف جلت ٍ ثِ آًبى گفتِ قس وِ زض حیي ههبحجِ ّن ًىبت ولیسی ههبحجِ

ّب ثطای ثطضؾی هجسز تَؾٍ پػٍّكگط یب ّوىبض پػٍّكی يجٍ ذَاّس قس ٍ زضثبضُ ظهبى )وی(، هىبى )وجب( ٍ چگًَگی  ههبحجِ
نَضت  قًَسگبى ثِ ثب ههبحجِقسُ  قًَسگبى تَافك قس. زض ظهبى ٍ هىبى اظ لجل تؼییي )حًَضی یب تلفٌی( ههبحجِ ثب ههبحجِ

ثِ زلیل هكبضوت فؼبل زض ههبحجِ  ّب تحت ههبحجِ لطاض گطفتٌس ٍ زض پبیبى ههبحجِ اظ آًْب ًوًَِحًَضی یب تلفٌی اضتجبٌ ثطلطاض ٍ 
 تكىط قس. ّبی ههبحجِ ٍ پبؾرگَیی زلیك، نطیح ٍ ثب حَنلِ ثِ ؾَال

تْیِ قسُ ّبی آى ثط اؾبؼ هجبًی ًظطی ثب ووه اؾبتیس  ؾَالؾبذتبضیبفتِ اؾتفبزُ قس وِ  ّب اظ ههبحجِ ًیوِ ثطای گطزآٍضی زازُ
نَضت آظازاًِ  ّب ثِ قًَسگبى زض چبضچَة ؾَال ثَز. ههبحجِ زاضای زُ ؾَال انلی ٍ تؼسازی ؾَال فطػی ثَز وِ ههبحجِ



 ٍ ّوىبضاى( آثبزی زٍلتظاضػبى ) …اجتوبػی -هؼلوبى ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض' هسل اضائِ /194

نَضت اًفطازی اًجبم ٍ هیبًگیي هست  ّب ثِ ّب پبؾد زٌّس ٍ زض ایي ظهیٌِ ّیچ هحسٍزیتی ًساقتٌس. ههبحجِ تَاًؿتٌس ثِ ؾَال هی
ضٍایی آى ضا ضٍـ ّب ثب ًظط ذجطگبى،  زلیمِ ثَز. ػلاٍُ ثط تبییس ضٍایی هحتَایی ههبحجِ 40ز ظهبى ههبحجِ ثب ذجطگبى حسٍ

ّب زض هُبلؼِ یب پػٍّف(،  ّب )اؾتفبزُ اظ هٌبثغ هتؼسز زازُ ؾبظی هٌبثغ زازُ ؾبظی قبهل هخلج ّبی هخلج ضٍـ قس.ؾبظی تبییس  هخلج
ای یب  ؾبظی ًظطیِ ّب( ٍ هخلج آٍضی، تجعیِ، تحلیل ٍ تفؿیط زازُ ؾبظی هحمك )اؾتفبزُ ثیف اظ یه پػٍّكگط ثطای جوغ هخلج

ّبی  ؾبظی زض ایي هُبلؼِ ثِ ایي نَضت ثَز وِ ؾَال ّب( اؾت. ضٍایی هخلج ّبی هتؼسز ثطای تفؿیط زازُ تئَضی )اؾتفبزُ اظ زیسگبُ
ثب  ّب ههبحجِپبیبیی  هؿتٌسات ًیع اؾتفبزُ قس. ّب، هٌبثغ اَلاػبتی ٍ ههبحجِ ثب زٍ فطز ذجطُ ثطضؾی ٍ زض ػیي حبل اظ هُبلؼِ تئَضی

 ثطآٍضز قس. 83/0ضٍـ يطیت تَافك ثیي زٍ وسگصاض 
تحلیل  MAXQDAافعاض  ثٌیبز زض ًطم ّب پؽ اظ گطزآٍضی ثب ضٍـ وسگصاضی ثبظ، هحَضی ٍ اًتربثی هجتٌی ثط ًظطیِ زازُ زازُ

زٌّس  آٍضزى ٍ ظَْض هفبّین اٍلیِ اؾت وِ زض هجوَع ثسًِ تجطثی هسل پػٍّف ضا تكىیل هی قسًس. ّسف اظ وسگصاضی ثبظ ثسؾت
ثٌیبز یب هسل پبضازایوی  ضٍیىطز هجتٌی ثط ًظطیِ زازُ انلی ٍ فطػی زؾت یبفت. ّبی تَاى ثِ همَلِ اظ ایي هفبّین هی گیطی ٍ ثب ثْطُ

گط، ضاّجطزّب ٍ پیبهسّب اؾت وِ زض پبیبى آًْب هسل هجتٌی ثط  ای، قطایٍ هساذلِ قطایٍ ػلی، قطایٍ ظهیٌِ پسیسُ هحَضی،قبهل 
 قَز. ثٌیبز یب هسل پبضازایوی تطؾین هی ًظطیِ زازُ

 

 ها یافته
( ٍ 71/85٪( ٍ زاضای تحهیلات زوتطی ترههی )75٪وِ ثیكتط آًْب هطز ) ََضی ًفط ثَزًس؛ ثِ 28ّبی پػٍّف حبيط  ًوًَِ

 (.1( ثَزًس )جسٍل 14/57٪ؾبل ) 20-25ؾبثمِ وبضی 
 ّبی پػٍّف حبيط . فطاٍاًی ٍ زضنس فطاٍاًی ًو1ًَِجسٍل 

 زضنس فطاٍاًی تطاووی زضنس فطاٍاًی فطاٍاًی تطاووی فطاٍاًی ؾَُح هتغیط

 75٪ 75٪ 21 21 هطز جٌؿیت

 100٪ 25٪ 28 7 ظى

 29/14٪ 29/14٪ 4 4 وبضقٌبؾی اضقس تحهیلات

 100٪ 71/85٪ 28 24 زوتطی ترههی 

 14/7٪ 14/7٪ 2 2 ؾبل 11-15 ؾبثمِ وبض

 57/28٪ 43/21٪ 8 6 ؾبل 20-16 

 71/85٪ 14/57٪ 24 16 ؾبل 25-21 

 100٪ 29/14٪ 28 4 ؾبل 25ثیكتط اظ  

همَلِ  12همَلِ فطػی زض  23ٍ  هفَْم 178ّب ًكبى زاز وِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی هؼلوبى هساضؼ زٍلتی ایطاى زاضای  یبفتِ
ٍپطٍضـ )ثب زٍ همَلِ  انلی ثَز. زض پسیسُ هحَضی ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی هؼلوبى، زٍ همَلِ انلی تغییطات ضاّجطزی ًظبم آهَظـ

گطایبًِ ؾبظهبًی  ّبی تَؾؼِ فطػی ّوگبهی ثب تغییطات ٍ تحَلات جسیس ٍ ضقس ؾجبیبی اذلالی ٍ ضٍحیِ اظذَزگصقتگی( ٍ ًگطـ
ػٌَاى قطایٍ ػلی، ؾِ همَلِ  ای ًظبم آهَظقی وبضآهس( ثِ زازّبی تَؾؼِ ّبی هكبضوتی ٍ ثطٍى )ثب زٍ همَلِ فطػی تَؾؼِ وٌف

ذَاّبًِ ضّجطاى ٍ ضفتبضّبی ضّجطی هَحط ٍ پَیب(،  ّبی ًیه ّبی ضّجطی ؾبظهبًی )ثب زٍ همَلِ فطػی گطایف انلی ٍیػگی
ّبی ؾبظهبًی )ثب زٍ همَلِ فطػی  ّبی آضهبًی ٍ ٌّجبضّبی ضفتبضی( ٍ ٍیػگی ػی اضظـّبی فطزی پیطٍاى )ثب زٍ همَلِ فط ٍیػگی

ای، زٍ همَلِ انلی ؾطهبیِ جوؼی )ثب زٍ همَلِ  ػٌَاى قطایٍ ظهیٌِ هحَض( ثِ هساض ٍ جَ ؾبظهبًی قفمت فطٌّگ ؾبظهبًی اضظـ
گطایی ٍ ضقس  ّبی وخطت مَلِ فطػی ضقس اضظـفطػی ؾطهبیِ ضٍاًكٌبذتی اجتوبػی ٍ فطٌّگ ػوَهی( ٍ تغییط اضظقی )ثب زٍ ه

گط، ؾِ همَلِ انلی ضاّجطزّبی ؾبظهبًی )ثب زٍ همَلِ فطػی آهَظـ وبضوٌبى ٍ فطٌّگ  ػٌَاى قطایٍ هساذلِ فطٌّگی اجتوبػی( ثِ
فطػی ثبظًوبیی هحَض )ثب زٍ همَلِ  ؾبظهبًی هحطن(، ضاّجطزّبی هسیطیتی )ثب یه همَلِ فطػی ضّجطی وبضآهس( ٍ ضاّجطزّبی اجتوبع

ػٌَاى ضاّجطزّب ٍ زٍ همَلِ انلی فطزی )ثب زٍ همَلِ فطػی پیبهس ضٍاًكٌبذتی ٍ  ًمف فطٌّگیبى ٍ تَؾؼِ فطٌّگ ػوَهی( ثِ
ػٌَاى پیبهسّب قٌبؾبیی  اجتوبػی )ثب زٍ همَلِ فطػی ؾبظهبى فطاثبلٌسُ ٍ پَیبیی اجتوبػی( ثِ -گطایی فطزی( ٍ ؾبظهبًی تَؾؼِ ػول

 .(2قسًس )جسٍل 
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ثٌیبز یب هسل  هسل ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی هؼلوبى هساضؼ زٍلتی ایطاى هجتٌی ثط ًظطیِ زازُثبظ، هحَضی ٍ اًتربثی ثطای . ًتبیج وسگصاضی 2جسٍل 
 پبضازایوی

اجعای 
 پبضازاین

 هفبّین همَلِ فطػی همَلِ انلی

قطایٍ 
 ػلی

تغییطات ضاّجطزی 
ًظبم 

 ٍپطٍضـ آهَظـ

ّوگبهی ثب تغییطات 
 تحَلات جسیسٍ 

لعٍم تطثیت ًیطٍی اًؿبًی وبضآهس َجك تغییطات، پبؾرگَیی ؾطیغ ثِ تحَلات جبهؼِ، تَؾؼِ 
ثركی ثِ ٍظبیف هؼلوبى، گؿتطـ حیُِ وبضی هؼلوبى،  ًكبٌ ٍ پَیبیی زض وبضوٌبى، تٌَع

 ّوؿَیی ثب ًْبزّبی زیگط ٍ لعٍم پصیطـ زائوی انلاحبت جبهؼِ

ضقس ؾجبیبی 
اذلالی ٍ ضٍحیِ 
 اظذَزگصقتگی

ذَاّی اؾلاهی زض  ّبی اؾلاهی زض هساضؼ، گطایف ثِ آضهبى ثؿتطؾبظی تَؾؼِ اضظـ
ضقس پبؾرگَیی هتطثیبى، اٍلیب ٍ شیٌفؼبى،  قئًَبت قغلی، تمسم هٌبفغ جوؼی ثِ قرهی،

نَضت زاٍَلجبًِ، تَاًوٌسؾبظی هٌبثغ اًؿبًی، ضقس ًگطـ  ّبی اجتوبػی ثِ پصیطـ هؿئَلیت
كی زض هؼلوبى، ایجبز جَ ّوىبضی زض هسضؾِ، توبیل ثِ ٍفبق اجتوبػی، وبضآهسی ٍ احطثر

 ًَع ّبی ووه ثِ ّن تمَیت پبؾرگَیی هؼلوبى ثِ جبهؼِ ٍ ضقس اضظـ

ّبی  ًگطـ
گطایبًِ  تَؾؼِ

 ؾبظهبًی

ّبی  تَؾؼِ وٌف
 هكبضوتی

هٌبفغ زاضی قغلی، اضتمبء فطٌّگ هكبضوت ٍ وبض تیوی، ثطلطاضی اضتجبٌ ثیي  توبیل ثِ هؼٌی
فطزی ٍ گطٍّی، اهتیبظزّی ثِ وبض گطٍّی ثِ جبی فطزی، افعایف آگبّی ػوَهی ٍ 

 ّب گیطی اجتوبػی هؼلوبى ٍ هكبضوت وبضوٌبى ٍ ظیطزؾتبى زض تهوین

زازّبی  ثطٍى
ای ًظبم  تَؾؼِ

 آهَظقی وبضآهس

 ٍپطٍضـ زض پیكطفت وكَض، پبؾرگَیی ثِ ًیبظّبی يطٍضی آفطیٌی ًظبم آهَظـ تخجیت ًمف
فطٌّگی ٍ اجتوبػی، تَجِ ثِ تْیِ هحیٍ اًؿبًی زض  یّب شیٌفؼبى، ایجبز تحَل زض ػطنِ

هساضؼ، تطثیت قْطًٍساًی ؾبلن جؿوی، ػملی ٍ ضٍاًی، حؿبؾیت جبهؼِ زض ثطاثط اّویت 
 ٍپطٍضـ پصیطی زض جبهؼِ تَؾٍ آهَظـ ٍپطٍـ ٍ تؼوین هؿئَلیت ًظبم آهَظـ

قطایٍ 
 ای ظهیٌِ

ّبی ضّجطی  ٍیػگی
 ؾبظهبًی

ّبی  گطایف
ذَاّبًِ  ًیه

 ضّجطاى

ای زض هسضؾِ، تكَیك ٍ ایجبز اًگیعُ زض ًیطٍّبی  ًگطـ هخجت ثِ ضفتبضّبی فطاٍظیفِ
ذَزجَـ، تَجِ ثِ ضٍاثٍ هُلَة ٍ احتطام هتمبثل، توبیل هسیطاى ثِ ایجبز هحیٍ قبزاة ٍ 

فتبضّبی فطاًمكی، قسى ثطای ض هحَض، ػسم گطایف ثِ ضٍحیِ ذَزوبهگی، اهتیبظ لبئل ضفبلت
 ًگطـ هخجت ضّجطاى ثِ ضفتبضّبی ذیطذَاّبًِ ٍ ًگطـ هخجت ثِ ضٍحیِ تؼبهل ٍ ّوجؿتگی

ضفتبضّبی ضّجطی 
 هَحط ٍ پَیب

، تلاـ ایجبز ضٍحیِ تؼلك ثِ ؾبظهبى، تطٍیج ضٍحیِ لسضزاًی اظ ّوىبضاى ثب ػولىطز ٍیػُ
ضٍحیِ تلاـ ثطای تحمك اّساف گطٍّی، ایفبی ًمف الگَیی  ثطای اضتمبی ػولىطز، تطٍیج

، پطّیع اظ وبضثؿت ضّجطی آهطاًِ، ػسم پیطٍ -تَؾٍ هسیط، ایجبز ضاثُِ هَحط ضّجط
ٌّجبضهساضی نطف زض ٍاگصاضی هؿئَلیت، ایجبز قطایٍ تفَیى اذتیبض ٍ ثبٍض ثِ تؼبهل ٍ 

 پطّیع اظ تمبثل

ّبی فطزی  ٍیػگی
 پیطٍاى

اػتمبز ثِ ضقس ٍ ثبلٌسگی قرهی زض قغل، حؿبؾیت ثِ هؿئَلیت قغل هؼلوی، ووه ثِ  آضهبًیّبی  اضظـ
ػٌَاى حطفِ ثسٍى هطظ، زاقتي حؽ  ًَع ٍ ضقس ضٍحیِ هسزوبضی، اػتمبز ثِ هؼلوی ثِ ّن

هؿئَلیت زض توبم اهَض، اػتمبز ثِ ّوىبضی هؿئَلاًِ، زاقتي ّسفوٌسی زض ظًسگی قرهی ٍ 
 ی زیٌی زض گفتبض ٍ ضفتبضّب قغلی ٍ تؼویك اضظـ

تَجِ ثِ اذلاق الْی زض ٍظبیف، احؿبؼ تؼْس زضًٍی ٍ اذلالی ثِ حطفِ هؼلوی، تَجِ ثِ  ٌّجبضّبی ضفتبضی
پصیطی زض ثطاثط  افعا، زٍضی اظ ضفتبضّبی هتًبز، تمَیت هؿئَلیت ضفتبضّبی ّوگطایبًِ ٍ ّن

 ثِ ضقس ٍ تؼبلی ّوىبضاىجبًجِ ِ تَجِ ّو هساضی زض اًجبم ٍظبیف ٍ زیگطاى، لبًَى

ّبی  ٍیػگی
 ؾبظهبًی

فطٌّگ ؾبظهبًی 
 هساض اضظـ

احؿبؼ َّیت جوؼی زض هؼلوبى، ّوؿَیی ؾبظهبًی زض هسضؾِ ٍ زٍضی اظ جسایی، ثبٍض ثِ 
تمسم هٌبفغ ؾبظهبًی ثط فطزی، توبیل ثِ قىَفبیی تَاًبیی ذَز ثِ ًفغ ؾبظهبى، پَیبیی هحیٍ 

نطف ٍ تَجِ ثِ ًیبظّبی افطاز، ثبٍض ثِ ضقس قئًَبت وبضی، ثبٍض ثِ ػسم ٌّجبضهساضی 
 پصیطی زض ٍظبیف قغلی ٍ هحیٍ وبضی هرتلف ؾبظهبًی، زاقتي اًگیعُ لَی وبضی ٍ ًظبضت

جَ ؾبظهبًی 
 هحَض قفمت

گط، تبویس ثط اًؿجبم  افعایف جَ اػتوبز هیبى فطٌّگیبى، ٍجَز فطٌّگ ؾبظهبًی حوبیت
هسضؾِ، ایجبز فًبی زٍؾتبًِ ٍ هخجت ثیي هؼلوبى، ضقس گطٍّی، تبویس ثط فطٌّگ ضقس زض 

 گطایبى ٍ حبوویت جَ نویویت ثیي هؼلوبى قسى گفتوبى اًؿبى فطٌّگ ذَزاًًجبَی، غبلت

قطایٍ 
 گط هساذلِ

ؾطهبیِ ضٍاًكٌبذتی  ؾطهبیِ جوؼی
 اجتوبػی

ٍپطٍضـ، اهیس ثِ تؼبلی ٍ پیكطفت جبهؼِ تَؾٍ ًظبم  تطٍیج ًگطـ هخجت ثِ جبیگبُ آهَظـ
ٍپطٍضـ، افعاـ ًكبٌ اجتوبػی زض هسضؾِ، جلَگیطی اظ حؽ اظذَزثیگبًگی زض  آهَظـ

هسضؾِ، ضقس ذَزآگبّی ثیي الكبض جبهؼِ، ضقس ثْعیؿتی اجتوبػی، ضقس ضٍحیِ 
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 پطٍضی تفىط جبًكیي گصاضی هكتطن ثِ جبی فطزی ٍ ضقس ؾطهبیِ

گًَِ، اػتمبز ثِ ظًسگی اجتوبػی ٍ قجىِ اجتوبػی، ًگطـ هخجت ثِ  هكبضوت زض ضفتبض تؼبًٍی فطٌّگ ػوَهی
ضقس ّوگطایی ٍ تؼبهلات اجتوبػی، افعایف اػتوبز ػوَهی، اػتمبز ثِ حیبت ٍ ظًسگی جوؼی 

 ٍ ثؿتطؾبظی ثطای ایجبز یىپبضچگی هسًی

ّبی  اضظـضقس  تغییط اضظقی
 گطایی وخطت

ّبی زیٌی زض  اضتمبء هطجؼیت هؼلن ثیي اٍلیب، ضقس اًتمبزپصیطی ٍ ذَزاضظیبثی، تأؾی ثِ آهَظُ
قغل، ضقس ضفتبضّبی ذَزجَـ زض جبهؼِ، همبیؿِ ضؾبلت ػلوی جبهؼِ ثب ؾبیط وكَضّب ٍ 

 توبیل ثِ ثْجَز ؾبظهبًی زض لبلت ؾبظهبى یبزگیطًسُ

ضقس فطٌّگی 
 اجتوبػی

فطٌّگ هساضا ثب زیگطاى، ضقس توبیل ثِ هؿبػست ثب زیگطاى ثسٍى اًتظبض پبزاـ، ضقس ضقس 
ضفتبضّبی زاٍَلجبًِ، ضقس فطٌّگ قىیجبیی، ضقس ضٍحیبت اجتوبػی ٍ هسًی، ضقس ضٍحیِ 

 ذَاّی ٍ ضٍحیِ زگطذَاّی ٍ تمسم هٌبفغ گطٍّی ثِ فطزی تؼبهل ٍ ّوجؿتگی، ضقس تؼبلی

ضاّجطزّبی  ضاّجطزّب
 ؾبظهبًی

آهَظـ َّـ ػبَفی ٍ اجتوبػی، آهَظـ ضٍاثٍ اًؿبًی هُلَة ٍ ّوجؿتگی گطٍّی،  آهَظـ وبضوٌبى
آهَظـ فٌَى هصاوطُ ٍ تؼبهل، آهَظـ ضفتبضّبی فطاًمكی ٍ زاٍَلجبًِ، تَاًوٌسؾبظی هؼلوبى 

زض جْت هٌبفغ ؾبظهبى،  ّبی اجتوبػی ای، آهَظـ وٌتطل حؿبؾیت زض ضؾیسى ثِ ذَزتَؾؼِ
 َزاتىبیی ٍ آهَظـ هْبضت ذَزوٌتطلی ثِ هؼلوبىآهَظـ هْبضت ذ

فطٌّگ ؾبظهبًی 
 هحطن

جَیی قغلی، ثبٍض ثِ ػسم تؼبضو قغلی،  توبیل ثِ هْطٍضظی زض جبهؼِ، ثبٍض ثِ ػسم ثطتطی
ثبٍض ثِ ضقس جَ اػتوبز قغلی، توبیل ثِ پصیطـ تغییطات، اػتمبز ثِ هؼٌَیت ٍ ذلَل ًیت، 

یگبًگی، اػتمبز ثِ ذَزثبٍضی ؾبظهبًی ٍ ًگطـ هخجت ثِ ثبٍض ثِ ٍجَز حؽ ّوجؿتگی ٍ 
 افعایی قغلی ّوىبضی ٍ ّن

ضاّجطزّبی 
 هسیطیتی

پبؾد ثِ ضفتبضّبی قْطًٍسی ّوىبضاى، زٍضی اظ هسیطیت ذَزهحَض ٍ اؾتجسازی، حوبیت اظ  ضّجطی وبضآهس
وبضی،  ؾیبؾیّبی هطتجٍ ثب تَاًوٌسؾبظی، ایجبز جَ اػتوبز ثیي ّوىبضاى، پطّیع اظ  فؼبلیت

جبًجِ اظ ّوىبضاى،  اػُبی اؾتملال ػول ثِ وبضوٌبى، تفَیى اذتیبض ثِ وبضوٌبى، حوبیت ّوِ
گیطی، تمَیت ضفتبض فطاًمكی هؼلوبى،  ؾبظی ٍ تهوین افعایف هكبضوت هؼلوبى زض تهوین

ایجبز ضٍحیِ ثبظاًسیكی هساٍم ثیي هؼلوبى ٍ اضتمبی ظطفیت ٍجَزی هؼلوبى اظ َطیك تؼبهل 
 تهخج

ضاّجطزّبی 
 هحَض اجتوبع

ثبظًوبیی ًمف 
 فطٌّگیبى

افعایف ایفبی هؿئَلیت اجتوبػی ٍ فطٌّگی، تطٍیج فطٌّگ ًمسپصیطی ٍ ًمبزی، تمَیت 
ّبی اجتوبػی ثیي هؼلوبى، اضتمبی  ًمف هؼلوبى زض جبهؼِ، تمَیت اثؼبز هرتلف ؾطهبیِ

هٌسی اجتوبػی ٍ  زغسغِ پصیطی هؼلوبى زض هؿئَلیت اجتوبػی ٍ افعایف ضٍحیِ نضٍحیِ ؾْ
 فطٌّگی

تَؾؼِ فطٌّگ 
 ػوَهی

ّبی ؾیبؾی، اجتوبػی ٍ  اضتمبی جبیگبُ ٍ قأى هؼلوی، هكبضوت فطٌّگیبى زض فؼبلیت
ى ًمف الگَی هؼلوبى ٍ افعایف زًوَ فطٌّگی، ثؿتطؾبظی ثطای تحطن هؼلوبى، ثطجؿتِ

اٍلَیت فطٌّگ ٍ آهَظـ هٌعلت اجتوبػی، افعایف جَ اػتوبز ػوَهی جبهؼِ ثِ فطٌّگیبى ٍ 
 تَؾٍ حبوویت

پصیطی  زٍؾتی، ضقس فطٌّگ تؿبّل ٍ تؿبهح، تطٍیج فطٌّگ هؿئَلیت تبویس ثط فطٌّگ ًَع پیبهس ضٍاًكٌبذتی فطزی پیبهسّب
فطزی ٍ جوؼی، تطثیت اًؿبًی هتؼبلی ٍ پبؾرگَ، ثطًسؾبظی قغلی هؼلوبى، ضقس فطٌّگ 

 َّیت فطزی ٍ جوؼی هؼلوبىؾبظی  ٍجساى وبضی زض ثیي هؼلوبى ٍ ثطجؿتِ

گطایی  تَؾؼِ ػول
 فطزی

ایجبز احؿبؼ ضيبیت، ذكٌَزی ٍ ذَزوبضآهسی، تلاـ ثطای وؿت ضيبیت هطاجؼبى ٍ 
ّبی فطزی هؼلوبى،  شیٌفؼبى، احؿبؼ هَحط ٍ هفیس ثَزى ثطای جبهؼِ، افعایف قبیؿتگی

ؾیطُ ػولی ٍ ایجبز احؿبؼ ذَزوبضآهسی زض هؼلوبى، وؿت ضيبیت ذبلك ٍ هرلَق زض 
 احؿبؼ ػول ثِ تىلیف ٍ ٍظیفِ الْی زض لجبل جبهؼِ

ؾبلاضی ؾبظهبًی، ؾبظهبى پبؾرگَ، ضقس وبضآهسی ٍ  ثْجَز تؼْس ٍ اًگیعـ وبضوٌبى، قبیؿتِ ؾبظهبى فطاثبلٌسُ اجتوبػی -ؾبظهبًی
احطثركی ؾبظهبًی، ضقس قَض ٍ اقتیبق قغلی، اضتمبی ٍفبزاضی ٍ اضتمبی ویفیت ذسهبت 

 ؾبظهبًی

ضقس تؼْس اجتوبػی، ضقس ًكبٌ اجتوبػی، ضقس ّوگطایی زض جبهؼِ، اضتمبی ویفیت ظًسگی  پَیبیی اجتوبػی
 گیطی اجتوبػی ؾبظی ٍ تهوین وبضی زض جبهؼِ ٍ ایجبز قطایٍ ثطای تهوین
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هسل پبضازایوی آى لبثل هكبّسُ ای انلی ٍ فطػی زض هسل ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی هؼلوبى هساضؼ زٍلتی ایطاى،  ثب تَجِ ثِ همَلِ
 (.1ثبقس )قىل  هی
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 گیری بحث و نتیجه
همَلِ  12همَلِ فطػی زض  23هفَْم ٍ  178ّب ًكبى زاز وِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی هؼلوبى هساضؼ زٍلتی ایطاى زاضای  یبفتِ

ٍپطٍضـ )ثب زٍ همَلِ  هؼلوبى، زٍ همَلِ انلی تغییطات ضاّجطزی ًظبم آهَظـ انلی ثَز. زض پسیسُ هحَضی ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی
گطایبًِ ؾبظهبًی  ّبی تَؾؼِ فطػی ّوگبهی ثب تغییطات ٍ تحَلات جسیس ٍ ضقس ؾجبیبی اذلالی ٍ ضٍحیِ اظذَزگصقتگی( ٍ ًگطـ

ػٌَاى قطایٍ ػلی، ؾِ همَلِ  وبضآهس( ثِای ًظبم آهَظقی  زازّبی تَؾؼِ ّبی هكبضوتی ٍ ثطٍى )ثب زٍ همَلِ فطػی تَؾؼِ وٌف
ذَاّبًِ ضّجطاى ٍ ضفتبضّبی ضّجطی هَحط ٍ پَیب(،  ّبی ًیه ّبی ضّجطی ؾبظهبًی )ثب زٍ همَلِ فطػی گطایف انلی ٍیػگی

 ّبی ؾبظهبًی )ثب زٍ همَلِ فطػی ّبی آضهبًی ٍ ٌّجبضّبی ضفتبضی( ٍ ٍیػگی ّبی فطزی پیطٍاى )ثب زٍ همَلِ فطػی اضظـ ٍیػگی
ای، زٍ همَلِ انلی ؾطهبیِ جوؼی )ثب زٍ همَلِ  ػٌَاى قطایٍ ظهیٌِ هحَض( ثِ هساض ٍ جَ ؾبظهبًی قفمت فطٌّگ ؾبظهبًی اضظـ

گطایی ٍ ضقس  ّبی وخطت فطػی ؾطهبیِ ضٍاًكٌبذتی اجتوبػی ٍ فطٌّگ ػوَهی( ٍ تغییط اضظقی )ثب زٍ همَلِ فطػی ضقس اضظـ
گط، ؾِ همَلِ انلی ضاّجطزّبی ؾبظهبًی )ثب زٍ همَلِ فطػی آهَظـ وبضوٌبى ٍ فطٌّگ  لِػٌَاى قطایٍ هساذ فطٌّگی اجتوبػی( ثِ

هحَض )ثب زٍ همَلِ فطػی ثبظًوبیی  ؾبظهبًی هحطن(، ضاّجطزّبی هسیطیتی )ثب یه همَلِ فطػی ضّجطی وبضآهس( ٍ ضاّجطزّبی اجتوبع
ِ انلی فطزی )ثب زٍ همَلِ فطػی پیبهس ضٍاًكٌبذتی ٍ ػٌَاى ضاّجطزّب ٍ زٍ همَل ًمف فطٌّگیبى ٍ تَؾؼِ فطٌّگ ػوَهی( ثِ

ػٌَاى پیبهسّب قٌبؾبیی  اجتوبػی )ثب زٍ همَلِ فطػی ؾبظهبى فطاثبلٌسُ ٍ پَیبیی اجتوبػی( ثِ -گطایی فطزی( ٍ ؾبظهبًی تَؾؼِ ػول
 Alam Tabriz et al (2019 ،)Zareie Matin et alّبی  قسًس. ًتبیج هصوَض اظ جْبتی ّوؿَ ثب ًتبیج پػٍّف

 پدیده محوری
ًسی ؾبظهبًی ٍطضفتبض قْ

 هؼلوبى هساضؼ زٍلتی ایطاى

 علی شرایط
ّوگبهی ٍپطٍضـ )تغییطات ضاّجطزی ًظبم آهَظـ

تغییطات ٍ تحَلات جسیس ٍ ضقس ؾجبیبی ثب 
ّبی  ( ٍ ًگطـاذلالی ٍ ضٍحیِ اظذَزگصقتگی

ّبی هكبضوتی تَؾؼِ وٌفگطایبًِ ؾبظهبًی ) تَؾؼِ
 (ای ًظبم آهَظقی وبضآهسزازّبی تَؾؼٍِ ثطٍى

 ایشرایط زمینه
ّبی ّبی ضّجطی ؾبظهبًی )گطایفٍیػگی

ذَاّبًِ ضّجطاى ٍ ضفتبضّبی ضّجطی هَحط ٍ پَیب(، ًیه
ّبی آضهبًی ٍ  ّبی فطزی پیطٍاى )اضظـٍیػگی

ّبی ؾبظهبًی )فطٌّگ  ٌّجبضّبی ضفتبضی( ٍ ٍیػگی
 هحَض(جَ ؾبظهبًی قفمتهساض ٍ ؾبظهبًی اضظـ

 گرشرایط مداخله
ؾطهبیِ جوؼی )ؾطهبیِ ضٍاًكٌبذتی اجتوبػی ٍ 

ّبی فطٌّگ ػوَهی( ٍ تغییط اضظقی )ضقس اضظـ
 گطایی ٍ ضقس فطٌّگی اجتوبػی( وخطت

 راهبردها
ضاّجطزّبی ؾبظهبًی )آهَظـ وبضوٌبى ٍ 
فطٌّگ ؾبظهبًی هحطن(، ضاّجطزّبی 
هسیطیتی )ضّجطی وبضآهس( ٍ ضاّجطزّبی 

هحَض )ثبظًوبیی ًمف فطٌّگیبى ٍ اجتوبع
 تَؾؼِ فطٌّگ ػوَهی(

 پیامدها
)پیبهس ضٍاًكٌبذتی ٍ انلی فطزی 

گطایی فطزی( ٍ تَؾؼِ ػول
اجتوبػی )ؾبظهبى  -ؾبظهبًی

 فطاثبلٌسُ ٍ پَیبیی اجتوبػی(
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قًَس. زض پػٍّف  هیای اظ حَازث، ٍلبیغ ٍ ضٍیسازّبیی ّؿتٌس وِ ثبػج ٍلَع یب گؿتطـ پسیسُ هَضز ًظط  قطایٍ ػلی هجوَػِ
ػٌَاى قطایٍ یب ػَاهل ػلی ضفتبض  گطایبًِ ؾبظهبًی ثِ ّبی تَؾؼِ ٍپطٍضـ ٍ ًگطـ ّبی تغییطات ضاّجطزی ًظبم آهَظـ حبيط همَلِ

ؾبظز تغییطات  ای وِ پطزاذتي ٍ تَجِ ثِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ضا يطٍضی هی قْطًٍسی ؾبظهبًی قٌبؾبیی قسًس. اٍلیي همَلِ
افتٌس وِ چٌبًچِ ؾبظهبًی ًتَاًس ذَز ضا ثب آى  ٍپطٍضـ اؾت. زض جْبى اهطٍظ تغییطات آًمسض ؾطیغ اتفبق هی ظبم آهَظـضاّجطزی ً

تَاًس وبضآهسی ذَز ضا حفظ ًوبیس ٍ ثط ّویي اؾبؼ اؾت وِ ثحج ّوگبهی ثب  تغییطات ٍفك زّس اظ لبفلِ ػمت ذَاّس هبًس ٍ ًوی
آیس ٍ هفبّیوی ّوچَى لعٍم تطثیت اًؿبًی وبضآهس ثب تَجِ ثِ تغییطات، پبؾرگَیی ثِ  هیتغییطات ٍ تحَلات جسیس ٍ اهطٍظی پیف 

ثركی ثِ قطح ٍظبیف هؼلوی، گؿتطـ  تغییطات ٍ تحَلات ؾطیغ زض جبهؼِ، تَؾؼِ ًكبٌ ٍ پَیبیی زض وبضوٌبى ٍ هؼلوبى، تٌَع
قَز. هَضز هْن  زائوی انلاحبت زض جبهؼِ هُطح هی ، ّوؿَیی ثب ًْبزّبی زیگط زض ضفغ ًیبظّب ٍ لعٍم پصیطـحیُِ وبضی هؼلوبى

زیگط ضقس ؾجبیبی اذلالی ٍ ضٍحیِ اظذَزگصقتگی اؾت ٍ ّوِ وؿبًی وِ زض ایي ػطنِ ٍاضز قسًس ثبیس َجك اذلاق الْی ػول 
زضثبضُ لعٍم هَضز زیگط ّبی اؾلاهی ثؿتطؾبظی ًوبیٌس.  ٍ ثطای ضقس اضظـ ًوبیٌس، زاضای ضٍحیِ ایخبض ٍ اظذَزگصقتگی ثبقٌس
ّبی هكبضوتی ٍ  گطایبًِ ؾبظهبًی ٍ تَجِ ثِ زٍ همَلِ تَؾؼِ وٌف ّبی تَؾؼِ پطزاذتي ثِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثحج ًگطـ

زاض ًوَز، فطٌّگ  تَاى حطفِ ٍ قغل هؼلوی ضا هؼٌی . ثطای ایي هٌظَض هیای ًظبم آهَظقی وبضآهس اؾت زازّبی تَؾؼِ ثطٍى
مبء ثركیس، ثیي هٌبفغ فطزی ٍ گطٍّی اضتجبٌ ثطلطاض ٍ ثِ هٌبفغ گطٍّی اٍلَیت زاز، وبضوٌبى ٍ هكبضوت ٍ وبض تیوی ضا اضت

ٍپطٍضـ ضا زض  ؾبظی زذیل وطز، ثِ ًیبظّبی يطٍضی شیٌفؼبى پبؾد زاز، ًمف ًظبم آهَظـ گیطی ٍ تهوین ظیطزؾتبى ضا زض تهوین
ؾد زاز، قْطًٍساًی ؾبلن جؿوی، ضٍاًی ٍ ػملی تطثیت وطز ٍ پیكطفت وكَض تخجیت وطز، ثِ ًیبظّبی يطٍضی ٍ فَضی شیٌفؼبى پب

 پصیطی ضا اضتمبء ثركیس. هؿئَلیت
هحل حَازث ٍ ٍلبیغ ضا یؼٌی ایٌىِ  وٌس؛ ثِ پسیسُ هَضز ًظط زلالت هی ای اؾت وِ ّبی ٍیػُ ای هجوَػِ هكرهِ قطایٍ ظهیٌِ
پصیطز. زض ایي  اّجطزّبی ػول/ تؼبهل نَضت هیًوبیس. ظهیٌِ ًكبًگط هجوَػِ قطایٍ ذبنی اؾت وِ زض آى ض هكرم هی

ای زض ًظط گطفتِ  ّبی ؾبظهبًی ثِ هٌعلِ قطایٍ ظهیٌِ ّبی فطزی پیطٍاى ٍ ٍیػگی ّبی ضّجطی ؾبظهبًی، ٍیػگی پػٍّف ٍیػگی
ٌس قطایٍ ٍپطٍضـ قسُ، ثطذی زیگط اظ قطایٍ هبً ػلاٍُ ثط قطایٍ ػلی وِ ثبػج تَجِ ثِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض آهَظـ قس.

تَاًس یبضیگط ثطٍظ ضفتبض قْطًٍسی  ّبی ضّجطی ؾبظهبًی وِ هی قًَس. اظ ٍیػگی ای ثبػج تؿْیل ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی هی ظهیٌِ
تَاًس  ذَاّبًِ ضّجطاى ٍ ضفتبضّبی ضّجطی هَحط ٍ پَیب اقبضُ وطز ٍ اظ جولِ هفبّیوی وِ هی تَاى ثِ گطایف ًیه ؾبظهبًی ثبقس، هی

ایي ظهیٌِ زاقتِ ثبقس قبهل زاقتي ًگبُ هخجت ثِ ضفتبضّبی فطاًمف یب فطاٍظیفِ، تكَیك ٍ ایجبز اًگیعُ زض  ًمف هَحطی زض
ًیطٍّبی ذَزجَـ، تَجِ ثِ ضٍاثٍ اًؿبًی هُلَة، ایجبز ضٍحیِ تؼلك ثِ ؾبظهبى، تطٍیج ضٍحیِ لسضزاًی اظ ّوىبضاى ثب ػولىطز 

ّبی  همَلِ هْن زیگط ٍیػگی تلاـ ثطای تحمك اّساف گطٍّی اقبضُ وطز.ٍیػُ، تلاـ ثطای اضتمبی ػولىطز ٍ تطٍیج ضٍحیِ 
ّبی آضهبًی ٍ ٌّجبضّبی ضفتبضی ثب هفبّیوی هبًٌس اػتمبز ثِ ضقس ٍ ثبلٌسگی قرهی زض  فطزی پیطٍاى ثب زٍ همَلِ فطػی اضظـ

ٌسی زض ظًسگی، تؼویك قغل، حؿبؾیت ًؿجت ثِ هؿئَلیت ٍ قغل هؼلوی زض جبهؼِ، اػتمبز ثِ ّوىبضی هؿئَلاًِ، ّسفو
ّبی زیٌی، تَجِ ثِ اذلاق الْی زض ٍظبیف، احؿبؼ تؼْس زضًٍی ٍ اذلالی ثِ حطفِ هؼلوی، تَجِ ثِ ضفتبضّبی ّوگطایبًِ ٍ  اضظـ

هسضا ٍ جَ  ّبی ؾبظهبى ثب زٍ همَلِ فطػی فطٌّگ ؾبظهبًی اضظـ افعا ٍ زٍضی اظ ضفتبضی هتًبز اؾت. همَلِ هْن زیگط ٍیػگی ّن
احؿبؼ َّیت جوؼی زض هؼلوبى، ّوؿَیی ؾبظهبى زض هسضؾِ ٍ زٍضی اظ جسایی، ثبٍض ثِ  هحَض ثب هفبّیوی هبًٌس قفمتؾبظهبًی 

تمسم هٌبفغ ؾبظهبًی ثط فطزی، توبیل ثِ ذَزقىَفبیی تَاًبیی ذَز ثِ ًفغ ؾبظهبى، پَیبیی هحیٍ وبضی، زاقتي اًگیعُ لَی وبضی، 
گط، تبویس ثط اًؿجبم گطٍّی، تبویس ثط فطٌّگ ضقس زض هسضؾِ ٍ  طٌّگ ؾبظهبًی حوبیتافعایف جَ اػتوبز هیبى فطٌّگیبى، ٍجَز ف
 ثبقس. هی ایجبز فًبی زٍؾتبًِ ٍ هخجت ثیي هؼلوبى

گصاضًس. ایي قطایٍ  گط قطایٍ ؾبذتبضی ّؿتٌس وِ ثِ پسیسُ هَضزًظط تؼلك زاضًس ٍ ثط ضاّجطزّبی ػول/ تؼبهل احط هی قطایٍ هساذلِ
ثط ضاّجطزّبی تحمك ضفتبض  ٍپطٍضـ ّؿتٌس ٍ ثط ّویي هجٌب ای هطتجٍ ثِ ثبفت ٍ ؾبذتبض زضًٍی آهَظـِ ثطػىؽ قطایٍ ظهیٌ

گصاضًس. ایي قطایٍ زض زٍ همَلِ ؾطهبیِ جوؼی زض لبلت زٍ همَلِ فطػی ؾطهبیِ ضٍاًكٌبذتی اجتوبػی  قْطًٍسی ؾبظهبًی تبحیط هی
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وٌس.  گطایی ٍ ضقس فطٌّگی اجتوبػی ثطٍظ هی ّبی وخطت فطػی ضقس اضظـٍ فطٌّگ ػوَهی ٍ تغییطات اضظقی زض لبلت زٍ همَلِ 
ٍپطٍضـ، اهیس ثِ تؼبلی ٍ پیكطفت  ؾطهبیِ جوؼی ثب زٍ همَلِ هصوَض قبهل هفبّیوی هبًٌس تطٍیج ًگطـ هخجت ثِ جبیگبُ آهَظـ

الكبض جبهؼِ، ضقس ثْعیؿتی ٍ  جبهؼِ، افعایف ًكبٌ اجتوبػی، جلَگیطی اظ حؽ اظذَزثیگبًگی زض هسضؾِ، ضقس ذَزآگبّی ثیي
گًَِ، اػتمبز ثِ ظًسگی اجتوبػی ٍ قجىِ اجتوبػی، ًگطـ هخجت ثِ ضقس ّوگطایی ٍ تؼبهلات اجتوبػی،  هكبضوت زض ضفتبض تؼبًٍی

 ػلاٍُ ثط آى تغییط اضظقی ثب زٍ همَلِ هصوَض قبهل اػتمبز ثِ حیبت ٍ ظًسگی جوؼی ٍ ثؿتطؾبظی ثطای ایجبز یىپبضچگی هسًی ثَز.
هفبّیوی هبًٌس اضتمبء هطجؼیت هؼلن ثیي اٍلیب، ضقس اًتمبزپصیطی ٍ ذَزاضظیبثی، ضقس ضفتبضّبی ذَزجَـ، همبیؿِ ضؾبلت ػلوی 
جبهؼِ ثب ؾبیط وكَضّب، توبیل ثِ ثْجَز ؾبظهبًی زض لبلت ؾبظهبى یبزگیطًسُ، ضقس فطٌّگ هساضا ثب زیگطاى، ضقس توبیل ثِ هؿبػست 

ذَاّی ٍ زگطذَاّی ٍ تمسم  ، ضقس تؼبلیزاـ، ضقس فطٌّگ قىیجبیی، ضقس ضٍحیِ تؼبهل ٍ ّوجؿتگیثب زیگطاى ثسٍى اًتظبض پب
 هٌبفغ گطٍّی ثِ هٌبفغ فطزی ثَز.
ّبی  قٌبذتی ؾبظهبى ثبقس وِ یىی اظ اثؼبز هْن جبهؼِ هی ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی هؼلوبى زض پػٍّف حبيط پسیسُ هحَضی
تَاًٌس  ٍپطٍضـ زض نَضتی وِ ثب ایٌگًَِ ضفتبضّب هلاظم قًَس، هی ـ اؾت. وبضوٌبى آهَظـٍپطٍض آهَظقی اظ جولِ ؾبظهبى آهَظـ

ََض هَحطی هٌبثغ هبلی ٍ ؾبظهبًی ضا حفظ  ًمف هْوی زض اضتمبی ویفیت اهَض آهَظقی ایفب ًوبیٌس ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثِ
قَز وِ فطاتط  ٍظبیف قغلی، قبهل الساهبت زاٍَلجبًِ ًیع هیوٌس ٍ ػلاٍُ ثط اًجبم  وٌس ٍ ّوچٌیي ثِ وبضایی ؾبظهبى ووه هی هی

ّبیی اؾت وِ هَجت ثْجَز ػولىطز  ثبقس. ثِ ػجبضت زیگط، ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی یىی اظ قبذم اظ اًتظبضات ؾبظهبًی هی
ثِ ّوىبضی لبزض ثِ  ّب ثسٍى توبیل زاٍَلجبًِ افطاز زّس. ؾبظهبى قَز ٍ ؾبظهبى ضا ثِ ؾَی تحمك اّساف ؾَق هی وبضوٌبى هی

ثبقس. زض حبلت اججبضی قرم ٍظبیف ذَز ضا زض  ًِ ٍ اججبضی ثؿیبض ظیبز هیتَؾؼِ احطثركی ذَز ًیؿتٌس ٍ تفبٍت ّوىبضی زاٍَلجب
ّب ٍ  ّب، اًطغی زّس، اهب زض حبلت زاٍَلجبًِ هَيَع چیعی ثیف اظ ٍظیفِ اؾت ٍ افطاز وَقف ضاؾتبی لَاًیي ٍ همطضات اًجبم هی

گصضًس ٍ  ثطًس. زض ایي قطایٍ غبلجب افطاز اظ هٌبفغ قرهی ذَز هی ی ذَز ضا ثطای قىَفبیی ٍ احطثركی ؾبظهبى ثىبض هیّب ثهیطت
 زٌّس. پصیطی زض ضاؾتبی هٌبفغ ؾبظهبى ضا زض اٍلَیت لطاض هی هؿئَلیت

تحمك ضفتبضّبی قْطًٍسی ّبیی ثطای وٌتطل ٍ هسیطیت پسیسُ هَضز ًظط ّؿتٌس ٍ زض هؿیط  ضاّجطزّب هجتٌی ثط ػول/ تؼبهل
وٌٌس، اهب  ؾبظهبًی زض ثیي هؼلوبى هساضؼ زٍلتی ایطاى ػَاهل فَق تبحیطگصاضًس ٍ یب ثؿتطّبی لاظم ضا ثطای تحمك آًْب فطاّن هی

هؿبلِ هْن ایي اؾت وِ چِ ضاّجطزّبیی ثطای ًیل ثِ ایي هؿبلِ ًیبظ اؾت وِ هكوَلیي ایي هَيَع ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی 
تَاًٌس ثؿتطؾبظ تحمك ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی زض  وٌٌس. زض ًظبم آهَظقی ضاّجطزّبیی وِ هی ٍپطٍضـ ضا زًجبل هی َظـزض آه

ثیي هؼلوبى ثبقٌس ػجبضتٌس اظ ضاّجطزّبی ؾبظهبًی زض لبلت زٍ همَلِ فطػی آهَظـ وبضوٌبى ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی هحطن، 
هحَض زض لبلت زٍ همَلِ ثبظًوبیی ًمف  طی وبضآهس ٍ ضاّجطزّبی اجتوبعضاّجطزّبی هسیطیتی زض لبلت یه همَلِ فطػی ضّج

ظًس ٍ  ای آهَظـ وبضوٌبى حطف اٍل ضا هی . زض ّط ػهطی ٍ زض ّط ؾبظهبًی ٍ زض ّط ػطنِفطٌّگیبى ٍ تَؾؼِ فطٌّگ ػوَهی
آهَـ َّـ ػبَفی ٍ قَز ٍ اگط ضاّجطز آهَظـ وبضوٌبى زض هَاضزی هبًٌس  آهَظـ ذویطهبیِ پیكطفت ٍ تطلی هحؿَة هی

ّبی ذَزاتىبیی ٍ  ّبی اجتوبػی ٍ هْبضت اجتوبػی، ضٍاثٍ اًؿبًی، فٌَى هصاوطُ ٍ تؼبهل، ضفتبضّبی فطاًمف، وٌتطل حؿبؾیت
ٍپطٍضـ  ٍضی زض ثیي ًیطٍّب ٍ ؾبظهبى آهَظـ ذَزوٌتطلی زض زؾتَض وبض لطاض گیطز ووتطیي ًتیجِ آى ثبلاضفتي وبضایی ٍ ثْطُ

جَیی، ثبٍض ثِ ػسم  فطٌّگ ؾبظهبًی هحطن ًیبظ قبهل هفبّیوی هبًٌس توبیل ثِ هْطٍظی زض جبهؼِ، ثبٍض ثِ ػسم ثطتطی ذَاّس ثَز.
تؼبضو قغلی، ثبٍض ثِ ضقس جَ اػتوبز قغلی ٍ غیطُ اؾت. همَلِ ضاّجطزّبی هسیطیتی ثب یه همَلِ فطػی ضّجطی وبضآهس قبهل 

وىبضاى، زٍضی اظ هسیطیت ذَزهحَض ٍ اؾتجسازی، ایجبز جَ اػتوبز ثیي ّوىبضاى، هفبّیوی هبًٌس پبؾد ثِ ضفتبضّبی قْطًٍسی ّ
جبًجِ اظ ّوىبضاى، تمَیت ضفتبضّبی فطاًمف، ایجبز ضٍحیِ ثبظاًسیكی هساٍم ثیي هؼلوبى ٍ  وبضی، حوبیت ّوِ پطّیع اظ ؾیبؾی

هحَض ثب زٍ همَلِ فطػی ثبظًوبیی ًمف  ػیاضتمبی ظطفیت ٍجَزی هؼلوبى اظ َطیك تؼبهل هخجت ثَز. همَلِ ضاّجطزّبی اجتوب
فطٌّگیبى ٍ تَؾؼِ فطٌّگ ػوَهی قبهل هفبّیوی هبًٌس افعایف ایفبی هؿئَلیت اجتوبػی ٍ فطٌّگی، تطٍیج فطٌّگ ًمسپصیطی 

ّب ٍ  پصیطی هؿئَلیت اضتمبی ضٍحیِ ؾْن ّبی اجتوبػی، اثؼبز هرتلف ؾطهبیٍِ ًمبزی، تمَیت ًمف هؼلوبى زض جبهؼِ، تمَیت 
ّبی ؾیبؾی، اجتوبػی ٍ  ، اضتمبی جبیگبُ ٍ قأى هؼلوی، هكبضوت فطٌّگیبى زض فؼبلیتهٌسی اجتوبػی ٍ فطٌّگی ضٍحیِ زغسغِ
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فطٌّگی، ثؿتطؾبظی ثطای تحطن هؼلوبى، افعایف هٌعلت اجتوبػی، افعایف جَ اػتوبز ػوَهی جبهؼِ ثِ فطٌّگیبى ٍ اٍلَیت 
 .ثبقس فطٌّگ ٍ آهَظـ تَؾٍ حبوویت هی

اجتوبػی ثطٍظ ذَاٌّس  -ّب ثب ضاّجطزّب ّؿتٌس ٍ پیبهسّب زض ؾُح فطزی ٍ ؾبظهبًی ّب زض ٍالغ ًتبیج ٍ هحهَل ػول/ تؼبهلپیبهس
اجتوبػی قبهل  -گطایی فطزی ٍ زض ؾُح ؾبظهبًی وطز وِ زض ؾُح فطزی قبهل زٍ همَلِ فطػی پیبهس ضٍاًكٌبذتی ٍ تَؾؼِ ػول

ّبی هصوَض قبهل هفبّیوی هبًٌس تبویس ثط فطٌّگ  یی اجتوبػی ثَز. همَلِ فطزی ثب همَلِزٍ همَلِ فطػی ؾبظهبى فطاثبلٌسُ ٍ پَیب
پصیطی فطزی ٍ جوؼی، تطثیت اًؿبًی هتؼبلی ٍ پبؾرگَ، ضقس  زٍؾتی، ضقس فطٌّگ تؿبّل ٍ تؿبهح، تطٍیج فطٌّگ هؿئَلیت ًَع

ضيبیت، ذكٌَزی ٍ ذَزوبضآهسی، تلاـ ثطای ؾبظی َّیت فطزی ٍ جوؼی هؼلوبى، ایجبز احؿبؼ  فطٌّگ ٍجساى وبضی، ثطجؿتِ
ّبی فطزی هؼلوبى، وؿت ضيبیت  وؿت ضيبیت هطاجؼبى ٍ شیٌفؼبى، احؿبؼ هَحط ٍ هفیس ثَزى ثطای جبهؼِ، افعایف قبیؿتگی

اجتوبػی ثب  -ثبقس. ػلاٍُ ثط آى همَلِ ؾبظهبًی ذبلك ٍ هرلمَ ٍ احؿبؼ ػول ثِ تىلیف ٍ ٍظیفِ الْی زض لجبل جبهؼِ هی
ؾبلاضی ؾبظهبًی، ؾبظهبى پبؾرگَ، ضقس وبضآهسی  ّبی هصوَض قبهل هفبّیوی هبًٌس ثْجَز تؼْس ٍ اًگیعـ وبضوٌبى، قبیؿتِِ همَل

ٍ احط ثركی ؾبظهبًی، ضقس قَض ٍ اقتیبق قغلی، اضتمبی ٍفبزاضی ٍ ویفیت ذسهبت ؾبظهبًی، ضقس تؼْس اجتوبػی، ضقس ًكبٌ 
 گیطی اجتوبػی ثَز. ؾبظی ٍ تهوین قطایٍ ثطای تهویناجتوبػی، ضقس ّوگطایی زض جبهؼِ ٍ ایجبز 

ّبی پػٍّف حبيط قبهل حجن ًوًَِ ًؿجتب اًسن ثطای اضائِ هسل ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی هؼلوبى هساضؼ  تطیي هحسٍزیت هْن
چٌیي  زٍلتی ایطاى، اؾتفبزُ نطف اظ ههبحجِ ٍ پیكیٌِ پػٍّكی اًسن زضثبضُ هسل ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ ػسم یبفتي

ّبی ثیكتط زض جْت زؾتیبثی ثِ  ّب اًجبم پػٍّف ثب ووه ًوًَِ ثب تَجِ ثِ هحسٍزیتٍپطٍضـ ثَزًس.  ای زض ًظبم آهَظـ پیكیٌِ
تَاى ثِ اضائِ هسل ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثطای هؼلوبى ثب  هسلی ثب اػتجبض ثیكتط يطٍضی اؾت. اظ زیگط پیكٌْبزّبی پػٍّكی هی

. ٍ یب ایٌىِ هسلی ثطای ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی هسیطاًی ٍ هؼبًٍبى َطاحی وطزی جٌؿیت هتفبٍت اقبضُ ّبی هتفبٍت ٍ حت فطٌّگ
ّبی ثیكتط زض ایي ظهیٌِ ٍ اًجبم یه فطاتحلیل  ّبی ثیكتط زضثبضُ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ اضائِ هسل ثسٍى قه اًجبم پػٍّف

ضیعاى ًظبم آهَظقی ووه قبیبًی زض جْت ثْجَز ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی  تَاًس ثِ هترههبى، هؿئَلاى ٍ ثطًبهِ ثط ضٍی آًْب هی
ضیعی ثطای ثْجَز ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی هؼلوبى هساضؼ زٍلتی ایطاى اظ َطیك  ثب تَجِ ثِ ًتبیج پػٍّف حبيط، ثطًبهِ وٌس.

تَاًٌس قطایٍ ضا ثطای ثْجَز  هی ضیعاى . ثطای ایي هٌظَض هترههبى ٍ ثطًبهِّبی انلی ٍ فطػی يطٍضی اؾت هفبّین ٍ همَلِ
 .ّبی آى زض هؼلوبى هساضؼ فطاّن ًوبیٌس ٍيؼیت جبهؼِ اظ َطیك اضتمبی ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثب ووه همَلِ

 تشکر و قدردانی
ّبی  وٌٌسگبى ثِ زلیل هكبضوت فؼبل زض ههبحجِ ٍ پبؾرگَیی زلیك، نطیح ٍ ثب حَنلِ ثِ ؾَال زض پبیبى، ًَیؿٌسگبى اظ قطوت

 ًوبیٌس. ههبحجِ تكىط هی
 

  



 201نفحِ ( 1400 پبییع ٍ ظهؿتبى) 2 قوبضُ ،7 زٍضُ جبهؼِ قٌبؾی آهَظـ ٍ پطٍضـ،
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Abstract 

Purpose: The present study was conducted with the aim of presenting the model of organizational 

citizenship behavior of Iranian public school teachers. 

Methodology: The present study in terms of purpose was applied and in terms of implementation 

method was qualitative based on grounded theory. The research population was Iranian education 

experts in 2020 year. The sample size was estimated according to the principle of theoretical saturation 

28 people who were selected by purposive sampling method after reviewing the inclusion criteria. To 

collect data were used from semi-structured interview which its validity was confirmed by the 

triangulation method and its reliability was estimated by the agreement coefficient method between 

the two coders 0.83. Data were analyzed by open, axial and selective coding method based on 

grounded theory in MAXQDA software. 

Findings: The results showed that the organizational citizenship behavior of Iranian public school 

teachers had 178 concepts and 23 sub-categories in 12 main categories. In the central phenomenon of 

teachers' organizational citizenship behavior, were identified the two main categories of strategic 

changes of education system (with two sub-categories of keeping up with new changes and 

developments and the growth of moral values and spirit of self-sacrifice) and organizational 

developmentalist attitudes (with two sub-categories of development of participatory functions and 

external development of an efficient education system) as causal conditions, three main categories of 

organizational leadership characteristics (with two sub-categories of leaders' benevolent tendencies 

and effective and dynamic leadership behaviors), individual characteristics of followers (with two sub-

categories of ideal values and behavioral norms) and organizational characteristics (with two sub-

categories of value-oriented organizational culture and compassion-oriented organizational climate) as 

underlying conditions, two main categories of collective capital (with two sub-categories of social 

psychological capital and public culture) and value change (with two sub-categories of pluralistic 

values growth and socio-cultural growth) as intervening conditions, three main categories of 

organizational strategies (with two sub-categories of staff training and motivating organizational 

culture), management strategies (with one sub-category of effective leadership) and community-based 

strategies (with two sub-categories of representing role of Farhangian and development of public 

culture) as strategies and two main categories of individual (with two sub-categories of psychological 

consequence and development of individual pragmatism) and socio-organizational (with two sub-

categories of transcendental organization and social dynamism) as outcomes. Finally, a paradigm 

model of organizational citizenship behavior of Iranian public school teachers was designed. 

Conclusion: According to the results of the present study, planning is necessary to improve the 

organizational citizenship behavior of Iranian public school teachers through the concepts and main 

and sub categories. 
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