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 چکیده

 .ثٞد ت٢شاٙ اػتبٙ كبضلاة ٝ آة ؿشًت دس ػبصٗبٙ چبث٦ٌ ٗذّ تج٨٨ٚ ٝ عشاح١٦ذف پظ١ٝؾ حبضش : هدف

 كبضلاة ٝ آة ؿشًت ٗتخللبٙ ٝ ٛلش اص اػبت٨ذ10دس ا٧ٚ تحو٨ن ثب ثشسػ٦ .، اص ٜٗظش ثؼذ صٗب٦ٛ، ٗوغؼ٦ ثٞدپظ١ٝؾ حبضش : روش شناسی

١ب دس  دادٟ ا٠ًٚ٧  اٛدبٕ ؿذسٝؽ دادٟ ث٨ٜبد، اص ٛٞع تحو٨وبت ٗوغؼ٦  اص اػتلبدٟ ثب تحو٨ن ، ٗتـ٨ش١ب٥ ٗٞثش ؿٜبػب٦٧ ُشد٧ذ ا٧ٚت٢شاٙ اػتبٙ
 .ؿذ اػتلبدٟ پشداص٥ ٛظش٠٧ ٝ ٨ًل٦ ١ب٥ دادٟ تح٨ْٔ ٝ تدض٠٧ خ٢ت  Maxqda اكضاس ٛشٕ اص پظ١ٝؾ ا٧ٚ دس. آٝس٥ ؿذ خلاّ چٜذ ١لت٠ خ٘غ

ػبصٗب٦ٛ،  ؿبْٗ اخت٨بسٗو٠ٓٞ كشػ٦ 49ٗو٠ٓٞ اك٦ٔ 20ٝ. اػت ؿذٟ ؿٜبػب٦٧ ٗل543ٕٞ٢ ٨ٗبٙ اص ثبص ًذ201تؼذاد ٛتب٧ح ٛـبٙ داد تؼذادیافته ها: 

 اػتشاتظ٧ي ٗذ٧ش٧ت ػبصٗب٦ٛ، تو٧ٞت تحّٞ ٝ ُش٦١ٝ، تـ٨٨ش كشد٥، پ٨بٗذ١ب٥ ػبصٗب٦ٛ، پ٨بٗذ١ب٥ ػبصٗب٦ٛ، پ٨بٗذ١ب٥ ٗؼت٘ش،پ٧ٞب٦٧ ث٢جٞد
اٛؼب٦ٛ،  ٨ٛش٥ٝ ػبصٗبٙ، ؿب٧ؼت٦ِ ًبسآٗذ اعلاػبت٦ ١ب٥ ػبصٗبٙ، ػ٨ؼتٖ ٗذ٧ش٧ت ١ب٥ ػبصٗب٦ٛ، ص٧شػ٨ؼتٖ تٞاٜٛ٘ذػبص٥، خٞ ٝ ػبصٗبٙ، تٞػؼ٠

ػبصٗبٙ،  ٗذ٧ش٧ت ًلاٙ س٧ض٥ ثشٛب٠ٗ ٝ ػ٨بػتِزاس٥ كٜبٝس٥، ٗح٨ظ خ٢ب٦ٛ كش٦ِٜ١، ٗح٨ظ -اخت٘بػ٦ ٗح٨ظ ػبصٗبٙ، ٗذ٧ش٧ت اهتلبد٥ ؿشا٧ظ
 اػتشاتظ٧ي ثٞدٟ اػت. ػبصٗبٙ، ١٘ب٦ِٜ١ چبثي ػبصٗبٙ، ٗذ٧ش٧ت ٗذ٧ش٧ت ػ٨بػ٦ ٗح٨ظ

 ٥حذاًثش ػبص ٥ثشا ٦بت٨ح ٥بص٨ػٌ٘ٔشد ًؼت ٝ ًبس ٛ ٥ػبص ٨٠ٜٝ ث٢ ئ٠اسا ش٧ص ـ٢ٜبدات٨ثذػت آٗذٟ پ ح٧ثب تٞخ٠ ث٠ ٛتب :یریگ جهینتبحث و 

 ٥ا١ذاف ػٌ٘ٔشد ٥ثشا ٦بت٨ٗحشى ح ٥ش٨ٝٛ ي٧ٗٞػؼ٠، داٛؾ ث٠ ػٜٞاٙ  ١٥ب ٦٧اص داسا ٥بس٨ثؼ ٨ٚؿذٟ اػت دس ث ب٨ٙث ٥ٝس ث٢شٟٝ ٥ػٞدٜٗذ
 .ُشدد ٦سكتبس ٝ ٗ

 ػشػت پبػخ٦٧ِٞ، پز٧ش٥، اٛؼغبف ػبصٗب٦ٛ، چبث٦ٌ :واژگان کلیدی

                                                
1
 farahani.fatene52@gmail.comداٛـد٥ٞ دًتش٥، ُشٟٝ ٗذ٧ش٧ت دٝٓت٦ ، ٝاحذ ت٢شاٙ ٗشًض٥ ، داٛـِبٟ آصاد اػلا٦ٗ، ت٢شاٙ، ا٧شاٙ  

2
 kav.teimoornejad@iauctb.ac.irػضٞ ٨١بت ػ٦٘ٔ، ُشٟٝ ٗذ٧ش٧ت دٝٓت٦ ، ٝاحذ ت٢شاٙ ٗشًض٥، داٛـِبٟ آصاد اػلا٦ٗ، ت٢شاٙ، ا٧شاٙ )٧ٞٛؼٜذٟ ٗؼئّٞ(.  

3
 m_bamani@azad.ac.irػضٞ ٨١بت ػ٦٘ٔ، ُشٟٝ آٗٞصؿ٦ آٗبس، داٛـٌذٟ آٗبس س٧بض٦ ٝ سا٧ب٠ٛ، داٛـِبٟ ػلا٠ٗ عجبعجبئ٦، ت٢شاٙ، ا٧شاٙ.  
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 354كلح٠  ( 1400)ث٢بس ٝ تبثؼتبٙ  1، ؿ٘بسٟ 7دٝسٟ آٗٞصؽ ٝ پشٝسؽ،  ٦خبٗؼ٠ ؿٜبػ

 مقدمه

 ٗحؼٞة تدبس٥ ثجبت ث٦ كضب٥ ٧ي دس ٧ٝظٟ ث٠ ١ب ؿشًت ثشا٥ ثضس٦ُ چبٓؾ تدبس٥ ثشتش ػٌ٘ٔشد ٝ ه٥ٞ پز٧ش٥ سهبثت ث٠ دػت٨بث٦
 اٗش ا٧ٚ. اػت اكضا٧ؾ حبّ دس تٞخ٦٢ هبثْ عٞس ث٠ ٗح٨غ٦ تـ٨٨شات كشاٝا٦ٛ ٝ اػت ؿذٙ پ٧ٞبتش حبّ دس ٗـتش٥ توبضب٥. ؿٞد ٦ٗ

 تٞاٜٛذ ٦ٗ ػبصٗب٦ٛ هبث٨ٔت٢ب٥ اص ثشخ٦. د١ذ ٦ٗ اكضا٧ؾ سا سهبثت ثٜبثشا٧ٚ ، ؿٞد ٦ٗ ثبصاس دس اع٨ٜ٘بٙ ػذٕ ٝ پ٨چ٨ذ٦ُ سؿذ ث٠ ٜٗدش
 ث٠ تـ٨٨شات ا٧ٚ اص ٝ د١ذ ٛـبٙ ٜٗبػت ٝاًٜؾ ، اػت تـ٨٨ش حبّ دس ػشػت ث٠ ٠ً ٗح٨غ٦ ٗتـ٨ش ؿشا٧ظ ث٠ تب ػبصٛذ هبدس سا ؿشًت ٧ي

 اص ػش٧غ ثشداس٥ ث٢شٟ ١ذف ث٨بٙ ًشدٛذ ٝهت٦  ١1ٌ٘بساٙ ٝ ١بتض٧ذٝساٛٞ ، ص٠ٜ٨ٗ ا٧ٚ دس. ًٜذ ثشداس٥ ث٢شٟ تدبس٥ كشكت٢ب٥ ػٜٞاٙ
 ًؼت كضب٥ ص٧بد تأث٨ش ١2ٌ٘بساٙ ٝ ٢ٜ٨ٗبسد. ًشد تأ٨ًذ پبداؽ تٞاٛب٦٧ ٧ي ػٜٞاٙ ث٠ ثبلا چبث٦ٌ ػغح ثش ، اػت تدبس٥ ١ب٥ كشكت

 ,Amirnejad) ًٜذ ٦ٗ پ٨ـ٢ٜبد ت٘ب٧ض اػتشاتظ٥ ٧ي ػٜٞاٙ ث٠ سا چبث٦ٌ ٝ ًشد تأ٨٧ذ اػت پ٧ٞب ا٥ كضا٧ٜذٟ عٞس ث٠ ٠ً سا ًبس ٝ

. ؿذ رًش "ػش٧غ ٗتـ٨ش ؿشا٧ظ ث٠ ػش٧غ ٝاًٜؾ تٞاٛب٦٧" ػٜٞاٙ ث٠ تدبست ص٠ٜ٨ٗ دس ثبس ا٨ٓٝٚ ثشا٥ چبث٦ٌ ، 1982 ػبّ دس(. 2014
 ث٠ ٝ ث٦ٜ٨ پ٨ؾ ؿ٨شهبثْ ٗح٨ظ ٧ي دس ؿٌٞكب٦٧ ٝ پ٨ـشكت ثشا٥ سا ؿشًت ٧ي ١ب٥ تٞاٛب٦٧ ٗد٘ٞػ٠( OA) 3ػبصٗب٦ٛ چبث٦ٌ
. پب٧ذاس٥ اػت ثشا٥ ا٧دبد ، سهبثت اكضا٧ؾ ثشا٥ س٧ٌٝشد٥ ػٜٞاٙ ث٠ ،(OA)  ػبصٗب٦ٛ چبث٦ٌ  .ًٜذ ٦ٗ سا ث٨بٙ  تـ٨٨ش حبّ دس ػشػت
 ث٦ كضب٥ دس ؿشًت ٧ي ًٜذ ٦ٗ تؼ٨٨ٚ ٠ً اػت ٢ٖٗ ٗٞكو٨ت ػبْٗ ٧ي OA ٠ً ًٜٜذ ٦ٗ تٞاكن ٗذ٧شاٙ ، كٜؼت اص ٛظش كشف
 ٛـبٙ ٗغبٓؼبت .ًٜذ ٦ٗ تأ٨٧ذ تدبس٥ ػٌ٘ٔشد ثش سا OA ٗثجت تأث٨شات داٛـِب٦١ تحو٨وبت .ًٜذ سهبثت چ٠ِٛٞ تدبست٦، اٗشٝص ثجبت
چبثي  ؿ٨ش ؿشًت٢ب٥ ػٞد اص ث٨ـتش٥ ػٞد ٪30 ، ًٜٜذ ٦ٗ ًؼت دسآٗذ ػش٧ؼتش ٪37 ه٥ٞ، چبث٦ٌ تٞاٛب٦٧ ثب ػبصٗب٢ٛب٦٧ ٠ً د١ذ ٦ٗ

 .(Bahrami, 2016)ثذػت ٦ٗ آٝسٛذ
تش٧ٚ ٠ٛٞ٘ٛ پبساد٧ٖ خذ٧ذ٥ دس ٗح٨ظ ت٨ٓٞذ اػت. ٗح٨ظ ت٨ٓٞذ چٜذ٧ذٙ اٛتوبّ )اص كٜؼت دػت٦ ث٠ ت٨ٓٞذ اٛجٟٞ ٝ اًٜٞٙ خذ٧ذ 4چبث٦ٌ

دس حبّ  "١ب٥ ٗغٔٞة خ٢ت حلظ ثشتش٥ دس ٧ي ٗح٨ظ دائ٘ب٥ خٞاػت٠ًبْٗ ٧ؼ٦ٜ چبث٦ٌ( سا پـت ػش ُزاؿت٠ ٝ ث٨ـتش ث٠ ٝاػغ٠
ًٝبس ث٠   ١ب دس ًؼت تلاؽ اصٟ ١ب٥ ًٞچي ٗذٝلاس ٝ ت٨ٓٞذ اعلاػبت ُشاٛج٢ب خب٧ِض٧ٚ ؿذٟ اػت.تـ٨٨ش ث٠ ٝخٞد آٗذٟ ٝ ث٠ ٝػ٠ٔ٨ ٥ اٛذ

ث٨ـتش ثشا٥ ٗـتش٧بٙ،  اسصؽا٧دبد دػتشػ٦ داسٛذ اػتلبدٟ ًٜٜذ. ثشا٥  آ٢ٛب٠ً ث٠  تدبس٥ ١ب٦٧ ػشػت دس حبّ اكضا٧ؾ اػت تب اص دادٟ
ثشا٥ اسائ٠ ٗضا٧ب٥ ١ب تٞػؼ٠ هبث٨ٔت  ٝ ١٘چ٨ٜٚ داٛؾ دادٟ ١ب٥ ثضسٍ ٝ س١٥ٞؽ تدباثتٌبسات ٛٞآٝسا٠ٛ ؿشًت ١ب ٨ٛبص ث٠ اػتلبدٟ اص 

تٞاٛذ  ًٜٜذ ثٜبثشا٧ٚ تٞػؼ٠ تٞاٛب٦٧ ثشا٥ تؼب٦ٓ ٦ٗ ١ب تـ٨٨ش ٦ٗ پشٝطٟتؼش٧ق ٝ تٞػؼ٠ اص عش٧ن  ؿشًت ١بداسٛذ. ث٠ ٗـتش٧بٙ ؿذٟ  ث٦ٜ٨ پ٨ؾ
تٞاٛذ تبث٨ش  ٦ٗ  / خشٝخ٦ پشٝطٟ( خذ٧ذ ٗحلّٞ شٝطٟ )ٗض٧ت سهبثت٦ سا اكضا٧ؾ د١ذ. چ٦ِِٛٞ اٛتخبة، ٗذ٧ش٧ت ٝ اٛتوبّ ٧ي پ

ًشدٛذ صٗب٦ٛ ٗغبٓؼ٠ خٞد سا اٛدبٕ دادٛذ ٠ً  اؿبسٟ  5ٞئچٞ ٝ ًب. داؿت٠ ثبؿذؿشًت اثتٌبس ػْ٘ ٝ  ًٝبس  تٞخ٦٢ ثش اسصؽ ٧ي ًؼت هبثْ
آ٢ٛب ث٨بٙ ٛ٘ٞدٛذ ٠ً ثٞدٛذ.  ٦چبثٌ ث٠ ٜٗذ ٛؼجتب ٛبثبٓؾ ثٞد ٝ پبػخ د١ٜذُبٙ ث٠ پشػـٜب٠ٗ، دػت اٛذسًبساٙ ػلاه٠ ٦چبثٌ ٗل٢ٕٞ
ثب داٛؾ اٗشٝص ث٠ عٞس  آ٢ٛبآ٧ب ٛتب٧ح  ٗـب١ذٟ ٛ٘ب٧ٜذا٧ٚ اػت ٠ً  ا٧ـبٙاٛذ ص٧شا ًبس  تٞخ٦٢ ث٠ ثٔٞؽ سػ٨ذٟ ث٠ عٞس هبثْ ١٦ب٥ چبثٌ ؿ٨ٟٞ

تب آٙ سا ثب ٗب٨١ت  اضبك٠ ٧ب حزف ؿٞٛذ آ٢ٛبثب٧ذ ث٠ ٨ٓؼت  ٦ثبٓوٟٞ اسصؿٜ٘ذ اػت ٝ ١٘چ٨ٜٚ ؿٜبػب٦٧ ا٧ٚ ٠ً چ٠ ػٞاْٗ ٗٞكو٨ت
 . (Becker, 2017)١ب٥ تدض٠٧ ٝ تح٨ْٔ ٗتٜبػت ػبصٛذ پشٝطٟ

٢ٖٗ  ٦غ٨ٗح ٥ذاد١ب٧پبػخ ث٠ سٝ ٦٧تٞاٛب.صٗبٙ اػت ٧ٚتش ًٞتبٟدس  ت٨ل٨ػشض٠ ٗحلٞلات ٗتٜٞع ٝ ثبً ٥ث٠ ٗؼٜب ٦ػبصٗبٛ ٦چبثٌ
 اص ٨ُش٥ ث٢شٟ ثب ٝ ١ؼتٜذ خٞد ػبص٥ چبثي دٛجبّ ث٠ پ٨ٞػت٠ ١ب ػبصٗبٙ حبضش هشٙ دس .٥ ػبصٗب٢ٛب٥ چبثي اػت ٗؼئ٠ٔ ثشا ٧ٚتش

 ث٠ ٝ د١ٜذ؛ ٛـبٙ ٝاًٜؾ ػش٧غ ٝ ٗٞهغ ث٠ تـ٨٨شات ٗوبثْ دس خٞد ػبص٥ چبثي ثب تب ًٜٜذ تلاؽ ٦ٗ خلٞف ا٧ٚ دس ٗغشح ١ب٥ ٗذّ

 ٧ٚاص ٗؼتجشتش ٧ٌ٦ .اػت ُزاؿت٠ ٝخٞد ػشك٠ ث٠ پب ١ب ػبصٗبٙ ثوب٥ ثشا٥ حْ ساٟ ٧ي ػٜٞاٙ ث٠ چبثي ت٨ٓٞذ ػ٨ؼتٖ ثؼ٨بس٥ اػتوبد
 ٧ٚدٝ ثش اػبع ا ٧ٚاٛدبٕ ؿذٟ اػت. اؿش٧ل٦ ٝ طاَٛ  اػت ٠ً تٞػظ ٦پظ١ٝـ ،٦كٞست ُشكت٠ دس خلٞف چبثٌ ٥پظ١ٝؾ ١ب
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 ٝ ١ٌ٘بساٙ( ٦كشا١بٛ ٦ٝاؿوبٛ) ؿشًتػبصٗبٙ دس ٦ٗذّ چبثٌ ٨٨ٚٝ تج ٦عشاح/  355

 ١ب٥ ٗحشى ٝ ١ب ًٜٜذٟ تو٧ٞت ػبصٗب٦ٛ، چبث٦ٌ اثضاس١ب٥ :ؿبْٗ ٠ً اٛذ، ًشدٟ اسائ٠ ٦ ػبصٗب٦ٛاص چبثٌ ٦ٗل٢ٞٗ ٥پظ١ٝؾ ، آِٞ

١1ٌ٘بساٙ ٝ ُٔذٗٚ  .اػت چبث٦ٌ
 :ٛ٘ٞدٛذ س٧ض٥ پ٦ ر٧ْ ؿشح ث٠ چبثي سهبثت٦ ١ب٥ هبث٨ٔت ث٠ دػت٨بث٦ ثشا٥ اػتشاتظ٧ي ثؼذ چ٢بس 

 تأث٨ش( )اكضا٧ؾ ا١ش٦ٗ ًبسثشد :د تـ٨٨شات، ٢ٗبس ٝ ًٜتشّ :ج هبث٨ٔت، استوب٥ ٝ ث٢جٞد ٜٗظٞس ث٠ ١ٌ٘بس٥ :ة ٗـتش٥، ػبص٥ ؿ٦ٜ :آق

ثب  ٗشتجظ تـ٨٨ش ١ب٥ هبث٨ٔت :آق :ًٜٜذ ٦ٗ توؼ٨ٖ ر٧ْ ثؼذ چ٢بس ث٠ سا چبث٦ٌ ١ب٥ هبث٨ٔت ا٧ـبٙ  2اعلاػبت. خ١ٞبٛؼٞٙ ٝ اكشاد
 اص سٝؽ ض٨ٛ  ٦ٓ3 ٝ ١ٌ٘بساٙ .خلاه٨ت ٝ داٛؾ كشاد،: اث٨ش٦ٛٝ  ٝ دس٦ٛٝ ١ٌ٘بس٥ :ج ػ٨ٔ٘بت، دسٝٙ دس تـ٨٨ش ؿب٧ؼت٦ِ :ة ٗحلّٞ،

 سا ػبصٗب٦ٛ چبث٦ٌ ١ب٥ ؿبخق ٝ ًشدٛذ اػتلبدٟ چبث٦ٌ ٧ٝظ٣ پبساٗتش١ب٥ ٨ُش٥ اٛذاصٟ ٝ ٨ًل٦ ١ب٥ ٧ٝظ٦ُ تؼ٨٨ٚ ثشا٥ كبص٥ ٜٗغن

 ٝ ت٨ٓٞذ ٗؼ٨بس( ١ـت ٝ ؿبخق ػ٠ )دس چبثي خذٗبت ٧ب ٗحلّٞ عشاح٦ ٗؼ٨بس(،  ١ـت ٝ ؿبخق چ٢بس )دس چبثي ػبصٗب٦ٛ ٗذ٧ش٧ت
 ٛتب٧ح .ًشدٛذ اػتلبدٟ ١ب ػبصٗبٙ هبث٨ٔت تـخ٨ق ثشا٥ آٙ اص ٝ ًشدٛذ اسائ٠ چبث٦ٌ ثشا٥ خبٗغ ٦چبسچٞث 4ٗحلّٞ. ٝس٦ٓ ٝ لآش ػبخت

 ثؼ٨بس د٧ِش ٝضؼ٨ت ث٠ ثبثت ٝضؼ٨ت٦ اص ُزاس احت٘بّ ص٧شا اػت؛ ثشا٨ِٛض چبٓؾ چبثي ػبصٗبٙ ث٠ ؿذٙ تجذ٧ْ داد ٛـبٙ ٗغبٓؼ٠ ا٧ٚ

 ٜٗبثغ اص ١ٖ سا تـ٨٨ش ث٠ ٨ٛبص تٞاٛذ ٦ٗ ٠ً اػت ػبصٗبٙ عشاح٦ پ٧ٞب٥ هبث٨ٔت چبث٦ٌ ا٧ٚ، ثش ػلاٟٝ. (Callahan ,2015) اػت دؿٞاس

 ػبختبس١ب، ًشدٙ ١٘شاػتب اك٦ٔ ٗؼئ٤ٔ .ًٜذ حلظ سا خٞد ٗتٞػظ حذ ثبلا٥ ػٌ٘ٔشد ٝ ًٜذ احؼبع خبسخ٦ ٜٗبثغ اص ١ٖ ٝ داخ٦ٔ
١ب٥ تٞػؼ٠  ١ب٥ ٛٞآٝسا٠ٛ ٗبٜٛذ پشٝطٟ ثش پشٝطٟ  ًٞٛلٞستٞ ٝ ١ٌ٘بساٙ. ١بػت آٙ حلظ ثشا٥ پ٧ٞب ث٠ كٞست ١ب ػ٨ؼتٖ ٝ كشآ٧ٜذ١ب

اسائ٠ ؿذٟ دس ٨ٓؼت پشٝطٟ ١ب ١ب٥ ٗٞكو٨ت  . ثشسػ٦ ده٨ن ٗوبلات ٛـبٙ داد ٠ً ثؼ٨بس٥ اص ػٞاْٗ ٝ ٧ٝظ٦ُ.خذ٧ذ ت٘شًض ًشدٛذٗحلّٞ 
ا٧ٚ ٗٞاسد  د٧ِش اص ػٞاْٗ ٗٞكو٨ت پشٝطٟ ١ب ػٜٞاٙ ؿذٟ اػت ٠ً ٧ٝظ٦ُ ١لت دس ٗشٝس پ٨ـ٠ٜ٨ تحو٨نهشاس داسٛذ.  ٞ ئچٞ ٝ ًبتٞػظ 
، تؼ٢ذ ت٨ٖ ث٠ عٞس اٛحلبس٥ ثشا٥ پشٝطٟ،  ػت ثشا٥ ٗغبثوت ثب پ٨چ٨ذ٦ُ ًبس ٜٗبا٥ ثب تٜٞع  ١ب٥ چٜذ سؿت٠ ت٨ٖ ٝخٞداص  اٛذػجبست 

 ؛ ٥ خ٢ت سكغ ٨ٛبص١بتٌٜٞٓٞطدس ثٌبس٨ُش٥ ػذٕ هغؼ٨ت  ،ث٠ س٧ؼي ت٘ب٧ْ پز٧ش٥ ) ، ػغح ت٘ب٧ْ ث٠ س٧ؼياكشاد ٗـبسًت ،ٝضٞح ١ذف
٧ؼ٦ٜ، ٗحل٦ٓٞ ٠ً  ٗخلٞف ٗب٨١ت پشٝطٟ ) ٦ث١ٌب٥ چب ثؼذ ػٞاْٗ ك٦ٜ ثب اػتشاتظ٥ تح٧ْٞ ٝ ت٨ٌٜي .س٧ض٥ پشٝطٟ ٝ ػغح ثشٛب٠ٗ

ثب ػٞا٦ٔٗ ػش ٝ ًبس داسٛذ ٠ً ثب٧ذ دس ١ش   ػبصٗب٦ٛ، اكشاد، كشآ٧ٜذ، ٝ پشٝطٟؿبْٗ ثؼذ  چ٢بس ثؼذ د٧ِش ٝ  ػش ٝ ًبس داسد  ؿٞد( ت٨ٓٞذ ٦ٗ
 .(Creswell, 2000)ًٜذ، اػ٘بّ ؿٞٛذ چبثي اػتلبدٟ ٦ٗا٥ ٠ً اص ٧ي س٧ٌٝشد  پشٝطٟ
 ٥ػبصٗبٙ دس اٛدبٕ ٝ اخشا شا٧ٙٗذ ٥اص سكتبس١ب ٝ ٢ٗبست٢ب ٦ػٌ٘ٔشد ثشخؼت٠ ػبصٗبٙ ، ٛبؿ د٨٠ٛت ي٧، ث٠ ػٜٞاٙ  ي٧اػتشاتظ ٦چبثٌ

ٗتلٌش ٝ ٗؤثش  ٦ػبصٗبٛ ٦عشاح ب٧اص ر١ٚ ثشتش  ٨ٔ٦تحٔ ٥كوظ اػتشاتظ ي٧اػتشاتظ ٦چبثٌ ذ٨، ًٔ ٧ٚاػت. ثٜبثشا ي٧اهذاٗبت اػتشاتظ
ػبصٗبٙ سا دس اٛدبٕ  ي٧اسؿذ  ت٧ش٧اػت ٠ً ٗذ ٦٧، سكتبس١ب ، ٢ٗبست ١ب ، اسصؽ ١ب ٝ ثبٝس١ب ٦ت٧ش٧ٗذ ١٥ب ٨ٟٞث٠ٌٔ ٗد٘ٞػ٠ ؿ ؼت٨ٛ

سا  ي٧اػتشاتظ ٦چبثٌ ش٨ٝد١ذ ٠ً ػ٠ ثشداس ٛ ٦ٛـبٙ ٗ ٨٠اٝٓ وبت٨ًٜذ. ث٠ عٞس خبف ، تحو ٦ٗ ي٧تحش ي٧تؼ٢ذات اػتشاتظ ٥ٝ اخشا
ث٠ ػٜٞاٙ ٦ٌ٧ اص ٢ٗبس ١ب٥ ٗذ٧ش٧ت٦ اػت  ي٧اػتشاتظ ٦چبث٦ٌ ٝ تؼ٢ذ خ٘ؼ غ، سٝاٙ ثٞدٙ ٜٗبث ي٧اػتشاتظ ت٨ًٜٜذ: حؼبػ ٦كؼبّ ٗ
ثبؿذ ٠ً ا٧ٚ اٗش ١ٜٞص ثشا٥ ٗذ٧شاٙ ػبصٗب٦ٛ ثشا٥ اكضا٧ؾ سٝؽ ٗتلٌشا٠ٛ ٝ ١ذكٜ٘ذ  ث٠ اػتوشاس ٜٗبثغ  ٥آِٞ ٥ دسش٨٨تـ ٠ً ثب٧ذ

 (.Doz, 2020چبث٦ٌ ث٠ خٞث٦ دسى ٛـذٟ اػت )
١ب ث٠  ػبصٗبٙ بص٨ٛ ؾ٧د١ٜذٟ اكضا ٝ ٛـبٙ شد٨ُ ٦ٗ ٗٞسد اػتلبدٟ هشاس  ت٧ش٧ٗذ بت٨سٝص١ب اؿٔت دس ادث ٧ٚاػت ٠ً ا ٦اكغلاح ٦چبثٌ 

. اخجبس ًٜٜذ ٦ٗ ذا٨اص ُزؿت٠ دػت پ تش غ٧ػش بس٨ثؼ ٥اػت. ٗشدٕ ث٠ كٜبٝس ٦ٝ خبسخ ٦داخٔ شات٨٨ث٠ تـ غ٧ػشػت دس ٝاًٜؾ ٝ پبػخ ػش
 ش٨تبث غ٧ػش ٥اٗشٝص ١٥ب ١ؼتٜذ ٠ً ثش ػبصٗبٙ ٦، ٠٘١ ػٞاٗٔ ١ب ٦ذ٨ُچ٨ٝ پ ١ب ٦ِآؿلت ،٦ؿٞد. اهتلبد خ٢بٛ ٦ثب ػشػت ٛٞس ٜٗتـش ٗ

 ت٧ش٧ًبس ٝ ٗذ ١٥ب ١٨ٟٞب، ا١ذاف، ؿ دس ِٛشؽ ش٨٨تـ ، ذ٧خذ ٧ٖٝ دسى پبسادا ٦صٛذٟ ٗبٛذٙ ث٠ چبثٌ ١٥ب ثشا ػبصٗبٙ بص٨ٝ ٛ ُزاسٛذ ٦ٗ
ٝ تٞػؼ٠ خذٗبت دكغ  ٦آة ث٢ذاؿت ٨ٚخٞد ػلاٟٝ ثش تأٗ ٥اػتشاتظ ١٥ب سا دٝ چٜذاٙ ًشدٟ اػت. كٜؼت آة ٝ كبضلاة دس ساػتب ػبصٗبٙ

ثشخٞسداس ثٞدٟ ٝ  ٦٧ثبلا بس٨ثؼ ت٧اص اٝٓٞ ١ب ت٨ًشدٙ كؼبٓ ١٥ب اهتلبد آٙ ٥. ثشاٜذ٧ػْ٘ ٛ٘ب ٥ثِٜبٟ اهتلبد ي٧ث٠ ػٜٞاٙ  ذ٧كبضلاة ثب
 ٥ٗٞخٞد ٝ ًٞچي ػبص ١٥ب ت٨ٟ ٗؤثش اص ظشكاػتلبد ب٧ٙٝ ًب١ؾ ص ١ب ٧٠ٜضدسآٗذ١ب، ًب١ؾ ١ ؾ٧اكضا ش٨ٛظ ٦ثب دسٛظش ُشكتٚ ا١ذاك

                                                
1 Goldman  
2 Johnson  
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4 Worley & Lawler 
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١ب  دس د٠١ ُزؿت٠، ؿبٓت ؿشًتٝخٞد داسد.  ٦خبك ١٥ب ت٨حؼبػ بد؛٨ثٜ ـ٧٠ػبصٗبٙ اٛذ دبد٧اثؼبد ػبصٗبٙ ٝ ا ٥ػبص ٨٠ٜػبصٗبٙ ٝ ث٢
١٘ٞاسٟ  ٌشد١ب٧سٝ ٧ٚٝ اص آٛدب ٠ً ا  ًشدٛذ ٦اٛتخبة ٗ ٦غ٨ٗح شات١٨٨ب ٝ تـ ٗدذد سا دس پبػخ ث٠ چبٓؾ ٦ٝ ٢ٜٗذػ ٥سا١جشد ثبصػبص

 كٜبٝسا٠ٛ، ٥ٗٞاخ٠ ١ؼتٜذ ٠ً ث٠ ٝاػغ٠ ٛٞآٝس ٦ٛبٗغ٘ئٜ ٥ٜذ١ب١٧ب ثب كشآ ١ب ٝ ؿشًت اص ػبصٗبٙ ٥بس٨ٗٞكن ٝ ث٘شثخؾ ٛجٞدٛذ، اٗشٝصٟ ثؼ
دس  ٥ا ٗٞخت اكلاحبت ػ٘ذٟ ٦ثحشاٛ ت٨ٝضؼ ٧ٚاػت. ا بكت٧٠ؿذت  ب٧ٙٗـتش ش٨٨دس حبّ تـ ٥بص١ب٨ًبس ٝ ٛٝ  ًؼت ١٥ب ظ٨ٗح ش٨٨تـ

 ٦ٛؼجتب ٗؼبكش ؿذٟ اػت. ث٠ ػجبست ١٥ب ٗذّ ٦ٝ حت ٦ػٜت ١٥ب ٗذّ ٨ٜ٦ًبس ٝ ثبصثٝ  ًؼت ١٥ب ت٧ػبصٗبٙ، اٝٓٞ ٥اٛذاص سا١جشد چـٖ
اص  ٦ش٨ٛٝث ظ٨ٝ ٗح ٦ػبصٗبٛ ١٥ب ٗوبث٠ٔ ثب چبٓؾ ٥خٞد سا ثشا ٦٧ٝ تٞاٛب ت٨هبثٔ ِش٧ُزؿت٠ د ١٥ب ٝ ساٟ حْ ٌشد١ب٧ُلت سٝ تٞاٙ ٦ٗ

 ش٨٨ث٠ ػٞاْٗ تـ ٦٧پبػخِٞ ١٥ب اص ساٟ ٧ٌ٦ ٚ،٧ؿٞٛذ. ثٜبثشا ٧ِٚض٧خب ٥ذ٧خذ ١٥ب ذُب٧ٟٝ د ٌشد١ب٧ث٢تش اػت ٠ً ثب سٝ ب٧اٛذ  دػت دادٟ
ُؼتشؽ  ش٨ٛظ ٦ٗٞاخ٠ ػبخت٠ اػت. اص ٗٞضٞػبت ٥بس٨ثؼ ١٥ب ١ب سا ثب چبٓؾ دٝٓت ؿذٙ، ٦اٗشٝصٟ خ٢بٛ اػت. ٦چبثٌ ،٦ٝ تحّٞ ػبصٗبٛ

 بصٜٗذ٨ٛ ٦ت٨ٗؼبئْ اٜٗ ؾ١٧ب ؿذٟ اػت. اكضا ٗغبٓجبت اص دٝٓت ؾ٧دٝ عشك٠ ٗٞخت اكضا ٥ختٔق تدبسٗ ١٥ب ٛب٠ٗ اسٝپب تب ٗٞاكوت ٧٠اتحبد
 ذ٧خذ ٥تٌٜٞٓٞط ٨ٚ. ١٘چًٜٜذ ٦ٗ دبد٧دٝٓت سا ا ٦٧ٝ ًبسآ ٥ش٧پز ت٠ً٨ ٗؼٞٝٓ ٥ض٨اػت، ١٘بٙ چ ـتش٨ث ٦ٝ ٗوشسات دٝٓت ١ب ١٧٠ٜض

سا  ٥ذ٧خذ ١٥ب چبٓؾ ٨ٚٗؼب٠ٓ ١٘چٜ ٧ٚد١ٜذ، ا ؾ٧خٞد سا اكضا ٦٧ٝ پبػخِٞ ٦٧تب ًبسآ ػبصد ١٦ب كشا١ٖ ٗ دٝٓت ٥سا ثشا ١٦٧ب كشكت
ثذ٧ٚ ٜٗظٞس  ػبصٗبٙ لاصٕ اػت. ١٥ب بػت٨ًشدٙ ػ ٦٧ث٠ ٜٗظٞس اخشا ٥ٝ چبثي ػبص ٥ث٢شٟ ٝس ٥استوب ٧ٚثٜبثشا .ػبصد ٦ٗغشح ٗ

 ادا٠ٗ دس «ًذإ اػت؟ ػبصٗبٙ دس ؿشًت آة ٝ كبضلاة اػتبٙ ت٢شاٙ ٦ٗذّ چبثٌ»تحو٨ن حبضش دس كذد پبػخ ث٠ ا٧ٚ پشػؾ اػت: 
  پشداخت٠ اعلاػبت آٝس٥ خ٘غ ٝ پظ١ٝؾ عشح ث٠ ثؼذ٥، ثخؾ دس.ؿٞد ٦ٗ پشداخت٠ پظ١ٝؾ دث٨بت اص ٦ًٔ ٛ٘ب٥ ٧ي اسا٠٧ ث٠ ٗوب٠ٓ
 .(Goodman, 2014)ؿٞد ٦ٗ پشداخت٠ ٨ُش٥ ٛت٨د٠ ث٠ پظ١ٝؾ، ١ب٥ ٧بكت٠ تلؼ٨ش اص پغ

١ب ٝ  ٗؼٜب٥ تٞاٛب٦٧ پبػخ٦٧ِٞ ٝ ٝاًٜؾ ػش٧غ ٝ ٗٞكو٨ت آ٨ٗض ث٠ تـ٨٨شات ٗح٨غ٦ اػت. ١٘بٜٛذ ت٨ٓٞذًٜٜذُبٙ، ػب٧ش ػبصٗبٙچبث٦ٌ ث٠ 
ٗٞػؼبت ٛبچبسٛذ ٠ً ثشا٥ سهبثت دس هشٙ ث٨ؼت ٝ ٧ٌٖ ث٠ دٛجبّ چبث٦ٌ ثبؿٜذ چشا ٠ً ػبصٗبٙ ١ب٥ ٗذسٙ ثب كـبس كضا٧ٜذ١ب٥ خ٢ت 

س ثبصاس پ٧ٞب٥ خ٢ب٦ٛ ٗٞاخ٠ ١ؼتٜذ. ث٨ْ ٨ُغ ث٨ٜبٙ ُزاس ٝ ٗذ٧ش ٗبًشٝػبكت ٦ٗ ٧ُٞذ؛ اُش ٧بكتٚ ساٟ ١ب٥ خذ٧ذ سهبثت ًبسآٗذ د
ػبصٗبٙ ١ب ثتٞاٜٛذ ثب چبث٦ٌ ٝ ص٧ش٦ً ػبصًبس١ب٦٧ ا٧دبد ٝ تحّٞ ٝ دُش٦ُٛٞ سا دس خٞد ا٧دبد ًٜٜذ د٧ِش ٛجب٧ذ ِٛشاٙ آ٧ٜذٟ ؿ٨ش هبثْ 

ثب تٞخ٠  ١ب ٝ خذٗبت خٞد سا تـ٨٨ش د١ٜذ. اص سهجب، كشا٧ٜذ ١ب، ه٨٘ت ١ب، كشاٝسدٟپ٨ؾ ث٦ٜ٨ ثبؿٜذ. ث٠ ػجبست د٧ِش ػبصٗبٙ ١ب ثب٧ذ ػش٧ؼتش 
ًٝبس خٞد سا ثشا٥ پبػخ٦٧ِٞ ث٠ توبضب١ب٥ ث٠ ػشػت دس  ػبصد تب ث٠ ػشػت كشآ٧ٜذ١ب٥ ًؼت ١ب سا هبدس ٦ٗ ث٠ ا٧ٚ ٠ً چبث٦ٌ ػبصٗبٙ

تٞاٛذ ثشا٥  ًٜٜذ، ٌٗ٘ٚ اػت اٛتظبس داؿت٠ ثبؿ٨ٖ ٠ً چبث٦ٌ ٦ٗحبّ تـ٨٨ش ثبصاس ٝ حلظ ٗض٧ت سهبثت٦ دس ٨ٗبٙ ٛٞػبٛبت ػبصُبس ٝ تٜظ٨ٖ 
ثب ا٧ٚ حبّ، ثب .حغ ًشدٙ ٝ پبػخ ث٠ توبضب١ب٥ ٗح٨غ٦ ٝ اخت٘بػ٦ دس حبّ ظ٢ٞس تٞػظ ر٧ٜلؼبٙ ٗختٔق ٗٞسد اػتلبدٟ هشاس ٨ُشد

ٗب٦ٛ تٞػظ اكشاد آؿٌبس ًبس٥ ٗح٨غ٦ ث٨ٚ ػبص ٗل٢ٕٞ چبث٦ٌ ث٠ ػٜٞاٙ ٧ي هبث٨ٔت ػغح ؿشًت، سٝؿ٦ ٠ً ٛوؾ ثبٓوٟٞ آٙ دس ١ٖ
ًبس٥ ٗح٨غ٦ تب ًٜٞٙ ثش ػغح ػبصٗب٦ٛ ٗت٘شًض  ٗبٛذ. ثش ا٧ٚ اػبع، تحو٨وبت دس ص٠ٜ٨ٗ چبث٦ٌ ٝ ١ٖ ؿٞد، ًـق ٛـذٟ ثبه٦ ٦ٗ ٦ٗ

ػجبست چبث٦ٌ ٛحٟٞ احؼبع ٝ ٝاًٜؾ ٧ي ثبص٧ِش ث٠ تـ٨٨ش سا تٞك٨ق  .اػت ثٞدٟ ٝ تب حذٝد٥ ٗتـ٨ش١ب٥ ػغح خشد سا ٛبد٧ذٟ ُشكت٠
 .ش٧غ ٝ ٗٞثش ث٠ تـ٨٨شات خبسخ٦ اػتچبث٦ٌ ػبصٗب٦ٛ تٞاٛب٦٧ ثوب ٝ ؿٌٞكب٦٧ دس ٧ي ٗح٨ظ سهبثت٦ ثب ػٜدؾ ٝ ٝاًٜؾ ػ .ًٜذ  ٦ٗ

 ث٦ٜ٨ پ٨ؾ ١ب٥ ؿ٨شهبثْ سح٘ب٠ٛ ٝ ٛبٗغ٘ئٚ ٝ سؿذ دس ٧ي ٗح٨ظ سهبثت٦ پش اص كشكت چبث٦ٌ ػبصٗب٦ٛ هبث٨ٔت ٗوبث٠ٔ ثب تـ٨٨شات ػش٧غ، ث٦
(Navarro Cegarra, 2015) .ُزاس٥ دس ثبصاس ٝ  ؿٜبػذ: چبث٦ٌ ػشٗب٠٧ ت تحو٨ن دٝ ٛٞع چبث٦ٌ ػبصٗب٦ٛ سا ث٠ سػ٨٘ت ٦ٗادث٨ب

ثشداس٥ ٗذإٝ اص  ُزاس٥ ثبصاس ث٠ ػٜٞاٙ تٞاٛب٦٧ پبػخ ػش٧غ ث٠ ٨ٛبص ثبصاس ١ذف اص عش٧ن ٛظبست ٝ ث٢شٟ چبث٦ٌ ػ٨ٔ٘بت٦. چبث٦ٌ ػشٗب٠٧
 . ؿٞد ٥ اػتشاتظ٧ي خذ٧ذ تؼش٧ق ٦ٜٗبػت ثشا٥ ٗؼ٨ش١ب١ب٥ كشاس ث٠ ػٜٞاٙ ٧ي كشكت ٗ ًٝبس، ٝ دسى ٗح٨ظ ٗح٨ظ ًؼت

١ب سا دس ٗٞهؼ٨ت  ثشداس٥ اص اعلاػبت ٝ داٛؾ ٗٞخٞد ً٘ي ًٜذ تب آٙ ١ب دس ث٢شٟ تٞاٛذ ث٠ ؿشًت ُزاس٥ ه٥ٞ دس ثبصاس چبثي ٦ٗ ػشٗب٠٧
چبث٦ٌ ػ٨ٔ٘بت٦ دس دسخ٠ اّٝ ٗشثٞط  آُبٟ ثبؿٜذ. ٝ اص تـ٨٨ش دس ثبصاس١ب ٨ُشٛذهشاس  ،١ب دس ثبصاس١ب٥ ١ذف ث٢تش٥ ثشا٥ حغ ًشدٙ كشكت

ؿٞد. ا٧ٚ اٗش ثش  ٝ ػبصُبس٥ ػش٧غ آٙ اػت ٠ً ثب ظ٢ٞس كشكت دس ثبصاس١ب آؿبص ٥٦ٗ ث٠ تٞاٛب٦٧ ٧بد٨ُش٥ ؿشًت دس ػ٨ٔ٘بت تدبس
دٙ ثشا٥ ػبصٗبٛذ٦١ داٛؾ تدشث٦ خذ٧ذ ثشا٥ ث٠ دػت آٝس ،١ب٥ صٗب٦ٛ هبث٨ٔت ٧بد٨ُش٥ ٧ي ؿشًت ثشا٥ ادؿبٕ داٛؾ خٞد ثب ٗٞهؼ٨ت

 (.Chen Y & et al, 2020) ١ب٥ آؿلت٠ تب٨ًذ داسد ٗض٧ت ٛؼج٦ دس ص٠ٜ٨ٗ



 ٝ ١ٌ٘بساٙ( ٦كشا١بٛ ٦ٝاؿوبٛ) ؿشًتػبصٗبٙ دس ٦ٗذّ چبثٌ ٨٨ٚٝ تج ٦عشاح/  357

 ا٧ٚ ٗٞسد دس اػبػ٦ اث٢بٕ ٧ي اٗب ، اػت ص٧بد آٙ دس تحو٨وبت٦ ػلاه٠ ٝ ٧بكت٠ ُؼتشؽ ا٥ ُؼتشدٟ عٞس ث٠ OA اخشا٥ هلذ اُشچ٠
 دس ٗل٦ٗٞ٢ ٝضٞح ػذٕ ، ٗتأػلب٠ٛ(. Van Oosterhout  M & et al, 2006)اػت  ٗبٛذٟ ثبه٦ Tتحو٨ن ادث٨بت دس ٗل٢ٕٞ

 ٗٞسد دس سا٧ح ٛظش١ب٥ اختلاف ٝ تؼبس٧ق اص ص٧بد٥ تؼذاد.  داسد دٛجبّ ث٠ سا ا٥ ُؼتشدٟ پ٨بٗذ١ب٥ ٝ اػت ُؼتشدٟ ػبصٗب٦ٛ تحو٨وبت
 د٧ذُبٟ اص ا٥ ُؼتشدٟ ع٨ق. ًٜذ ٦ٗ دؿٞاس سا هج٦ٔ ١ب٥ ٧بكت٠ خ٘غ ثٜذ٥ ٠ً ، اػت ؿذٟ ٗـتشى دسى كوذاٙ ث٠ ٜٗدش OA ٗل٢ٕٞ

 .د١ذ ٦ٗ تـ٨ٌْ سا تؼش٧ل٦ س٧ٌٝشد١ب٥ دس اػبػ٦ تلبٝت٢ب٥ اص ا٥ ٠ٛٞ٘ٛ OA ٗٞسد دس ١ب

 ٗٞسد دس ٗختٔق د٧ذُبٟ چٜذ٧ٚ ٝ اػت ٗل٢ٕٞ دسى دس تٞخ٦٢ هبثْ ٛظش اختلاف ث٨بِٛش OA ثشا٥ ٗختٔق ػ٦ٗٞ٘ اكغلاحبت ٝخٞد
OA ٙ٢ٖٗ ثؼ٨بس ٝاحذ د٧ذُبٟ ٧ي س٥ٝ ثش تٞاكن ٝ ٗختٔق ١ب٥ دسى ؿٜبخت ، ث٨ـتش تحو٨وبت ٝ ػبصٟ ؿلبك٨ت ثشا٥. د١ذ ٦ٗ ٛـب 
 ثشٛذسص ٝ ١بٛب. ُشكت ٛظش دس "ٗذ٧ش٧ت كٔؼل٠" ػٜٞاٙ ث٠ سا OA  ١1ٌ٘بساٙ ٝ ؿبسح . اػت

 ٧بد "كٔؼل٦ س٧ٌٝشد٥" ػٜٞاٙ ث٠ آٙ اص 2
 اػتشاتظ٥" ، "پ٧ٞب تٞاٛب٦٧" ، "اػتشاتظ٧ي تٞاٛب٦٧" ،  "ػٌ٘ٔشد تٞاٛب٦٧" ، "ت٨ٓٞذ ا٥ِٞٓ" ػٜٞاٙ ث٠ OA اص د٧ِش ٗحووبٙ. ًشدٛذ

 تش٧ٚ ُؼتشدٟ ث٨ٚ اػبػ٦ تلبٝت٢ب٥  ١3ٌ٘بساٙ ٝ ٛبساػ٨٘بٙ اٛذ. ًشدٟ ٗغشح " ػ٨ؼتٖ خبف ٧ٝظ٦ُ" حت٦ ٝ ،  "ٗذ٧ش٧ت
 ٧ي ػٜٞاٙ ث٠ OA ، ؿٞد د٧ذٟ ت٨ٓٞذ ا٥ِٞٓ ٧ي ػٜٞاٙ ث٠ OA اُش ٗغشح ًشدٟ اػت. "هبث٨ٔت" ٝ "ت٨ٓٞذ ا٥ِٞٓ" ٧ؼ٦ٜ اكغلاحبت،

 ػغح ٛ٘ب٧بِٛش آِٞ، ٧ي ػٜٞاٙ ث٠ OA دسى .اػت ؿشًت كش١َٜ ٝ ١ب اسصؽ ، كٔؼل٠ ؿبْٗ ٝ ؿٞد ٦ٗ تٔو٦ "ػ٨ٔ٘بت٦ ػ٨ؼتٖ"
 ثشا٥ دؿٞاس پب٠٧ ٧ي ت٢ٜب ٠ٛ ا٧ٚ. داسد ١٘شاٟ ث٠ سا ًٜٜذٟ ٨ُح تؼش٧ل٢ب٥ خغش ُؼتشدٟ س٧ٌٝشد ١ب٥ . ا٧ٚ اػت اٛتضاع اص ثبلا٦٧

 ٗـبث٠ ٗل٢ٕٞ دٝ ث٨ٚ ت٘ب٧ض ، تشت٨ت ثذ٧ٚ. ٨ٛؼت سٝؿٚ ثؼ٨بس ٗـبث٠ ٗل٢ٕٞ دٝ ث٨ٚ تلبٝت ، ث٠ٌٔ ، اػت OA ٗٞسد دس ث٨ـتش تحو٨وبت
 ,Roden) ٨ٛؼت ٜٗبػت ػبص٥ ٗل٢ٕٞ ثشا٥  ؿٞد ٦ٗ ُشكت٠ ٛظش دس ػغح٦ حذ اص ث٨ؾ پبسادا٦٘٧ س٧ٌٝشد ، ثٜبثشا٧ٚ. ؿٞد ٦ٗ دؿٞاس

2017). 

داسا٥ ٗلب٦٘٨١ ثب ١٘پٞؿب٦ٛ ٦ٗ ثبؿٜذ، ٠ً داّ ثش « چبث٦ٌ» ٝ« اٛؼغبف»ػٞاثن تحو٨وبت٦ ٛـبٙ ٦ٗ د١ٜذ ٠ً ٗل٢ٕٞ اكغلاحبت 
( اٛؼغبف سا ث٠ ػٜٞاٙ Garavan, 2017اػتلبدٟ ٥ خب٧ِض٧ٚ ا٧ٚ اكغلاحبت ث٠ خب٥ ٧ٌذ٧ِش ٦ٗ ثبؿذ. ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ، ُش٧ٝٚ )

٧ي ػبصٗبٙ دس پبػخ ػش٧غ ٝ چبث٦ٌ سا ث٠ ػٜٞاٙ تٞاٛب٦٧  دس حبّ تـ٨٨ش تؼش٧ق ًشد. ِٗب٦١ تٞاٛب٦٧ پبػخ ث٠ كٞست ٗٞثش ث٠ ؿشا٧ظ
ٗٞكن ث٠ تـ٨٨ش تؼش٧ق ًشد. ا٧ٚ دٝ تؼش٧ق خ٦ٔ٨ ث٠ ١ٖ ؿجب١ت داسٛذ، ث٠ خض ا٠ٌٜ٧ چبث٦ٌ ثش ػشػت تب٨ًذ ٦ٗ ًٜذ. ثؼض٦ ٗحووبٙ ث٠ 
ا٧ٚ ٛت٨د٠ سػ٨ذٛذ ٠ً ٗـخق ٨ٛؼت ٠ً آ٧ب اٛؼغبف ٝ چبث٦ٌ ١ٖ ٗؼ٦ٜ ثٞدٟ ٝ ٧ب ٗلب٦٘٨١ خذا٥ اص ١ٖ ١ؼتٜذ. آجت٠، ١٘بٛغٞس ٠ً 

اث٢بٕ ٝ ػشدس٦ُ٘ دس ٗٞسد ٧ي ٗل٢ٕٞ ٠ً ٛـبٙ د١ٜذٟ ٥ تٞاٙ ٢ٖٗ سهبثت٦ اػت، ث٠ عٞس خذ٥ ٗبٛغ اص ٗذ٧ش٧ت »ٛـبٙ داد،  ٞٙآپت
ثٜبثشا٧ٚ، دسى ػ٨٘ن تش ٗلب٨١ٖ اٛؼغبف ٝ چبث٦ٌ ثشا٥ هبدس ثٞدٙ ث٠ دػت٨بث٦ ث٠ آٙ ١ب خ٦ٔ٨ ٢ٖٗ اػت، چشا ٠ً «. ٗٞثش آٙ ٦ٗ ؿٞد

 ,Gong & Janssenدٟ ؿذٟ دس صٗبٙ ؿشح ٝظب٧ق ٝ تلٌش دس ٗٞسد آٙ ١ب سا تؼش٧ق ٦ٗ ًٜذ)ٗل٢ٕٞ ػبص٥ ، اكلاحبت اػتلب

تؼبس٧ق اخ٨ش خٜج٠ ١ب٥ ٗتلبٝت اٛغؼبف سا ث٨بٙ ًشدٟ ٝ ت٘ب٦ٔ٧ ث٠ ٧ٌپبسچ٠ ًشدٙ ػٜبكش ٗتٜٞع تؼبس٧ق ٗٞخٞد سا ٛـبٙ ٦ٗ  (.2012
ش٥ سا دس استجبط ثب تـ٨٨شات ٝ ٝاًٜؾ ث٠ تـ٨٨شات ٠ً ثش د١ٜذ. ث٠ ٛظش ٦ٗ سػذ ٠ً ثؼض٦ ٗحووبٙ تلاؽ داسٛذ تب خٜج٠ ١ب٥ ث٨ـت

كشآ٧ٜذ١ب٥ ًؼت ٝ ًبس ٗٞثش اػت، دس ٛظش ث٨ِشٛذ. تؼبس٧ق آٙ ١ب ٠ٛ ت٢ٜب حب٥ٝ ٧ي تؼش٧ق ٦ًٔ اػت، ث٠ٌٔ ١٘چ٨ٜٚ ؿبْٗ 
س٥ ٝ ٗٞسد ثحث ٨ٛض ث٠ عٞس ُؼتشدٟ دس ػٞاثن تحو٨وبت٦ خ٘غ آٝ« چبث٦ٌ»ٗل٢ٕٞ ٕ ٦ٗ ثبؿذ. تٞض٨حبت٦ دس ٗٞسد چٜذ٧ٚ ٛٞع ٗل٢ٞ

هشاس ُشكت٠ اػت. ١٘بٜٛذ اٛؼغبف پز٧ش٥، تٞاكو٦ س٥ٝ تؼش٧ق ا٧ٚ ٗل٢ٕٞ ٝخٞد ٛذاسد. ٗل٢ٕٞ چبث٦ٌ اص تحو٨وبت دس ٗٞسد اٛؼغبف دس 
ثشا٥ تـش٧ح  1991اهتلبد ػبخت٠ ٦ٗ ؿٞد ٝ ث٨ـتش دس ص٠ٜ٨ٗ ٥ چبث٦ٌ ت٨ٓٞذ تٞػؼ٠ ٦ٗ ٧بثذ. ك٢ٕٞ چبث٦ٌ ثشا٥ ا٨ٓٝٚ ثبس دس ػبّ 

غٔح ُشد٧ذ ٠ً ث٠ ػٜٞاٙ خٜج٠ ١ب٥ ٢ٖٗ ت٨ٓٞذ ٗـب١ذٟ ٝ دس ٛظش ُشكت٠ ؿذ. ثبثت ؿذٟ ٠ً چبث٦ٌ ٦ٗ تٞاٛذ اص عش٧ن دٝ ػ٨ٔ٘بت٦ ٗل
. ثش اػبع ِٛشؽ ث٠ ٗل٢ٕٞ ػشػت، دسى چبث٦ٌ دس حٞصٟ ٥ ًؼت ٝ ICTد٧ذُبٟ ٌْٗ٘ ٗغبٓؼ٠ ؿٞد: د٧ذُبٟ ًؼت ٝ ًبس ٝ د٧ذُبٟ 

 (.Gong & Janssen, 2012)آٙ دس ٗذ٧ش٧ت ػ٨ٔ٘بت اػت ًبس )چبث٦ٌ ًؼت ٝ ًبس( ًبٗلا ٗغبثن ثب ٗل٢ٕٞ
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، كشا٧ٜذ ٗختٔق تدبس٥، ٛظ٨ش صٛد٨شٟ ػشض٠، ػبصٗبٙ ث٨بٙ ًشدٛذ ٝاطٟ چبث٦ٌ دس ٗغبٓؼبت ٗتؼذد٥ ، اص ػغٞح طٝ، ٗبٝٝٛذٝ ٝ ػبٛذسص
ؿشًت ١ب ث٠ . ٌٛت٠ ٗـتشى دس ت٘بٕ ٗغبٓؼبت رًش ؿذٟ ا٧ٚ اػت ٠ً (Raschke, 2010) ، اػتلبدٟ ؿذٟ اػت، ٗذ٧ش٧تتدبست 

آ٢ٛب ثب٧ذ ث٠ ػشػت ثب تـ٨٨شات ػش٧غ ٝ پ٨ؾ ث٦ٜ٨ ٛـذٟ  داسٛذ. بص٨ٛـذٟ دس ثبصاس ٛ ٨ٜ٦ث ؾ٨پ شات٨٨ثب تـ س٧ٝبس٦٧ٝ ٥ثشاا٥  ظ٧ٟٝ ٦٧تٞاٛب
ث٦ٌ تٞاٛب٦٧ ؿج٠ٌ صٛد٨شٟ ػشض٠ ثشا٥ پبػخ دادٙ ث٠ . ثب دس ٛظش ُشكتٚ صٛد٨شٟ ػشض٠، چبٜٜذ، تب دس ٧ي ًلإ، چبثي ثبؿٜذٗوبث٠ٔ ً

بثت٦ ٛؼجت ث٠ سهجب دس ثبصاس ٨ٛبص١ب٥ ٗـتش٧بٙ اص عش٧ن ػشػت، ٗؼئ٨ٓٞت پز٧ش٥ ٝ اٛؼغبف پز٧ش٥ ثبلا ثشا٥ ث٠ دػت آٝسدٙ ثشتش٥ سه
 ٥ػشض٠ خٞد ثشا ش٨ٟدس صٛد بت١٨ب ٝ ػ٘ٔ ي٨تبًت ٨ٖتٜظ ٥ؿشًت ثشا ٦٧ػشض٠ سا ث٠ ػٜٞاٙ تٞاٛب ش٨ٟٗحووبٙ چبث٦ٌ صٛداػت. 

. اص د٧ذُبٟ ػبصٗب٦ٛ، چبث٦ٌ تٞاٛب٦٧ دسى كشكت ١ب ثشا٥ ٛٞآٝس٥ ٝ ًشدٟ اٛذ ق٧تؼش ذ١ب٧كشكت٢ب ٝ ت٢ذ ،٦غ٨ٗح شات٨٨ٝاًٜؾ ث٠ تـ
 . (Saunders, 2009) ا٥ ث٢شٟ ثشٙ اص ؿشا٧ظ ثبصاس اػتپبػخ دادٙ ث٠ آٙ كشكت ١ب ٝ عشاح٦ ٗدذد ٝ ػش٧غ كشا٧ٜذ١ب ثش

ػو٨ذٟ داسٛذ ٠ً چبث٦ٌ ؿبْٗ كشا٧ٜذ١ب٥ ٗختٔل٦ اػت ٠ً كشكت٦ سا ثشا٥ ؿشًت كشا١ٖ ٦ٗ ًٜٜذ تب تـ٨٨شات ٗح٨غ٦ سا  ػئٞ ٝ لاپبص
چبث٦ٌ سا ث٠ ػٜٞاٙ تٞاٛب٦٧ ػبصٗبٙ ثشا٥ ث٠  ٢ب پبػخ د١ذ. ت٨غ، پ٨تشاف ٝ ٠٨ٓدسى ًشدٟ ٝ ث٠ كٞست ػش٧غ ٝ ٗوشٝٙ ث٠ كشك٠ ا٥ ث٠ آٛ

بس اٛذاختٚ ٜٗبثغ خٞد، ث٠ كٞست ًبسآٗذ ٝ ٗؤثش٥ ث٠ ٜٗظٞس ا٧دبد اسصؽ اكضٝدٟ ٝ حلبظت اص ًبس ٨ُش٥ ٗدذد/ دس خ٢ت د٧ِش٥ ث٠ ً
ثٜبثشا٧ٚ، تٞاٛب٦٧  اسصؽ ثشا٥ كؼب٨ٓت ١ب٥ ثب ثبصدٟ ثبلاتش، ث٠ كٞست٦ ٠ً ؿشا٧ظ داخ٦ٔ ٝ خبسخ٦ اهتضب ٦ٗ ًٜذ، تؼش٧ق ٦ٗ ًٜٜذ.

. ػ٠ اهذإ اك٦ٔ، ؿبْٗ ٗح٨ظ آؿلت٠ ا٥ اػت ٦ ثشا٥ ثوب دس چ٨ٜٚػبصُبس٥ ثب تـ٨٨شات پ٨ؾ ث٦ٜ٨ ٛـذٟ دس ثبصاس خ٢ب٦ٛ ػبْٗ اكٔ
. ثش ا٧ٚ اػبع، ؿشًت ثب٧ذ كشا٧ٜذ ٜذٟ، ثب٧ذ دس ا٧ٞٓٝت هشاس ٨ُشٛذتح٨ْٔ دادٟ ١ب٥ هج٦ٔ، ٛظبست ثش كؼب٨ٓت ١ب٥ كؼ٦ٔ ٝ پ٨ؾ ث٦ٜ٨ آ٧

 ,Raschke 2010, Rouhani 2018آٗبدٟ ػبص٥ ٝ اتخبر ٗح٨غ٦ ح٘ب٧ت٦ ثشا٥ تل٨ٖ٘ ٨ُش٥ ٜٗبػت سا تذإٝ ثخـٜذ )

Stieglitz 2018  .) 
 تلاؽ خٞد سهبثت٦ ٗٞهؼ٨ت استوب ٝ حلظ ثشا٥ ١ب ١ض٠ٜ٧ ًب١ؾ ٝ ثبلا ٨ًل٨ت ثب ٗحلٞلات ًبسآٗذ ٝ ػش٧غ ت٨ٓٞذ ثب چبثي ػبصٗب٢ٛب٥

  اكضٝدٟ اسصؽ كبهذ كشآ٧ٜذ١ب٥ ثب حزف ٝ سا  خذ٧ذ ٗحلٞلات ٗؼشك٦ دس سا ػشػت ًبسًٜبٙ، سضب٧ت ،  ٗـتش٥ سضب٧ت ،تب  ًٜٜذ ٦ٗ
 ا١ذاف ١ٌ٘بساٙ ٝ ثٞػتٔٞ-ٝاػٌض اػت ثبصاس ػ٢ٖ اكضا٧ؾ ٝ ػٞدآٝس٥ ػٌ٘ٔشد، اكضا٧ؾ اؿٔت ٠ً OA اضبك٦ ا١ذاف ثجخـٜذ. ث٢جٞد

 ,Tallon & et al) ًٜذ ٦ٗ پـت٨جب٦ٛ ؿشًت ٧ي ػٌ٘ٔشد ثش OA ٗثجت تأث٨ش اص ٗتؼذد ٗغبٓؼبت. ًشد اضبك٠ سا ٗح٨غ٦ ص٧ؼت

 ٝ ٗب٦ٓ ، ػ٨ٔ٘بت٦ ػٌ٘ٔشد ثش ٗثجت٦ تأث٨ش ت٨ٓٞذ هذست ث٢جٞد عش٧ن اص OA ثبلاتش ػغح ٠ً دس٧بكت ١ٌ٘بساٙ ٝ ثٞػتٔٞ-ٝاػٌض(. 2011
 پ٨ؾ ؿ٨شهبثْ ٝ ٗذإٝ عٞس ث٠ خبسخ٦ تـ٨٨شات. اٛذ ًشدٟ ٗحذٝد خبسخ٦ ٗح٨ظ دس سا چبث٦ٌ ١ب٥ ٗحشى ٗحووبٙ ث٨ـتش .داسد ثبصاس
 خ٢ب٦ٛ ٝ كٜبٝس٥ تـ٨٨شات ، ثبصاس تـ٨٨شات .ؿٞد ٦ٗ ثبلا كشًبٛغ ثب  سهبثت٦ ًبٗلاً كضب٥ ٧ي ا٧دبد ث٠ ٜٗدش ٝ اكتذ ٦ٗ اتلبم ث٦ٜ٨

 سا ٗـتش٥ توبضب٥ دس تـ٨٨شات ٗحووبٙ اص تٞخ٦٢ هبثْ تؼذاد ٛبؿ٦ ٦ٗ ؿٞٛذ  خبسخ٦ اص ٗح٨ظ ٠ً ١ؼتٜذ چبث٦ٌ ١ب٥ ٗحشى ػبص٥
 . ًٜذ تٞخ٠٨ سا س٧ٌٝشد ا٧ٚ تٞاٛذ ٦ٗ چبثي ٗح٨ظ دس ثبلا ٗذاس٥ ٗـتش٥. ٨ُشٛذ ٦ٗ ٛظش دس OA ٗحشى ػٜٞاٙ ث٠
 ثب ٗٞاسد ا٧ٚ. ًشد ًبس ث٠ ؿشٝع خبسخ٦ ٝ داخ٦ٔ ١ب٥ ٗح٨ظ ُشكتٚ ٛظش دس ثب .١ٌ٘بساٙ ٝ ثؼبٛت ٝ طاَٛ ٝ ؿش٧ل٦ ، 2001 ػبّ دس

 ثش ت٘شًض ٜٗحلشاً ، 2001 ػبّ تب .ؿٞٛذ ٦ٗ ٗـخق ثبٓوٟٞ اختلاّ ٝ( Van Oosterhout, 2006) ذثٞدٛ ث٦ٜ٨ پ٨ؾ ؿ٨شهبثْ
 داخ٦ٔ چبث٦ٌ ١ب٥ ٗحشى ٗٞسد دس ٗحووبٙ ، ػپغ. ٗذاس ٗـتش٥ چبث٦ٌ ١ب٥ ٗحشى ثش تأ٨ًذ ثب ، ثٞد چبث٦ٌ خبسخ٦ ٗحشى ١ب٥

 ٝ ًشدٛذ ح٘ب٧ت د٧ذُبٟ ا٧ٚ اص ، دادٛذ هشاس ثشسػ٦ ٗٞسد سا پ٧ٞب ١ب٥ تٞاٛب٦٧ ث٨ـتش٥ دهت ثب ٠ً ، 1ٗبست٨ٚ ٝ آ٧ض٢ٛبست. ًشدٛذ ؿشٝع ٨ٛض
 ؿش٧ل٦ .٨ُشد هشاس ت٢ذ٧ذ ٗٞسد خبسخ٦ ٝ داخ٦ٔ ٛظش اص تٞاٛذ ٦ٗ ثبلا ػشػت ثب ٗح٨ظ ٧ي دس ؿشًت ٧ي سهبثت٦ ٗض٧ت ٠ً ثٞدٛذ ٗؼتوذ

 ػٞاْٗ ، كٜبٝس٥ ، ٗـتش٥ ٨ٛبص١ب٥ ، سهبثت ، ثبصاس تـ٨٨شات ٝ ًشدٛذ ٗؼشك٦ سا چبث٦ٌ ٗحش٢ًب٥ اص خب٧ِض٦ٜ٧ ثٜذ٥ عجو٠ طاَٛ ٝ
/  اخت٘بػ٦ تـ٨٨شات ػٜٞاٙ ث٠ سا چبث٦ٌ ١ب٥ ٗحشى ١ٌ٘بساٙ ٝ ٨ٓٚ. ًشدٛذ تؼ٨٨ٚ سا داخ٦ٔ پ٨چ٨ذ٦ُ ٝ ًٜٜذُبٙ تأ٨ٗٚ ، اخت٘بػ٦

 ُٞٛبػٌشاٙ .ًشد ثٜذ٥ ُشٟٝ داخ٦ٔ تـ٨٨شات ٝ كٜبٝس٥ ، ٗـتش٥ ٨ٛبص تـ٨٨شات ، سهبثت٦ كضب٥ تـ٨٨شات ، تدبس٥ ؿج٠ٌ تـ٨٨شات ، هب٦ٛٞٛ
 ٝ اثضاس١ب ؛ ١ب ت٨ٖ ٝ ػبص ٝ ػبخت ك٨ض٦ٌ٧ تٞص٧غ. ٗدبص٥ ؿشًت تـ٨ٌْ ٗؼ٨بس١ب٥ ٝ اثضاس١ب: ًشد ؿٜبػب٦٧ سا اك٦ٔ ػبْٗ ١لت
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 ٝ ١ٌ٘بساٙ( ٦كشا١بٛ ٦ٝاؿوبٛ) ؿشًتػبصٗبٙ دس ٦ٗذّ چبثٌ ٨٨ٚٝ تج ٦عشاح/  359

 ػبص٥ ٠ٛٞ٘ٛ اثضاس تدبس٥ اعلاػبت ٝ ت٨ٓٞذ ، ٗحلّٞ ٧ٌپبسچ٠ ػ٨ؼتٖ ٧ي ١٘ضٗبٙ؛ ٢ٜٗذػ٦ ؛ ٗـبسًت ػش٧غ تـ٨ٌْ ٗؼ٨بس١ب٥
 پز٧ش اٛؼغبف ، ٗب١ش چٜذ ًبس ٨ٛش٥ٝ ٧ي. ًشد اضبك٠ سا اك٦ٔ ١ب٥ كلاح٨ت ثش ت٘شًض ١ٌ٘بساٙ ٝ ؿبسح. آٌتش٦ٌ٨ٛٝ تدبست ٝ ػش٧غ؛

 كٜبٝس٥ اص اػتلبدٟ: ؿذٛذ ٗـخق ٨ٛض ص٧ش ١ب٥ ًٜٜذٟ كؼبّ .اعلاػبت كٜبٝس٥ ٝ ؛ س٧ؼي ٗذ٧ش٧ت ٝ تـ٨٨ش ٝ ٗذإٝ ث٢جٞد. تٞاٜٛ٘ذ ٝ
 تب٨ٗٚ سٝاثظ ث٢جٞد ، ثبصاس ٨ُش٥ خ٢ت كش١َٜ ، ػٌ٘ٔشد٥ ػبص٥ ٧ٌپبسچ٠ ، ٗحلٞلات ٗذٝلاػ٨ٞٙ ، پ٨ـشكت٠ ٝ ا٧ٜتشٛت ثش ٗجت٦ٜ
 ٝ ٗغٔٞة اٛؼب٦ٛ ٨ٛش٥ٝ ، ح٘ب٧ت٦ ػبصٗب٦ٛ ػبختبس ٧ي ، ٗذ٧ش٧ت ثبلا اص كؼبّ پـت٨جب٦ٛ ، خذٗبت ٗذ٧ش٧ت ، ػلبسؿ٦ ػبخت ، ًٜٜذٟ

 ٧ٝظٟ تأ٨ًذ ، چبث٦ٌ ًٜٜذُبٙ كؼبّ ث٠ پشداختٚ ادث٨بت دس چبثي. اػتشاتظ٥ ٝ ٗغٔٞة ٗٞخٞد٥ ، ٨ٛشٝ ت٨ٓٞذ ، آلات ٗبؿ٨ٚ اص اػتلبدٟ
 ًٜٜذٟ كؼبّ ٧ي ػٜٞاٙ ث٠ سا IT ٧ٞٛؼٜذٟ چٜذ٧ٚ .اػت ؿذٟ ٗدبص٥ ١ب٥ ؿشًت ٝ اعلاػبت٦ ١ب٥ ػ٨ؼتٖ ، اعلاػبت آٝس٥ كٚ ثش ا٥

 ٝ ؿشًت٢ب ١ٌ٘بساٙ ٝ ػ٨ِش ٝ د٧ِشاٙ ٝ پب٧ٌؼبئٞ ، ؿٞسؿ٦ ٝ ٧ُٞؼ٨ِٜش ، دٝٓتـب٦١ ٝ ًبئٞ .اٛذ ًشدٟ ؿٜبػب٦٧ تٞخ٠ هبثْ چبث٦ٌ
 تٞاٛذ ٦ٗ ، اك٦ٔ ١ب٥ كلاح٨ت ثش ت٘شًض ض٘ٚ چبثي ػبصٗبٙ. ًشد ثشخؼت٠ چبث٦ٌ ١ب٥ ًٜٜذٟ كؼبّ ثؼٜٞاٙ سا ٗدبص٥ ٗـبسًت٢ب٥

 ػٜٞاٙ ث٠ ١ب ػبصٗبٙ ث٨ٚ ًٜذ. ١ٌ٘بس٥ خجشاٙ ثبصاس ١ب٥ كشكت تحون ثشا٥ د٧ِشاٙ هٞت ٛوبط اص ٨ُش٥ ث٢شٟ ثب سا خٞد ضؼق ٛوبط
 .داسد ٨ٛبص ١ٌ٘بس٥ ث٠ OA ًبْٗ تحون .ؿٞد ٦ٗ ُشكت٠ ٛظش دس ضشٝس٥ ٗؼ٨بس ٧ي

 1ػبس٨ًغ ٝ ٨ٗذ ٝ ، ١ٌ٘بساٙ ٝ ٨ٓٚ ، ١ٌ٘بسا ٝ ثؼبٛت. داسد ٝخٞد چبث٦ٌ ٝ ٗحشى ١ب٥  ًٜٜذٟ كؼبّ ثشا٥ چبسچٞة چٜذ٧ٚ
 ػذٕ ٝ تـ٨٨ش ثش تؼٔظ" ،( 242 ف) "اعلاػبت ٝ ٗشدٕ تأث٨ش اص اػتلبدٟ" ١ذف ثب ، دادٛذ اختلبف ُشٟٝ چ٢بس ث٠ سا چبث٦ٌ تٞاٜٛ٘ذ١ب٥

 Van(. 242 ف)" سهبثت اكضا٧ؾ ثشا٥ "ٗـبسًت٦ سٝاثظ تٞػؼ٠ ٝ ،( 242 ف)" ٗـتش٥ ػبص٥ ؿ٦ٜ" ،( 242 ف) "اع٨ٜ٘بٙ

Oosterhout (2006 )اعلاػبت كٜبٝس٥ ، تدبس٥ ١ب٥ ؿج٠ٌ ٗؼ٘بس٥ ، تدبس٥ ١ب٥ ؿج٠ٌ حب٨ً٘ت: ًشد ؿٜبػب٦٧ سا دػت٠ ؿؾ ، 
 ٜٗبثغ ث٠ ٗشثٞط ١ب٥ ؿ٨ٟٞ ث٨ٚ ١ٌ٘بساٙ ٝ ثٞػتٔٞ-ٝاػٌض. ًبس ٨ٛش٥ٝ ٝ ػبصٗب٦ٛ كش١َٜ ، ١ب ػبصٗبٙ ٗؼ٘بس٥ ، ١ب ػبصٗبٙ حب٨ً٘ت

 ٝ ٗحلّٞ تٞػؼ٠ ، خبسخ٦ ٝ داخ٦ٔ سٝاثظ ٝ ػبختبس١ب ث٠ ٗشثٞط اداس٥ ٝ ػبخت ، عشاح٦ پ٨ـشكت٠ ١ب٥ آٝس٥ كٚ اص اػتلبدٟ ، اٛؼب٦ٛ
ٗغبٓؼبت ُزؿت٠ ٛـبٙ دادٛذ ؿذ.  هبئْ تلبٝت داٛؾ ٗذ٧ش٧ت ػ٨ؼتٖ ث٠ ٗشثٞط ١ب٥ ؿ٨ٟٞ ٝ ١٘ضٗبٙ ٢ٜٗذػ٦ ١ذف ثب كشآ٧ٜذ١ب٥

ث٠ كٞست هبث٨ٔت ؿشًت ١ب ثشا٥ اػتخشاج اعلاػبت ٗح٨غ٦ ثشا٥ آؿٌبس ػبختٚ كشكت ١ب٥ تدبس٥ خذ٧ذ ٝ تٞػؼ٠/ ا٧حبد ٛٞآٝس٥ 
كت ١ب٥ تدبس٥ . دادٟ ١ب٥ اػتخشاج ؿذٟ ث٠ ٗذ٧شاٙ ً٘ي ٦ٗ ًٜٜذ تب ًبسآٗذتش٧ٚ ساٟ ثشا٥ ًـق كشٗؼت٘ش ثؼ٨بس ا٨٘١ت داسد 

ثشا٥ ٗوبث٠ٔ ثب آؿلت٦ِ ٝ ث٦ ثجبت٦، ػبصٗبٙ ثشا٥ كشا١ٖ ًشدٙ اسصؽ ثبلاتش ٝ اع٨ٜ٘بٙ اص اسائ٠ ث٦ ٝهل٠ خذٗبت ث٠ ًٜٜذ.  خذ٧ذ سا پ٨ذا
 (. Chen, 2020ٗـتش٧بٙ، ث٠ چبث٦ٌ دس صٛد٨شٟ ػشض٠ ٨ٛبص داسٛذ )

ادػب ًشدٛذ ٠ً  ٚ ٝ ٗي ًٞسٗي: آؿلت٦ِ كٜبٝس٥ ٝ آؿلت٦ِ ثبصاس. تش٧ٌ٘ٗؼئ٠ٔ آؿلت٦ِ ٗح٨غ٦ ث٠ دٝ دػت٠ اك٦ٔ توؼ٨ٖ ؿذٟ اػت
ؿشًت ١ب٥ حبضش دس ثبصاس٥ ثبثجبت ٌٗ٘ٚ اػت ث٠ ػٌ٘ٔشد ٗتٞػغ٦ ثب سا١ٌبس ٧ب ػبختبس٥ ٛبهق دػت ٧بثٜذ، دس حب٦ٓ ٠ً ٨٘١ٚ 
ؿشًت ١ب دس ٗح٨غ٦ آؿلت٠ ثب ٗـٌلات هبثْ تٞخ٦٢ ٗٞاخ٠ خٞا١ٜذ ؿذ. دس ثؼ٨بس٥ اص ٗٞاسد، اص ث٨ٚ ثشدٙ ت٘بٕ ٜٗبثغ ث٦ ث٨بت٦ دس 

، اس٥ خبف ٌٗ٘ٚ ٨ٛؼت؛ ث٠ ٨٘١ٚ د٨ْٓ، ؿشًت ١ب ث٠ دٛجبّ ساٟ خذ٧ذ٥ ثشا٥ ٗوبث٠ٔ ثب آٙ ث٠ كٞست ٗؤثش٥ ١ؼتٜذ. ٨١ت، ٨ًتغثبص
خبعشٛـبٙ ًشدٛذ ٠ً ثشا٥ كؼب٨ٓت دس ٗح٨ظ ١ب٥ آؿلت٠، ؿشًت ١ب ثب٧ذ ٗد٘ٞػ٠ ٧ٝظٟ ا٥ اص هبث٨ٔت ١ب سا آٗبدٟ ًشدٟ ٝ  ٝ د٥ ٗبس٥

ػو٨ذٟ داؿتٜذ ٠ً ثب ٝخٞد٥ ٠ً ا٧ٚ تٞاٛب٦٧ ١ب ؿشًت ١ب سا هبدس ٦ٗ ػبصد تب ث٠ ا١ذاف سا١جشد٥ خٞد  تٞػؼ٠ د١ٜذ. ػلاٟٝ ثش ا٧ٚ، آ٢ٛب
دػت ٧بثٜذ، آ٢ٛب ثب٧ذ ث٠ كٞست ٗؼت٘ش دس حبّ تٞػؼ٠ ثبؿٜذ. ث٠ ػجبست د٧ِش، دس ٗح٨غ٦ آؿلت٠، ٨ٛبص ثشا٥ ؿٜبخت ٝ ٝاًٜؾ ث٠ 

داؿتٜذ ٠ً ػغح ثبلا٦٧ اص تٜٞع دس ػ٨ٔو٠ ١ب٥ ٗـتش٥ ثبػث تؼش٧غ دس  ػو٨ذٟ ثؼ٨بس ٢ٖٗ اػت. خبٝٝسػ٦ٌ ٝ ٦ًٓٞ تـ٨٨شات ٗح٨غ٦ 
٦ِٜ٢ً داٛؾ هذ٦٘٧ ٗشثٞط ث٠ ثبصاس ؿذٟ اػت. اص ا٧ٚ سٝ، ؿشًت ١ب دس چ٨ٜٚ ثبصاس١ب٥ آؿلت٠ ا٥ ثب٧ذ ث٠ ػشػت ث٠ ٨ٛبص١ب٥ ثبٓوٟٞ 

اػتذلاّ ًشدٛذف ؿشًت ١ب٦٧ ٠ً ث٠ ًٜذ٥ تـ٨٨شات دس ثبصاس پبػخ ٦ٗ  ٠ ثبت، اٗذاد، سٝثشتض، ٝ ُشٝٝسٗـتش٧بٙ پبػخ د١ٜذ. ١٘بٛغٞس ً
اػلإ ًشدٛذ  كَٞٛ ٝ ١ٌ٘بساٛؾ -ت٦ ٗـبث٠، تش٧ٚد١ٜذ، ٌٗ٘ٚ اػت كشكت ١ب سا اص دػت د١ٜذ ٧ب حت٦ اص سهجب ػوت ث٘بٜٛذ. ث٠ كٞس

ٝؿٜذ ٝ دس ٛت٨د٠، لاصٕ اػت تب اعلاػبت  ٠ً ػبصٗبٙ ١ب٦٧ ٠ً دس ٗح٨ظ ١ب٥ آؿلت٠ كؼب٨ٓت ٦ٗ ًٜٜذ، ثب ث٦ ثجبت٦ ث٨ـتش٥ ٗٞاخ٠ ٦ٗ
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تٞاٛذ  ٦ٗ ٦چبثٌسا ثب ػشػت ث٨ـتش٥ ٛؼجت ث٠ ػبصٗبٙ ١ب٦٧ پشداصؽ ًٜٜذ ٠ً دس ٗح٨ظ تدبس٥ پب٧ذاستش كؼب٨ٓت ٦ٗ ًٜٜذ. اص ا٧ٚ سٝ، 
ا٧ٚ ٗٞسد، ٛتب٧ح دس  ًٜذ. ٦آؿلت٠ ػْ٘ ٗ ٦غ٨دس ٗح ٦سهبثت ٥ث٠ ثشتش ذ٨ٙدس سػ ٥ا ظ٧ٟٝ ت٨ثبؿذ ٠ً ث٠ ػٜٞاٙ هبثٔ ٦ٜٗبػج ٦ظ٧ُٝ

Tallon (2011.ٛـبٙ داد ٠ً چبث٦ٌ تبث٨ش ث٨ـتش٥ ثش ػٌ٘ٔشد ؿشًت دس ٗح٨غ٦ ٛبپب٧ذاس داسد تب ٗح٨غ٦ پب٧ذاس ) Doz (2020 دس )
تحو٨ن ٛـبٙ داد ٢ٗبست ١ب ٝ سكتبس١ب٥ ٗذ٧ش٧ت٦  ي٧اػتشاتظ ٦چبثٌ ت٧توٞدس  ٦ٜٗبثغ اٛؼبٛ ٥ٝ سٝؿ٢ب شا٧ٙٗـبسًت ٗذثشسػ٦ ٛوؾ 

 ٨ٗتٞاٛذ ث٠ تٞػؼ٠ چبث٦ٌ ػبصٗبٙ ً٘ي ٛ٘ب٧ذ.
Tallon (2019 دس ثشسػ٦ )ذُب٧ٟد ب٧ثش ٜٗبثغ  ٦ٗجتٜ ذُب٧ٟد٦ ٛـبٙ دادٛذ ثش اػبع ػبصٗبٛ ٦چبثٌ ٥اعلاػبت ٝ خؼتدٞ ٥كٜبٝس 

 ثٞدٟ ٝ كٜبٝس٥ اعلاػبت ثش تٞػؼ٠ ٥ چبث٦ٌ ػبصٗب٦ٛ تبث٨ش داسد.ٗشتجظ اعلاػبت  ٥ثب كٜبٝس ٦اعلاػبت چبثٌ ٥كٜبٝس ١٥ب ت٨هبثٔ
١٘شاٟ ثب  ISؿشًت٢ب٥ داسا٥ تٞاٛب٦٧ ثشتش ٦ ٛـبٙ دادٛذ ػبصٗبٛ ٦ٝ چبثٌ ٥ٛٞآٝس ت٨، ظشك٢ٗITبست  ٨ٚسٝاثظ ث ٦ثشسػدس   1ساچٞساٙ

ا٧دبد ٦ٗ  ، ثؼتش١ب٥ د٧د٨تب٦ٓ سا ث٠ ٝخٞد ٦ٗ آٝسٛذ ٠ً چبثي ثٞدٙ آ٢ٛب سا ٧ITي خ٢ت ٨ُش٥ ػشٗب٠٧ ُزاس٥ دس ػشٗب٠٧ ُزاس٥ 
تٞاٜٛذ اص  ٦داسٛذ ث٢تش ٗ ٥ثبلاتش ٥ٛٞآٝس ت٠ً٨ ظشك ٦٧داسد ٝ ثِٜبٟ ١ب ٦ساثغ٠ ٗثجت ٦ػبصٗبٛ ٦ؿشًت ثب چبثٌ ٥ٛٞآٝس ت٨ظشكًٜذ. 

 ٧٠تدض ١٥ب ٦٧ٛوؾ تٞاٛب( دس ثشسػ٦ 2019) et al Ashrafi ,. اػتلبدٟ ًٜٜذ ٦چبثٌ ؾ٧اكضا ٥خٞد ثشا ٦تب٨ٓد٧د ٥ػبْٗ ١ب ؼت٨ٖػ
ًؼت ٝ ًبس ث٠ ؿذت ثش  ٨ْٝ تحٔ ٧٠تدض ١٥ب ٦٧ب٠ً تٞاٛ ٛـبٙ دادٛذ ٝ ػٌ٘ٔشد ؿشًت ١ب ٦چبثٌ ت٧ًؼت ٝ ًبس دس توٞ ٨ْٝ تحٔ
 ٦آؿلتِ ِٔش٧اثش تؼذ ٥دسثبسٟ  ٨ُٚزاسد ٗب ١٘چٜ ٦ٗ ش٨ٛٞآٝسا٠ٛ تبث ١٥ب ت٨اعلاػبت ٝ ظشك ت٨ل٨ً ؾ٧اكضا ن٧ؿشًت اص عش ٦چبثٌ

 دس ثشسػ٦ ػٞاْٗ 2ٜٗٞٙ ٝ ػٞسذ .٨ًٖٜ ٦ؿشًت ١ب ٝ ػٌ٘ٔشد ؿشًت ١ب ثحث ٗ ث٨ٚ چبث٦ٌ ٥ٝ ثبصاس دس ساثغ٠  ٧ٌ٦تٌٜٞٓٞط ١٥ب
 ، ػبصٗب٦ٛ ٧بد٨ُش٥ ، ICT اتخبر ، ػبصٗب٦ٛ ػبختبس ، ٗح٨ظ دسى ػب٦ٓ ٛـبٙ دادٛذ تٞاٛب٦٧ آٗٞصؽ دس ػبصٗب٦ٛ چبث٦ٌ ٗٞثشدس

 ٗذّ .ؿذٛذ ؿٜبػب٦٧ ٠ً ثٞدٛذ ػب٦ٔٗ ١ـت ر٧ٜلؼبٙ ثب ١ٌ٘بس٥ ٝ تـ٨٨ش ثشا٥ آٗبد٦ُ ، س١جش٥ ، اٛؼب٦ٛ ٜٗبثغ ١ب٥ اػتشاتظ٥
دس ثشسػ٦  3ِٓٞٛٞ .داد ٛـبٙ ػبصٗب٦ٛ ػبختبس ٝ اٛؼب٦ٛ ٜٗبثغ اػتشاتظ٢٧ب٥ آٙ اص پغ ٝ ػبْٗ ٢ٗ٘تش٧ٚ ػٜٞاٙ ث٠ سا س١جش٥ ، ػبختبس٥

 ثش ٗجت٦ٜ خذ٧ذ٥ ػغق ٛوبط ث٠ ٝ اػت ؿذٙ پ٧ٞبتش حبّ دس ًبس ٝ ًؼت ٛـبٙ داد كضب٥ؿشًت  ػٌ٘ٔشد ثش اػتشاتظ٧ي چبث٦ٌ تأث٨ش
 ػبص٥ ٗل٢ٕٞ ٝ دس ثشسػ٦ ٝآتش .اػت اكضا٧ؾ حبّ دس IT ثخؾ دس سهبثت ، ١ب ؿشًت تحّٞ ثب ١٘ضٗبٙ .سػذ ٦ٗ ٛٞآٝس٥ ٝ كٜبٝس٥

 ث٦ٜ٨ پ٨ؾ هبثْ ؿ٨ش ٗح٨ظ ٧ي دس ؿشًت ١ش اك٦ٔ ١ذف ًبس ٝ ًؼت ثشتش ػ٨ؼت٘بت٨ي ادث٨بت چبث٦ٌ ػبصٗب٦ٛ ٛـبٙ داد ػٌ٘ٔشد
 ػٌ٘ٔشد ثش OA ٗثجت تأث٨ش تحو٨وبت اُشچ٠ .اػت ٗح٨ظ ا٧ٚ دس پ٨ـشكت ثشا٥ ١ب ُض٠ٜ٧ اص ٦ٌ٧( OA) ػبصٗب٦ٛ چبث٦ٌ .اػت

 ػ٨ؼت٘بت٨ي تٞػؼ٠ ، ػبصٗب٦ٛ ػغح دس OA ٗل٦ٗٞ٢ ٝضٞح .د١ذ ٦ٗ ٛـبٙ سا ٗل٦ٗٞ٢ دهت ػذٕ ٗغبٓؼبت ، ًٜذ ٦ٗ تأ٨٧ذ سا تدبس٥
 چبث٦ٌ دس ثشسػ٦ اسص٧بث٦  4تبٕ تبٕ ٝ تٞساث٦ .ًٜذ ٦ٗ كشا١ٖ ٗتخللبٙ ثشا٥ سا ١ب٦٧ سا١ٜ٘ب٦٧ ٝ ًٜذ ٦ٗ تؼ٨٢ْ سا چبث٦ٌ تحو٨وبت
 اٛؼغبف ثشا٥ اػبػ٦ ٗجٜب٦٧ ػٜٞاٙ ث٠ ػبصٗبٙ چبث٦ٌ ، ٝاهغ ٛـبٙ دادٛذ دس 19-دٝسٟ ٧ًٝٞذ دس ٗشاًؾ ث٢ذاؿت ػبصٗبٙ ػبصٗب٦ٛ
 ػبختبس٥ ٗذّ تج٨٨ٚ ٝ دس ثشسػ٦ عشاح٦  ٧5ِب٦ِٛ ٝ ١ٌ٘بساٙ .ؿٞد ٦ٗ تٞك٠٨ ثؼ٨بس سهبثت ١٘چ٨ٜٚ ٝ ػشػت ، ٛٞآٝس٥ پز٧ش٥،
 ١ب٥ هبث٨ٔت ، چبث٦ٌ ١ب٥ ٗحشى ؿبْٗ دٝٓت٦ ١ب٥ ػبصٗبٙ چبث٦ٌ ػبختبس٥ ا٧شاٙ ٛـبٙ دادٛذ اثؼبد خٜٞة ٛلت ٦ٔٗ ؿشًت چبث٦ٌ
 ٝ چبث٦ٌ ١ب٥ ًٜٜذٟ تو٧ٞت ، چبث٦ٌ ١ب٥ تٞاٛب٦٧ ، چبث٦ٌ ١ب٥ ٗحشى .اػت چبث٦ٌ ػبختبس١ب٥ ٝ چبث٦ٌ ١ب٥ تٞاٜٛ٘ذ٥ ، چبث٦ٌ

 داسٛذ.   خٜٞة ٛلت ٦ٔٗ ؿشًت دس ػبختبس٥ چبث٦ٌ ثش ٗثجت٦ ٝ تٞخ٠ هبثْ تأث٨ش چبث٦ٌ ػبختبس١ب٥
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 روش شناسی
دس ٛت٨د٠، اص ٜٗظش ثؼذ صٗب٦ٛ،  .ثٞد ت٢شاٙ اػتبٙ كبضلاة ٝ آة ؿشًت دس ػبصٗبٙ چبث٦ٌ ٗذّ تج٨٨ٚ ٝ عشاح٦ ١ذف ا٧ٚ تحو٨ن

 كبضلاة ٝ آة ؿشًت ٗتخللبٙ ٝ اػبت٨ذ اص ٛلش10ثشسػ٦ ثب تحو٨ن ا٧ٚ دساٛذ. ٟ  اٛدبٕ ؿذ ١1399ب دس ػبّ  ؛ ص٧شا ٗلبحج٠ثٞدٗوغؼ٦ 
 ا٧ٚ ٠ً ؿذ اٛدبٕ ٗوغؼ٦ تحو٨وبت ٛٞع اص ث٨ٜبد، دادٟ سٝؽ اص اػتلبدٟ ثب تحو٨ن ا٧ٚ ُشد٧ذ ؿٜبػب٦٧ ٗٞثش ٗتـ٨ش١ب٥ ت٢شاٙ، اػتبٙ

 .ؿذ پشداخت٠ ًٝذُزاس٥ ١ب ٗلبحج٠ ثشسػ٦ ثMaxqda٠ اكضاس ٛشٕ اص اػتلبدٟ ثب. ؿذ آٝس٥ خ٘غ ١لت٠ چٜذ خلاّ دس ١ب دادٟ
 ١ب٥ ٗـبسًت ًٜٜذُبٙ   ٧ٝظ٦ُ. 1خذّٝ

 ػ٘ت/ٗٞهؼ٨ت ؿـ٦ٔ تدشث٠ ًبس٥ ٗذسى تحل٦ٔ٨ سؿت٠ تحل٦ٔ٨ خٜؼ٨ت ٗؼ٨بس اك٦ٔ

 دًتش٥داٛـد٥ٞ  ٗذ٧ش٧ت ٗب٦ٓ ٗشد ٗؼ٨بس كشػ٦
 دًتش٥
 

 ٨١بت ػ٦٘ٔ ػبّ 15ً٘تش اص  ػبّ 15ثبلا٥ 
 ٗذ٧ش

 ٗٞػؼ٠
 /ػبصٗبٙ

 5 5 4 6 5 5 10 10 تؼذاد

 .اػتلبدٟ ؿذخ٢ت تدض٠٧ ٝ تح٨ْٔ دادٟ ١ب٥ ٨ًل٦ ٝ ٛظش٠٧ پشداص٥   Maxqda ٛشٕ اكضاساص  پظ١ٝؾدس ا٧ٚ 
 

 ها یافته
 .اػت ؿذٟ ؿٜبػب٦٧ ٗل٢ٕٞ  543 ٨ٗبٙ اص ثبص ًذ 201 ثبص ًذُزاس٥ اص حبكْ ٛتب٧ح: ًذُزاس٥ ثبص-1

 پ٧ٞب٦٧، ٗؼت٘ش ث٢جٞد، ػبصٗب٦ٛ اخت٨بس :ؿشح دػت٠ ثٜذ٥ ؿذٟ اٛذ ثذ٧ٚٗو٠ٓٞ كشػ٦ دس ثخؾ ًذُزاس٥ ٗحٞس٥،: ٗحٞس٥ ًذُزاس٥-2
 تٞػؼ٠، ػبصٗبٙ اػتشاتظ٧ي ٗذ٧ش٧ت تو٧ٞت، ػبصٗب٦ٛ تحّٞ ٝ تـ٨٨ش، ُش٦١ٝ پ٨بٗذ١ب٥، كشد٥ پ٨بٗذ١ب٥، ػبصٗب٦ٛ پ٨بٗذ١ب٥، ػبصٗب٦ٛ

، اٛؼب٦ٛ ٨ٛش٥ٝ ؿب٧ؼت٦ِ، ػبصٗبٙ ًبسآٗذ اعلاػبت٦ ١ب٥ ػ٨ؼتٖ، ػبصٗبٙ ٗذ٧ش٧ت ١ب٥ ص٧شػ٨ؼتٖ، ػبصٗب٦ٛ خٞ، تٞاٜٛ٘ذػبص٥ ٝ
 ًلاٙ س٧ض٥ ثشٛب٠ٗ ٝ ُزاس٥ ػ٨بػت ٗح٨ظ، كٜبٝس٥ خ٢ب٦ٛ ٗح٨ظ، كش٦ِٜ١ -اخت٘بػ٦ ٗح٨ظ، ػبصٗبٙ ٗذ٧ش٧ت اهتلبد٥ ؿشا٧ظ

 اػتشاتظ٧ي ١٘ب٦ِٜ١، ػبصٗبٙ چبثي ٗذ٧ش٧ت، ػبصٗبٙ ٗذ٧ش٧ت ػ٨بػ٦ ٗح٨ظ، ػبصٗبٙ ٗذ٧ش٧ت
 : اٛتخبث٦ ًذُزاس٥-3 

 ٗو٠ٓٞ ٗحٞس٥. 2 خذّٝ

 
 ٗو٠ٓٞ ػ٦ٔ. 3 خذّٝ

 
 ٗو٠ٓٞ ٗحٞس٥. 4 خذّٝ

 ًذثبص ٗو٠ٓٞ ٛٞع ٗو٠ٓٞ

 ػبصُبس٥  ػشػت، پبػخ٦٧ِٞ، ظشك٨ت اكضا٧ؾ  ػبصٗبٙ چبثي ٗذ٧ش٧ت ٗحٞس٥ ٗو٠ٓٞ

 ًذثبص ٗو٠ٓٞ ٛٞع ٗو٠ٓٞ

 ٜٗبثغ ػ٨ٔ٘بت٦ س٧ض٥ ػبصٗبٙ، ثشٛب٠ٗ ٗذ٧ش٧ت٦ ػبختبس ٛبة، ثبصِٛش٥ خذٗبت اسائ٠ ٗؼت٘ش ث٢جٞد ؿشا٧ظ ػ٦ٔ
 ؿـْ ٗذ٧ش٧ت، ٢ٜٗذػ٦ كشآ٧ٜذ١ب٥ ثبصِٛش٥ ٝ اٛؼب٦ٛ، ٨٘ٗض٥

 ػ٨ٔ٘بت٦ ا٥، تـ٨٨ش ٝظ٨ل٠ تؼبدّ ػبصٗب٦ٛ تحّٞ ٝ تـ٨٨ش

 eHRM آٌتش٦ٌ٨ٛٝ اٛؼب٦ٛ ٜٗبثغ ًبسآٗذ، ٗذ٧ش٧ت اعلاػبت كٜبٝس٥ ١ب٥ ص٧شػبخت ػبصٗبٙ ًبسآٗذ اعلاػبت٦ ١ب٥ ػ٨ؼتٖ

خزة ٝ ٢ِٛذاؿت ، اػتشاتظ٥ ٗذ٧ش٧ت ػٌ٘ٔشد، اػتشاتظ٥  پبداؽ ٝ هذسدا٦ٛ ٜٗبػت ػبصٗبٙ ٗذ٧ش٧ت ١ب٥ ص٧شػ٨ؼتٖ
 ػبختبس ػبصٗب٦ٛ ٜٗؼغق ٝ سٝصآٗذ، ٨ٛش٥ٝ اٛؼب٦ٛ ًبسآٗذ

 ًذ١ب٥ ثبص ٗو٠ٓٞ ٛٞع ٗو٠ٓٞ

 ثٞدخ٠ تأ٨ٗٚ ٝ ٗب٦ٓ ؿشا٧ظ ػبصٗبٙ ٗذ٧ش٧ت اهتلبد٥ ؿشا٧ظ ا٥ ص٠ٜ٨ٗ ؿشا٧ظ

 كضب٥ ٛوبد٥، پش٨١ض اص ػ٨بػت صد٦ُ ػبصٗب٦ٛ خٞ

 ػ٨بػت حبًٖ ثش كضب، استجبط ثب ؿشًت ١ب٥ ٗؼتجش ث٨ٚ آْ٘ٔ ػبصٗبٙ ٗذ٧ش٧ت ػ٨بػ٦ ٗح٨ظ



 362كلح٠  ( 1400)ث٢بس ٝ تبثؼتبٙ  1، ؿ٘بسٟ 7دٝسٟ آٗٞصؽ ٝ پشٝسؽ،  ٦خبٗؼ٠ ؿٜبػ

 ٗو٠ٓٞ سا١جشد١ب. 5 خذّٝ

 
 ٗو٠ٓٞ ٗذاخ٠ٔ ُش. 6 خذّٝ

 
 ٗو٠ٓٞ پ٨بٗذ١ب . 7خذّٝ

 : ػبصٗبٙ چبث٦ٌ ٗذّ

 (.1ٗذّ ٢ٛب٦٧ پظ١ٝؾ ث٠ ؿٌْ ر٧ْ ث٠ دػت آٗذ )ؿٌْ

 

 ًذثبص ٗو٠ٓٞ ٛٞع ٗو٠ٓٞ

 ؿ٨شٗت٘شًض ػبصٗب٦ٛ،  ًٜتشّ ػٜب٧ٝٚ ٝ ػغٞح ُشٟٝ، ًب١ؾ ٧ب پشٝطٟ ث٠ ٝكبداس٥ ٝ تؼ٢ذ ػبصٗب٦ٛ اخت٨بس سا١جشد١ب

 كشد٥ ػبصٗب٦ٛ، تٞػؼ٠ تٞػؼ٠ تٞاٜٛ٘ذػبص٥ ٝ تٞػؼ٠

 ٗذ٧ش٧ت ٗـبسًت ثبلا، ٗذ٧ش٧ت ػٌ٘ٔشد ثبلا، ٗذ٧ش٧ت تؼ٢ذ ثبلا ػبصٗبٙ اػتشاتظ٧ي ٗذ٧ش٧ت تو٧ٞت

 

 ًٜـٜ٘ذ ثٞدٙ ػبصٗبٙ، ًبسٗذاس٥، ت٘شًض ٝ اٛؼغبف، اٛغجبم پز٧ش٥، اسصؽ ٗذاس٥ اٛؼب٦ٛ ٨ٛش٥ٝ ؿب٧ؼت٦ِ

 اكو٦ ٝ ػ٘ٞد٥ اػتشاتظ٧ي اٛؼدبٕ ٝ اٛؼب٦ٛ، ١٘ؼ٦٧ٞ ٜٗبثغ اػتشاتظ٧ي س٧ض٥ سهبثت٦، ثشٛب٠ٗ اػتشاتظ٥ اػتشاتظ٧ي ١٘ب٦ِٜ١

 ًذثبص ٗو٠ٓٞ ٛٞع ٗو٠ٓٞ

 ػبصٗبٙ كضب٥ ثش حبًٖ كش١َٜ كش٦ِٜ١ -اخت٘بػ٦ ٗح٨ظ ؿشا٧ظ ٗذاخ٠ٔ ُش

 ػبصٗبٙ داخْ كٜبٝس٥ ٗٞخٞد ١ب٥ ص٧شػبخت كٜبٝس٥ خ٢ب٦ٛ ٗح٨ظ

 ًلاٙ س٧ض٥ ثشٛب٠ٗ ٝ ١ب ػ٨بػت ػبصٗبٙ ٗذ٧ش٧ت ًلاٙ س٧ض٥ ثشٛب٠ٗ ٝ ُزاس٥ ػ٨بػت ٗح٨ظ

 ًذثبص ٗو٠ٓٞ ٛٞع ٗو٠ٓٞ

 ػبصٗب٦ٛ پ٧ٞب٥ پ٧ٞب، ٧بد٨ُش٥ ػبصٗب٦ٛ كش١َٜ ػبصٗب٦ٛ پ٧ٞب٦٧ پ٨بٗذ ١ب

 ٝس٥ اٛؼب٦ٛ، ث٢شٟ ٜٗبثغ ٗذ٧ش٧ت ١ب٥ ٛظبٕ ٝ كشآ٧ٜذ١ب ًبسا٦٧ ٝ اثشثخـ٦ اكضا٧ؾ ػبصٗب٦ٛ پ٨بٗذ١ب٥
 ػبصٗبٙ ٗذ٧ش٧ت آُب٦١ ٝ ١ض٠ٜ٧، ١ٞؿٜ٘ذ٥ اثشثخـ٦/

 ٨ٛش٥ٝ تٞاٜٛ٘ذ٥ ٝ ؿب٧ؼت٦ِ اٛؼب٦ٛ، استوب ٨ٛش٥ٝ سضب٧ت تؼ٢ذ، استوب  ٝ ا٨ِٛضٟ  استوب كشد٥ پ٨بٗذ١ب٥
 اٛؼب٦ٛ ٨ٛش٥ٝ ػٌ٘ٔشد استوباٛؼب٦ٛ، 

 ُش٦١ٝ ػٌ٘ٔشد ٗؼبػ٦، اكضا٧ؾ تـش٧ي اكضا٧ؾ ُش٦١ٝ پ٨بٗذ١ب٥
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 ت٢شاٙ اػتبٙ كبضلاة ٝ آة ؿشًت دس ػبصٗبٙ چبث٦ٌپبسادا٦٘٧  .ٗذ1ّ ؿٌْ

 

 نتیجه گیریبحث و 
 ٗو٠ٓٞ كشػ٦  ؿبْٗ اخت٨بس 49ٗو٠ٓٞ اك٦ٔ ٝ  20. اػت ؿذٟ ؿٜبػب٦٧ ٗل٢ٕٞ 543 ٨ٗبٙ اص ثبص ًذ 201 تؼذاد ٛتب٧ح ٛـبٙ داد تؼذاد

 ػبصٗب٦ٛ، تو٧ٞت تحّٞ ٝ ُش٦١ٝ، تـ٨٨ش كشد٥، پ٨بٗذ١ب٥ ػبصٗب٦ٛ، پ٨بٗذ١ب٥ ػبصٗب٦ٛ، پ٨بٗذ١ب٥ ٗؼت٘ش، پ٧ٞب٦٧ ػبصٗب٦ٛ، ث٢جٞد
 ًبسآٗذ اعلاػبت٦ ١ب٥ ػبصٗبٙ، ػ٨ؼتٖ ٗذ٧ش٧ت ١ب٥ ػبصٗب٦ٛ، ص٧شػ٨ؼتٖ خٞتٞاٜٛ٘ذػبص٥،  ٝ ػبصٗبٙ، تٞػؼ٠ اػتشاتظ٧ي ٗذ٧ش٧ت

 كٜبٝس٥، ٗح٨ظ خ٢ب٦ٛ كش٦ِٜ١، ٗح٨ظ -اخت٘بػ٦ ػبصٗبٙ، ٗح٨ظ ٗذ٧ش٧ت اهتلبد٥ اٛؼب٦ٛ، ؿشا٧ظ ٨ٛش٥ٝ ػبصٗبٙ، ؿب٧ؼت٦ِ
اػتشاتظ٧ي  ػبصٗبٙ، ١٘ب٦ِٜ١ چبثي ػبصٗبٙ، ٗذ٧ش٧ت ٗذ٧ش٧ت ػ٨بػ٦ ػبصٗبٙ، ٗح٨ظ ٗذ٧ش٧ت ًلاٙ س٧ض٥ ثشٛب٠ٗ ٝ ُزاس٥ ػ٨بػت

 پ٧ٞب٦٧ ٝ اع٨ٜ٘بٙ ػذٕ ثب ٗوبث٠ٔ ٝ اسص٧بث٦ ؿٜبػب٦٧، تٞاٛب٦٧ اٗشٝص٥ ١ب٥ ؿشًت س٥ٝ پ٨ؾ ١ب٥ چبٓؾ ٢ٗ٘تش٧ٚ اص ٦ٌ٧  ثٞدٟ اػت.
. ثٞد خٞا١ٜذ ثشخٞسداس ث٨ـتش٥ چبث٦ٌ اص د١ٜذ، ٝكن ؿشا٧غ٦ چ٨ٜٚ ثب سا خٞد ث٢تش ثتٞاٜٛذ ١ب ػبصٗبٙ ٝ ٗٞػؼبت چ٠ ١ش. اػت ٗح٨ظ
 ٗح٨ظ دس ثوب. اػت ًبك٦ داٛؾ ٝ اعلاػبت داؿتٚ ٗح٨غ٦، تـ٨٨شات ثب ٗوبث٠ٔ ٝ اع٨ٜ٘بٙ ػذٕ ٗذ٧ش٧ت ح٨بت٦ اثضاس١ب٥ اص اػت ثذ٦٢٧
 ٝ ثٞدٟ ٗـتش٥ ث٠ ٗت٘ب٧ْ ٝ ت٨ٓٞذ چبثي ػبختبس١ب٥ دس ٗٞخٞد ًبس ٝ ًؼت كشا٧ٜذ١ب٥ تـ٨٨ش ٨ٛبصٜٗذ سهبثت٦ ٝ خ٢ب٦ٛ ًبس١ب٥ ٝ ًؼت

 ث٨ٚ دس اػت ؿذٟ ث٨بٙ ٝس٥ ث٢شٟ ٝ ػٞدٜٗذ٥ ػبص٥ حذاًثش ثشا٥ ح٨بت٦ ٨ٛبص٥ ًبس ٝ ًؼت ػٌ٘ٔشد ػبص٥ ث٠ٜ٨٢ ٝ حذاًثشػبص٥
 ٝ ًؼت ث٢تش ٨ُش٥ تل٨ٖ٘ ٝ سكتبس ػٌ٘ٔشد٥ ا١ذاف ثشا٥ ح٨بت٦ ٗحشى ٨ٛش٥ٝ ٧ي ػٜٞاٙ ث٠ داٛؾ ٗٞػؼ٠، ١ب٥ داسا٦٧ اص ثؼ٨بس٥

ؿٞد ٠ً تٞاٛب٦٧ ١ب ٝ  پ٨ـ٢ٜبد ٦ٗاسائ٠ ٦ٗ ُشدد: خ٠ ث٠ ٛتب٧ح ثذػت آٗذٟ پ٨ـ٢ٜبدات٦ ًٜذ. ثب تٞ ٦ٗ تؼ٨٢ْ سا ث٢ِٜبٕ ؿٌْ ٧ي دس ًبس
پ٨ـ٢ٜبد ٦ٗ  سٝص، دس اخت٨بس ًبسًٜبٙ هشاس دادٟ ؿٞد. ٢ٗبست ١ب٥ ك٦ٜ ًبسًٜبٙ ػبصٗبٙ ، اكضا٧ؾ ٧بثذ ٝ ػؼ٦ ؿٞد، اعلاػبت ٝ داٛؾ ث٠

٘ب٧ٜذ ٝ  ٨ٛبص١ب٥ دس حبّ تـ٨٨ش ٗـتش٧بٙ سا ؿٜبػب٦٧ ٝ دس اسائ٠ خذٗبت ١ب٥ تحو٨وبت٦ ه٥ٞ اػتلبدٟ ٛ ؿٞد ٠ً ٗذ٧شاٙ ػبصٗبٙ ، اص ت٨ٖ
پ٨ـ٢ٜبد ٦ٗ ؿٞد ٠ً دٝسٟ ١ب٥ آٗٞصؿ٦ ٜٗبػت ثشا٥ ًبسًٜبٙ دس ٛظش ُشكت٠ ؿٞد ٝ ػغح تٞاٛب٦٧ اكشاد اكضا٧ؾ دادٟ .خذ٧ذ، ثٌبس٨ُشٛذ

د ٦ٗ ؿٞد ٠ً ٗذ٧شاٙ ، ؿشا٧ظ ٧ٌپبسچ٠ ػبص٥ ٜٗبثغ پ٨ـ٢ٜب ؿٞد تب ثتٞاٜٛذ داٛؾ ١ب٥ خذ٧ذ خبسخ٦ سا ث٠ ٗٞهغ تـخ٨ق ٝ ثجت ٛ٘ب٧ٜذ.
پز٧ش٥ ػبصٗب٦ٛ سا اكضا٧ؾ دادٟ ٝ ٗذ٧شاٙ ػؼ٦ ٛ٘ب٧ٜذ، استجبط ٜٗبػج٦  ٝ اٛٞاع ٗختٔق داٛؾ دس ػبصٗبٙ سا كشا١ٖ ٛ٘ب٧ٜذ، ٨ٗضاٙ اٛؼغبف

پز٧ش٥  ضا٧ؾ ٧بثذ ٝ ٨ٗضاٙ اٛؼغبفػؼ٦ ؿٞد ٠ً دس ا٧ٚ ػبصٗبٙ، ػشػت پبػخ٦٧ِٞ ث٠ ٨ٛبص١ب٥ ٗح٨غ٦ اك سا ثب ًبسًٜبٙ ا٧دبد ٛ٘ب٧ٜذ.
 ػبصٗبٙ، اكضا٧ؾ ٧بثذ.
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Abstract 

Purpose: The aim of this study was to design and explain the agility model of the organization in 

Tehran Water and Sewerage Company. 

Methodology: The present study was cross-sectional in terms of time. In this study, by 

examining 10 professors and specialists of Tehran Water and Sewerage Company, effective 

variables were identified. In this research, Maxqda software was used for qualitative data 

analysis and theorizing. 

Findings: The results showed that 201 open source codes were identified from 543 concepts. 20 

main categories and 49 sub-categories including organizational authority, continuous 

improvement, organizational dynamics, organizational consequences, individual consequences, 

group consequences, organizational change, organizational strategic management strengthening, 

development and empowerment, organizational climate, organizational management subsystems, 

efficient organizational information systems Manpower competence, economic conditions of 

organizational management, socio-cultural environment, global technology environment, policy 

management and macro planning environment of organizational management, political 

management environment of organization, agile management of organization, strategic 

coordination. 

Conclusion: According to the results obtained, the following suggestions provide and optimize 

business performance. A vital need for maximizing profitability and productivity has been 

expressed. Among many assets of the institution, knowledge as a critical driving force for 

performance goals Becomes. 

Keywords: organizational agility, flexibility, responsiveness, speed 
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