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 چکیده 

زا٘كٍبٜ آظاز  یاؾتؼساز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔطوع تیطیثط ٔس ٔؤثط یثٛٔ -یضاٞجطز یٞب ٔؤِفٝ ییقٙبؾب اظ ایٗ پػٚٞف هدف :هدف

 .ثٛز یاؾلأ

ٔسیطیت اؾتؼساز خبٔؼٝ آٔبضی زض ایٗ پػٚٞف تٕبْ ذجطٌبٖ زض حٛظٜ . ثٛزوٕی( -)ویفی ا٘دبْ پػٚٞف آٔیرتٝضٚـ  :شناسی روش

زض ؾبَ  ٞب زا٘كٍبٜ٘یٕٝ ؾبذتبض یبفتٝ ثب ذجطٌبٖ  یٞب ٔهبحجٝزض يٕٗ ٛضت ٌطفت. اقجبع ٘ظطی ن 13ثٛز٘س وٝ ثؼس اظ ا٘دبْ ٔهبحجٝ 
 ؾؤالاتذجطٜ  4تٛؾٍ  -1 ا٘دبْ قس: ٚ تؼییٗ ضٚایی اظ زٚ َطیك ا٘دبْ قس ا٘تربثیٚ تفؿیطی  تٛنیفی، یوسٞبثٝ نٛضت  1398

( ثسؾت آٔس وٝ  0.533فطایٙس ٔهبحجٝ تٛؾٍ زٚ ٕٞىبض ثطضؾی قس ثطای تؼییٗ پبیبیی اظ فطَٔٛ وٛپبی وٛٞٗ ) -2ٔهبحجٝ ثطاظـ قس 
تحّیُ ًٕٖٔٛ ثب ٘طْ افعاض اؾٙبزی، اظ تىٙیه  یُٔبِؼٟٜٚ ثط لاپػٚٞف ػ ثطای ا٘دبْ ایٗ . .اقت٘كبٖ اظ پبیبیی ثبلا ز

MAXQDA12  ، اظ ٘طْ افعاض  یضٚـ زِف یثطا .قساؾتفبزٜ  ٞب ٔؤِفٝٚ  اثؼبز قٙبؾبییثطایSPSS25 اؾتفبزٜ قس 

ٔتؼسز ٚ ازغبْ وسٞب ثط  یٙی. ثب ثبظثسیاؾترطاج ٌطز ٝیوس اِٚ 385 ٙسیفطا ٗیزض ا تیزض ٟ٘با٘دبْ قسٜ  یٞب ٔهبحجٝثب تٛخٝ ثٝ : ها افتهی

)وٝ یانّ ٝیزضٖٚ ٔب 5ثٝ ٕٞطاٜ  وٙٙس یٔ فیاؾتؼساز ضا تؼط تیطیوٝ ٔس یانّ ٔؤِفٝ 11 تیٔطحّٝ، زض ٟ٘ب ٗیچٙس یاؾبؼ تكبثٝ ٚ َ
( ٚ ی)نبفًٙیّتطیاثؼبز ف ثٝ ػٙٛاٖ یثؼس فطػ 4 ٗیقبذم ٚ ٕٞچٙ 67 تیپػٚٞف ثسؾت آٔسٜ ثٛز٘س( ٚ زض ٟ٘ب بتیزض ثرف ازث یبضیثؿ
 وٙٙس یٔ فیوٝ ٞط وساْ ضا تؼط ٔؤِفٝ 8آٟ٘ب  یثطا

٘ظبْ خسة اؾتؼساز، ٘ظبْ اضتمبء اؾتؼساز، ٘ظبْ حفظ اؾتؼساز، ٘ظبْ تٛؾؼٝ ٚ آٔٛظـ ٚ )ثؼس  ٘كبٖ زاز وٝ٘تبیح  :یریگ جهینتبحث و 

ٔٛضز اضظیبثی  یٞب ٔؤِفٝ ضا٘س زِفی 2قٙبؾبیی قس ٚ ٕٞچٙیٗ زض  ٔسیطیت اؾتؼساز( ثٝ ػٙٛاٖ اثؼبز انّی ٘ظبْ اضظیبثی ٚ وكف اؾتؼساز
ٔٛضز  0.654 ثب يطیت وٙساَقبذم ٟ٘بیی  44قبذم حصف ٚ زض ضا٘س زْٚ  23ثطای تؼییٗ ضٚایی ٚ پبیبیی لطاض ٌطفت وٝ زض ضا٘س اَٚ 

  لطاض ٌطفت. سییتأ

 بٜ آظاز اؾلأیزا٘كٍتحّیُ ًٕٖٔٛ، ، وبضوٙبٖ ٔطوعی، ٔسیطیت اؾتؼساز واشگان کلیدی:

                                                 
 .طاٖیا تٟطاٖ، ،یآظاز اؾلأ ،زا٘كٍبٜ ی،ٚاحس تٟطاٖ ٔطوع یٚ ضٚاٖ قٙبؾ یتیزا٘كىسٜ ػّْٛ تطث ،یآٔٛظق تیطیٔس یزوتط یزا٘كدٛ 1
 noosha.hozhabrnejad@yahoo.com  
 ٔؿئَٛ( ؿٙسٜی)٘ٛ طاٖیتٟطاٖ، ا ،یآظاز اؾلأ ،زا٘كٍبٜی، ٚاحس تٟطاٖ ٔطوع یٚ ضٚاٖ قٙبؾ یتیزا٘كىسٜ ػّْٛ تطث ،یآٔٛظق تیطیٌطٜٚ ٔس بضیاؾتبز 2

dr.mahmoodi1964@gmail.com 
  .f.hamidifar@iauctb.ac. طاٖی،تٟطاٖ،ایآظاز اؾلأ ،زا٘كٍبٜیتٟطاٖ ٔطوع ،ٚاحسیٚ ضٚاٖ قٙبؾ یتیزا٘كىسٜ ػّْٛ تطث ،یآٔٛظق تیطیٌطٜٚ ٔس بضیاؾتبز 3
 imani1348@yahoo.com. طاٖیا ،تٟطاٖ،یآظاز اؾلأ زا٘كٍبٜ ،یتٟطاٖ ٔطوع ،ٚاحسیٚ ضٚاٖ قٙبؾ یتیزا٘كىسٜ ػّْٛ تطث ،یآٔٛظق تیطیٌطٜٚ ٔس بضیاؾتبز 4

  298 -287نفحبت  ،1400، ثٟبض ٚ تبثؿتبٖ 1، قٕبضٜ 7زٚضٜ  جامعه شناسی آموزش و پرورش



 288نفحٝ  (1400)ثٟبض ٚ تبثؿتبٖ  1، قٕبضٜ 7زٚضٜ ، خبٔؼٝ قٙبؾی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ

 مقدمه

 یثٍٙبٟٞب تّم یثٝ ػٙٛاٖ ضاظ ٔب٘سٌبض ی. تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘وٙس یٔ بزی یا٘ؿب٘ ٝیثٝ ٘بْ ؾطٔب یٞعاضٜ ؾْٛ، اظ ٔفٟٛٔ یٞب ؾبظٔبٖ
ٞٛقٕٙس  یا٘ؿب٘ یطٚیاظ ٘ یثّىٝ ثٟطٜ ٔٙس ؿت؛ی٘ یتٟٙب ٔٛيٛع فٙبٚض ٍطیچبِف زض ػطنٝ وؿت ٚ وبض، ز ٗیٚ ٟٕٔتط قٛز یٔ

 تیطیثٝ ٔس یاظ أٛض پطؾّٙ ٓیپبضازا طییپؽ اظ تغ ٍطی. ثٝ ػجبضت زٞبؾت چبِفثب  ییبضٚیضٚ یّٔؿتؼس، ضاظ ان یا٘ؿب٘ ٝیٚ ؾطٔب
ٔب٘ٙس ٘ظبْ  یؾبظٔبٟ٘ب زض ٘ظط ٌطفتٝ قس٘س؛ ثب ظٟٛض ٚاغٌب٘ یٔٙبثغ ضاٞجطز ٗیاظ ٟٕٔتط یىیوٝ ا٘ؿبٟ٘ب ثٝ ػٙٛاٖ  ،یٔٙبثغ ا٘ؿب٘

 ٍطیز یتٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیأطٚظ وؿت ٚ وبض، ٔس یبی. زض ز٘ٓیتٞؿ یٍطیز ٓیپبضازا طییاؾتؼسازٞب، اوٖٙٛ قبٞس تغ تیطیٔس
اظ  یثب ثٟطٜ ٔٙس ٞب ٙٝیٞعٚ وبٞف  كتطیؾٛز ث ی، ثطاٞب ؾبظٔبٖ ،یضلبثت ٍیثّىٝ ٞٓ ضاؾتب ثب ٔح ؿت؛یوطزٖ ٘ ٙٝیتٟٙب ٔطوع ٞع

ذٛز زاض٘س. أطٚظٜ  ٝیؾطٔب یثطااضظـ افعٚزٜ  دبزیزض ا ی، ؾؼٞب آٔٛظـاؾتؼسازٞب، تٙٛع وبضوٙبٖ ٚ تٙٛع  تیطیٔس ىطزیضٚ
اؾتؼسازٞب زض ذٛقٙبْ وطزٖ  تیطیاؾت ٚ ٔس یؾبظٔب٘ یحفظ ٚ تٛؾؼٝ اؾتؼسازٞب ،یتٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ طاٖیزغسغٝ ٔس ٗیٟٕٔتط

ٔٙبثغ  تیطیاظ ٔس یٕیپبضازا طییاؾتؼساز ٘كبٖ زٞٙسٜ تغ تیطیٔس(. Meyers  ،2020) ا٘س زاقتٝ یعیاٍ٘ طتیح طیتأث ٞب ؾبظٔبٖ
ضا  یا٘ؿب٘ یطٚی٘ ٗ،یتٛخٝ ثٝ ٘رجٍبٖ ؾبظٔبٖ اؾت. ثٙبثطا ط٘سٜیاؾت وٝ زض ثطٌ یٙی٘ٛ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیثٝ ٔس یؾٙت یا٘ؿب٘

.أطٚظٜ زض ؾبظٔبٖ ثٝ اٞسافف زاضز یبثیزض زؾت  یٚ ٟٕٔ یسیؾبظٔبٖ زا٘ؿت وٝ ٘مف وّ هی ٝیؾطٔب ٗیثٝ ػٙٛاٖ ٟٕٔتط سیثب
، ٚ ثٝ ٞب ؾبظٔبٖٔحیٍ وؿت ٚ وبض خٟب٘ی، ٔسیطیت اؾتؼساز یىی اظ ٔٙبثغ ٟٔٓ ٔعیت ضلبثتی اؾت وٝ ثٝ َٛض وّی ثطای تٕبٔی 

 اؾتؼسازٞبتب  وٙٙس یٔوٙٛ٘ی ٟ٘بیت تلاـ ذٛز ضا  یٞب ؾبظٔبٖ. ضٞجطاٖ زض وٙس یَٔٛض ذبل، ثطای ثرف فٙبٚضی ایدبز اضظـ 
وٙٙس. ظیطا آٟ٘ب ثبٚض زاض٘س وبضٔٙساٖ تٟٙب  قبٖ حفظضا اؾترساْ ٕ٘بیٙس، تٛؾؼٝ ثركٙس ٚ زض ؾبظٔبٖ  ٞب آٖخصة وطزٜ،  ضا

ٚ  ٞب ٟٔبضتذلاق قطوت ٞؿتٙس ٚ ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی تٟٙب ضاٜ زؾتیبثی ثٝ ػّٕىطز ٔٛفك اؾت. ثطای پطٚضـ  یٞب ییزاضا
اؾتؼساز وبضٔٙساٖ، السأبت ٔسیطیت اؾتؼساز ثبیؿتی ثٝ َٛض پیٛؾتٝ ٔطٚض قٛز، تب قطوت ثتٛا٘س ثط ضٚی وبضٔٙساٖ ٔؿتؼس ذٛز 
ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٕ٘بیس، ثٟتطیٗ ثطاظـ ضا ثیبثٙس ٚ ثٝ ثبظاضٞبی خسیس ضاٜ پیسا وٙٙس. ثٙبثطایٗ، ٔسیطاٖ ثبیؿتی ػٛأّی ضا وٝ ثط 

 .(Liu, et al  ،2020)اض ٞؿتٙس یبفتٝ ٚ ثٝ َٛض ٔٙظٓ ضٚی آٟ٘ب ٔطٚض زاقتٝ ثبقٙسٌص طیتأثٔسیطیت اؾتؼساز 

. ثبقٙس یٔافطاز ٔؿتؼس ضٚثطٚ  سیثعضي، ثب ٔكىُ وٕجٛز قس یٞب ؾبظٔبٖاظ  یبزیوٝ قٕبض ظ زٞٙس یٔ٘كبٖ  طیاذ یٞب یثطضؾ
Sparrow, Makram (2015 )ییاضٚپب یوكٛضٞب كتطیث ٔكىلات زض حبَ ضقس ٔطثٌٛ ثٝ وٕجٛز اؾتؼسازٞب زض یثب ثطضؾ، 

ٔمبثّٝ ثب  یثطا بظیٔٛضز ٘ یٞب ییتٛا٘بٚ  ٞب ٟٔبضتاظ  یا ٌؿتطزٜوٝ زأٙٝ  یثٝ افطاز بظی٘ ىٓیٚ  ؿتیٌطفتٙس وٝ زض لطٖ ث دٝی٘ت
افطاز  ٗیثٙبثطا  ،(Sparrow, Makram  ،2015ضا زاقتٝ ثبقٙس، ضٚ ثٝ ٌؿتطـ اؾت ) ٞب قطوت٘كسٜ  یٙیث فیپ یبظٞبی٘

وبض  یطٚی. ٘قٛ٘س یٔقطوتٟب ٚ ؾبظٔبٟ٘ب خبثٝ خب  ٗیث یٚ ثٝ َٛض آ٘ ؿتٙسیٔبزاْ اِؼٕط ٘ یثٝ ز٘جبَ وبضٞب ٍطی٘رجٍبٖ ز ػٜیثٛ
لبثُ ا٘تمبَ وطزٜ  یٞب ٟٔبضتوبضٌطاٖ ضا ٔدٟع ثٝ  ،یظ٘سٌ یٔب٘ٙس وبض ثطا یٕیٔفبٞ بفتٗی بٖیٚ پب یٔتحطن، ثبظاض وبض ضلبثت

 یضلبثت تیٔؿتؼس ٚ تٛإ٘ٙس ٘ٝ تٟٙب ٔع یزاقتٗ افطاز بضیزض اذت یؼٙیٔٛيٛع  ٗیٚ ا. (Moayed, Vaseghi  ،2016اؾت )
ٌفتٝ،  فیپ یٞب تیٚالؼتٛخٝ ثٝ  ثب خجطاٖ وٙس. عیٔٙبثغ ضا ٘ ٍطی٘مم ز بیفمساٖ ٚ  تٛا٘س یٔ، ثّىٝ قٛز یٔؾبظٔبٖ ٔحؿٛة 

ضٚ،  ٗی. اظ اٙسیٕ٘ب یٔ ٍطاٖیضلبثت ثب ز طیثٝ اؾتؼسازٞب، ذٛز ضا زض ٌ یبثیزؾت  یؾطاؾط خٟبٖ ثطا یٞب قطوتٚ  ٞب ؾبظٔبٖ
 یوبضوٙبٖ ثب اضظـ ضا ثطا یقٙبذت افطاز ثب اؾتؼساز، اضائٝ آٔٛظـ لاظْ ثٝ آٟ٘ب ٚ حفظ ٚ ٍ٘ٝ زاض ییتٛا٘ب سیوؿت ٚ وبضٞب ثب

 (.Arabpour, Nikpour  ،2015)ط٘سیضا زض ٘ظط ثٍ ییأط ضاٞجطزٞب ٗیا یثّٙسٔست زاقتٝ ثبقٙس ٚ ثطا
 یؾبظٔبٖ ٔطوعزض ثیٗ وبضوٙبٖ  ٔسیطیت اؾتؼسازٚ اثؼبز  ٞب ٔؤِفٝٚ  ٞب قبذم.ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ُٔبِؼة زلیمی ثٝ ٔٙظٛض تؼطیف 

ثط  ٔؤثط یثٛٔ -یضاٞجطز یٞب قبذمٚ  ٞب ٔؤِفٝانّی ایٗ پػٚٞف آٖ اؾت وٝ اثؼبز،  ؾؤاَا٘دبْ ٘كسٜ ی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ
٘یع ا٘دبْ قسٜ وٝ قجبٞتی ثب  ییٞب پػٚٞفزض ایٗ ظٔیٙٝ ىسأٙس؟ یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ یاؾتؼساز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔطوع تیطیٔس

( زض تحمیمی ثب 2020) Akbari, et al وبض قسٜ اؾت.ٚ اثؼبز ٔسیطیت اؾتؼساز  ٞب ٔؤِفٝس أب زض حیُٝ قٙبؾبیی ػٙٛاٖ ٘ساض٘
زض پػٚٞف  ٔسیطیت اؾتؼساز ٞبی ٔؤِفٝثٝ « ٗیأ یاؾتؼساز زض زا٘كٍبٜ ػّْٛ ا٘تظبٔ تیطیٔس یاضتمب یاٍِٛ ٗییتج» ػٙٛاٖ
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پٙح ثؼس  یقبذم ثٛز وٝ اٚلاً زاضا 87ٔؤِفٝ ٚ  عزٜیآٔسٜ قبُٔ پٙح ثؼس، ؾ زؾت ثٝ یاٍِٛپطزاذتٙس ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ 
 ،یپطٚض ٗیٚ ؾٝ ٔؤِفٝ خب٘ك یٞب ٔب٘ٙس ثؼس تؼبِ اظ آٖ یقس وٝ ثطذآٖ اؾترطاج  یثطا سیقف ٔؤِفٝ خس بًیٔكرم ثٛز ثب٘

 Javanbakht, Mahmoudi, Shah ٘كس. سٜیٔكبثٝ ز یآٖ زض اٍِٛٞب ی/ ؾبظٔب٘یتیطیتدطثٝ ٔس ،یؾبظٔب٘ یٚفبزاض

Talebi (2020 ٖزض تحمیمی ثب ػٙٛا ) «ٚوبضوٙبٖ یاؾتؼساز خٟت ثٟجٛز ػّٕىطز فطز تیطیػٛأُ خصة زض ٔس یٚاوب  »
. ثٝ /37/.، 39/.، 55/.، 57 یٚوب٘بَ اؾترساْ ثب ثبض ػبّٔ یؿتٍیخصة، قب ٞبی ضٚـ، یاضظـ ٌصاض ٞبی قبذمزضیبفتٙس وٝ 

 اؾت.ثطذٛضزاض  ی ٔسیطیت اؾتؼساززض اٍِٛ یوٙٙسٌ ٗییاثط تج ٗیكتطیاظ ث تیتطت
Ebrahimi, Aliki, Abbasi (2017پػٚٞك )یؾبظٔب٘ یپطٚض ٗیثط خب٘ك یبثیاؾتؼساز تیطیٔس طیتأث یثب ػٙٛاٖ ثطضؾ ی 

 سٔٗیآظٖٔٛ فط كیاظ َط یثب ضتجٝ ثٙس یپطٚض ٗیخب٘ك یقبذهٟب تیإٞ عاٖیٔ ٗییتؼ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ  ا٘دبْ زازٜ اؾت.
 تیإٞ ٗیٚوٕتط یٙیخب٘ك یعیٚ ثط٘بٔٝ ض تیطیثٝ ؾبٔب٘ٝ ٔس طاٖیپطٚضـ ٔس ٞبی ثط٘بٔٝٔطثٌٛ ثٝ ثؼس اتهبَ  تیإٞ ٗیكتطیث

 تیطیٔس»تحت ػٙٛاٖ ٘مف  یا (زض ُٔبِؼ2015ٝ)Ghosi, et al  اؾت. یؿتٍیٔسَ قب ٗیٚ تسٚ ٗییٔطثٌٛ ثٝ ثؼس تج
اؾتؼساز ضا ثٝ  تیطیٔس «یُٔٙمٝ ؾبض ی٘فت ٞبی فطآٚضزٜپرف  یٔؿتؼس زض قطوت ّٔ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یاؾتؼساز زض حفظ ٚ ٍٟ٘ساض

وطزٖ تٛاٖ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙظٛض تحمك  ٙٝیافطاز ٔؿتؼس ثب ٞسف ثٟ یٚ ٍٟ٘ساض ،اؾترساْ،پطٚضـییقٙبؾب یثطا یؿتٕیػٙٛاٖ ؾ
 سٌبٜی: زیاؾتؼساز خٟب٘ تیطیٔس» ثب ػٙٛاٖ  ی( زض پػٚٞك2018) Crane, hartwell .ا٘س ٕ٘ٛزٜ فیوؿت ٚ وبض تؼط حی٘تب

 ٝیثط ؾطٔب ٝیاؾتؼساز ثب تى تیطیثط ٔس ٔؤثطػٛأُ  یثٝ ثطضؾ «یٚ اختٕبػ یا٘ؿب٘ ٝیؾطٔب ٗیزض ٔٛضز تؼبُٔ ث یچطذٝ ظ٘سٌ
 ٗیپطزاذتٝ اؾت. زض ا یپطٚض ٗیخب٘ك عاٖیثط ٔ فبوتٛضٞب ٗیا تأثیطثٝ  ٗیپطزاذتٝ اؾت. ٕٚٞچٙ یا٘ؿب٘ ٝیٚ ؾطٔب یاختٕبػ

ثٝ ثحث ٚ  عی٘ یٍطیثط ز ٔؤِفٝٞط  یاثطٌصاض عاٖیٔ یاؾتؼساز ثٝ ثطضؾ تیطیٔس ٞبی ٔؤِفٝثطاؾبؼ  یپػٚٞف يٕٗ اضائٝ ٔسِ
اؾتؼساز ٚ  تیطیٔس ٞبی قیٜٛٔطثٌٛ ثٝ  ٞبی زازٜ» تحت ػٙٛاٖ  ی( زض پؤٚٞك2018) Salau, et al تفحم پطزاذتٝ اؾت.

اؾتفبزٜ قسٜ زض ٔٛضز  ٞبی زازٜپػٚٞف،  ٗیزض ا «یتىِٙٛٛغ تیطیتحت ٔس یزا٘كٍبٞ یزا٘كٍبٜ ذهٛن یػّٕىطز ٘ٛآٚض
اضائٝ  ٝیدطیزض ٘ یثط تىِٙٛٛغ یٔجتٙ یذهٛن بٜزا٘كٍ هیوبضٔٙساٖ زا٘كٍبٜ زض  یاؾتؼساز ٚ ػّٕىطز ٘ٛآٚض تیطیٔس ٞبی قیٜٛ

اؾتؼساز اقبضٜ قسٜ اؾت. خصة اؾتؼساز، لطو ٌطفتٗ اؾتؼساز ٚ حفظ  تیطیٔس یسیوّ ٔؤِفٝپػٚٞف ثٝ ؾٝ  ٗیقسٜ اؾت.زض ا
 ٔسَ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. هی یسیاؾتؼساز ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ وّ

 

 شناسیروش 
 یٞب ٔؤِفٝ. زض ٔطحّٝ ویفی ثب اؾتفبزٜ اظ ٔهبحجٝ ٘یٕٝ ؾبذتبض یبفتٝ ثٛز)وٕی ٚ ویفی( ایٗ ُٔبِؼٝ یه ُٔبِؼٝ ثٝ ضٚـ آٔیرتٝ 

ٔسیطیت  ٔسیطیت آٔٛظقی،اِٚیٝ اظ ضٚـ تحّیُ ًٕٖٔٛ قٙبؾبیی قس. ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ زض پػٚٞف ضا افطاز ذجطٜ زض ظٔیٙٝ 
ظٔیٙٝ ٔسیطیت ٚ ٕٞچٙیٗ زض  ا٘س زاقتٝ یفیتأِٔمبِٝ، وتبة ٚ یب  ٔسیطیت اؾتؼسازٙٝ وٝ زض ظٔی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘یآٔٛظـ ػبِی، 

. ٔؼیبضٞبی ٚضٚز ثٝ ُٔبِؼٝ ػجبضت ثٛز٘س اظ ذجطٌبٖ ثب حسالُ ا٘س زازٜتكىیُ وطزٜ ثبقٙس، تسضیؽ  اؾتؼساز ٚ ٔؿبئُ پیطأٛ٘ی آٖ
حسالُ تحهیلات زوتطی زض ٔسیطیت آٔٛظقی ٚ  زض ظٔیٙٝ آٔٛظـ ػبِی ،ٔترههیٗ ثب ؾٝ ؾبَ تدطثٝ فؼبِیت زض زا٘كٍبٜ

زض ایٗ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی، ٔٛاضز  ٚ تسِیٝ تكىطیثٝ نٛضت ٞسفٕٙس ثٛز. اظ ٘ظط  ٘یع ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی .ٔسیطیت آٔٛظـ ػبِی
 13وٝ زض ثرف ویفی تؼساز (. Tashakkori, Teddlie ،2003)قٛ٘س یٔٞسفٕٙس ا٘تربة  وبٔلاًثهٛضت غیطتهبزفی ٚ 

 یٞب قبذمٚ  ٞب ٔؤِفٝ ٗیتط ٟٔٓ٘فط اظ ذجطٌبٖ زض ایٗ پػٚٞف ٔكبضن زاقتٙس. فطایٙس تحّیُ ًٕٖٔٛ ویفی ثطای تؼییٗ 
َیف ِیىطت  ؾؤاَ 5زِفی ثب وٕی، پطؾكٙبٔٝ  یٞب زازٜثطای خٕغ آٚضی  ٞب زازٜضٚـ ٌطزآٚضی  اؾتفبزٜ قس. ٔسیطیت اؾتؼساز

٘فط اظ ثرف لجُ وٝ زض ٔهبحجٝ قطوت  13ذجطٜ وٝ  30حی ٌطزیس وٝ ثیٗ َطأٙبؾت ٘یؿت  انلاًاظ ذیّی ٔٙبؾت اؾت تب 
 زیٍط ٘یع ثٙب ثٝ ضٚـ ٌِّٛٝ ثطفی ا٘تربة قس٘س.٘فط  17ٕ٘ٛز٘س اؾتفبزٜ قس ٚ 

اظ ضٚـ تحّیُ ًٕٖٔٛ ٚ  ٞب زازٜ، ثٝ ٔٙظٛض تحّیُ  ٞب ٔهبحجٝ. پؽ اظ پیبزٜ ؾبظی زلیمٝ ثٛز 60 ٞب ٔهبحجٝٔیبٍ٘یٗ ظٔب٘ی 
اثتسا ٔتٗ ٘ٛاضٞب پیبزٜ قس. پؽ اظ آٖ یه  ٞب ٔهبحجٝاؾتفبزٜ قس. ثسیٗ تطتیت وٝ پؽ اظ ا٘دبْ  ٞب زازٜٕٞعٔبٖ ثب خٕغ آٚضی 
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چٙسیٗ  ٞب زازٜٚ غطق قسٖ،  ٞب زازٜقس. خٟت آقٙبیی ثب  سییتأ٘ؿرٝ اظ وسٞبی اؾترطاج قسٜ ثطای ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ اضؾبَ ٚ 
زض یه َجمٝ وٙبض ٞٓ لطاض ٌطفتٙس ٚ َجمبت  ٔكبثٝا٘ی ٌطزیس ثسیٗ تطتیت وسٞبی اِٚیٝ قٙبؾبیی ٚ وسٞبی اِٚیٝ ٔطتجٝ ثبظذٛ

 یٞب زازٜخٟت إَیٙبٖ اظ نحت ٕٞچٙیٗ  ضا تكىیُ زاز٘س. ٞبٝ یٔباِٚیٝ قىُ ٌطفت. ایٗ َجمبت زضٞٓ ازغبْ قسٜ ٚ زضٖٚ 
ٚخٛز زاقت. ثؼلاٜٚ، زٚ پػٚٞكٍط زیٍط ػلاٜٚ ثط پػٚٞكٍطاٖ انّی،  ٞب زازٜخٕغ آٚضی قسٜ، زضٌیطی َٛلا٘ی ٔست ٚ ػٕیك 

. ثطای افعایف ذٛا٘س٘س یٔوسٌصاضی ٚ َجمبت  سییتأضا ثطای  ٞب ٘ٛقتٝٔكبضوت زاقتٙس. پػٚٞكٍط زؾت  ٞب زازٜزضتحّیُ 
 یٞب ضاٜساضٞبی َٛلا٘ی ،. زاقتٗ حساوثط تٙٛع زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٚ زیسیٌطز یٔثٝ ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ ٔطاخؼٝ  ٔدسزاًتبییسپصیطی 

زض تٕبْ  ٞب زازٜثٛز٘س.اظ ٕٞبٖ ٔهبحجٝ اِٚیٝ وسٞب ٚ َجمبت فطػی قىُ ٌطفتٙس ٚ ؾپؽ وبٞف  ٞب زازٜزیٍط افعایف اػتجبض 
ازأٝ یبفت. تحّیُ  ٞب زازٜتب ٔطحّٝ اقجبع ٘ظطی  ٞب ٔهبحجٝظٟٛض یبفتٙس. ٞبٝ یٔبٚاحسٞبی تحّیُ)وسٞب( ازأٝ یبفت تب زضٖٚ 

زض ایٗ  اؾتفبزٜ قس. SPSS25ثطای ضٚـ زِفی اظ ٘طْ افعاض  .ا٘دبْ قس MAXQDA12یفی ثب ٘طْ افعاض ٔحتٛای و
ثٝ ػٙٛاٖ  ٞب ٔهبحجٝپػٚٞف اذص ضيبیت ٘بٔٝ آٌبٞب٘ٝ ،حفظ اَلاػبت ٞٛیتی ٚ ضػبیت أب٘ت زاضی زض پیبزٜ ؾبظی ٔحتٛای 

 ٔلاحظبت اذلالی ٔس ٘ظط لطاض ٌطفت.
 

 ها افتهی
 13 ؾؤاَثطای پبؾد ثٝ ایٗ  وسأٙس؟ زض ؾبظٔبٖ ٔطوعی زا٘كٍبٜ آظازٔسیطیت اؾتؼساز  یٞب قبذمٚ  ٞب ٔؤِفٝاثؼبز، اَٚ:  ؾؤاَ

زض  .ا٘دبْ پصیطفت٘یٕٝ ؾبذتبض یبفتٝ  ؾؤالاتثب ٚ ٔسیطیت آٔٛظقی ٚ آٔٛظـ ػبِی  ٔسیطیت اؾتؼسازاظ ذجطٌبٖ أط هبحجٝ ٔ
وس اِٚیٝ اؾترطاج ٌطزیس. ثب ثبظثیٙی ٔتؼسز ٚ ازغبْ وسٞب ثط اؾبؼ تكبثٝ ٚ َی چٙسیٗ ٔطحّٝ، زض  385زض ایٗ فطایٙس ٟ٘بیت 
)وٝ ثؿیبضی زض ثرف ازثیبت زضٖٚ ٔبیٝ انّی 5 ثٝ ٕٞطاٜ وٙٙس یٔانّی وٝ ٔسیطیت اؾتؼساز ضا تؼطیف  ٔؤِفٝ 11ٟ٘بیت 

 8ٚ ثطای آٟ٘ب  )نبفی(ثؼس فطػی ثٝ ػٙٛاٖ اثؼبز فیّتطیًٙ 4قبذم ٚ ٕٞچٙیٗ  67ٚ زض ٟ٘بیت  پػٚٞف ثسؾت آٔسٜ ثٛز٘س(
 .طزیساؾترطاج ٌ (1)ُٔبثك خسَٚ قٕبضٜ   وٙٙس یٔوٝ ٞط وساْ ضا تؼطیف  ٔؤِفٝ

 یا حطفٝاذلاق  یٞب ٔؤِفٝٚ  اثؼبز .1خسَٚ

 وسٞبی تٛنیفی شیُ آٟ٘ب وسٞبی تفؿیطی

 ٔسیطیت اؾتؼساز

 (77اؾتؼساز )٘ظبْ خصة 

 (29) طوسٞبیٔدٕٛع ظ( 0) یبثیوبضٔٙس 

 (3)ٞب زا٘كٍبٜٔساض ثٛزٖ  كطفتیتٛخٝ ثٝ ٘ٛآٚض ثٛزٖ ٚ پ
 (4)ٞب زا٘كٍبٜتٛخٝ ثٝ قٟطت 

 (4خصة اؾتؼسازٞب) یاضائٝ پبزاـ ثطا
 (10)ٞب زا٘كٍبٜخصة زض   یاضائٝ فطنت ثٝ اؾتؼسازٞب ثطا

 (8)ٞب زا٘كٍبٜخصة زض  یاظ افطاز ٔكتبق ثطا تیحٕب

 (23) طوسٞبیٔدٕٛع ظ( 0ا٘تربة )

 (3ثطتط ٚ ٘ٛآٚض) لاٖیفبضؽ اِتحه بٖیوبضوٙبٖ اظ ٔ یخؿت ٚ خٛ
 (10)یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ٙفیٌع یٔٙبؾت ثطا یاؾتب٘ساضزٞب ٗیتسٚ

 (8)ٞبٗ یثٟتطا٘تربة  یٚ آٔٛظـ آٟ٘ب ثطا یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ بثبٖیتٛخٝ ثٝ اضظ
 (1ا٘تربة وبضوٙبٖ) یثطا یٔهبحجٝ ترهه

 (1)ُیزض زٚضاٖ تحه یٚ آٔٛظق یؾٛاثك ػّٕ یثطضؾ

 (25) طوسٞبیٔدٕٛع ظ( 0) یثٝ وبضٌٕبض

 (5)یثٝ وبضٌٕبض یوبضوٙبٖ ثطا یتیقره یٞب یػٌیٚثب  یپؿت ؾبظٔب٘ كیتُج
 (6افطاز وبضوٙبٖ) یٞب ضغجتٚ  كیثب ػلا یپؿت ؾبظٔب٘ یتٛخٝ ثٝ ٕٞرٛا٘
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 (1وبضوٙبٖ) یٞب تیلبثّثب اؾتؼسازٞب ٚ  یپؿت ؾبظٔب٘ یتٛخٝ ثٝ ٕٞرٛا٘
 (7)ٞب ثط٘بٔٝ یم زض اخطای، اؾتملاَ ٚ لسضت تكریٚخٛز آظاز
 (6وبضوٙبٖ) یاضتمب یثطا یقغّ یاؾتب٘ساضزٞب ٚخٛز

 (50ٚ وكف اؾتؼساز) یبثی٘ظبْ اضظ

 (25) طوسٞبی( ٔدٕٛع ظ0ػّٕىطز) تیطیٔس

 (5وبضوٙبٖ) یثطا یؿتٍیاظ قب كیزل فیاضائٝ تؼط
 (6وبضوٙبٖ) یثطا یبثیاضظ یبضٞبیٔؼ كیزل فیاضائٝ تؼط

 (3)فیآقٙب ؾبذتٗ وبضٔٙس ثب قطح ٚظب
 (6ٔؿتٕط ػّٕىطز ٚ اضائٝ ثبظذٛضز) یبثیاضظ

 (5آٖ) ییقىٛفب یثبِمٜٛ افطاز اؾترساْ قسٜ ٚ تلاـ ثطا یاؾتؼسازٞب یٙیث فیپ

 (25) طوسٞبی( ظ0) یبثیٔطوع اضظ

 (5وبضوٙبٖ)ؾٙدف ػّٕىطز 
 (6ػّٕىطز ) یبثی٘ظبْ اضظ هی دبزیا

 (3ػّٕىطز) یبثیاضظ یآقٙب ؾبذتٗ وبضوٙبٖ ثب ٔلاوٟب
 (6ؾٙدف ٘مبٌ يؼف ٚ لٛت ثٝ ٔٙظٛض وكف اؾتؼسازٞب)

 (5وبضوٙبٖ) یاثطثرك یبثیاضظ

 (49٘ظبْ تٛؾؼٝ ٚ آٔٛظـ اؾتؼساز )

 (25) طوسٞبی( ٔدٕٛع ظ0تٛؾؼٝ ٚ آٔٛظـ )

 (2وبضوٙبٖ) یتٛخٝ ثٝ ٌطزـ قغّ

 (3وبضوٙبٖ) یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یآٔٛظقٟب یؾٙد بظی٘

 (3ثط٘بٔٝ آٔٛظـ يٕٗ ذسٔت اثطثرف) ٗیتسٚ

 (1)یزٚضٜ آٔٛظق یاخطا

 (6)یزٚضٜ آٔٛظق یبثیاضظ

 (6ثٟجٛز ػّٕىطز اؾتؼسازٞب) یا٘دبْ ٔكبٚضٜ ثطا

 (2آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ اؾتؼساز) ی) آٔٛظـ يٕٗ ذسٔت (  زاذُ ٚ ذبضج ؾبظٔبٖ  ثطایزٚضٜ آٔٛظق اضائٝ

 (1تٛؾؼٝ اؾتؼسز) یثطا یٌط یاؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔطث

 (1زا٘ف ٚ ترهم وبضوٙبٖ) یٚخٛز أىب٘بت ٚ اثعاض ثطٚظآٚض

 (24) طوسٞبی( ٔدٕٛع ظ0وبضضاٞٝ ) تیطیٔس

 (3)یپطٚض ٗیخب٘ك یثطا یعیٚخٛز ثط٘بٔٝ ض
 (4وبضوٙبٖ) یقغّ یٞب ضاٞٝٚ انلاح وبض  یثبظٍ٘ط

 (3)یقغّ یاظ وبضضاٞٝ ٞب هیثبظذٛضز اظ ػّٕىطز وبضوٙبٖ زض ٞط  ٌطفتٗ
 (8زض تٛؾؼٝ اؾتؼسازٞب) طاٖیٔس یا حطفٝثٝ تدبضة  تٛخٝ
 (6زض تٛؾؼٝ اؾتؼساز وبضوٙبٖ) یثطاثط قغّ یٞب فطنتتٛخٝ ثٝ 

 (58٘ظبْ حفظ اؾتؼساز )

 (28) طوسٞبیٔدٕٛع ظ( 0خجطاٖ ذسٔبت )

 (2خجطاٖ ذسٔبت ٚ حفظ وبضوٙبٖ) یحمٛق ٚ زؾتٕعز ثطا فیتٛخٝ ثٝ افعا
 (3)یٔبز یبظٞبیوبضوٙبٖ زض وٙبض ٘ یٔؼٙٛ یبظٞبیثٝ ٘ تٛخٝ
 (4پبزاـ زض خجطاٖ ذسٔبت ثٝ ٔٙظٛض حفظ اؾتؼساز) اضائٝ

 (10خجطاٖ ذسٔبت ٚ حفظ اؾتؼساز) یثطا  یثطاثط قغّ یٞب فطنت اضائٝ
 (9خجطاٖ ذسٔبت ٚ حفظ اؾتؼسازٞب) یزازٖ افطاز زض وبضٞب ثطا ٔكبضوت

 (30) طوسٞبیٔدٕٛع ظ( 0اً٘جبٌ )
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 (2حفظ ا٘ظجبٌ زض ؾبظٔبٖ) ی٘بُّٔٛة ثطا یانلاح ضفتبضٞب
 (2)یٚ ٔمطضات اً٘جبَ ٗیٚ انلاح لٛا٘ یثبظٍ٘ط

 (3)یطٚ٘یٚ ث ٓیوٙتطَ ٔؿتم یثدب یاً٘جبٌ زضٚ٘ دبزیزض خٟت ا تلاـ
 (11ػّٕىطز وبضوٙبٖ) تیٞسا یٚ اثطثرف ثطا بیپٛ یفطًٞٙ ؾبظٔب٘ هی دبزیزض خٟت ا تلاـ

 (9اظ افطاز ٔٙظٓ) طیثٝ تمس تٛخٝ
 (3)ٞب زا٘كٍبٜافطاز وبضآٔس زض  یؾبظ اٍِٛ

 (79اضتمبء اؾتؼساز)

 (41) طوسٞبی( ٔدٕٛع ظ0) یاضتمبء فطز

 (2)یبضو یٍط زض ٌطٟٚٞبیسیى یٙبٖ ثب ٟٔبضتٟبوبضو ییآقٙب

 (3آٔٛظـ وبضوٙبٖ) یبظٞبی٘ ییقٙبؾب

 (3آ٘بٖ) یفطز یثٝ ٔٙظٛض اضتمب یآٔٛظـ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٚ اخطا یعیض ثط٘بٔٝ

 (9زض وبضوٙبٖ) عٜیاٍ٘ دبزیا

 (10وبضوٙبٖ) یطیپص تیتؼٟس ٚ ٔؿئِٛ تیتمٛ

 (6)یٚ ٘ٛآٚض تیذلال یٚ فطنت ثطا ٙٝیظٔ دبزیا

 (4)یوبض یٝ وبضوٙبٖ زض ٌطٟٚٞبیضٚح تیتمٛ

 (2)یوبض یوبضوٙبٖ زض ٌطٟٚٞبٗ یضٚاثٍ ٔثجت ث ٚخٛز
 (2)یشٞٙ یحُ چبِكٟب یبضاٖ ثطاىٕٞ یٞب كٝیا٘ساظ  یطیأىبٖ ثٟطٜ ٌ

 (38) طوسٞبی( ٔدٕٛع ظ0) یاضتمب ؾبظٔب٘

 (2)یتیطیٔس یٞب ییتٛا٘بفطنت ثٝ وبضوٙبٖ خٟت ٘كبٖ زازٖ  یاػُب
 (3ٔٙبؾت) ی٘ظبْ چطذف قغّ دبزیا

 (6آٟ٘ب) یا حطفٝ یٞب یؿتٍیقباضتمبء وبضوٙبٖ ثط اؾبؼ 
 (9ؾبظٔبٖ) یٞب یطیٌ ٓیٔكبضوت زض تهٕ ٙٝیظٔ دبزیا

 (9ثٝ وبضوٙبٖ) بضیاذت ىیتف
 (5ٔتٕطوع قسٖ) طیؾبظٔبٖ ثٝ ؾٕت غ حطوت

 (2ت زض وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ زا٘كٍبٜ ٔحُ ذسٔت)یحؽ ٔبِى دبزیا
 (2زا٘كٍبٜ) یتحمك اٞساف تدبض یثٝ وبضوٙبٖ خٟت ؾٛق زازٖ زا٘ف آٟ٘ب ثٝ ؾٛ وٕه

 ٔتغیطٞبی تؼسیُ وٙٙسٜ ) فیّتطیًٙ(

 (22)طوسٞبیٔدٕٛع ظ( 0)یفّؿف یٔجب٘

 (12)ییٌطا یثبظؾبظ
 (10)ییٌطا كطفتیپ

 (22وسٞب) طی( ٔدٕٛع ظ0)یضٚا٘كٙبذت یٔجب٘

 (11)ییؾبظ٘سٜ ٌطا
 (11)ییٌطا اضتجبٌ

 (12)طوسٞبی( ٔدٕٛع ظ0)یبؾیؾ یٔجب٘

 (6)یا٘تمبز
 (6)هیزٔٛوطات

 (16)طوسٞبی( ٔدٕٛع ظ0)یخبٔؼٝ قٙبذت یٔجب٘

 (9)یاختٕبػ طاتییتغ
 (7)یاختٕبػ یؾبظٔب٘سٞ

 زض قىُ ظیط ٔكرم قس. ٞب ٔؤِفٝزض ٟ٘بیت یىپبضچٝ ؾبظی 
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 اؾتؼساز ٔسیطیت یٞب قبذم ٚ ٞب ٔؤِفٝ اثؼبز، ؾبظی یىپبضچٝ .1 قىُ

 67ا٘دبْ پصیطفت. زض ضا٘س اَٚ اظ ضا٘س  2زِفی اؾتفبزٜ قس وٝ ایٗ ضٚـ زض  اظ ضٚـ ٞب ٔؤِفٝضٚایی ٚ پبیبیی  ییستأزض ازأٝ ثطای 
زض ضا٘س اَٚ  ٞب قبذم٘كبٖ اظ ٕٞجؿتٍی پبییٗ ثیٗ  0.543ٚ يطیت وٙساَ زض ضا٘س اَٚ ثطاثط ٌطزیس قبذم حصف  23قبذم 

سؾت آٔس وٝ ٘كبٖ اظ ٕٞجؿتٍی ث 0.654قس٘س ٚ يطیت وٙساَ ثطاثط  ییستأقبذم  44ذجطٜ زاضز. زض ضا٘س چٟبضْ  30٘ظط اظ 
 ضا٘س آٚضزٜ قسٜ اؾت. ٞط زٚذلانٝ  2زاضز. زض خسَٚ  ٞب قبذمثؿیبض ثبلای ثیٗ تٕبْ 

 ذلانٝ ٔطاحُ زِفی .2خسَٚ 

 ٔطحّٝ زْٚ ٔطحّٝ اَٚ ٔطاحُ زِفی
تؼساز  ٔؤِفٝ اثؼبز

 یٞب قبذم
 احهب قسٜ

تؼساز 
 یٞب قبذم

 حسف قسٜ

تؼساز 
 یٞب قبذم

 قسٜ ییستأ

تؼساز 
 یٞب قبذم

 احهب قسٜ

تؼساز 
 یٞب قبذم

 حسف قسٜ

تؼساز 
 یٞب قبذم

 قسٜ ییستأ

٘ظبْ خصة 
 اؾتؼساز

 5 - 5 5 - 5 یبثیوبضٔٙس 

 3 - 3 3 2 5 ا٘تربة

ثٝ 
 یوبضٌٕبض

5 2 3 3 - 3 

 یبثی٘ظبْ اضظ
ٚ وكف 
 اؾتؼساز

 تیطیٔس
 ػّٕىطز

5 - 5 5 - 5 

ٔطوع 
 یبثیاضظ

5 2 3 3 - 3 

٘ظبْ تٛؾؼٝ 
ٚ آٔٛظـ 

 اؾتؼساز

تٛؾؼٝ ٚ 
 آٔٛظـ

9 4 5 5 - 5 

 تیطیٔس
 وبضضاٞٝ

5 2 3 3 - 3 

٘ظبْ حفظ 
 اؾتؼساز

خجطاٖ 
 ذسٔبت

5 - 5 5 - 5 

 3 - 3 3 3 6 اً٘جبٌ

 5 - 5 5 4 9اضتمبء اضتمبء 



 294نفحٝ  (1400)ثٟبض ٚ تبثؿتبٖ  1، قٕبضٜ 7زٚضٜ ، خبٔؼٝ قٙبؾی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ

 یفطز اؾتؼساز

اضتمب 
 یؾبظٔب٘

8 3 5 5 - 5 

 0.654 0.543 يطایت وٙساَ

قبذم ثطای ٔسیطیت اؾتؼساز قٙبؾبیی قس وٝ زض ٔطحّٝ  67ٔطحّٝ ویفی زض ثرف ٔهبحجٝ ٘كبٖ زاز وٝ زض  2٘تبیح خسَٚ 
قس ٚ  ییستأقبذم  44زض ٟ٘بیت زض ٔطحّٝ زْٚ اؾت ٚ حصف ٌطزیسٜ ثسؾت آٔسٜ  یٞب قبذمقبذم اظ وُ  23اَٚ زِفی 

 یٔفٟٛٔ یاٍِٛ تیزض ٟ٘ب زاضز. ٞب قبذمثسؾت آٔس وٝ ٘كبٖ اظ ٕٞجؿتٍی ثبلای ثیٗ  0.6ثبلای  زْٚيطیت وٙساَ زض ٔطحّٝ 
 ٌطفتٙس. یاٍِٛ خب یزض ثرف ٔطوع ًٙیّتطیف یطٞبیوٝ زض آٖ ٔتغ سیٌطز ٓیتطؾ طیثٝ قىُ ظ یٚ وٕ یفیثطٌطفتٝ اظ ثرف و

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 اٍِٛی ٔفٟٛٔی اضتمبء ٔسیطیت اؾتؼساز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔطوعی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی .2قىُ 

 

 

 

 

 

 

ب
انتخا

 

 سازمانیارتقاء 

 مذیریت کارراهه انضباط

 مرکس ارزیابی

 مذیریت عملکرد



 )ٞػثط٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ(...ثط ٔؤثط یثٛٔ -یضاٞجطز یٞب ٔؤِفٝ ییقٙبؾب /295

 گیری نتیجهبحث و 
 یٝ افطازوٙبٖ حبنُ قٛز یاؾت، تب إَ یؾبظٔب٘ یت اؾتؼسازٞبیطی، ٔسیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘یطیٔس یاؾبؾ یاظ چبِكٟب یىی

. ضؾبِت ٔسیطیت ٚ ٞسف انّی ٔسیطاٖ ٞط ٔٙبؾت، زض ذسٔت ؾبظٔبٖ ذٛاٞٙس ثٛز یقغّ یٔٙبؾت، زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ٚ ثطا
ٚ ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت ٌٛ٘بٌٖٛ ؾبظٔبٖ چٖٛ ٘یطٚی وبض، ؾطٔبیٝ، ٔٛاز، ا٘طغی ٚ اَلاػبت اؾت. زض  ٔؤثطؾبظٔبٖ، اؾتفبزٜ 

ضؾبِت، اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی یب ٕٞبٖ ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی قبیؿتٝ ٚ ٔؿتؼس اظ إٞیت ذبنی ثطذٛضزاض  ایٗ
. ثبقس یٔاؾت. چطا وٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٘ٝ تٟٙب یه ٔٙجغ ؾبظٔب٘ی اؾت، ثّىٝ تٟٙب ػبُٔ ثٝ وبض ٌیطی ؾبیط ػٛأُ ٘یع 

زض  ٞب ثحث، وٝ ایٗ أط ٔٛخت ثؿیبضی اظ ا٘س وطزٜاظ تغییط ضا تدطثٝ  یاٝ ؾبثماذیط ٘طخ ثی  یٞب ؾبَزِٚتی زض   یٞب ؾبظٔبٖ
زِٚتی زض ٍٞٙبْ ضٚثٝ ضٚ قسٖ ثب  یٞب ؾبظٔبٖ. زض ٚالغ ثؿیبضی اظ وٙس یٔضا ٔؼیٗ  ٔؤثطذهٛل ایٙىٝ چٝ چیعی ضٞجطی 

ٚ ٕٞیٗ ٔؿئّٝ ٔٛخت قسٜ اؾت وٝ  ا٘س زاقتٝٚ ٔؿتٕط ذٛز  ٔؤثطٌٛ٘بٌٛ٘ی زض ٔٛضز لبثّیت ضٞجطی  یٞب اثٟبْخسیس،  یٞب چبِف
آٟ٘ب ضا زض خصة، پطٚضـ ٚ تٛؾؼٝ ٘ؿُ ثؼسی ضٞجطاٖ ػٕٛٔی وٝ أطٚظٜ ثب ٘بْ  تٛا٘س یٔآٟ٘ب زضیبثٙس وٝ ٔسیطیت اؾتؼساز 

 ، یبضی ضؾب٘س.قٛز یٔخب٘كیٗ پطٚضی ُٔطح 
ٙبٖ ٚ لطاض زازٖ آٟ٘ب زض وبضوٗ یٞسف خصة، ا٘تربة، تٛؾؼٝ ٚ حفظ ثٟتط یثطا یؾبظٔب٘ ٞبی یتفؼبِت اؾتؼساز تٕبْ یطیٔس

اظ  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یعیٚ ثط٘بٔٝ ض یٗ پطٚضیت خب٘كیطیضاٞجطز اؾتؼساز، ٔس. قٛز یٔضا قبُٔ  یهاؾتطاتػ یٗ ٘مكٟبیكتطیث
 یٔٙبؾت، زض قغُ ٔٙبؾج یؿتٝ، زض ظٔب٘یٝ افطاز قبىٙیٙبٖ اظ ایإَ. ضٚ٘س یٔبض وٍط ثٝ یسیى یٝ اغّت ثٝ خبوٞؿتٙس  یٕیٔفبٞ

ت ػطيٝ، تمبيب یطیٚ ٔس یسیّو یتٟبیزض ٔٛلؼ یٙبٖ اظ زٚاْ ضٞجطیإَ یؾبظٔبٖ، ثطا یهّٝ یثٛؾ ٔٙس ٘ظبْ یلطاض زاض٘س، تلاق
، یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یثرف ػبز یتٟبیاظ فؼبِ یا ٔدٕٛػٝاؾتؼساز قبُٔ  تیطیٔس .اؾت یٝ ا٘ؿب٘یك ؾطٔبیبٖ اؾتؼساز اظ َطیٚ خط

 ثٝ« از ؾتؼسا ٔسیطیت»  لیكز ٔؼٙبی تؼییٗاظ ؾٛی زیٍط  .ثبقس یٔ یٗ پطٚضیت خب٘كیطیط اؾترساْ، ا٘تربة، تٛؾؼٝ ٚ ٔسی٘ظ
. ؾتا ٔكىُز زاضز، خٛٚ ٔیٙٝظ یٗزض ا ٔرتّفٖ ٘ٛیؿٙسٌبت يبٚٔفطٚ  تؼبثیط، یفضتؼبزض  وٝ ثٟبٔبتیٚ ا ٘ظٕیٟب ثی ِیُز
 ثٝ غبِجبً«  ٘ؿب٘یا ٔٙبثغ یعیطثط٘بٟٔ» ٚ « یٚضخب٘كیٙپط ٔسیطیت» ، «از ؾتؼسا تػیاؾتطا» ، «از ؾتؼسا ٔسیطیت» ت نُلاحبا

 . ٌیط٘س یٔاض لطزٜ ؾتفبضز أٛ ٞٓ خبی
ضز ٔٛ ٘یاٚافطق َط ثٝح نُلاا یٗ. ا٘یؿتضزاض ثطذٛ قٙیضٚ ٔؼٙبیاظ « ازؾتؼسا ٔسیطیت»ح نُلاا وٝ ؾتا ٔكرم وبٔلاً

ة، ٘ترب، أٙسیبثیضوب) ٘ؿب٘یا ٔٙبثغ ترههی ٟبیظ ٞحٛ تػیهاؾتطا ٕٞیتا ثط تأویس یاثط قیضٚ غبِجبًٚ  ٌطفتٝاض لطزٜ ؾتفبا
 لب٘غٖ ؾتبزا تب ؾتٜ اقس ٌطفتٝض ثىب یٙىٝا یب. یساثیبفع ٟبظٞحٛآٖ  ػُٕٚ  ٘ظط ثط چیعی یٙىٖٝٚ اثس ؾتٜ( اغیطٚ  تٛؾؼٝ
 ذبَط ٕٞیٗ ثٝٚ  ؾتا« ازفطا» یاثط تؼجیطی حؿٗ اؾبؾبً« ازؾتؼسا. »وٙسز یدباز اؾتؼسزٖ اوط ٔسیطیت ٕٞیتضٜ اثبزض یا وٙٙسٜ

ات ٘ظط ٌبٞبزٜ ٚثٛٚت ٔتفب، ٘سز زاضخٛاز ٚؾتؼسا ٔسیطیتت ثیباز زض ازفطزٖ اوط ٔسیطیتٜ ٘حْٛٚ ٚ ِعضٜ ثبزض وٝ ٟبییٞیسٌبز
 وٝا طـچ. ٘یؿتٙسٜ وٙٙس ٔتمبػساز ؾتؼسا سیطیتـٔضٜ بـثٜ زضقسح طـُٔ طٞبیـ٘ظض ظٟباظ ا یضثؿیب .وٙٙس یٔضا اضائٝ  ٔتٙبلًی

 حؿت ثطاز ؾتؼسا ٔسیطیت تؼطیفَ، ٔثب یاثط. ٘ساض٘س تیٚتفب یٚضخب٘كیٙپط یعیطثط٘بٟٔٚ  ٘ؿب٘یا ٔٙبثغ ٔسیطیت ثبت لباٚ ثیكتط
ٜ ٘حٛاظ  ٔب فٟٓ ثٝ ٔبز اٌیطضت نٛ وبضوطزٞب یٗا قتٗزا ٍ٘ٝ ٘ٛظٜ ٚ تبف ٞس ثب قبیس، ٘ؿب٘یا ٔٙبثغ ٔسیطیت ؾٙتی ٞبیزوطضوب
 وبٔلاً، "اض زاضزلط وؿی ٞطاز زض شات ؾتؼسا" وٝ وّیٜ لبػس یٗاٖ ثیب یب، وٙس یٕ٘ يبفٝا چیعی« ازؾتؼسزٖ اوط ٔسیطیت»

 ذّكض ٔٙظٛ ثٝ ٟباظ آ٘ یزاضثطٜ ثٟطاز ٚ فطاز اؾتؼسا یظقىٛفبؾبٜ ٘حٛضز ٔٛزض  وٖٝ چٛ ٘یؿت تػیهاؾتطا ٔبا ؾتا ٘ٝاٞسفٕٙس
ز ثطضوباظ  ثیف چیعیاز ؾتؼسا ٔسیطیتاضز ٔٛ یٗ. زض ازٞس یٕ٘اضائٝ  خسیسیض ٞىبٖ ضأبظؾب یٜ ٚضثٟط تمبیٚزٜ ٚ اضفعاضظـ ا
. وٙٙس یٔح ُٔطضا  تیٚٔتفب تفبؾیطٚ  تؼبثیط،  غّتٖ ا٘ٛیؿٙسٌبَ ٔثبَ احب یٗا ثب؛ ٘یؿت ٘ؿب٘یا ٔٙبثغ ثٌٝ ٔطثٛت ٔبالسا نحیح

 چبِكٟبیاضز ؾتب٘سا حّٟبیضاٜ  یاثط خسیسی ثٙسی ثؿتٝ تبٜ قس حیاَط وٝ ؾتا خسیسیح نُلااز اؾتؼسا ٔسیطیت، ٘ظط ثٝ
 قٙبذتی خٕؼیتات تغییط ثٝ وٙفْٚ ٚاِع ثط یٙىٝا یب ثبقسٜ( غیطاز ٚ ؾتؼسا تٛؾؼٝة، ٘ترب، أٙسیبثیضوب) ٘ؿب٘یا ٔٙبثغ ثٌٝ ٔطثٛ

 .وٙس تأویس( ٔؿتؼساٖ ٚ خٛ یٚ٘یطز وٕجٛٚ  ٘كؿتٍیظثبظ ٔطضزٜ ٚ زض ؾبِرٛ یٚ٘یط یفافع)ا
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زیٍط ٚ زض  یٞب ؾبظٔبٖقسٜ زض حٛظٜ ٔسیطیت اؾتؼساز ضا وٝ زض  ٞبی َطاحی ٞبی ػّٕی ٚ ٕٞچٙیٗ ٔسَ زض ایٗ پػٚٞف ٔب یبفتٝ
ٞبی ایٗ پػٚٞكٍطاٖ تٟٙب ثٝ  پصیطیٓ ٚ يٕٗ احتطاْ ثٝ یبفتٝ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازٜ ٚ آٟ٘ب ضا ٔی ا٘س پطزاذتٝوكٛضٞبی زیٍط 

ٞبیی وٝ زض ایٗ  ثیٙی ٔجتٙی ثط فطًٞٙ خبضی زض آٖ ؾبظٔبٖ یب وكٛض اؾت لؿٕت ٞب، خٟبٖ زِیُ ایٙىٝ ذبؾتٍبٜ ایٗ ٘ظطیٝ
ٌطزز ضا ضز وطزٜ ٚ آٟ٘بیی وٝ ثب فطًٞٙ ٚ لٛا٘یٗ وكٛض ٔب  وكی اظ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔی ٞب ٔٙتح ثٝ ؾٛزٌطایی ٔحى ٚ ثٟطٜ ٘ظطیٝ

ثٛٔی قسٜ ٚ وبضثطزی زض  یٞب ٔؤِفٝپصیطیٓ ٚ  ا ٔیُٔٙجك ثبقس ٚ تٙبلًبتی ثب ایٗ فطًٞٙ ٚ قطایٍ ؾبظٔب٘ی ٔب ٘ساقتٝ ض
  ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ظط ضا ثٝ آٖ افعٚزیٓ.

٘ظبْ  -3٘ظبْ اضتمبء اؾتؼساز -2ثؼس ٘ظبْ خسة اؾتؼساز -1 انّی ثؼس 5زاضای ٔسیطیت اؾتؼساز ثط ایٗ اؾبؼ زض ایٗ پػٚٞف 
 ٔطٚض زلیك اظ پؽ پػٚٞف ٘تبیح یٗتط ٟٔٓاؾت.  ٘ظبْ اضظیبثی ٚ وكف اؾتؼساز-5٘ظبْ تٛؾؼٝ ٚ آٔٛظـ -4حفظ اؾتؼساز 

آٔٛظقی، ٔسیطیت ت یطیٔس یٞب حٛظٜٚ نبحت ٘ظطاٖ  ذجطٌبٖثب  ٔهبحجٝ ا٘دبْ ٚ ذبضخی ٚ زاذّی تحمیمبت پیكیٙٝ ٚ ازثیبت
قبذم زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت اؾتؼساز  44قٙبؾبیی  یبؾیٚ ػّْٛ ؾ ی، خبٔؼٝ قٙبؾاؾتؼسازت یطی، ٔسیزِٚتٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ٔسیطیت 

 ذجطٌبٖٔفْٟٛ اظ ٔهبحجٝ ثب  16ٔكتُٕ ثط  ٔسیطیت اؾتؼسازاٍِٛی پیكٟٙبزی پػٚٞف زض ضٚـ ویفی زض ظٔیٙٝ  ثٛزٜ اؾت.
 .تمؿیٓ ثٙسی ٌطزیسقبذم  67، ٔؤِفٝ 11ثؼس ،  5فٛق اِصوط ثسؾت آٔس. زض ٔطحّٝ ثؼس زض وسٌصاضی ثب٘ٛیٝ ثؼس اظ پبلایف زض 

اظ  ٞب قبذمقس٘س ٚ زض ٔٛضز  ییستأ ٔؤِفٝ 11ثؼس ٚ  5تفبزٜ قس. زض ضا٘س اَٚ ضا٘س اؾ زٚزض ثرف زْٚ ویفی  اظ ضٚـ زِفی زض 
حصف ٌطزیس ٚ زض ٟ٘بیت  ٞب قبذمزاقتٙس وٝ اظ ثیٗ  0.6قبذم يطیت ظیط  23ٚ ذجطٜ اضؾبَ قس  30قبذم وٝ ثطای  67

ٕٞجؿتٍی ثبلای وٝ ٘كبٖ اظ  0.654ثب يطیت وٙساَ  ٞب قبذمفت وٝ تٕبْ قبذم ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌط 44زْٚ زض ضا٘س 
 ,Akbari, et al (2020)  ،Javanbakht یٞب پػٚٞف٘تبیح ایٗ پػٚٞف ثب  لطاض ٌطفتٙس. ییستأاؾت ٔٛضز  ٞب قبذم

Mahmoudi, Shah Talebi (2020 ،)Ebrahimi, Aliki, Abbasi (2017) ،Ghosi, et al (2015 ،)
Crane, hartwell (2018) ٚ Salau, et al (2018 .ٕٞؿٛ ثٛز ) ثب قٙبذت  اضتمبء ٔسیطیت اؾتؼساززض ٟ٘بیت ثطای

 یثطا یثطاثط قغّ یٞب فطنتاظ افطاز ٔٙظٓ  ٚ اضائٝ  طی٘رؿت تمس تیزض اِٚٛ پیكٟٙبز وطز وٝ: تٛاٖ یٔ ٞب ٔؤِفٝثسؾت آٔسٜ اظ 
وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ  یثط٘بٔٝ آٔٛظـ يٕٗ ذسٔت اثطثرف ثطا ٗیتسٚ .طزیخجطاٖ ذسٔبت ٚ حفظ اؾتؼساز ٔس ٘ظط ؾبظٔبٖ لطاض ٌ

 .آٖ ییقىٛفب یثبِمٜٛ افطاز اؾترساْ قسٜ ٚ تلاـ ثطا یاؾتؼسازٞب یٙیث فیپ قٟط تٟطاٖ یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ یازاضٜ ٔطوع
ٕٞٛضاٜ زض زا٘كٍبٜ  .ثٝ ػٙٛاٖ وبضٔٙس ٚ وبضوٙبٖ زازٜ قٛز ٞب زا٘كٍبٜخصة زض  یثطا یزضذكبٖ زا٘كٍبٞ یفطنت ثٝ اؾتؼسازٞب

 .تٛخٝ قٛز یوبض یٝ وبضوٙبٖ زض ٌطٟٚٞبیت ضٚحیثٝ تمٛ ٞب ؾبظٔبٖٚ 
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Abstract 

Purpose: The purpose of this study was to identify the strategic-indigenous components affecting 

the talent management of the staff of the Central Organization of Islamic Azad University. 
Methodology: The research method was mixed (qualitative-quantitative). The statistical population 

in this study was all experts in the field of talent management, which was done after 13 interviews. 

In addition, semi-structured interviews with university experts in 2009 were conducted in the form 

of descriptive, interpretive and selective codes, and the validity was determined in two ways: 1- The 

interview questions were fitted by 4 experts 2- The interview process by two colleagues To 

determine the reliability of Cohen's Coupon formula (0.533) was obtained which showed high 

reliability. . In order to conduct this research, in addition to the documentary study, the content 

analysis technique with MAXQDA12 software was used to identify the dimensions and 

components. SPSS25 software was used for Delphi method 

Findings: According to the interviews, 385 initial codes were extracted in this process. With 

multiple revisions and integration of codes based on similarity and in several stages, finally 11 main 

components that define talent management along with 5 main themes (many of which were 

obtained in the research literature section) and finally 67 indicators and also 4 sub-dimensions as 

filtering dimensions (filters) and for them 8 components that define each 

Conclusion: The results showed that (dimension of talent absorption system, talent promotion 

system, talent retention system, development and education system and talent evaluation and 

discovery system) were identified as the main dimensions of talent management and also in 2 

Delphi rounds of case components The evaluation was performed to determine the validity and 

reliability. In the first round, 23 indicators were removed and in the second round, 44 final 

indicators were approved with a Kendall coefficient of 0.654. 

Keywords: Talent Management, Central Staff, Theme Analysis, Islamic Azad University 
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