
 

 

 

 

 سرمايه بازار مديران ضايستگی هايضاخص مدل طراحی
1ٔحٕس أیٗ أیٙی ٞط٘سی

 

 *2ٟٔسی ضقیسی ٔحٕس    

 چکیده

 ٚتحّیُ تدعیٝٔسیطاٖ ثبظاض ؾطٔبیٝ،  ٔٛضز٘یبظٞبی قبیؿتٍی پػٚٞف حبيط ثب ٞسف قٙبؾبیی ٚ اؾترطاج اثؼبز وّیسی ٚ ِٔٛفٝ هدف:

  ثٛز.ٞبی ٔسیطاٖ ثبظاض ؾطٔبیٝ اضائٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی قبذم یتبًٟ٘بٖ ٚ ٞبی ایٗ ٔسیطاٞبی تٛؾؼٝ قبیؿتٍیؾیؿتٓ

 ضقتٝ ثب ٔطتجٍ ٔترههبٖ ٚ ٘رجٍبٖ آٔبضی خبٔؼٝ ویفی ثؼس زض وٝقس  ا٘دبْ وٕی ٚ ویفی ثؼس زٚ زض آٔیرتٝ نٛضت ثٝ تحمیك ایٗ روش:

ایٗ ٌطٜٚ ثطای ا٘دبْ ثرف   ٘سثٛز ثطذٛضزاض ٌیطی هٕیٓت ؾُٛح زض اخطایی ؾٛاثك اظ وٝ ثٛز٘س تٟطاٖ ثٟبزاض اٚضاق ثٛضؼ ثبظاض زض ٔسیطیت
٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ  26ٌیطی ٞسفٕٙس اؾتفبزٜ قس ٚ تؼساز وطز٘س ٚ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝویفی پػٚٞف ا٘تربة ٚ زض فطایٙس ٔهبحجٝ قطوت 

وٕی خبٔؼٝ آٔبضی قبُٔ وّیٝ ٔسیطاٖ فؼبَ ٞبی ویفی پػٚٞف اظ َطیك تحّیُ ٔحتٛا اؾتفبزٜ قس ٚ زض ثؼس ا٘تربة قس ٚ ثطای تحّیُ زازٜ
آٚضی ٞب خٕغ٘فط ٔسیط ثسؾت آٔس ٚ اظ َطیك پعؾكٙبٔٝ زازٜ 225زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ وٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ َطیك فطَٔٛ وٛوطاٖ 

 ؾٛالات پػٚٞف تدعیٝ ٚ تحّیُ ٌطزیس.  SPSS  ٚSLSافعاض ٌطزیس ؾپؽ ثب ٘طْ

ِٔٛفٝ ثٛزٜ  26بِؼٝ ازثیبت ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ آٔبضی ٔسَ قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ثبظاض ؾطٔبیٝ قبُٔ ؾٝ ثؼس ٚ ثط ایٗ اؾبؼ پؽ اظ ُٔ يافته ها:

سیطیت زا٘ف، ٞبی تفىط اؾتطاتػیه، ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ٔسیطیت پطٚغٜ، ٔسیطیت تؼبضو، ٔقبُٔ ِٔٛفٝوٝ ثؼس زا٘ف ٚ ٟٔبضت ػٕٛٔی 
ؼس زا٘ف ٚ ٟٔبضت ترهم قبُٔ ٌطایی ٚ ٔسیطیت تغییط ٚ تحَٛ اؾت، ثیدٝطزی، ٘تٌیطی، یبزٌیطی ٚ تٛؾؼٝ فتفٛیى اذتیبض، تهٕیٓ

-ِی ٚ ثٛزخٝ ثٙسی، اضظیبثی ؾطٔبیٝضیعی ٔبِی اؾتطاتػیه، ثط٘بٔٝٞبی ٔبٚ فطایٙسٞبی ٔبِی، ٔسیطیت ثط٘بٔٝٞب ٞبی ٔسیطیت ؾیؿتِٓٔٛفٝ
ٚ ثؼس فطزی ٚ  عی ٚ حؿبثطؾی ٚ تًٕیٗ پبؾرٍٛیی ٔبِی ثٛزٌٜصاضی، تدعیٝ ٚ تحّیُ ٞعیٙٝ ـ ٔٙفؼت، ٔسیطیت ٞعیٙٝ ٚ زضآٔس، ٕٔی

تفىط پصیطی ٚ ؾبظٌبضی، ، تفىط ذلاق، اػتٕبزؾبظی، ا٘ؼُبفٞبی ٔسیطیت ثط ذٛز، اػتٕبز ثٝ ٘فؽ، ثطٖٚ ٌطاییقرهیتی قبُٔ ِٔٛفٝ
 ثبقس.ؾیؿتٕی، اذلاق ٚ تؼٟس ٔی

ٚ  ٌیط٘سٌبٖ تهٕیٓٞبی ٔسیطاٖ ثطای ٔٛفمیت، ٔسَ ٔصوٛض ثطای یثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ثبظاض ؾطٔبیٝ ٚ ٕٞچٙیٗ قبیؿتٍ نتیجه گیري:

 ا٘تربة ٔسیطاٖ زض ثبظاض ؾطٔبیٝ وبضثطز زاضز. ٔٙظٛض ثٝٔكبٚضاٖ 

 ٞبی قبیؿتٍی، ٔسیطاٖ ثبظاض ؾطٔبیٝٞب، ٔسَقبیؿتٍی :ها کلیدواژه
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 مقدمه

 ٘یع ٚ ؾٛززٞی ثط وٝ اؾت ٞبییفؼبِیت ثٝ ٛخٝت خٟت زض ٔسیطاٖ ثطای چبِف یه ایٗ ٚ ٔٛاخٟٙس ضلبثت ثب ٔإؾؿبت ٕٞٝ أطٚظٜ
 ذّك ضا زفبػی لبثُ ضلبثتی ٔٛلؼیت وٝ اؾتطاتػی َطاحی ٔٙظٛض ثٝ ضلبثتی قطایٍ زضن ثطای ٔسیطاٖ ٔٛثط٘س، ضلبثتی ٔعیت وؿت
 ػسْ زِیُ ثٝ وكٛضٔبٖ ٞبیؾبظٔبٖ اوثط وٝ زٞسٔی ٘كبٖ قسٜ ا٘دبْ ٞبیثطضؾی. ثطذٛضزاض٘س وبفی اٍ٘یعٜ اظ ٚ ٔتٕبیُ وٙٙس

 ػّٕىطز ٚضی،ثٟطٜ انُ ثٝ تٛخٟیثی ٚ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ا٘تهبة ٚ ا٘تربة زض ٔحٛضی، ِیبلت ٚ ؾبلاضی قبیؿتٝ ٘ظبْ ضػبیت
 ٚخٛز ثٝ ّٔی ػعْ ایٗ چٙب٘چٝ وكٛضٔبٖ زض ٔٛخٛز ٞبیذلالیت ٚ ٞبلبثّیت ٚ اؾتؼساز ثٝ تٛخٝ ثب ِٚی. ا٘س٘ساقتٝ ثركی ضيبیت

 ٘ظبْ ایٗ ؾبظی پیبزٜ ضاٜ ؾط زض ٔٛخٛز ٔٛا٘غ لُؼبً. ثسا٘س قبیؿتٍی ٘ظبْ اخطای ثٝ ّٔعْ ضا ذٛز ؾُحی طٞ زض ٔسیطی ٞط وٝ آیس
ثبظاض . اؾت ثطذٛضزاض ثؿعایی إٞیت اظ ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض اظخّٕٝ ٚ ثبظاض ؾطٔبیٝ ثط ٔسیطیت. قس ذٛاٞس ٕٞٛاضتط ؾبلاضی قبیؿتٝ
 ثیف اوٖٙٛ. اؾت التهبزی خبٔؼٝ تٛؾؼٝ ٌطتؿٟیُ وٝ ٟ٘بزی قٛز،ٔی ٔحؿٛة وكٛضی ٞط تٛؾؼٝ فطایٙس زض حیبتی ٟ٘بز ؾطٔبیٝ

ثبظاض  وٝ انُ ایٗ ٕ٘بیٙس ٚ تٛخٝ ثٝ ٔسیطیت ٞٛقیبضا٘ٝ ثؿیبض ضا ذٛز ٞبیفؼبِیت وٝ ٔدجٛض٘س ٞب ؾبظٔبٖ زیٍطی ظٔبٖ ٞط اظ
 اظ ظیبزی تؼساز ثب زاقتٗ ؾطٚوبض. اؾت ٗ ٟ٘بزای زضٚ٘ی ػّٕىطز ثط تأویس زٞٙسٜ ٘كبٖ قٛ٘س ازاضٜ فؼبَ پیف نٛضت ثٝ ثبیس ؾطٔبیٝ
 ثط تٕطوع ٚ ضلبثت ضقس زِٚتی ٌصاضی ؾطٔبیٝ وبٞف ٞب،ثط٘بٔٝ تٙٛع افعایف تدبضة، ٚ ٞبظٔیٙٝ اظ ٚؾیؼی زأٙٝ ثب ٚ ؾبظٔبٖ

 ٚ ؤؾبض ٔسیطاٖ، ٘مف ثط ٞٓ ٚ ، شیٙفؼبٌٖصاضاٖ ؾطٔبیٝ ٘مف ثط ٞٓ ٔحیٍ، خسیس ٞبیپیچیسٌی َٛضوّی ثٝ ٚ ؾبظی ذهٛنی
اؾت وٝ اثتسا ثیبٖ ٔؿئّٝ ٚ  ثٝ نٛضتیاؾت، ؾبذتبض ایٗ ٔمبِٝ زض ازأٝ  ٔإثط ثبظاض ؾطٔبیٝ زض وٙٙسٌبٖ ٕٞبًٞٙ ٚ ٌیط٘سٌبٖ تهٕیٓ
قبُٔ خبٔؼٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ  قٙبؾی ضٚـتحمیك،  ؾإالاتٌطزز، ؾپؽ پیكیٙٝ تحمیك ثیبٖ ٚ ثؼس اظ اضائٝ ٘ظطی تحمیك اضائٝ ٔی ٔجب٘ی

 ٌطززتحمیك اضائٝ ٔی ٌیطی ٘تیدٝیبٖ ثحث ٚ بٚ ٘یع ضٚـ آظٖٔٛ فطيیبت ثیبٖ ذٛاٞس قس ٚ زض پ زُٔبِؼٝٔٛضآٔبضی، ٔتغیطٞبی 
 .(1395)ٔٛؾی ظازٜ ٚ ػسِی، 

 ثٝ ٘یُ ثطای ٔسیطیت وطزٖ ایحطفٝ يطٚضت تٛؾؼٝ، زض ٔسیطاٖ ٘مف پیف وكیسٖ ثب ٘ظطاٖ نبحت اظ ثطذی حبيط، ػهط زض   
 ٚ پبیساض تٛؾؼٝ ثٝ ٘یُ ثطای اؾبؾی يّغ یه ػٙٛاٖ ثٝ ایحطفٝ ٔسیطیت وٝ وٙٙسٔی تجییٗ ٚ ثثح حٛظٜ ایٗ زض ٚ ُٔطح ضا تٛؾؼٝ
 اختٕبػی ٚ ؾیبؾی، فطٍٞٙی التهبزی، تٛؾؼٝ اؾت ٚ إٞیت حبئع اختٕبػی ػساِت ٚ التهبزی تٛؾؼٝ يّغ، زٚ وٙبض زض ا٘ؿب٘ی
 ثطذی، ٕٞچٙیٗ. (1394، ؾپبؾیٔیط) ٌطزز ثبظٔی یؿتٝقب ضٞجطاٖ ٚ ٔسیطاٖ ٞبی قبیؿتٍی ثٝ ثّٙسٔست زض ٞب ؾبظٔبٖ ٚ خٛأغ
 زض ٔسیطاٖ پیكتبظی چبِف ٔسیطیت، چبِف وٙٙسٔی وطزٜ، اقبضٜ شوط یىٓ ٚ ثیؿت ؾسٜچبِف  تطیٗثٙیبزی ضا ٔسیطیت چبِف

 ا٘ؿب٘ی، بثغٔٙ زض زٌطٌٛ٘ی ثّىٝ ٘یؿتٙس، ٞٓ ٔحى فٙی ٘یؿتٙس، التهبزی نطفبً وٝ تحٛلاتی .اؾت تغییطات ٚ ٞبزٌطٌٛ٘ی ضٞجطی
 ٘ٛیٗ ٞبیپبضازایٓ ٚ ٞب(. ٔس2018َ، 1اؾت )أیچی خٟبٖ ثٝ ٍ٘بٜ زض زٌطٌٛ٘ی ٕٞٝ، اظ تطوّیسی ٚ فىطی فّؿفٝ اختٕبػی، اثؼبز

 ٚ ٔسیطاٖ ثّىٝ تىِٙٛٛغی، ٘ٝ فیعیىی، ٔٙبثغ ٚ زاضایی ٘ٝ وبض، ٘یطٚی ٘ٝ پیكطٚ، آیٙسٜ زض ٞب ؾبظٔبٖ لسضت ٔٙجغ وٝ اؾت ایٗ ثیبٍ٘ط
 ٚ ٟٔبضت ، زا٘ف،ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ٞبزِٚت ٞب،ّٔت لسضت ٚ اضظـ ٔؼیبض ٚ ٍ٘طقی، ٔٙجغ چٙیٗ ثب ثٛز. ثٙبثطایٗ، ذٛاٞٙس قبیؿتٝ ضٞجطاٖ

 ٚ پیچیسٜ فطایٙس یه زض آٔٛظقی ٞبی٘ظبْ ٔحهَٛ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٟٔبضت ٚ ثیٙف زا٘ف، ٚ ثٛز ذٛاٞس ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ قبیؿتٍی
. ٕ٘ٛز ذٛاٞٙس ٔسیطیت ٚ ضیعیثط٘بٔٝ ضا آیٙسٜ وٝ ثٛز ذٛاٞٙس قبیؿتٍب٘ی فطایٙسی، چٙیٗ هَٛ(. ِصا ٔح2017، 2اؾت )ِٛؾیب ثطظٔبٖ

 ثٝ ثبٚض ثب. ٌطززٔی ٔحؿٛة آیٙسٜ ٔٛفك ٚ پیكطٚ ٞبیؾبظٔبٖ ثبضظ ٞبیاؾتطاتػی اظ قبیؿتٝ ضٞجطاٖ ٚ ٔسیطاٖ تطثیت ثٙبثطایٗ،
)ظاٞسی ٚ  آیس یٔ ذٛزـ چیع ٕٞٝ وٙیس تطثیت ٔسیط وٙس قٕبٔی ثیبٖ ٔسیطیت ػّٓ ٘ظط نبحتوٝ زضاوط  اؾت فىطی فًبی چٙیٗ

 (.1398ٕٞىبضاٖ، 
 ثبیس ذٛز ضاٞجطزٞبی اخطای ٚ اٞساف تحمك ٔأٔٛضیت، ضاؾتبی زض ؾبظٔب٘ی ٞط ٚ اؾت ؾبظٔبٖ ٞط ؾطٔبیٝ تطیٗانّی ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ

 ٔٙبثغ ٚضیثٟطٜ تًٕیٗ يٕٗ وٝ اؾت آیٙسیفط ؾبظٔبٖ ٔسیطیت .زٞس ا٘دبْ آٖ ٔسیطیت ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ زضظٔیٙٝ ضا السأبتی
 اظ. قٛزٔی ٔحؿٛة ٔٛفمیت ػٛأُ اظ یىی وٙٛ٘ی خٟبٖ زض وٝ اؾت آ٘بٖ َطیك اظ ؾبظٔب٘ی ؾٛزآٚضی افعایف زضنسز ا٘ؿب٘ی،
 یاخعا اظ یىی ػٙٛاٖ ثٝ ٔٛفك ٔسیط ثبضظ اؾت، ٘مف یبفتٝ إٞیت اظپیف ثیف ٔكتطیبٖ ثب اضتجبٌ ٚ زا٘ف وٝ ز٘یبیی زض َطفی،
 ٚ یبثسٔی ایفعایٙسٜ إٞیت اؾت ؾبظٔب٘ی تدطثٝ ٚ ذلالیت فٙی، ٞبیٟٔبضت زا٘ف، حدٓ زٞٙسٜ ٘كبٖ وٝ ؾبظٔب٘ی ٔٙبثغ انّی
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 تّمی ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٘ظطی ٔجب٘ی زض ِٔٛس ٞبیزاضایی ػٙٛاٖ ثٝ ثّىٝ ثطزاض ٞعیٙٝ ٞبیزاضایی ػٙٛاٖ ثٝ ٘ٝ ٔسیطاٖ ایٗ ٘حٛ ٕٞیٗ ثٝ
 پػٚٞكی ٔٛيٛػبت زض ضا پػٚٞكٍطاٖ اظ ثؿیبضی ٞبیٍ٘بٜ ٔٛفك، ٔسیطاٖ ثحث ثٝ تٛخٝ (. إٞیت63: 1396قٛ٘س )ض٘دجط، ٔی

تٛا٘بیی  ٕٞچٖٛ فطزی ذهٛنیبت ثٝ تٛخٝ تٛأٖی ذطز زیسٌبٜ اظ چطاوٝاؾت  وطزٜ خّت ذٛز ثٝ ولاٖ ٚ ذطز ٔٙظط اظ ٔسیطیت
 ؾطٔبیٝ ٔثجت اضتجبٌ قٙبؾبیی ولاٖ ٍ٘بٜ اظ زاز ٚ لطاض ٝٔلاحظ ٔٛضز ضا فطزی ػّٕىطز ثب آٖ ٔثجت ضاثُٝ ٚ قرهیتی یب قٙبذتی
 (.1395)نٛفی ٚ ٕٞىبضاٖ،  قٛزٔی ُٔطح وكٛضٞب التهبزی ضقس ثط ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ اثط ٕٞچٙیٗ ٚ ثٍٙبٜ ؾُح ػّٕىطز ٚ ا٘ؿب٘ی
 ٞبی٘ٛآٚضی ٔبِی، ّىطزػٕ ٕٞچٖٛ التهبزی ثٍٙبٜ ػّٕىطز ثطای ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ وٝ زٞٙسٔی ٘كبٖ ا٘دبْ ٌطفتٝ، تحمیمبت پیكیٙٝ

 ز٘جبَ ثٝ ثیكتط ُٔبِؼبت اظ ایػٕسٜ ثرف أطٚظٜ اؾت ثط ایٗ اؾبؼ يطٚضی ٚ حیبتی ا٘حهبضی ذطٚخی ٚ ذسٔت، ٚ ٔحهَٛ
 ایٗ ثٝ وٕتط ٔحممبٖ وٝ زضحبِی ٞؿتٙس؛ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔسیطیت تٛؾٍ ؾبظٔب٘ی ٚاحسٞبی ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ثط اثطٌصاضی چٍٍٛ٘ی زضن

 زاض٘س ذهٛنیبتی چٝ ذبل َٛض ثٝ ٔٙبثغ ایٗ یب چیؿت، ٔسیطاٖ زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ایٗ ٞبیٚیػٌی ٔٙجغ وٝ سا٘پطزاذتٝ ٔٛيٛع
 (. 1397)ضيبیت، 

 تٛؾٍ ایدبزقسٜ افعٚزٜ اضظـ اظ ٘بقی ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ وبضایی ٚ تحهیلات ٘ظیط وٕیّ ٞبیقبذم تحمیمبت ثطذی ایٙىٝ يٕٗ
 ٚ ٌصاضی ؾطٔبیٝ تدطثٝ ؾبثمٝ، ٞب،ٞعیٙٝ وبٞف ثطای ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی تٛا٘بیی زاذتی،پط زؾتٕعز ٚ حمٛق ٞعیٙٝ ثط ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ

 ػسْ ٞبٔسَ ایٗ ٘بضؾبیی ٟٕٔتطیٗ اِجتٝ وٝ ٌیط٘سٔی زض ٘ظط ضاثُٝ ایٗ زض ضا وبضآفطیٙی تدطثٝ ٚ ٔسیطیتی تدطثٝ خٙؿیت،
 ٞبینٙسٚق ٔسیطاٖ ٚیػٜ ثٝ وكٛض ا٘ؿب٘ی ٞبیٔبیٝؾط ثٝ ثٛٔی تٛخٟی وٓ ثٙبثطایٗ اؾت. ٞب آٖ وّی ثٛزٖ ٚ خبٔؼیت ػسْ قفبفیت،
 ثٝ زؾتیبثی ٚ ؾبظٔبٖ ٔٛفمیت ثب تٛأْ ؾط٘ٛقت زض ؾبظٔب٘ی ٔٙبثغ ایٗ اثطٌصاض پیبٔسٞبی ٚ ؾطٔبیٝ ثبظاض زض ٔٛفك ٌصاضیؾطٔبیٝ
 . (69: 1392اؾت )اثجبتی،  قسٜ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔسیطیت ٘ظطی ٔجب٘ی زض پػٚٞكی قىبف ثٝ تجسیُ پبیساض ضلبثتی ٔعیت

 ثٛضؼ ٚ ؾطٔبیٝ ثبظاض پطزاظ٘س،ٔی ٘مف ایفبی ثٝ آٖ زض ٔسیطاٖ ذبل َٛض ثٝ وكٛض زض وٝ ثبظاضٞبیی اظ یىی ذُّ، ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب
 چٙبٖ تٟطاٖ ثٟبزاض اٚضاق ثٛضؼ ثبظاض زض ٌصاضی ؾطٔبیٝٔرتّف  یٞب ثرفٔسیطاٖ زض  پطضً٘ حًٛض. اؾت تٟطاٖ ثٟبزاض اٚضاق

 ػٙٛاٖ ثٝ وٝ ثٟبزاض اٚضاق ثٛضؼ قبذم ٚ زاقتٝ ایفعایٙسٜ ضقس ثبظاض ایٗ اذیط، ٞبیؾبَ َی وٝ ُیقطای زض وٝ اؾت ّٕٔٛؼ
 ٘ؿجت ضا ثبلاتطی ػّٕىطز ٞبیثبظزٜ ا٘ستٛا٘ؿتٝ ٔسیطاٖ ایٗ اؾت زاقتٝ ٌیطیچكٓ ضقس ٌیطزٔی لطاض ٔٛضزتٛخٝ ثبظاض ضقس زٔبؾٙح

 ضزیف زض ؾطٔبیٝ ثبظاض تمٛیت ٘یع، وكٛض ثبلازؾتی اؾٙبز زض آ٘دبوٝ اظ ثیبٚض٘س. بٖاضٔغ ثٝ ذٛز ؾطٔبیٝ نبحجبٖ ثطای ثبظاض ٔیبٍ٘یٗ ثٝ
-ٔی قٕبض ثٝ ؾطٔبیٝ ثبظاض اضوبٖ ٟٕٔتطیٗ اظ یىی ٘ٛػی ثٝ ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض ٌفت تٛاٖاؾت، ٔی ٌطفتٝ لطاض اؾبؾی ٞبیاِٚٛیت

اؾت، ِصا ایٗ تحمیك زض پی اوتكبف  ثطذٛضزاض تٛخٟی لبثُ إٞیت ٚ يطٚضت اظ ثبظاض ایٗ قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ضٚی ثط ُٔبِؼٝ وٝ ضٚز
تؼییٗ ٔیعاٖ إٞیت  زضٟ٘بیتٞب ٚ ثٙسی ایٗ قبیؿتٍیٞبی ٔسیطاٖ ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ زض ثبظاض ؾطٔبیٝ، َجمٝقبیؿتٍی

اض ؾطٔبیٝ ٞبی قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ثبظذهٛنیبت احهبء قسٜ اؾت، ثط ایٗ اؾبؼ ٞسف انّی ایٗ پػٚٞف َطاحی ٔسَ قبذم
 اؾت.

 ٔكتُٕ ضا پطزاذت وٝ ٔٛيٛع« ثبظاض ؾطٔبیٝ زض ایطِٙس ٔسیطاٖ تٛؾؼٝ ٚ آٔٛظـ ثط٘بٔٝ چبضچٛة»(، زض پػٚٞكی 2016) 1ٌطیٟٙبْ
 ٚ ٔبِی( ٔإؾؿبت زض ضیؿه ٔسیطیت ٚ قؼت أٛض ٚ اذلالی ٘ظبْ انّی )ضاٞجطی ٞبی قبیؿتٍی قطح ثٝ ػٛأّی ٚ ػٙبنط ثط

 زض. اؾت وطزٜ تجییٗ ذطز( ٔبِی ذسٔبت ثطای ٘ٛآٚضی ٚ اؾتطاتػی ٚ ٞبزاضایی ٔسیطیت ٔبِی، أٛض فطػی )ٔسیطیت ٞبی قبیؿتٍی
 وبضثطزی ٚ ٘ظطی ٔجب٘ی ٞب،قطوت ازاضٜ ػّٕیبتی انَٛ ٘ظبضتی، ٚ لب٘ٛ٘ی ٞبیچبضچٛة قطوت، أٛض ازاضٜ ٚ اذلالی ٘ظبْ ثؼس

 ٔس٘ظط ثب٘ىساضاٖ تٛا٘بیی تٛؾؼٝ ٚ ٔسیطاٖ ضٚی پیف لالیاذ ٞبیچبِف ؾبظٔبٖ، ػٕٛٔی ٔسیطیت ٔبِی، ذسٔبت ترههی زا٘ف
 ٔبِی ذسٔبت زض ٞب آٖ وبضثطز ٘حٜٛ ٚ ضیؿه ٔسیطیت ػّٕیبتی انَٛ ٔبِی، ٔإؾؿبت زض ضیؿه ٔسیطیت ثؼس زض. ٌیطزٔی لطاض

 ضیؿه ٚ فتبضض ضیؿه اػتجبض، ضیؿه ثٟطٜ، ٘طخ ضیؿه ثبظاض، ضیؿه اظخّٕٝ ضیؿه ٔرتّف ا٘ٛاع قٙبذت ٕٞچٙیٗ. قٛزٔی ُٔطح
 ٚ ٔبِی تأٔیٗ ٔثُ قؼت ٔبِی يطٚضی یٞب خٙجٝ ٔبِی، أٛض ازاضٜ ثؼس زض. ثبقسٔی ثؼس ایٗ زض ُٔطح ٞبی قبیؿتٍی اظ ػّٕیبتی

 ٔسیطیت ثؼس زض. ٌیطزٔی لطاض ٔس٘ظط ؾٛز تمؿیٓ ؾیبؾت ٚ ازغبْ تطویت، ؾطٔبیٝ، ٔسیطیت وبض، أٙیت ،ٌصاضی ؾطٔبیٝ انَٛ
 اثعاضٞب قٙبذت ٚ ٔكتطیبٖ ثب تؼبُٔ زض ٔسیطیت ؾطٔبیٝ ٚ ٔبِی ضیعیثط٘بٔٝ اظ نحیح زضن چٖٛ ٞبییتٍیقبیؿ )ؾطٔبیٝ(، زاضایی

 حُ ضاٜ ثٟتطیٗ اضائٝ ٞسف ثب ٘ظطی ٚ تدطثی قٛاٞس اظ ٚؾیؼی َیف ثؼس ایٗ زض. ثبقسٔی ٟٔٓ ٔٛيٛػبت اظ ثٟبزاض اٚضاق ٔسیطیت ٚ
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 ذسٔبت ثطای ٘ٛآٚضی ٚ اؾتطاتػی ثؼس زض. قٛزٔی تّفیك ٞٓ ثب ؾطٔبیٝ یطیتٔس ٚ ٌصاضی ؾطٔبیٝ ٔكتطیبٖ، ثٝ زازٖ ٔكبٚضٜ ثطای
 آیٙسٜ، ٔسیطیت چٖٛ ٞبییقبیؿتٍی ثٝ ٞبثب٘ه ٚوبض وؿت ٔسَ ثط اَلاػبت فٙبٚضی یطتأث چٖٛ ٔجبحثی ثٝ اقبضٜ ثب ذطز ٔبِی

پػٚٞكی ثٝ  زض( 2016) 1ٔطٖٚٚتٗ ٚ وب .اؾت قسٜ پطزاذتٝ زیدیتبَ ثب٘ىساضی قٙبذت ٘ٛیٗ، اختٕبػی ٞبیقجىٝ قٙبذت
 پطزاذتٙس. « ٔسیطیتی زض ثبظاض ثٛضؼ پبضیؽ ٞبیقبیؿتٍی ثٝ ٘ؿجت ثبظاض ؾطٔبیٝ ضتجٝ ػبِی ٔسیطاٖ زیسٌبٜ ُٔبِؼٝ ثطضؾی ٚ»

 ٞب،یبززاقت ٚ اؾٙبز تحّیُ ٚ ٔكبٞسٜ ٔهبحجٝ، اظ اؾتفبزٜ ثب ٔسیطاٖ ٔٛضز٘یبظ ٞبیقبیؿتٍی ٞبیپػٚٞف ٔؼطفی قبذم ٞسف
 ٔیبٖ اضتجبَی یٞب ٟٔبضت ٕٞىبضی، ٚ تیٕی وبض وٛقف، ٚ تلاـ ،زاضی أب٘ت ،٘فؽ اػتٕبزثٝ :اظ ػجبضتؿت تحمیك ٘تبیح وٝ ثٛز

 ا٘ؿب٘ی، ضفتبض زضن ٔٛلؼیتی، ٚ ٔحیُی ػٛأُ اظ آٌبٞی ٔكىُ، حُ تٛا٘بئی خسیس، ٞبی یسٜا اظ اؾتمجبَ ٚ ٘ٛآٚضی لٛی، فطزی
 تٛخٝ ٔسیطیتی ثسٖٚ ٞبیقٙبؾبیی ٚ َطاحی ٔسِی ثطای قبیؿتٍی»زض پػٚٞكی ثٝ ، (2015) 2زیٍط. ٞٛضتٖٛ تٛؾؼٝ ثطای تٕبیُ

ٞبی احهبء قسٜ پطزاذت وٝ قبیؿتٍی« زض وكٛض ثطیتب٘ب ٞب ؾبظٔبٖ ا٘ٛاع ٕٞٝ ثطای ٔٙبؾت ٚ ٔطثَٛٝ ظٔیٙٝ ٚ ؾبظٔبٖ ٘ٛع ثٝ
 ٚ ثطاٍ٘یعا٘سٖ ٔكىلات، حُ ٚ تؼطیف -تكریم افطاز، تهٕیٕبت ٔسیطیت اؾتطؼ، ٚ ظٔبٖ ٔسیطیت قفبٞی، اضتجبٌ ػجبضتٙس اظ:

 تؼبضو.  ٔسیطیت تیٓ، ایدبز ذٛزآٌبٞی، ثیٙف، ٚ اٞساف تٙظیٓ ٔصاوطٜ، زیٍطاٖ، زازٖ لطاض یطتأث تحت

 پطزاذتٙس. ایٗ« آفطیمبی خٙٛثی ثب٘ىساضی نٙؼت زض قبیؿتٍی ٔسیطاٖ یطتأث اضظیبثی» ثٝ پػٚٞكی ، زض(2013)3ٕٞىبضاٖ ٚ اٚ٘ی
 350 ٚ ا٘تربة تهبزفی َٛض ثٝ ثب٘ه 7 ٞب آٖ ثیٗ اظ وٝ ثٛز٘س ثب٘ه 24 آٖ آٔبضی خبٔؼٝ وٝ ثٛزٜ نیفیتٛ ُٔبِؼٝ یه پػٚٞف

 یٞب ٔإِفٝوٝ  اؾت زازٜ ٘كبٖ پػٚٞف اظ حبنُ ٞبی یبفتٝ. ثٛز قسٜ تٛظیغ اَلاػبت ٚ ٞب زازٜ ٌطزآٚضی ثطای پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز
اض٘س وٝ ثطای ٔٛفمیت قغّی زض ایفبی ٘مف ٔسیطیتی يطٚضی قبیؿتٍی ٔسیطاٖ زض ؾٝ حٛظٜ ضفتبضی، ٍ٘طقی ٚ فىطی لطاض ز

، ضیعی ثط٘بٔٝثطای حُ ٔؿئّٝ، اضتجبَبت،  ٌیطی تهٕیٓ، ٔسیطیت ظٔبٖ، ؾیبؾتچٖٛ فٖٙٛ ٔصاوطٜ،  ٞبیی یؿتٍیقباؾت. 
 . قٛز یٔ، ٔسیطیت اؾتطؼ ٚ غیطٜ وٝ ٚیػٌی اؾبؾی یه ٔسیط ٔحؿٛة ٔتمبػسؾبظیؾبظٔب٘سٞی، وبض تیٕی، تٛاٖ 

قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ٚاحسٞبی تحمیك، تٛؾؼٝ ٚ فٙبٚضی ٚ  ثٙسی اِٚٛیتقٙبؾبیی ٚ »(، زض پػٚٞكی ثٝ 1394ی ٚ ٕٞىبضاٖ )قدبػ
 ثب ازأٝ زض ٚ ٌطفتٝ لطاض ٔٛضزُٔبِؼٝ پیكیٗ ٞبیچبضچٛة ثطذی ٚ ٔسیطاٖ قبیؿتٍی ٔفبٞیٓ پػٚٞف ایٗ پطزاذتٙس. زض« ٔبِیٝ

 الساْ ٞب آٖ ثٙسیزؾتٝ ٚ قسٜ قٙبؾبیی ٞبیقبیؿتٍی ییستأ ثٝ ٘ؿجت نٙؼت ٚ ٘كٍبٜزا ذجطٌبٖ اظ ٘فط 12 حًٛض ثب پبّ٘ی ثطٌعاضی
 ٚ ضٞجطی ٚ ٔسیطیتی ٞبیقبیؿتٍی قرهیتی، ٚ فطزی ٞبیقبیؿتٍی زؾتٝ ؾٝ زض قٙبؾبیی قسٜ قبیؿتٍی 32 ؾپؽ. قس

 ایخّؿٝ ثطٌعاضی ٚ ٚاحسٞب ایٗ زض قبغُ ٔسیطاٖ اظ ٘فط 62 اظ زػٛت ثب ازأٝ زض. ٌطفتٙس لطاض ترههی ٚ فٙی ٞبیقبیؿتٍی
-پطؾكٙبٔٝ تحّیُ َطیك اظ ؾپؽ. قس اضائٝ ٞب آٖ ثٝ پػٚٞف پطؾكٙبٔٝ قسٜ، قٙبؾبیی ٞبیقبیؿتٍی تكطیح ٚ ٔؼطفی ٔٙظٛض ثٝ

 قسٜ قٙبؾبیی ٞبیزؾتٝ ثٙسی اِٚٛیت ٚ ٞبقبیؿتٍی اظ یه ٞط ثٙسیاِٚٛیت ثٝ ٘ؿجت فطیسٔٗ آظٖٔٛ َطیك اظ قسٜ زضیبفت ٞبی
 ایدبز ٚ تحمیمبتی ٞبی یٓت ٞسایت ٚ زا٘ف، ؾبظٔب٘سٞی تؿٟیٓ ٚ اضتجبٌ ثطلطاضی تیٕی، وبض زٞس،ٔی ٘كبٖ پػٚٞف ٘تبیح. سق الساْ

. ثطذٛضزاض٘س قٙبؾبیی قسٜ ٞبیقبیؿتٍی ؾبیط ثٝ ٘ؿجت ثبلاتطی اِٚٛیت اظ زا٘كی وبضوٙبٖ ٚ ٔترههیٗ تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ اٍ٘یعـ
 ثبلاتطی اِٚٛیت اظ ٞبزؾتٝ ؾبیط ثٝ ٘ؿجت قرهیتی ٚ فطزی ٞبیقبیؿتٍی ٘یع ٜقس ثٙسی زؾتٝ ٞبیقبیؿتٍی زض ٕٞچٙیٗ
ثیٗ  ای یؿٝٔمبثطضؾی ٘مف قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ثبظاض ؾطٔبیٝ ُٔبِؼٝ »(، زض پػٚٞكی ثٝ 1393لطثب٘ی اٚض٘دی ) .اؾت ثطذٛضزاض
یح ثسؾت آٔسٜ زض حٛظٜ ٟ٘بزٞبی زِٚتی پطزاذت وٝ ٘تب« زِٚتی ٚ ذهٛنی پصیطفتٝ قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ یٞب قطوت

 اضتجبٌ اضتجبَی، قجىٝ ٔثجت، ا٘ساظچكٓ یه حفظ الساْ، ٚ ٌیطیتهٕیٓ وطزٖ، حٕبیت ٚ ٞسایت اؾتطاتػیه، ػجبضتٙس اظ: ثیٙف
 تٗزاق زیٍطاٖ، زضن وبُٔ، َٛض ثٝ قسٖ آٔبزٜ ثطتط، اؾتب٘ساضزٞبی ثطای پصیطی ٔؿئِٛیت وطزٖ، تحّیُ ٚ ثطضؾی وطزٖ، ثطلطاض
 ذسٔبت، قٟطت اظ حٕبیت تبثیطٌصاضی، ٚ وطزٖ ٔتمبػس ٘ٛآٚضی، ٚ ایدبز اضتجبَبت، ٔكبضوت، ٚ ٔكٛضت وطزٖ، الساْ ظیبز، زضن

 ٔفبٞیٓ ٚ زض حٛظٜ ٟ٘بزٞبی ذهٛنی ػجبضتٙس اظ: زاقتٗ ٚ ٞباؾتطاتػی تسٚیٗ ،فكبض تحت وطزٖ ٔسیطیت لٛی، ضٚاثٍ ثطلطاضی
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جٛز پطزاذت. ایٗ تحمیك ثب ٞسف ثٟ« اضظیبثی قبیؿتٍی ٔسیطاٖ زض تٛؾؼٝ ثبظاض ؾطٔبیٝ»زض پػٚٞكی ثٝ  (، 1392ضيبیی السْ )
ٞبی آٖ ٞبی قبیؿتٍی ثطای پطٚضـ ٔسیطاٖ اؾتطاتػیه زض ثبظاض ثٛضؼ ثب ا٘دبْ زٚ پیٕبیف احهبء وطزٜ وٝ قبیؿتٍیچبضچٛة

 وبض ٚ ذُطپصیطی ػّٕىطز ٔسیطیت ػّٕیبتی، ٚ اؾتطاتػیه ٟٔبضت ػبَفی، ٞٛـ ٟٔبضت ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثغ إٞیت ػجبضتٙس اظ: ٟٔبضت
 ٚ پصیطی اُ٘جبق پیچیسٌی ٔسیطیت ٔسیطیتی، ٞبیؾجه پصیطـ ثطای ثٛزٖ ثبظ ٟٔبضت لی،اذلا ٞبیاضظـ ثىبضٌیطی پطٔربَطٜ،

 قٓ ٚ زا٘ف ٔسیطیت ،ؾبظی قجىٝ ٚ ٔكبضوت ضٞجطی، فٙی، ٟٔبضت ٔصاوطٜ، ٚ اضتجبٌ ٟٔبضت ٘ٛآٚضی، ٚ زٚضٍ٘طی ٔؿتٕط، یبزٌیطی
  وسأٙس.  ٔسیطاٖ قبیؿتٍی ٞبیقبذمٔٙبؾت ثطای  پػٚٞف حبيط ایٗ اؾت وٝ ٔسَ ٞبی ٟ٘بیتب ایٗ وٝ ؾإاَ  ؾیبؾی.

 

 پژوهصروش 
 ا٘دبْ ٞبیٔهبحجٝ تٓ، ویفی تحّیُ اؾبؼ ثط وٝ ،ثٛز ذجطٌبٖ زِفی تىٙیه ٚ ٔهبحجٝ ویفی ٞبیاؾتطاتػی اؾبؼ ثط پػٚٞف
 ایٗ زض ػجبضتی ثٝ .قٛزٔی اؾترطاج ٔسیطاٖ ثبظاض ؾطٔبیٝ ٞبی قبیؿتٍی ٚ قسٜ ثٙسیزؾتٝ ٔكبثٝ ٔفبٞیٓ ٚ وسٌصاضی ٌطفتٝ،

 ثطذی ٚ قسٜ احهب ٚ قٙبؾبیی ٔتفبٚت ٞبیٔكبثٝ، ٌعاضٜ ٞبیٌعاضٜ حصف ٚ قسٜ ا٘دبْ ٞبیٔهبحجٝ ثٙسیخٕغ اؾبؼ ثط پػٚٞف
 تكىیُ فطػی قبیؿتٍی تؼسازی ٚ فطػی قبیؿتٍی یه زٞٙسٜ قىُ ٔكبثٝ ٌٛیٝ چٙس ٚ حصف ٞباظ ٚیػٌی زاقتٙس وٕی تىطاض وٝ

 ا٘دبْ ثٙسی َجمٝ ٚ تفؿیطٞب نحت اَٚ، ذجطٌبٖ زِفی اظ ٌیطیثٟطٜ ثب اػتجبضیبثی فبظ زض. قٛزٔی انّی قبیؿتٍی یه زٞٙسٜ
 قسٜ َطاحی ٔسَ ذجطٌبٖ، زیٍط ثب یبفتٝ ؾبذتبض ٔهبحجٝ ٚ ٘ظطؾٙدی ثب ٚ ؾپؽ ٌطفتٝ لطاض ٔٛضزثطضؾی قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ ثب ٌطفتٝ
ٞبی قبیؿتٍی ٔسیطاٖ زض ثبظاض طاحی ٔسَ قبذمقٛز. ٕٞچٙبٖ وٝ زضثبضٜ ٔبٞیت ٔؿأِٝ پػٚٞف یؼٙی َٔی ٔؼتجط ٚ انلاح

 .ٌیطز لطاض ثرف ایٗ زض ٔٛضزاؾتفبزٜ تٛا٘سٔی ٔسَ یه اضائٝ ثطای ِصا ٘ساضز، ٚخٛز ٔسِی لجُ ؾطٔبیٝ اظ
 ٘ظط زض ػٛأُ ثٝ زٞیٚظٖ ثطای ذجطٌبٖ ػٙٛاٖ ثٝ افطاز ایٗ وٝ ثبقسفؼبَ زض ثبظاض ؾطٔبیٝ ٔی ٔسیطاٖ وّیٝ پػٚٞف آٔبضی خبٔؼٝ

 ٚ اؾتطاٚؼ ٘ظط ثٝ .قس ذٛاٞس اؾتفبزٜ ایَجمٝ تهبزفی ٌیطیٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ ثبظاض ؾطٔبیٝ ٔسیطاٖ ا٘تربة ثطای ٚ قٛ٘سٔی طفتٌٝ
 خسیس ٞبیزازٜ وٝ ظٔب٘ی یؼٙی ثطؾس، اقجبع ثٝ ٔٛضزثطضؾی ٞبیخٛاة وٝ یبفت ذٛاٞس ازأٝ ظٔب٘ی تب ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ (2016وٛضثیٗ )

 ٘مُٝ ثٝ پػٚٞف وٝ ٍٞٙبٔی زیٍط ػجبضت ثٝ. ا٘سقسٜ ٞٓ ٔب٘ٙس ٚ ٘ساقتٝ تفبٚتی قسٜ آٚضی خٕغ لجلاً وٝ ٞبییزازٜ ثب قسٜ آٚضیخٕغ
 ٘ٛع ایٗ ثٝ ویفی زضضٚـ. اؾت ضؾیسٜ وفبیت ثٝ پػٚٞف وٝ قس ُٕٔئٗ تٛأٖی ضؾیس، ٞب زازٜ آٚضی خٕغ حٛظٜ زض ٘عِٚی ثبظزٜ
 قسٜ تؼییٗ پیف اظ ٔٛضزُٔبِؼٝ ٞبیٕ٘ٛ٘ٝ تؼساز ویفی، ٞبی زض ضٚـ ؼ،اؾب ایٗ ثط. ٌٛیٙسٔی ٘ظطی ثطزاضی ٕ٘ٛ٘ٝ ،ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ
 زضثبضٜ افطاز تطیٗآٌبٜ ٘ظطات اظ ٌیطیثٟطٜ ثب وٙسٔی ؾؼی ٔحمك وٝ اؾت ٞسفٕٙس ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ٛػی ٘ظطی، ٌیطیٕ٘ٛ٘ٝ. ٘یؿت

 ثّىٝ ٘یؿت، تهبزفی ،ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ٛع زیٍط ػجبضت ثٝ. ثپطزاظز ٔٛضز٘ظط پسیسٜ ٚ ضٚیساز ٔٛقىبفی ٚ ٚاوبٚی ثٝ پػٚٞف ٔٛيٛع
 پػٚٞف وٝ آ٘دب اظ .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ٘ظطی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ پػٚٞف ایٗ زض. (2015 اؾت )وطؾَٛ، لًبٚتی ٚ تؼٕسی

 نٛضت ثٝ ذجطٌبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ثبقسٔی پػٚٞف خبٔؼٝ وّیٝ ٔسیطاٖ ثبظاض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ، ،قٛز یٔ ا٘دبْ ویفی نٛضت ثٝ
 اقجبع ثطای ٚ ٔهبحجٝ ٞبیزازٜ ٌطزآٚضی ٔٙظٛض ثٝ پػٚٞكٍط ثٙیبز، زازٜ ٘ظطیٝ ثط ٔجتٙی پػٚٞف زض. قٛزٔی ا٘تربة بزفیغیطته
 ٞب آٖتحّیُ  ،ٞب زازٜ ٌطزآٚضی ثب ٕٞعٔبٖ ٕٞچٙیٗ. زٞسٔی ا٘دبْ ٔتؼسز ٞبیٔلالبت اؾبؼ ثط ٔهبحجٝ 30 تب 20 حسٚزاً ٞبٔمِٛٝ

 .ٌیطز یٔ٘یع ا٘دبْ 

. ثبقسٔی اؾبؾی إٞیت زاضای اؾت ٔس٘ظط پػٚٞف آٖ اظ وٝ ثٝ ٔٙظٛضی تٛخٝ ثب ٚالؼی اَلاػبت ٌطزآٚضی كی،پػٚٞ ٞط زض
 اظ ػسزی ٞبیا٘ساظٜ وٝ اؾت ٞبییزازٜ ٌطزآٚضی ٞب آٖ حبنُ ٚ ثٛزٜ ٔتٙٛػی ٞبیفؼبِیت زضثطٌیط٘سٜ اَلاػبت آٚضیخٕغ فطایٙس

 ٔجٙبی قسٜ آٚضیخٕغ ٞبیزازٜ ٞطحبَ ثٝ. زٞٙسٔی ٕ٘بیف ضا ٔٛضزثطضؾی طػٙبن یب افطاز ویفی نفبت اظ قطحی یب ٚ ٞبٔكرهٝ
 ثرف پػٚٞف ایٗ زض. اؾت ُّٔت ٕٞیٗ ٘یع اَلاػبت آٚضی خٕغ ٞسف تطیٗػٕسٜ انٛلاً ٚ ثٛزٜ تحمیك ؾإالات ثٝ پبؾرٍٛیی

 ؾٛاَ 7ٔهبحجٝ  فطایٙساز ؾٛالات تؼس ٚ قس آٚضیخٕغ یبفتٝ ؾبذتبض ٘یٕٝ ٚ ػٕیك ٞبیٔهبحجٝ ضٚـ اظ ٔٛضز٘یبظ ٞبیزازٜ انّی
  ٌطزیسٜ اؾت.ا٘دبْ قسٜ اقبضٜ ٞبی ثٝ یه ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ٔهبحجٝ وٝ زض خسَٚ ظیط ثٛز
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  ٔهبحجٝ فطایٙس ٞبیؾإاَ .1 خسَٚ

 ؾٛاَ ضزیف

 تأثیط زاقتٝ ثبقس؟  ٔسیطاٖ ثبظاض ؾطٔبیٝتٛا٘ٙس ثط قبیؿتٍی ثٝ ٘ظط قٕب چٝ ػٛأّی ٚ چٍٛ٘ٝ ٔی 1
ٞبی ٔبِی سیطیت تحَٛ، ٔسیطیت ٞعیٙٝ ٚ زضآٔس، ٔسیطیٗ ثط٘بٌٔٝطایی، ٌٔیطی، ٘تیدٝلسضت تهٕیٓتفىط اؾتطاتػیه، 

 .اؾتطاتػیه، اػتٕبز ثٝ ٘فؽ، اذلاق ٚ تؼٟس

 چیؿت؟  ٔسیطاٖ زض ثبظاض ؾطٔبیٝتؼطیف قٕب اظ  قبیؿتٍی  2
 .ٟبؾتٞبی فطزی، ضفتبضی ٚ ٟٔبضتی افطاز یب تطویجی اظ آ٘قبیؿتٍی تٛنیف وٙٙسٜ ٚیػٌی

 چیؿت؟  ٔسیطاٖ ثبظاض ؾطٔبیٝػٛأُ ٔٛثط ثط قبیؿتٍی  3
 .ٞبی فیعیىیٟٔبضت، زا٘ف، اٍ٘یعٜ ٚ ٚیػٌی

 چیؿت؟  ٔسیطاٖ ثبظاض ؾطٔبیٝاثؼبز ٚ ِٔٛفٝ ٞبی قبیؿتٍی  4
 .ٞبی فطزیٞبی ترههی، ِٔٛفٝٞبی ػٕٛٔی، ِٔٛفِٝٔٛفٝ

 چیؿت؟  ؾطٔبیٝٔسیطاٖ زض ثبظاض قبیؿتٍیٟب ٚ نلاحیت ٞبی لاظْ ثطای  5
 آٚض٘س. یقٛ٘س ٚ ػّٕىطز ٔٛثط ضا ثٝ ٚخٛز ٔٞب، آقىبض ٔیبیی ٞؿتٙس وٝ زض ٟٔبضت ٚ تٛا٘بییٞٞب زض ثبظاض ؾطٔبیٝ ٚیػٌیقبیؿتٍی

 چیؿت؟  ٔسیطاٖ ثبظاض ؾطٔبیٝػٛأُ ثبظزاض٘سٜ ٚتؿٟیُ وٙٙسٜ ضقس ٚ تٛؾؼٝ قبیؿتٍی  6
 .ترهم بة ٔسیطاٖ ثط اؾبؼ تؼٟس ؾیبؾی ٘ٝ ثط اؾبؼا٘ته

 چیؿت؟  ٔسیطاٖ ثبظاض ؾطٔبیٝضاٞىبضٞبی پیكٟٙبزی قٕب زض ذهٛل َطاحی قبیؿتٍی  7
ا٘ؿب٘ی ٔٙبؾت زض ضاؾتبی قبیؿتٝ ٔٛفك ثٝ ٔٙظٛض ایدبز ؾیؿتٓ ٔٙبثغٟب ٚ ضفتبضٞبی ٔسیطاٖ ٞب، ٟٔبضتتبویس ثط ُٔبِؼٝ ٚیػٌی

 ؾبلاضی اؾت. 
 

 ٞب زازٜ ٔبٞیت ثطضؾی ویفی پػٚٞف زض ثٙبثطایٗ. ٌیطزٔی نٛضت ٞب زازٜ اؾبؼ ثط تفبؾیط ٚ تؼبثیط تؼبضیف، ویفی ٞبیپػٚٞف زض
ذٛاٞس  لطا ٔٛضزاؾتفبزٜ ٞب زازٜ تحّیُ ضٚـ ػٙٛاٖ ثٝ وٝ ثٙیبز زازٜ ٘ظطیٝ زض. زاضز پیٛ٘س پػٚٞف اػتجبض ثطضؾی ثب ٚ اؾت ٟٔٓ

 زض. ٌعیٙكی وسٌصاضی ٚ ٔحٛضی وسٌصاضی ثبظ، وسٌصاضی: اظ ػجبضتٙس تطتیت ثٝ وٝ زاضز ٚخٛز وسٌصاضی ٔطحّٝ ؾٝ ،ٌطفت
 اظ پؽ ٚ قس ذٛاٞٙس اؾترطاج اِٚیٝ وسٞبی ٚ ٌطفتٝ نٛضت اِٚی ٔطتجٝ وسٌصاضی ٞب،ٔهبحجٝ ٔتٗ ضٚی ثط اثتسا ثبظ، وسٌصاضی

 اض ٞبٔمِٛٝ زضٟ٘بیت ٔفبٞیٓ وٝ ٌطفت ذٛاٞس نٛضت زٚٔی ٔطتجٝ وسٌصاضی اؾترطاخی، وسٞبی ضٚی ثط ٔدسزاً وسٞب، وطزٖ ٟ٘بیی
 ٞبیٔمِٛٝ ثطای ٚ ٌٙدب٘سٜ پبضازایٕی ٔسَ لبِت زض ضا ٔفبٞیٓ ٚ ٔمِٛٝ تب قٛزٔی ؾؼی ٔحٛضی وسٌصاضی زض. زٞٙسٔی قىُ

 تب قٛزٔی ؾؼی ا٘تربثی وسٌصاضی زض زضٟ٘بیت ٚ وطز تؼطیف زأٙٝ یه ذهٛنیت ٞط ثطای ٚ ذهٛنیبت یىؿطی قسٜ اؾترطاج
وٕی پطؾكٙبٔٝ َطاحی قسٜ ٚ ٚ زض ثرف  آٚضز ثسؾت ضا انّی ٔمِٛٝ ٚ ٕ٘ٛزٜ یٗتجی ضا ٞٓ ثب ٔطتجٍ ٚ آٔسٜ ثسؾت ٞبیٔمِٛٝ

آٚضی قسٜ تدعیٝ ٚ تحّیُ ٞبی خٕغٌطزز ؾپؽ زازٜطاٖ، تٛظیغ ٔیضزٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ َطیك فطَٔٛ وٛوآٚ ؾپؽ ثؼس اظ ثسؾت
 ٔی قٛ٘س. 

 

 ي پژوهصهايافته

  :اضائٝ ٘تبیح تٛنیفی تحمیك
 حؿت ثط ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز فطاٚا٘ی تٛظیغ ثرف ایٗ زض ُٔبِؼٝ، ٔٛضز افطاز ٞبی ٚیػٌی ٔٛضز زض ٔٙبؾت زیسٌبٞی اضائٝ ٔٙظٛض ثٝ

 ثیبٖ ثط ػلاٜٚ ُٔبِؼٝ، ٔٛضز افطاز تٛظیغ چٍٍٛ٘ی ثٟتط ٔمبیؿٝ ٔٙظٛض ثٝ ٕٞچٙیٗ. اؾت ٌطزیسٜ اضائٝ قٙبذتی خٕؼیت ٔتغیطٞبی
 تٛظیغ ثٝ ٔطثٌٛ ٕ٘ٛزاضٞبی ٟ٘بیتبً. اؾت قسٜ ثیبٖ ٘یع یزضنس نٛضت ثٝ اضلبْ ایٗ قٙبذتی، خٕؼیت ٔتغیطٞبی حؿت ثط افطاز تؼساز
 .قٛز وكیسٜ تهٛیط ثٝ ثٟتطی ٔمبیؿٝ َطیك ایٗ اظ تب اؾت آٔسٜ آٖ ثٝ ٔطثٌٛ خسَٚ ظیط زض ٘یع افطاز

 ٘فط 32 ٚ( زضنس 8/85) ٔطز زٞٙسٌبٖ پبؾد اظ ٘فط 193 وٝ زاز ٘كبٖ افطاز خٙؿیت ٘ٛع اؾبؼ ثط ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز تٛظیغ ٘تبیح: خٙؿیت
 خسَٚ. ٞؿتٙس ظ٘بٖ ٌطٜٚ اظ ثیكتط ٔطزاٖ ٌطٜٚ وٝ زاز ٘كبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز تٛظیغ زضنسی ٚ فطاٚا٘ی ٔمبزیط. ٞؿتٙس( زضنس 2/14) ظٖ

  اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ ضا تٛظیغ ایٗ ( ٘تبیح2) ٚ ٕ٘ٛزاض
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 خٙؿیت حؿت ثط ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز فطاٚا٘ی تٛظیغ. 2خسَٚ 

 خٙؿیت
 قبذم ٞبی آٔبضی

 زضنس فطاٚا٘ی تدٕؼی طاٚا٘یزضنس ف فطاٚا٘ی

8/85 193 ٔطز  8/85  

2/14 32 ظٖ  0/100  

0/100 225 وُ   

 ٔٙجغ: یبفتٝ ٞبی ٔحمك 

 ٘فط 64 ؾبَ، ؾی تب ثیؿت ثیٗ افطاز ضا ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز اظ( زضنس 4/0) ٘فط 1 وٝ، زاز ٘كبٖ ؾٗ اؾبؼ ثط ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز تٛظیغ ٘تبیح :ؾٗ
 ثبلای( زضنس 9/12) ٘فط 29 ٚ ؾبَ پٙدبٜ تب یه ٚ چُٟ ضا( زضنس 2/58) ٘فط 131 ؾبَ، چُٟ تب یه ٚ ؾی ضا( زضنس 4/28)

 ٚ تؼساز ثیكتطیٗ زاضای ؾبَ 50-41 افطاز تٛظیغ وٝ زاز ٘كبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز تٛظیغ زضنسی ٚ فطاٚا٘ی ٔمبزیط. زاقتٙس ؾٗ ؾبَ پٙدبٜ
  .اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ ضا تٛظیغ ایٗ یح٘تب (3) ٕ٘ٛزاض ٚ خسَٚ. اؾت تؼساز وٕتطیٗ زاضای ؾبَ 30 اظ وٕتط افطاز

 ؾٗ حؿت ثط فطاٚا٘ی تٛظیغ .3خسَٚ 

 ؾٗ
 قبذم ٞبی آٔبضی

 زضنس فطاٚا٘ی تدٕؼی زضنس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی

ؾبَ 20-30  1 4/0  4/0  

ؾبَ 31-40  64 4/28  9/28  

ؾبَ 41-50  131 2/58  1/87  

ؾبَ 50ثیكتط اظ   29 9/12  0/100  

0/100 225 وُ   

 ٝ ٞبی ٔحمك ٔٙجغ: یبفت

 ٘فط 127 وبضقٙبؾی،( زضنس 6/23) ٘فط 53 وٝ، زاز ٘كبٖ تحهیلات ؾُح اؾبؼ ثط ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز تٛظیغ ٘تبیح: تحهیلات ؾُح
 افطاز وٝ زاز ٘كبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز تٛظیغ زضنسی ٚ فطاٚا٘ی ٔمبزیط. ثٛز٘س زوتطا( زضنس 0/20) ٘فط 45 ٚ اضقس وبضقٙبؾی( زضنس 4/56)

 ٚ خسَٚ.. ٞؿتٙس تٛظیغ وٕتطیٗ زاضای زوتطا ٔسضن زاضای افطاز ٚ تٛظیغ ثیكتطیٗ زاضای اضقس وبضقٙبؾی تحهیّی ٔسضن زاضای
 اؾت. قسٜ زازٜ ٘كبٖ ضا تٛظیغ ایٗ ٘تبیح (4) ٕ٘ٛزاض

 تحهیلات ؾُح حؿت ثط فطاٚا٘ی تٛظیغ.4خسَٚ 

 ٔیعاٖ تحهیلات
 قبذم ٞبی آٔبضی

 زضنس فطاٚا٘ی تدٕؼی زضنس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی

6/23 53 ضقٙبؾیوب  6/23  

4/56 127 وبضقٙبؾی اضقس  0/80  

PHD 45 0/20  0/100  

0/100 225 وُ   

 ٔٙجغ: یبفتٝ ٞبی ٔحمك 

 ؾبَ، 5 اظ وٕتط ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز اظ( زضنس 1/7) ٘فط 16 وٝ، زاز ٘كبٖ ٔسیطیت ؾبثمٝ اؾبؼ ثط ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز تٛظیغ ٘تبیح:ٔسیطیت ؾبثمٝ
 ؾبثمٝ ؾبَ 15 ثبلای( زضنس 7/10) ٘فط 24 ٚ ؾبَ 15 تب 11( زضنس 8/49) ٘فط 112 ،ؾبَ 10 تب 6( زضنس 4/32) ٘فط  73

 زاضای ٔسیطیت، ؾبثمٝ ؾبَ 15تب 11 زاضای افطاز تٛظیغ وٝ زاز ٘كبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز تٛظیغ زضنسی ٚ فطاٚا٘ی ٔمبزیط. زاقتٙس ٔسیطیت
 زازٜ ٘كبٖ ضا تٛظیغ ایٗ ٘تبیح (5) ٕ٘ٛزاض ٚ خسَٚ. اؾت تؼساز وٕتطیٗ زاضای ٔسیطیت، ؾبثمٝ ؾبَ 5 اظ وٕتط افطاز ٚ تؼساز ثیكتطیٗ

  .اؾت قسٜ

 ٔسیطیت ؾبثمٝ حؿت ثط فطاٚا٘ی تٛظیغ. 5خسَٚ 

 ثط حؿت ؾبثمٝ ٔسیطیت
 قبذم ٞبی آٔبضی

 زضنس فطاٚا٘ی تدٕؼی زضنس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی

 1/7 1/7 16 ؾبَ 5وٕتط 

 6/36 4/32 73 ؾبَ 10تب  6
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 3/89 8/49 112 ؾبَ 11-15

 0/100 7/10 24 ؾبَ 15ثیكتط اظ 

  0/100 225 وُ

 ٔٙجغ: یبفتٝ ٞبی ٔحمك 

 ٞبی تحمیك:تحّیُ اؾتٙجبَی یبفتٝ 
 چٙب٘چٝ. اؾت آٔسٜ خسَٚ زض( ثیطٚ٘ی) ػبّٔی ثبضٞبی ٔؼٙبزاضی ثطضؾی پبیبیی ٔتغیطٞب ثب آظٖٔٛ ٔؼٙبزاضی ثبضٞبی ػبّٔی: ٘تبیح 

 ؾُح زض. قٛز ٔی تبییس فطيیٝ یب ضاثُٝ آٖ ثبقس، قسٜ ٌطفتٝ ٘ظط زض إَیٙبٖ ٔٛضز ؾُح زض ضٜآٔب حسالُ ثبلای آٔسٜ ثسؾت ٔمساض
 ٞب ثطضؾی. قٛز ٔی ٔمبیؿٝ t  64/1، 96/1  ٚ 58/2آٔبضٜ  حسالُ ثب تطتیت ثٝ ٔمساض ایٗ زضنس 99 ٚ زضنس 95 زضنس، 90 ٔؼٙبزاضی

 ٔتغیطٞب ٕٞٝ ثطای t آٔبضٜ ٔمبزیط وٝ ٔؼٙبؾت ثساٖ ایٗ. اؾت 58/2 اظ ثیكتط ٔتغیطٞب ٕٞٝ ثطای ثطای t آٔبضٜ ٔمبزیط وٝ زاز ٘كبٖ
 ٞؿتٙس.  ٔؼٙبزاض زضنس 99 إَیٙبٖ ؾُح زض

 ثیطٚ٘ی() ػبّٔی ثبضٞبی ٔؼٙبزاضی ثطضؾی ٘تبیح. 6َ خسٚ

 
 Tآٔبض  اؾتب٘ساضز ذُبی ٔؼیبض ا٘حطاف ٔتٛؾٍ ٕ٘ٛ٘ٝ انّی ٕ٘ٛ٘ٝ

Q1 <- 23.027686 0.015575 0.015575 0.358943 0.358645 اذلالی 

Q1 <- 16.560847 0.007679 0.007679 0.126824 0.127167 قبیؿتٍی فطزی 

Q2 <- 26.187416 0.014702 0.014702 0.385102 0.384998 اذلالی 

Q2 <- 25.208141 0.005478 0.005478 0.137911 0.138083 قبیؿتٍی فطزی 

Q3 <- 27.608263 0.015574 0.015574 0.431550 0.429959 اذلالی 

Q3 <- 24.323460 0.006124 0.006124 0.148860 0.148951 قبیؿتٍی فطزی 

Q4 <- 35.849503 0.010623 0.010623 0.379982 0.380812 قرهیت 

Q4 <- 30.261409 0.004920 0.004920 0.148480 0.148898 قبیؿتٍی فطزی 

Q5 <- 37.764207 0.010366 0.010366 0.391809 0.391474 قرهیت 

Q5 <- 23.619263 0.006482 0.006482 0.153387 0.153091 قبیؿتٍی فطزی 

Q6 <- 41.312494 0.008989 0.008989 0.371216 0.371368 قرهیت 

Q6 <- 28.854344 0.005155 0.005155 0.148279 0.148753 قبیؿتٍی فطزی 

Q7 <- 27.402607 0.015347 0.015347 0.420367 0.420541 ازضاوی 

Q7 <- 27.579725 0.005160 0.005160 0.142431 0.142301 قبیؿتٍی فطزی 

Q8 <- 31.073157 0.012511 0.012511 0.388213 0.388765 ازضاوی 

Q8 <- 23.597524 0.005766 0.005766 0.136397 0.136071 قبیؿتٍی فطزی 

Q9 <- 35.642497 0.011109 0.011109 0.395555 0.395958 ازضاوی 

Q9 <- 28.049302 0.004784 0.004784 0.134139 0.134182 قبیؿتٍی فطزی 

Q10 <- 40.444107 0.009541 0.009541 0.383981 0.385876 ٟٔبضت فٙبٚضی 

Q10 <- 21.807106 0.006077 0.006077 0.132137 0.132529 قبیؿتٍی ػٕٛٔی 

Q11 <- 32.840266 0.011541 0.011541 0.379292 0.379001 ٟٔبضت فٙبٚضی 

Q11 <- 26.043103 0.005451 0.005451 0.142296 0.141972 قبیؿتٍی ػٕٛٔی 

Q12 <- 32.979125 0.012075 0.012075 0.398227 0.398233 ٟٔبضت فٙبٚضی 

Q12 <- 30.441803 0.004854 0.004854 0.147842 0.147779 قبیؿتٍی ػٕٛٔی 

Q13 <- 32.036785 0.012903 0.012903 0.413166 0.413377 ٟٔبضت اضتجبَی 

Q13 <- 28.225257 0.005426 0.005426 0.152970 0.153163 قبیؿتٍی ػٕٛٔی 

Q14 <- 41.781915 0.009202 0.009202 0.384515 0.384461 ٟٔبضت اضتجبَی 

Q14 <- 31.688117 0.004437 0.004437 0.140496 0.140592 قبیؿتٍی ػٕٛٔی 

Q15 <- 42.551358 0.008913 0.008913 0.378395 0.379277 ٟٔبضت اضتجبَی 

Q15 <- 28.121117 0.005223 0.005223 0.146730 0.146871 قبیؿتٍی ػٕٛٔی 

Q16 <- 29.336267 0.014067 0.014067 0.412927 0.412669 ٟٔبضت ٔسیطیتی 



 ٔسیطاٖ... قبیؿتٍی قبذم ٞبی ٔسَ َطاحی /188

Q16 <- 28.652485 0.005082 0.005082 0.145176 0.145615 قبیؿتٍی ػٕٛٔی 

Q17 <- ٔ29.724606 0.013715 0.013715 0.408551 0.407662 ٟبضت ٔسیطیتی 

Q17 <- 27.268490 0.004840 0.004840 0.132026 0.131966 قبیؿتٍی ػٕٛٔی 

Q18 <- 23.873979 0.015167 0.015167 0.361028 0.362097 ٟٔبضت ٔسیطیتی 

Q18 <- 17.750977 0.007432 0.007432 0.131429 0.131917 قبیؿتٍی ػٕٛٔی 

Q19 <- 32.758851 0.010356 0.010356 0.338745 0.339238 تفىط اؾتطاتػیِه 

Q19 <- 21.528809 0.005558 0.005558 0.119547 0.119655 قبیؿتٍی ترههی 

Q20 <- 35.041936 0.011756 0.011756 0.412679 0.411936 تفىط اؾتطاتػیِه 

Q20 <- 29.348055 0.005041 0.005041 0.148127 0.147929 قبیؿتٍی ترههی 

Q21 <- 36.293896 0.011203 0.011203 0.407258 0.406589 تفىط اؾتطاتػیِه 

Q21 <- 31.379030 0.004659 0.004659 0.146492 0.146193 قبیؿتٍی ترههی 

Q22 <- 33.907968 0.011956 0.011956 0.404594 0.405394 زا٘ف 

Q22 <- 37.900347 0.003814 0.003814 0.144128 0.144540 قبیؿتٍی ترههی 

Q23 <- 36.984415 0.009668 0.009668 0.356824 0.357560 زا٘ف 

Q23 <- 21.687368 0.005843 0.005843 0.126633 0.126714 قبیؿتٍی ترههی 

Q24 <- 36.349178 0.010774 0.010774 0.392846 0.391629 زا٘ف 

Q24 <- 33.289566 0.004196 0.004196 0.139878 0.139672 قبیؿتٍی ترههی 

Q25 <- 41.422936 0.009019 0.009019 0.373647 0.373578 تهٕیٓ ٌیطی 

Q25 <- 26.271296 0.005096 0.005096 0.133689 0.133880 قبیؿتٍی ترههی 

Q26 <- 40.188286 0.009758 0.009758 0.392868 0.392169 تهٕیٓ ٌیطی 

Q26 <- 31.334814 0.004567 0.004567 0.143373 0.143098 قبیؿتٍی ترههی 

Q27 <- 44.129092 0.008869 0.008869 0.391248 0.391372 تهٕیٓ ٌیطی 

Q27 <- 31.839162 0.004417 0.004417 0.140585 0.140639 قبیؿتٍی ترههی 

Q28 <- ٖ20.244019 0.018399 0.018399 0.371411 0.372464 قبیؿتٍی ٔسیطا 

Q29 <- 26.534078 0.014994 0.014994 0.397821 0.397863 یؿتٍی ٔسیطاٖقب 

Q30 <- ٖ28.592602 0.013187 0.013187 0.376885 0.377064 قبیؿتٍی ٔسیطا 

 ٔٙجغ: یبفتٝ ٞبی ٔحمك 

 ثیٗ ٘یزضٚ ؾبظٌبضی یب پبیبیی ثطضؾی ثطای وٝ وطٚ٘جبخ آِفبی ثطضؾی ٘تبیح: وطٚ٘جبخ آِفبی ٔطوت ٔتغیطٞب ثب آظٖٔٛ پبیبیی
 وٝ اؾت 7/0 یؼٙی( 1951) وطٚ٘جبخ پیكٟٙبزی ٔمساض اظ ثیكتط اؾت، ا٘ؼىبؾی ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ یه زض پصیط ٔكبٞسٜ ٔتغیطٞبی

 ٔسَ ٞط پصیطٔكبٞسٜ ٔتغیطٞبی وٝ زاضز ایٗ ثط فطو وطٚ٘جبخ آِفبی قبذم. زٞسٔی ٘كبٖ ضا قبذم ایٗ ثٛزٖ لجَٛ لبثُ
 اظ ٔكىُ ایٗ ضفغ ٔٙظٛض ثٝ. ٌیطزٔی ثطاثط ثبٞٓ ضا آٟ٘ب ٘ؿجی إٞیت ٚالغ زض ٚ ٞؿتٙس یىؿب٘ی ٞبی ٚظٖ زاضای ٌیطی ا٘ساظٜ

 ٍٞٙبْ ایٙىٝ ػّت ثٝ قبذم ایٗ زض. قٛزٔی ٌطفتٝ وٕه ٔطوت پبیبیی ػٙٛاٖ ثب( 1974) ٕٞىبضاٖ ٚ ٚضتؽ پیكٟٙبزی قبذم
. زٞسٔی ٘كبٖ ثٟتط ٚ  ثیكتط وطٚ٘جبخ آِفبی ثٝ ٘ؿجت ضا ٔطوت پبیبیی ٔمبزیط قٛز،ٔی اؾتفبزٜ ٞب ٌٛیٝ ػبّٔی ثبضٞبی اظ ٔحبؾجٝ،

 ٚ ٞٙؿّط) قس تأییس ٞبٌٛیٝ ٔطوت پبیبیی ثٙبثطایٗ ٚ اؾت 8/0 اظ  ثیكتط قبذم ایٗ ٔمساض وٝ زاز ٘كبٖ ٔطوت پبیبیی ثطضؾی ٘تبیح
 (.2011 ٕٞىبضاٖ،

 ٔطوت پبیبیی ٚ وطٚ٘جبخ آِفبی. 7 خسَٚ

 آِفبی وطٚ٘جبخ پبیبیی ٔطوت  

 0.810730 0.887610 ذلالیٚیػٌی ا

 0.773639 0.868808 ازاضاوی

 0.829595 0.898259 تهٕیٓ ٌیطی

 0.826507 0.896224 تفىط اؾتطاتػِیه

 0.831638 0.899194 زا٘ف

 0.930665 0.942242 قرهیت
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 0.922031 0.935356 قبیؿتٍی ػٕٛٔی

 0.919729 0.933697 قبیؿتٍی فطزی

 0.841089 0.904334 قبیؿتٍی ٔسیطاٖ

 0.806204 0.885699 ٟٔبضت اضتجبَی

 0.823555 0.894726 ٟٔبضت فٙبٚضی

 0.798309 0.881593 ٟٔبضت ٔسیطیتی

 ٔٙجغ: یبفتٝ ٞبی ٔحمك 

 پطاوٙسٌی ثبیس پٟٙبٖ، ٔتغیطٞبی ؾبیط ثب ٔمبیؿٝ زض پٟٙبٖ ٔتغیط یه ٔؼیبض ایٗ َجك: لاضوط – فٛضُ٘ آظٖٔٛضٚایی ٔتغیطٞب ثب 
 ایٗ ثط. زاضز ثبلایی تكریهی ضٚایی ٔس٘ظط پٟٙبٖ ٔتغیط ٌفت ثتٛاٖ تب ثبقس، زاقتٝ ذٛز ٔكبٞسٞپصیط ٔتغیطٞبی ثیٗ زض ضا ثیكتطی

 پٟٙبٖ ٔتغیطٞبی ثب پٟٙبٖ ٔتغیط آٖ ٕٞجؿتٍی حساوثط اظ ثیكتط ثبیس پٟٙبٖ ٔتغیط ٞط قسٜ اؾترطاج ٔیبٍ٘یٗ زْٚ ضیكٝ خصض اؾبؼ
 .وطز تبییس ضا ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ ٚاٌطا ضٚایی آظٖٔٛ ایٗ ثطضؾی بیح٘ت(. 1981  لاضوط، ٚ فٛضُ٘) ثبقس زیٍط

 لاضوط – فٛضُ٘ آظٖٔٛ .8 خسَٚ

ٚیػٌی  
 اذلالی

ٟٔبضت 
 ازضاوی

تهٕیٓ 
 ٌیطی

تفىط 
 اؾتطاتػیِه

قبیؿتٍی  قرهیت زا٘ف
 ػٕٛٔی

قبیؿتٍی 
 فطزی

قبیؿتٍی 
 ٔسیطاٖ

ٟٔبضت 
 اضتجبَی

ٟٔبضت 
 فٙبٚضی

ٟٔبضت 
 ٔسیطیتی

ٚیػٌی 
 اذلالی

0.851                       

                     0.830 0.729 ازاضاوی

تهٕیٓ 
 ٌیطی

0.730 0.743 0.864                   

تفىط 
 اؾتطاتػیِه

0.744 0.652 0.800 0.862                 

               0.865 0.794 0.802 0.597 0.681 زا٘ف

             0.803 0.7929 0.729 0.933 0.714 0.771 قرهیت

قبیؿتٍی 
 ػٕٛٔی

0.780 0.818 0.829 0.776 0.715 0.731 0.785           

قبیؿتٍی 
 فطزی

0.810 0.727 0.790 0.750 0.709 0.706 0.707 0.782         

قبیؿتٍی 
 ٔسیطاٖ

0.553 0.530 0.680 0.683 0.653 0.722 0.687 0.609 0.871       

ٟٔبضت 
 اضتجبَی

0.705 0.747 0.806 0.722 0.673 0.789 0.744 0.857 0.681 0.849     

ٟٔبضت 
 فٙبٚضی

0.730 0.811 0.724 0.677 0.650 0.735 0.712 0.857 0.617 0.801 0.860   

ٟٔبضت 
 ٔسیطیتی

0.726 0.746 0.7616 0.748 0.653 0.775 0.711 0.799 0.593 0.808 0.724 0.844 

 ٔٙجغ: یبفتٝ ٞبی ٔحمك

 سَ ٞبی ؾبذتبضی:آظٖٔٛ ٔ
 ضٚی اظ ٚاثؿتٝ ٔتغیط ثیٙی پیف لسضت زٞٙسٜ ٘كبٖ قٛز، ٔی ٘بٔیسٜ ٘یع قسٜ تجییٗ ٚاضیب٘ؽ وٝ ٔؼیبض ایٗ قبذم يطیت تؼییٗ:

 ثبقس. ٔی ٔؿتمُ ٔتغیطٞبی
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 تؼییٗ يطیت ٕ٘ٛزاض .1ٕ٘ٛزاض

 ثبظاض ٔسیطاٖ قبیؿتٍی ٚ ٔسیطاٖ قبیؿتٍی اثؼبز ثیٗ اضتجبٌ زض t آٔبضٜ ٔؼٙبزاضی يطایت ثطضؾی : ٘تبیح(ثتب)ٔؼٙبزاضی يطایت ٔؿیط 
 ≥ P-Value) قس ٌعاضـ ٔؼٙبزاض زضنس 99 إَیٙبٖ ؾُح زض اثؼبز ٕٞٝ اضتجبٌ ثطای آٔبضٜ آٔسٜ ثسؾت ٔمساض وٝ زاز ٘كبٖ ؾطٔبیٝ

 ٔتغیطٞبی ٕٞٝ ایثط t آٔبضٜ ٔمبزیط قٛز، ٔی ٔلاحظٝ (9) خسَٚ زض وٝ ٕٞبُ٘ٛضٔؼٙبزاضی اضتجبٌ ثیٗ ٔتغیطٞب: ٘تبیح  .(0.01
 ≥ P-Value) قس.  ٌعاضـ ٔؼٙبزاض زضنس 99 إَیٙبٖ ؾُح زض ٔتغیطٞب ثیٗ اضتجبٌ ٘تیدٝ زض ٚ ثٛزٜ 58/2 اظ ثیكتط ٔىٖٙٛ
0.01) .) 

 ٔتغیطٞب. 9خسَٚ 

 Tآٔبض  اؾتب٘ساضز ذُبی ٔؼیبض ا٘حطاف ٔتٛؾٍ ٕ٘ٛ٘ٝ انّی ٕ٘ٛ٘ٝ 

 28.155 0.013 0.013 0.352 0.353 قبیؿتٍی فطزی <- اذلاق

 32.885 0.010 0.010 0.343 0.342 قبیؿتٍی فطزی <-ازضاوی 

 42.395 0.009 0.009 0.362 0.362 قبیؿتٍی ترههی <-تهٕیٓ ٌیطی 

 46.346 0.008 0.008 0.357 0.357 قبیؿتٍی ترههی <-تفىط اؾتطاتػنِ

 46.038 0.008 0.008 0.356 0.356 قبیؿتٍی ترههی <-زا٘ف 

 8.080 0.065 0.065 0.534 0.529 قبیؿتٍی ٔسیطاٖ <-قبیؿتٍی ترههی 

 4.502 0.103 0.103 0.454 0.463 قبیؿتٍی ٔسیطاٖ <-قبیؿتٍی ػٕٛٔی

 2.617 0.091 0.091 0.229- 0.238- قبیؿتٍی ٔسیطاٖ <-قبیؿتٍی فطزی 

 36.445 0.011 0.011 0.394 0.394 قبیؿتٍی فطزی <-قرهیت 

 39.122 0.010 0.010 0.376 0.376 قبیؿتٍی ترههی <-ٟٔبضت اضتجبَی 

 39.337 0.009 0.009 0.360 0.359 قبیؿتٍی ترههی <-ٟٔبضت فٙبٚضی 

 34.376 0.010 0.010 0.347 0.348 قبیؿتٍی ترههی <-ٟٔبضت ٔسیطیتی 

 

 ٔٙجغ: یبفتٝ ٞبی ٔحمك
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 ثطاظـ وّی ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی:
 فبلس ٌیط٘س ٔی لطاض ثطضؾی ٔٛضز Smart PLS ٔب٘ٙس ٔحٛض ٚاضیب٘ؽ افعاضٞبی ْ٘ط َطیك اظ ٔحٛض ٚاضیب٘ؽ ضٚیىطز ثب وٝ ٞبیی ٔسَ

 ٔحٛض وٛاضیب٘ؽ ضٚیىطز ثٝ قجیٝ ٔسَ وُ ؾٙدف ثطای قبذهی یؼٙی. ٞؿتٙس یىدب نٛضت ثٝ ٔسَ ثٝ ٍ٘بٜ ثطای وّی قبذهی
( 2005) ٕٞىبضاٖ ٚ تٟٙٙبٚؼ ٍتٛؾ GOF ٘بْ ثٝ قبذهی اظ وٝ قس پیكٟٙبز حٛظٜ ایٗ زض ٔرتّف تحمیمبت زض أب. ٘ساضز ٚخٛز

 قبذم ایٗ. ٕ٘ٛز اؾتفبزٜ زاضز، ٚخٛز ٔحٛض وٛاضیب٘ؽ ٞبی ضٚیىطز زض وٝ ثطاظقی ٞبی قبذم خبی ثٝ تٛاٖ ٔی وٝ قس پیكٟٙبز
 قبذم ایٗ. زٞس ٔی لطاض آظٖٔٛ ٔٛضز ضا ٞب آٖ ویفیت ٚ ٌطفتٝ ٘ظط زض یىدب نٛضت ثٝ ضا ٌیطی ا٘ساظٜ ٚ ؾبذتبضی ٔسَ زٚ ٞط

 .قٛز ٔی ٔحبؾجٝ زؾتی ثهٛضت اقتطاوی ٔمبزیط ٔیبٍ٘یٗ ٚ R2 بٍ٘یٗٔی ثهٛضت
 ٔصوٛض قبذم زٚ ثٝ ٔمساض ایٗ وٝ آ٘دب اظ. اؾت تؼییٗ يطیت ٚ اقتطاوی ٔمبزیط ٔتٛؾٍ ٔمساض زٚ يطة ٔدصٚض قبذم ایٗ 

 تطتیت ثٝ ضا 36/0 ٚ 25/0 ؛01/0 ٔمساض ؾٝ( 2009) ٕٞىبضاٖ ٚ ٚتعِؽ ٚ ثٛزٜ یه ٚ نفط ثیٗ قبذم ایٗ حسٚز اؾت، ٚاثؿتٝ
 ٕ٘ٛز٘س. ٔؼطفی GOF ثطای لٛی ٚ ٔتٛؾٍ يؼیف؛ ٔمبزیط ػٙٛاٖ ثٝ

 وّی ٔسَ ثطاظـ ٘تبیح .10خسَٚ 

  R Square √R Square Communality √Communality GOF 

  0.839458 0.724744 0.745732  ٚیػٌی اذلالی

0.6260114 

 
 0.688253  ازاضاوی

 0.746602  ٌیطی تهٕیٓ

 0.742478  تفىط اؾتطاتػیِه

 0.748520  زا٘ف

 0.645267  قرهیت

 0.616996  قبیؿتٍی ػٕٛٔی

 0.610933  قبیؿتٍی فطزی

 0.759211 0.556117 قبیؿتٍی ٔسیطاٖ

 0.721062  ٟٔبضت اضتجبَی

 0.739110  ٟٔبضت فٙبٚضی

 0.713109  ٟٔبضت ٔسیطیتی

 ٔحمك ٞبی یبفتٝٔٙجغ: 

 یؼٙی( 2009) ٕٞىبضاٖ ٚ ٚتعِؽ پیكٟٙبزی ٔمساض اظ ثبلاتط وٝ ثٛزٜ 62/0 ٔیعاٖ ثٝ GOF ثطای آٔسٜ ثسؾت ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب
 ٔمساض ٘تبیح، اؾبؼ ثط قٛز. ٔی تأییس وّی ٔسَ ٔٙبؾت ثطاظـ ثٙبثطایٗ ٚ ثبقسٔی زٞس، ٔی ٘كبٖ ضا ٔسَ ثٛزٖ لٛی وٝ 36/0

 55 اظ ثیف فطزی ٚ ترههی ػٕٛٔی، ٞبیقبیؿتٍی زٞس، ٔی ٘كبٖ وٝ ثبقس ٔی 556/0 ثب ثطاثط ٔسیطاٖ قبیؿتٍی تؼییٗ يطیت
، قبیؿتٍی 238/0وٝ يطیت تبثیط قبیؿتٍی فطزی ثط  وٙٙس ٔی تجییٗ ضا ؾطٔبیٝ ثبظاض ٔسیطاٖ قبیؿتٍی تغییطات اظ زضنس

 ثیٗ اضتجبٌ زض t آٔبضٜ ٔؼٙبزاضی يطایت ثطضؾی ٘تبیحٔی ثبقس وٝ ثط ایٗ اؾبؼ  463/0ٚ قبیؿتٍی ػٕٛٔی  529/0ترههی 
 ؾُح زض اثؼبز ٕٞٝ اضتجبٌ ثطای آٔبضٜ آٔسٜ ثسؾت ٔمساض وٝ زاز ٘كبٖ ؾطٔبیٝ ثبظاض ٔسیطاٖ قبیؿتٍی ٚ ٔسیطاٖ قبیؿتٍی اثؼبز

ٔطثٌٛ ثٝ  قسٜ ا٘دبْٞبی آٔبضی ٚتحّیُ تدعیٝثب تٛخٝ ثٝ  . ثٙبثطایٗ(P-Value ≤ 0.01)  قس ٌعاضـ ٔؼٙبزاض زضنس 99 إَیٙبٖ
ثبقس. ٔی ٔإِفٝثٙسی قسٜ، وٝ ٞط ثؼس زاضای چٙس ٔسیطاٖ ٔبِی زض ؾٝ ثؼس زؾتٝ قبیؿتٍیٞبی ٔٙبؾت ٔطتجٍ ثب قبیؿتٍی، ِٔٛفٝ
( قبیؿتٍی 3( قبیؿتٍی ٔسیطاٖ )زا٘ف ٚ ٟٔبضت ترههی( ٚ 2( قبیؿتٍی ٔسیطاٖ )زا٘ف ٚ ٟٔبضت ػٕٛٔی(، 1ایٗ اثؼبز قبُٔ: 

 ثبقس.ٞب ثٝ قطح ظیط ٔیثبقس وٝ اػتجبضؾٙدی اثؼبز ٚ ِٔٛفٝیٔسیطاٖ )فطزی ٚ قرهیتی( ٔ
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 ٞب ٔإِفٝثىبض ٌطفتٝ ثطای اضظیبثی اثؼبز ٚ  ثٙسی ضتجٝ .11خسَٚ

 إٞیت/ اِٚٛیت ٞب ٔإِفٝاثؼبز/  

 +++ اثط لٛی زاضز ٔإِفٝثبقس، ثؼس یب  4یب ٔؿبٚی  تط ثعضياٌط ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ  1

 ++ اثط ٔتٛؾٍ زاضز  ٔإِفٝ(، ثؼس یب ثبقس ) 4ٚ وٕتط اظ  3ٔؿبٚی  یب تط ثعضياٌط ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ  2

 + اثط يؼیف زاضز ٔإِفٝثبقس، ثؼس یب  3اٌط ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ وٕتط اظ  3
 

 

 اػتجبضؾٙدی ٔسَ پیكٟٙبزی. 12خسَٚ 

 إٞیت / اِٚٛیت ٔبوعیٕٓ ٔیٙیٕٓ ا٘حطاف اظ ٔؼیبض ٔیبٍ٘یٗ اثؼبز ٔسَ پیكٟٙبزی

 ++ 5 3 714/0 80/3 ٚ ٟٔبضت ػٕٛٔیزا٘ف 

 +++ 5 3 691/0 27/4 زا٘ف ٚ ٟٔبضت ػٕٛٔی

 +++ 5 4 466/0 70/4 فطزی ٚ قرهیتی
 

 

 ٔسَ پیكٟٙبزی یٞب ٔإِفٝاػتجبض ؾٙدی  .13خسَٚ 

 إٞیت / اِٚٛیت ٔبوعیٕٓ ٔیٙیٕٓ ا٘حطاف اظ ٔؼیبض ٔیبٍ٘یٗ ٔسَ پیكٟٙبزی یٞب ٔإِفٝ

 +++ 5 4 479/0 67/4 تفىط اؾتطاتػیه

 +++ 5 4 509/0 50/4 ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

 ++ 5 3 714/0 80/3 ٔسیطیت پطٚغٜ

 ++ 4 3 490/0 37/3 ٔسیطیت تؼبضو

 ++ 5 2 730/0 47/3 ٔسیطیت زا٘ف

 +++ 5 4 507/0 53/4 تفٛیى اذتیبض

 +++ 5 4 509/0 50/4 ٌیطی تهٕیٓ

 +++ 5 3 629/0 47/4 یبزٌیطی ٚ تٛؾؼٝ فطزی

 ++ 4 3 504/0 43/3 طایی٘تیدٝ ٌ

 +++ 5 4 490/0 63/4 ٔسیطیت تغییط ٚ تحَٛ

 +++ 5 4 509/0 50/4 ٞب ٚ فطایٙسٞبی ٔبِیٔسیطیت ؾیؿتٓ

 +++ 5 4 305/0 10/4 ٞبی ٔبِی اؾتطاتػیهٔسیطیت ثط٘بٔٝ

 +++ 5 3 682/0 50/4 ثٙسی ثٛزخٝٔبِی ٚ  ضیعی ثط٘بٔٝ

 ++ 5 3 691/0 93/3 ٌصاضی ؾطٔبیٝاضظیبثی 

 +++ 5 4 466/0 30/4 ٞعیٙٝ ـ ٔٙفؼت ٚتحّیُ تدعیٝ

 +++ 5 4 498/0 40/4 ٔسیطیت ٞعیٙٝ ٚ زضآٔس

 ++ 5 3 714/0 80/3 ٕٔیعی ٚ حؿبثطؾی

 +++ 5 4 509/0 50/4 تًٕیٗ پبؾرٍٛیی ٔبِی

 +++ 5 4 430/0 77/4 ٔسیطیت ثط ذٛز

 +++ 5 4 509/0 50/4 ٘فؽ اػتٕبزثٝ

 +++ 5 4 498/0 60/4 ثطٖٚ ٌطایی

 +++ 5 4 498/0 40/4 تفىط ذلاق

 +++ 5 4 198/0 60/4 اػتٕبزؾبظی

 +++ 5 4 507/0 53/4 ٚ ؾبظٌبضی پصیطی ا٘ؼُبف

 +++ 5 4 450/0 27/4 تفىط ؾیؿتٕی

 +++ 5 4 504/0 57/4 اذلاق ٚ تؼٟس
 

 ٔإِفٝیط ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض ثطای ٞط ٔمبز 13( ٔمبزیط ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض ثطای ٞطیه اظ اثؼبز ٔسَ ٚ خسَٚ 12خسَٚ )
-ٚ ٔیبٍ٘یٗ تْٕٛ ِٔٛفٝ 80/3اظ ػسز  تط ثعضيقٛز ٔیبٍ٘یٗ تٕبْ اثؼبز زٞس. ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض خساَٚ فٛق ٔكبٞسٜ ٔیٔسَ ٘كبٖ ٔی

ٞب وٕتط اظ ػسز ِفٝٚ ا٘حطاف ٔؼیبض تٕبْ ٔٛ 714/0ثبقس ٚ ٘یع ا٘حطاف ٔؼیبض تٕبْ اثؼبز وٕتط اظ ػسز ٔی 37/3اظ ػسز  تط ثعضيٞب 
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اؾت.  05/0( زض تٕبٔی ٔتغیطٞب وٕتط اظ sigزٞس ؾُح ٔؼٙبزاضی )ثبقس. ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٘تبیح آظٖٔٛ ثطای اثؼبز ٘كبٖ ٔیٔی 730/0
ٚ ٘ظطی تفبٚت ٚخٛز زاضز. ٘تبیح آظٖٔٛ  قسٜ ٔكبٞسٜثبقس. یؼٙی ثیٗ تبثغ تٛظیغ تدٕؼی زٞس وٝ تٛظیغ ٘طٔبَ ٕ٘یایٗ ٘كبٖ ٔی

ٚ ثطای ٔتغیطٞبی زیٍط وٕتط اظ  05/0زاضی ثطای ٔتغیطٞبی ؾْٛ ٚ ٞفسٞٓ ثیف اظ زٞس وٝ ؾُح ٔؼٙیٞب ٘یع ٘كبٖ ٔیفٝثطای ِٔٛ
ای ا٘دبْ ٌطفتٝ وٝ زض ایٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ته تهٞبی ٔسَ ثٝ وٕه آظٖٔٛ ثبقس. زض ازأٝ تؼییٗ زضخٝ إٞیت اثؼبز ٚ ِٔٛفٝٔی 05/0

-وٝ ایٗ ٕ٘ٛ٘ٝ یه ٕ٘ٛ٘ٝ تهبزفی اظ خبٔؼٝ قسٜ ا٘تربةاظ یه خبٔؼٝ  mٚ ٔیبٍ٘یٗ  nای ثب حدٓ آظٖٔٛ، فطو ثط ایٗ اؾت ٕ٘ٛ٘ٝ
ٞب ظیبز ثبقس تب ثتٛاٖ آٖ ضا ٘طٔبَ ثبقس ٚ یب ایٙىٝ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ نٛضت ثٝ ٞب زازٜاؾت. زض ایٗ آظٖٔٛ ثبیس تٛظیغ  ای ثب ٔیبٍ٘یٗ 

اؾتفبزٜ وطز.  tتٛاٖ اظ آظٖٔٛ ثبقس پؽ ٔیٔی 30ٞب( ٞب )ٕ٘ٛ٘ٝؼساز ذجطٜ٘طٔبَ فطو وطز. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض ایٗ پػٚٞف ت
زاضی ثطای تٕبْ اثؼبز ٚ ( اؾت. ؾُح ٔؼٙی3ٞب )ػسز ٞب ثیكتط ٔیب٘ٝ ِٔٛفٝ، ٔیبٍ٘یٗ تٕبٔی اثؼبز ٚ ِٔٛفٝ(10)ٚ  (9)ُٔبثك خسَٚ 

اؾت ٚ ثٝ ػجبضت زیٍط اظ  تط ثعضي 3ٔؼٙبزاضی اظ ػسز  تنٛض ثٝٞب اؾت، یؼٙی ٔیبٍ٘یٗ اثؼبز ٚ ِٔٛفٝ 05/0اظ  تط وٛچهٞب ِٔٛفٝ
 ٞبی ٔؼطفی قسٜ اظ إٞیت ثبلایی ثطذٛضزاض٘س.زیس ذجطٌبٖ تٕبْ اثؼبز ٚ ِٔٛفٝ

ثطای قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ثبظاض ؾطٔبیٝ  ٔإِفٝ 26آٔبضی، ٔسَ قبُٔ ؾٝ ثؼس ٚ  ٚتحّیُ تدعیٝثط ایٗ اؾبؼ پؽ اظ ُٔبِؼٝ ازثیبت، 
 ( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.1)ثسؾت آٔسٜ وٝ زض قىُ 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 ٞبی قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ثبظاض ؾطٔبیٝٔسَ قبذم.1قىُ 

 گیري نتیجهبحث و 

ای ایٗ پػٚٞف ثب ٞسف َطاحی ٔسَ ٔٙبؾجی ثطای قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ثبظاض ؾطٔبیٝ ا٘دبْ ٌطفت. قطٚع وبض ثب ُٔبِؼبت وتبثرب٘ٝ
تجٍ ثب قبیؿتٍی نٛضت ٌطفت، ؾپؽ ٔسَ پیكٟٙبزی تحمیك َطاحی قسٜ ٚ ثؼس اظ ٞبی ٔطٞب ٚ چبضچٛةآقٙبیی ثب ٔسَ ٔٙظٛض ثٝ

قبیؿتٍی  26ٞبی پػٚٞف، ٞبی ٔٙبؾت ٔسیطاٖ ثبظاض ؾطٔبیٝ ا٘دبْ قس. ثب ا٘دبْ ٌبْقٙبؾبیی قبیؿتٍی ٞب زازٜ ٚتحّیُ تدعیٝ
 ٔٙبثغ اؾتطاتػیه، ٔسیطیت جبضتٙس اظ تفىطٞب ػٞبی قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ثبظاض ؾطٔبیٝ اؾترطاج ٌطزیس. ایٗ ِٔٛفِٝٔٛفٝ ػٙٛاٖ ثٝ

ٌطایی، فطزی، ٘تیدٝ تٛؾؼٝ ٚ ، یبزٌیطیٌیطی تهٕیٓاذتیبض،  زا٘ف، تفٛیى تؼبضو، ٔسیطیت پطٚغٜ، ٔسیطیت ا٘ؿب٘ی، ٔسیطیت
 ٚ ٔبِی ضیعیاؾتطاتػیه، ثط٘بٔٝ ٔبِی ٞبیثط٘بٔٝ ٔبِی، ٔسیطیت فطایٙسٞبی ٚ ٞبؾیؿتٓ تحَٛ، ٔسیطیت ٚ تغییط ٔسیطیت

 حؿبثطؾی، تًٕیٗ ٚ زضآٔس، ٕٔیعی ٚ ٞعیٙٝ ٔٙفؼت، ٔسیطیت ـ ٞعیٙٝ ٚتحّیُ تدعیٌٝصاضی، ؾطٔبیٝ ، اضظیبثیثٙسی ثٛزخٝ
 ؾبظٌبضی، تفىط ٚ پصیطی ا٘ؼُبف، اػتٕبزؾبظیذلاق،  ٌطایی، تفىط ، ثطٖٚ٘فؽ اػتٕبزثٝذٛز،  ثط ٔبِی، ٔسیطیت پبؾرٍٛیی

ٞبی ٔسَ ایٗ تحمیك زض لبِت ؾٝ قبیؿتٍی وّی قبیؿتٍیثط ایٗ اؾبؼ  .(1395)یبفتٝ ٞبی تحمیك،  تؼٟس ٚ ؾیؿتٕی ٚ اذلاق
ثٙسی قس٘س ٚ ایٗ اثؼبز ػجبضتٙس اظ زا٘ف ٚ ٟٔبضت ػٕٛٔی، زا٘ف ٚ ٟٔبضت ترههی ٚ فطزی ٚ قرهیتی. ؾپؽ ثب یب ؾٝ ثؼس زؾتٝ

ض ؾطٔبیٝ ثطای اػتجبضؾٙدی زض اذتیبض ذجطٌبٖ ٞبی ٔسَ پیكٟٙبزی قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ثبظااؾتفبزٜ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ، اثؼبز ٚ ِٔٛفٝ
ٔسیطیت ٔبِی، حؿبثساضی، ٟٔٙسؾی ٔبِی ٚ ... ثٛز٘س، لطاض زازٜ  اظخّٕٝٞبی تدطثی ٚ ترههی ٔرتّفی ٔرتّف وٝ زاضای حٛظٜ

 مذل شایستگی مذیزان باسار سزمایٍ

 داوش ي مُارت تخصصی فزدی ي شخصیتی داوش ي مُارت عمًمی

خًد بز مذیزیت  

وفس بٍ اعتماد  

گزایی بزين  

خلاق تفکز  

 اعتمادساسی

ساسگاری ي پذیزی اوعطاف  

ستمیسی تفکز  

تعُذ ي اخلاق  

 ي َا سیستم مذیزیت

مالی فزایىذَای  

 مالی َای بزوامٍ مذیزیت
 استزاتضیک

بىذی بًدجٍ ي مالی ریشی بزوامٍ  

گذاری سزمایٍ ارسیابی  

مىفعت ـ َشیىٍ يتحلیل تجشیٍ  

درآمذ ي َشیىٍ مذیزیت  

حسابزسی ي ممیشی  

مالی پاسخگًیی تضمیه  

استزاتضیک تفکز  

اوساوی مىابع مذیزیت  

پزيصٌ مذیزیت  

تعارض مذیزیت  

داوش مذیزیت  

اختیار تفًیط  

گیزی تصمیم  

فزدی تًسعٍ ي یادگیزی  

گزایی وتیجٍ  

تحًل ي تغییز مذیزیت  
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لطاض  ٙدیٔٛضز ٘ظطؾِیىطت  ٌب٘ٝ پٙحٞبی ٔسَ پیكٟٙبزی تٛؾٍ زٚ پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ َیف قس٘س. ثٝ ایٗ قىُ وٝ اثؼبز ٚ ِٔٛفٝ
ثبظ زض ا٘تٟبی پطؾكٙبٔٝ ثٛز وٝ اٌط ثؼس زیٍطی ٔس٘ظط ذجطٜ  ؾإاٌَطفت، پطؾكٙبٔٝ ٘ظطؾٙدی زض ٔٛضز اثؼبز ٔسَ زاضای یه 

ثطای ٞط ثؼس ثٛز وٝ اٌط  ؾإاَٞبی ٔسَ، حبٚی یه ثبقس ثٝ اثؼبز ٔسَ ايبفٝ ٕ٘بیس ٚ پطؾكٙبٔٝ ٘ظطؾٙدی زض ٔٛضز ِٔٛفٝٔی
ٔسَ پیكٟٙبزی تحمیك ثب ؾٝ ثؼس ٚ  زضٟ٘بیتٞبی ثؼس فٛق ايبفٝ ٕ٘بیس ٚ ثبقس ثٝ ِٔٛفٝیذجطٜ ٔ ٔٛضز٘ظطزیٍطی  ٔإِفٝ
 اؾتفبزٜ لبثُٚ نٙبیغ ٔرتّف  ٞب ؾبظٔبٖٞب، ، قطوتٔإؾؿبتتسٚیٗ قس. ٔسَ پیكٟٙبزی زض ایٗ پػٚٞف ثطای  ٔإِفٝ ٚقف ثیؿت

ٞبی ٔسَ بضی ٔكبٞسٜ ٌطزیس، تٕبْ اثؼبز ٚ ِٔٛفٝٞبی آٔٞب ٚ تحّیُاؾت. ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض اػتجبضؾٙدی ٔسَ ٚ ا٘دبْ آظٖٔٛ
، ٕٞچٙیٗ تأییسقسٜزض َیف ِیىطت، تٛؾٍ ذجطٌبٖ  3پیكٟٙبزی تحمیك ثب تٛخٝ ثٝ زضیبفت ٔیبٍ٘یٗ ٔٙبؾت ٚ ثبلاتط اظ ػسز 

ٞٛضتٖٛ (، 2016(، ٌطیٟٙبْ )1392السْ )(، ضيبیی1393(، لطثب٘ی )1395ٞبی ایٗ پػٚٞف ثب ٘تبیح تحمیمبت لٟطٔب٘ی )یبفتٝ
 ( ٕٞؿٛ ثٛزٜ ٚ ُٔبثمت زاضز. 2011) ( ٚ آِٛت ٚ ٕٞىبضا2012ٖ(، ضیف )2015)

-وٛتبٜ ظٔب٘ی زٚضٜ ثٝ ٔحسٚز آٖ اػتجبض ٚ ٞبؾتزازٜ آٚضی خٕغ ظٔبٖ ٔست ثٝ ٔطثٌٛ فمٍ تحمیك ٞبییبفتٝقبیبٖ شوط اؾت وٝ 
 ٞبی قبیؿتٍیقبذم ثط اؾت ٕٔىٗ ٞبْٔىب٘یع ٚ ٞبٔسیطیت زض تحٛلات ٚ تغییط ٚ ظٔبٖ ٌصقت اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ ثب ٔست

 ٚ آٔٛظـ إٞیت ٚ يطٚضت ثٝ تٛخٝ ثب وٝ قٛزٔى پیكٟٙبزقٛز وٝ ثط ایٗ اؾبؼ ٔی ٘تبیح تغییط ٔٛخت وٝ ثٍصاضز ٔسیطاٖ تأثیط
 ٚ وبضوٙبٖ ٔسیطاٖ، زض قغّى ٞبىزضظٔیٙٝ ثیكتط ٚ ثٟتط یبزٌیطى ثطاى ثبیس ٔؿئِٛیٗ ز٘یب ضٚظ فٖٙٛ ٚ ػّْٛ اظ ٌیطىثٟطٜ

 قٛز،ٔى تٙٛع ٚ تغییط زچبض قطایٍ، ٚ ظٔبٖ ٌصقت ثب ٔسیطاٖ آٔٛظقى ٘یبظٞبى وٝ آ٘دبیى اظ. ٕ٘بیٙس اٍ٘یعٜ ایدبز وبضقٙبؾبٖ
 ٚ ضیعىثط٘بٔٝ پیكٙیبظ ػٙٛاٖ ثٝ ٚ یبثس اؾتٕطاض ظٔب٘ى ٔرتّف ٔمبَغ زض ٚ ٕٞٛاضٜ ٘یبظؾٙدى ٞبىپطٚغٜ ا٘دبْ ٌطززٔى پیكٟٙبز
 ٞبىقیٜٛ ٚ انَٛ اؾبؼ ثط ٚ ٔمُؼى ٘ٝ ٚ اىزٚضٜ نٛضت ثٝ ثبیس ٘یبظؾٙدی ٚ ٌیطز لطاض ٛضزاؾتفبزٜٔ آٔٛظقى ٞبىزٚضٜ َطاحى
 تؿٟیلات ٚ اضتجبَبت ذهٛنبً لاظْ، أىب٘بت ٚ تحمیمبتى ٞبىظٔیٙٝ ضٚزٔى اخطایى ا٘تظبض ٔؿئِٛیٗ اظ. پصیطز ا٘دبْ ٘ٛیٗ ٚ ػّٕى
-ثط٘بٔٝ تسٚیٗ ٚ َطاحى زض زٞٙس، ٕٞچٙیٗ لطاض ٞب آٖ اذتیبض زض ٔسیطاٖ تفبزٜاؾ خٟت ضا ز٘یب ضٚظ ٚ ٘ٛیٗ اَلاػبت تجبزَ ثٝ ٔطثٌٛ

 قسٜ، تسٚیٗ ٚ ٌطفتٝ ٘ظط زض آٔٛظقى اٞساف ثٝ حهَٛ وٝ ٌطزز ضػبیت ٘یبظٞب ٚ قسٜ اثطاظ ٞبىاِٚٛیت تطتیت آٔٛظقى ٞبى
 ٚ زٞٙس ثٟجٛز اػًبء ٔیبٖ زض ضا قبیؿتٍی مبیاضت ثبظاض ؾطٔبیٝ ضاٞىبضٞبی ٌصاضاٖؾیبؾت ٚ ٔسیطاٖ قٛزٔى پیكٟٙبز .ثبقس تطآؾبٖ

 .ٔحیٍ ثبقٙس ایٗ ٔرتّف زض َطق اظ ٞبقبذم ایٗ اضتمبء پی زض ٕٞچٙیٗ
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Abstract 

Purpose: The aim of this study was to identify and extract the key dimensions and components of 

competency needed by capital market managers, analysis and analysis of competency development 

systems of these managers and finally provide a conceptual model of capital market managers 

indicators. 
Methodology: This study was conducted in two qualitative and quantitative dimensions. In the 

qualitative dimension, the statistical population of elites and specialists related to management were in 

the stock market of Tehran Stock Exchange who had executive records in decision-making levels. 

Qualitative research was selected and participated in the interview process. Targeted sampling method 

was used and 26 people were selected as interviewees. To analyze qualitative data, the research was 

used through content analysis and in a quantitative dimension, statistical population including all 

Active managers in the Tehran Stock Exchange, the sample size of which was obtained through the 

Cochran's formula of 225 managers and collected through a data encyclopedia, were then analyzed by 

SPSS and SLS software. 

Findings: According to the literature and statistical analysis, the competency model of capital market 

managers includes three dimensions and 26 components, which include general knowledge and skills, 

including components of strategic thinking, human resource management, project management, 

conflict management, Knowledge management is the delegation of authority, decision-making, 

personal learning and development, consequentialism and change management, then knowledge and 

expertise skills include components of systems management and financial processes, strategic 

financial program management, program -Financial and budgeting, investment evaluation, cost ٔبِی 

benefit analysis, cost and revenue management, audit and financial assurance, and individual and 

personality dimensions including self-management components, self-confidence, external Capitalism 

is creative thinking, building trust, flexibility and adaptability, systemic thinking, ethics and 

commitment. 
Conclusion: Therefore, considering the importance of the capital market as well as the competencies 

of managers for success, the mentioned model is used for decision makers and consultants in order to 

select managers in the capital market. 
Keywords: Competencies, Competency Models, Capital Market Managers 
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