
 

 

 

 

 تمایل به ترک خدمت وتعهد سازمانی  درسکوت سازمانی  نقش
 1ًبكشووبلپَسخَة 

 2*خؼشٍ ًِشی

 چکیده
 اًزبم ؿذ. تْٔذ ػبصهبًی ٍ توبیل ثِ تشن خذهت  دسػىَت ػبصهبًی  ًمؾثشسػی  پظٍّؾ حبهش ثب ّذف هدف:

 اػتبى وْگیلَیِ ٍ ثَیشاحوذ ىوبسؿٌبػب ٍ هذیشاى  ًفش اص 700 ؿبهلِٔ آهبسی ربه ثَد.  ّوجؼتگی-تَكیفیحبهش،  پظٍّؾ سٍؽ : روش

ای روْ آٍی ثش .ؿذ اًتخبة ثِ ٌَٓاى ًوًَِ پظٍّؾ ایًجمِگیشی تلبدفی ًوًًَِفش اص آًْب ثش اػبع رذٍل هَسگبى ثِ سٍؽ  248ثَدًذ وِ 
( ٍ تشن خذهت هبیش وین ٍ ّوىبساى 1990ش )(، تْٔذ ػبصهبًی آلي ٍ هبی2003ّبی ػىَت ػبصهبًی ٍى دایي ٍ ّوىبساى )دادُ ّب اص پشػؾ ًبهِ

تحلیل هؼیش  اػویشًَف،-ّبی وَلوَگشٍفّب اص آصهَى. ثِ هٌَِس تحلیل دادُگشدیذاػتفبدُ  /. ثِ تشتیت85/. ٍ 91/.، 72ثب هشیت پبیبیی  (2007)
  ؿذ.اػتفبدُ  Smart-PLSثب ًشم افضاس  ٍ هذل یبثی هٔبدلات ػبختبسی

ػىَت تذافٔی ثش تْٔذ تبحیش دسحبلیىِ  ،داؿتبحیش هخجت ٍ هٌٔبداسی تتْٔذ ػبصهبًی  ثش وِ ػىَت دٍػتبًِ ـبى دادًپظٍّؾ ًتبیذ  ها:یافته

ّبی ػىَت لفِاص ثیي هؤ .ؿذٍ ثبٓج هبًذى وبسوٌبى دس ػبصهبى  داؿتاهب ػىَت هٌیْ تأحیش هٌٔبداسی ثش تْٔذ ػبصهبًی  ـذ.تبییذ ً ػبصهبًی
ثِ تشتیت تبحیش ووتشی ثش توبیل ثِ تشن  ٍ هٌیْ ػىَت تذافٔی .داؿتسا ثش توبیل ثِ تشن خذهت یي تأحیش ػبصهبًی، ػىَت دٍػتبًِ ثیـتش

 . داؿتدس ثیي وبسوٌبى  خذهت

گزاساى ػبصهبًی ووه تب رْت تَػِٔ هذیشاى ٍ ػیبػت تَاًذ ثٍِ ؿٌبػبیی ًمبى هخجت ٍ هٌفی آى هی ػىَت دٍػتبًِتَرِ ثِ  گیری:نتیجه

ّبی ػىَت ػبصهبًی ٍ آٍای ػبصهبًی تَرِ ثیـتشی تشن خذهت وبسوٌبى ثِ هؤلفِثِ ی افضایؾ تْٔذ ػبصهبًی ٍ وبّؾ توبیل ثشاػبصهبى ٍ 
 ًـبى دٌّذ.

 توبیل ثِ تشن خذهت، تْٔذ ػبصهبًی ،ػىَت ػبصهبًی: هاکلید واژه
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 مقدمه
 چٌیي دس وٌذ.سا دٍچٌذاى هی آى احشثخـی م وبسایی ٍلضٍثشٍى ػبصهبًی   سلبثت ؾّب ٍ افضایػبصهبى ثش حبون ػبختبسی ؿشایي

 ٌَٓاى ثِ آًْب اص وِ ًؼلی .اػت ٍ هتلذیبى اهشی هشٍسی وبسوٌبى اصخلاق ٍ وبسا  ًؼلیدس اختیبس داؿتي  ثِ ّبػبصهبى ًیبص ؿشایٌی،

 ٍ هبلی هٌبثْ(. 83: 1387، فبئن) ثبؿٌذؾ هیاحشثخ ّبیػبصهب هویض ٍرِ وبسوٌبى ایي تشدیذ ثی ؿَد.هی یبد ػبصهبًی ػشثبصاى
 هضیت تٌْب ًِ تَاًذ هی وِ اػت تَاًوٌذ ٍ هؼتٔذ افشادی داؿتي اختیبس دس سًٍذ، ًوی ؿوبس ثِ ّب ػبصهبى هضیت تٌْب تىٌَلَطیه

 وِ یهحیٌ دس ٍ هَرَد سلبثتی ٍهٔیت دس ًوبیذ. رجشاى سا هٌبثْ دیگش ًمق یب فمذاى تَاًذهی ثلىِ ،ؿَد هحؼَة ػبصهبى سلبثتی

 ًمؾ وِ ؿذ خَاٌّذ ػشآهذی وؼت ثِ هَفك ّبیی ػبصهبى تٌْب،  اػت آى ٍیظگی تشیياكلی هذاٍم ّبیًَآٍسی ٍ دسپی پی تغییشات

ثبؿذ )ًْوبػجی ٍ  تَاًوٌذ ٍ ًخجِ ؿبیؼتِ، هحَس، داًؾ هبّش، اًؼبًی هٌبثْ داسای ٍ ًوَدُ دسن سا خَد اًؼبًی هٌبثْ اػتشاتظیه
 (. 1391ّوىبساى، 

هیل ، اگشچِ فشد دس حبل حبهش دس هَلٔیت ؿغلی خَد هبًذُ ثبؿذ ل ثِ تشن خذهت، ادسان فشد ًؼجت ثِ تشن خذهت هی ثبؿذ.توبی
ثبؿذ وِ ثِ هٌٔبی احتوبل تشن هَلٔیت ؿغلی تَػي فشد هی ثِ تشن خذهت هتشادف ثبتشن خذهت پیؾ ثیٌی ؿذُ اػت

 ٍ ؿذُ دیذُ ّبػبصهبى ّوِ دس غیشُ ٍ ثشوٌبسی ٍ اًتمبلات غیجت، یی،ربثزب هختلف ّبیتشن ؿغل ثِ كَست .(59: 1391)حشیشی،
-ثْشُ وبّؾ ثب ًیض ّب صهبىػب ثلىِ هی ؿَد، وبسوٌبى دسآهذ دادى دػت اص ثِ هٌزش تٌْب ًِ زبییربث. اػت ثحج هَسد آى هٌفی احشات
شدی ٍ ارتوبٓی، هبّیت حشفِ، هحیي توبیل ثِ تشن خذهت هوىي اػت ٓلت ّبی هختلفی هبًٌذ َٓاهل ف. ؿًَذهی هَارِ ٍسی

داؿتِ ؿغلی خؼتگی ٓبًفی، ٓذم تأهیي ًیبصّبی فشدی، َٓاهل حشفِ ای ٍ ٓبهل ٓذم ثشخَسداسی اص حوبیت هذیشاى ٍ ػشپشػتبى 
ثذٍى ؿه دسن ٓلت ّبی ثشٍص چٌیي چبلـی هی تَاًذ دس وٌتشل ٍ وبّؾ آى دس  (.1396حوَد ٍ هحوَدی ساد، )خَارِ هثبؿذ

 ثؼتش خَد ووه وٌٌذُ ٍ تؼْیل ثخؾ ثبؿذ.ػبصهبى ٍ 
ّبی خَد ثِ چگًَگی ثِ ٍرَد دس پظٍّؾ (،1389داًبیی فشد ٍ پٌبّی )ٍ  (1390صسآی هتیي ٍ ّوىبساى ) (،2009) 1ثَتشٍ ٍ دایي 

ّبی َد ًـبًٍِر آهذى ػىَت ػبصهبًی دس ػبصهبى، هفبّین هشتجي ٍ ٍاثؼتِ ثِ آى ٍ پیبهذّبی حبكل اص ػىَت ػبصهبًی پشداختِ اًذ.
 هی فشاّن سا ػبصهبًی هٌبثْ هختلف اص اػتفبدُ ػَء ٍ اتلاف ٍ اػشاف تملت، ٍ یوبسفشیت رَ َُْس ثشٍص ٍ فشكت ػبصهبى، دس ػىَت

 ٍ هـتشیبى وبسوٌبى حیبت ًْبیت دس وِ یبثٌذ سٍاد ٓوذی ّبیی تجٔین ٍ خذهبتی ًبهٌوئي ٍ هحلَلات ذدّیه اربصُ ٍ آٍسد

  (.2007، 2اًذاصد )سٍث ٍل ٍ ثبلذٍیي هی خٌش ثِ سا ػبصهبى
ػی ٍ ؿَد، اص ایي سٍ ػبصهبى تَاًبیی ثشسػىَت ػبصهبًی ثِ ٍػیلِ هوبًٔت اص ثبصخَسد هٌفی هبًْ تغییشات ٍ تَػِٔ ػبصهبًی هؤحش هی

ثِ دسخَاػت ّب ٍ  وٌذ وِ یبددّی چگًَِ ًِ گفتياُْبس هی فَستبدٍ(. 1393)لٌجشی ٍ ثْـتی ساد،  تلحیح خٌبّب سا ًخَاّذ داؿت
پیـٌْبدّبی صیشدػتبى تَػي ػشپشػتبى، ثِ یه ٌّش دس ػبصهبى ّب تجذیل ؿذُ اػت. ٍ چٌیي سفتبسّبی هٌفی ثِ خبهَؿی ٍ ػىَت 

وٌٌذ، ّبیی سا تـَیك هیوبسوٌبى دس استجبى ثب ًبُشاى ٍ ػبصهبًی وِ ایي چٌیي سفتبسّب ٍ ٓىغ الٔول ثِ گًَِ ای وِ ؛ؿًَذهٌزش هی
 ٍ اًلآبت ّب، ایذُ اثشاص ٓذم ثِ ولی ثٌَس ػبصهبًی ػىَت چِ ٌٌذ. اگشس ًِش خَد وَتبّی وشدُ ٍ ًتیزِ ای دس آى ًوی ثیاص اُْب
 هتفبٍت آى هبّیت ٍرَد داسد، ػىَت ثشای وبسهٌذ دس وِ ّبیی اًگیضُ ثِ تَرِ ثب اهب هیگشدد، اًلاق ٓوذی وبسوٌبى ثٌَس ًِشات

 ثِ گبّی ؿشایٌی، ّش ثِ ًؼجت ثَدى فشد تؼلین دلیل ثِ تَاًذهی تشن خذهت دس ثیي وبسوٌبى توبیل ثِ اٍلبت ثشخی .ثَد خَاّذ

دس  (.2008)ثلىَس ٍ ثَلاًذس، ثبؿذ دلیل تْٔذ ػبصهبًی پبییي وبسوٌبى ثِ ًیض اٍلبت ٍ ثشخی وبساًِ هحبفِِ سفتبسّبی ٍرَد ٍ تشع دلیل
ی هیضاى استجبى ػىَت ػبصهبًی ٍ تْٔذ ػبصهبًی دس یه ؿشوت خلَكی (، ثب ّذف ثشسػ2013هٌبلِٔ ای دیگش دًیض ٍ ّوىبساى )

ثْذاؿت ٍ دسهبى دس وـَس تشویِ ًتیزِ گشفتٌذ وِ ثیي ػىَت وبسهٌذی ٍ تْٔذ ٓبًفی آًْب ّوجؼتگی هٌفی ٍ لبثل تَرِ ای ٍرَد 

 اص ػبصهبى دس هبًذى ثِ ًیبص احؼبع ٍ للجی توبیل اخلالی، الضام ػبصهبى، ثِ ٍفبداسی احؼبع ػبصهبى، اّذاف ٍ اسصؿْب ثِ آتمبد .داسد
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 ٍ ٍفبداس اًؼبًی ًیشٍی داؿتي دیگش، ػبصهبى ثِ ًؼجت ػبصهبى یه ثشتشی ّبی ؿبخق اص یىی .اػت ػبصهبًی تْٔذ ثبسص ّبی ٍیظگی
 (. 1392ٍ داًبیی، سػبًذ )فبًی  هی یبسی وبسوٌبى ثْجَد ٍ پیـشفت دس سا هذیشاى وبسوٌبى ػبصهبًی تْٔذ ٍهٔیت ؿٌبخت ٍ اػت هتْٔذ
 ػبصهبى، یّب تیهَلٔ هَسد دس احشثخؾ ٍ سفتبسی، ؿٌبختی یّب یبثیاسص ثیبى اص وبسوٌبى خَدداسی سا ػبصهبًی ػىَت 1ّبسلَع ٍ پیٌذس

 گیشًذ وِ هی ًِش دس ارتوبٓی ایپذیذُ ٌَٓاى ثِ سا ػبصهبًی ػىَت ًیض،2هیلیىبى ٍ هَسیؼَى (.2001)پیٌذس ٍ ّبسلَع،وٌٌذ هی تٔشیف

ػبصهبًی تحت تبحیش ثشخی  ػىَت .ٍسصًذ اهتٌبّ هی ػبصهبًی هـىلات هَسد دس خَد یّب یًگشاً ٍ ًِشات اسائِ اص آى دس وبسهٌذاى
 اص وبسوٌبى ادساوبت ٍ فشٌّگ ،فشآیٌذّبی هذیشیت ،یشیگ نیتلو فشآیٌذّبی ؿبهل ّب یظگیٍ ایي .شدیگ یه لشاس ػبصهبًی یّب یظگیٍ

 ػبصهبى دس وبسهٌذاى ػىَت وِ ػجت اكلی ٓبهل دٍ حبل ٓیي دس اهب (.3،2007)دیویتشیغ ٍ ٍولا اػت ػىَت ثش َٓاهل هَحش

 ادسان ٍ هَلٔیتـبى هٌبفْ ٍ افتبدى خٌش ثِ دلیل ثِ وبسهٌذاى ػَی اص هٌفی یثبصخَسدّب اص هذیشیت تشع :اص ٓجبستٌذ گشدد یه

-ّبی ػىَت هٌیْ، ػىَت تذافٔی ٍ ػىَت ًَّؿبهل هؤلفِ ػىَت ػبصهبًی .ّب آى هَسد دس هذیشیت هوٌی ثبٍسّبی اص وبسوٌبى
 سا فشدی افشاد، اوخشیت وِی ٌّگبه ،ػىَت هٌیْ .گیشدًِشاى هَسد ثشسػی لشاس هیدٍػتبًِ اػت وِ ّش وذام اص آًْباص دیذگبُ كبحت

 ًَّ ایي حبكل اص ػىَت. وٌذ ًوی ثشلشاس استجبى فٔبل، ًَس ثِ ٍی وِ اػت آى اغلت ّب آىهٌَِس  ،ًٌْذ یه ًبم ػبوت فشد ٌَٓاى ثِ

 ؿشایٌی ّش ثِ دادى سهبیت ٍ تؼلین اػبع ثش ًِشات هشثًَِ یب اًلآبت ،ّب ذُیا اسائِ اص خَدداسی ثِ ٍ داسد ًبم هٌیْ ػىَت سفتبس،

 سفتبسی یّب یظگیٍ اص. فٔبل تب داسد اًفٔبلی حبلتی ثیـتش وِ داسد شاًِیگ وٌبسُ سفتبس اص ًـبى ػىَت هٌیْ، ثٌبثشایي .گشدد یه اًلاق

 (.2001)پیٌذس ٍ ّبسلَع،  ثشد ًبم سا سوَد ٍ غفلت هؼبهحِ، ون، اّوبل، هـبسوت تَاى یه ػىَت ًَّ ایي داسای افشاد
 ٍ هَلٔیت اص هحبفِت لیدل ثِ افشاد اػت هوىي گبّی دس ٍالْ .اػت اًلآبت اسائِ اص فشد دس تشع احؼبع تذافٔی ػىَت دس

 ٍ سفتبسی تٔوذی تذافٔی، ػىَت .ثپشداصًذ هشثًَِ ًِشات یب اًلآبت ،ّب ذُیا اسائِ اص خَدداسی ی( ثِحفبُت خَد اًگیضُ(خَد ؿشایي
 ثیـتش هٌیْ، ػىَت ثشٓىغ ػىَت ًَّ اهب ایي .سٍد یه ثِ وبس خبسری تْذیذّبی اص خَد حفَ هٌَِس ثِ وِ اػت هٌفٔلاًِ غیش

 اسائِ اص خَدداسی حبل ٓیي دس ٍ یشیگ نیتلو دس هَرَد یّب ٌِیگض ٍ ؿَق اص شآگبّی ثیـت ثشگیشًذُ دس ٍ داسد اًفٔبلی غیش حبلتی

 اًتـبس اص افشاد وِ اػت ؿجیِ حبلتی تذافٔی ػىَت .اػت همتوی صهبى دس اػتشاتظی ثْتشیي ٌَٓاى ثِ ًِشات ٍ ، اًلآبتّب ذُیا

  (.2002)اٍسی ٍ ویًًََغ، ٍسصًذ هی احتشاص ػبىخجشس ؿخق هٌفی ثشای پیبهذّبی ایزبد یب افشاد ؿذى آؿفتِ لیدل ثِ ثذ خجشّبی
 ثش ٍ ػبصهبى دس افشاد دیگش ثشدى ػَد ّذف ثب وبس ثب هشتجي ًِشات یب ٍ ّب، اًلآبت اهتٌبّ اص ثیبى ایذُ  ثش هجتٌی دٍػتبًِ ًَّ ػىَت

 دیگشاى ثش اػبػبً وِ اػت هٌفٔلاًِ شیغ ٍ تٔوذی ،دٍػتبًِ ًَّ ػىَت .ّوىبسی ٍ هؼبٓی تـشیه ی،دٍػت ًَّ یّب ضُیاًگاػبع 

 یب ٍ تلوین ثِ هٔوَلاً خذهت تشن تشن خذهت هی ثبؿذ.توبیل ثِ دٍهیي هفَْم هَسد ثشسػی دس ایي پظٍّؾ .داسد تبویذ ٍ توشوض
 ٍػیٔی ًیف وِ ثبؿذ هی ػبصهبى دس فشد ٓوَیت دس تغییش خذهت تشن ٓجبستی ثِ گشدد، هی اًلاق ػبصهبى اص خشٍد ثشای فشد الذام

 خذهت تشن. اػت ػبصهبى دس وبسهٌذ ارجبسی خذهت تشن ٍ اختیبسی خذهت تشن هیبى توبیض ٍرِ تشیي هْن ٍلی. ؿَد هی بهلؿ سا
 اصدٍاد، دلیل ثِ اًتمبل ثبصًـؼتگی،: هبًٌذ. ثبؿذ ًوی ػبصهبى اختیبس دس آى ثش ًِبست وِ، گشدد هی اًلاق هَاسدی ثِ اكَلاً ارجبسی

 آى ٓلت هٔوَلاً ٍ ثبؿذ ػبصهبى اختیبس دس تَاًذ هی آى ثش ًِبست وِ، ؿَد هی گفتِ هَاسدی ثِ ذهتخ اختیبسی تشن ٍ تحلیل؛ اداهِ
  (.1389 ّوىبساى، ٍ فش صهبى) گشددهی ًبؿی ػبصهبى هَرَد ؿشایي اص

 ثِ یلتوب(. 2013بًگ ٍ ّوىبساى، توبیل ثِ تشن خذهت، سهبیت ٍ هیلی آگبّبًِ ٍ ػٌزیذُ ؿذُ ًؼجت ثِ تشن ػبصهبى اػت )چ
 خذهت تشن ثِ توبیل (.1391 ّوىبساى، ٍ حؼٌی) ؿَد هی هختلف ؿغلی ّبی گضیٌِ اسصیبثی ٍ تَرِ هَرت فشد دس ؿغل تشن

 هتشادف خذهت تشن ثِ هیل. ثبؿذ هبًذُ خَد ؿغلی هَلٔیت دس حبهش حبل دس فشد چِ اگش ثبؿذ، هی خذهت تشن ثِ ًؼجت فشد ادسان
 ؿذُ، ثیٌی پیؾ خذهت تشن تٔشیف. ثبؿذ هی فشد تَػي ؿغلی هَلٔیت تشن احتوبل هٌٔی ثِ وِ اػت ؿذُ ثیٌی پیؾ خذهت تشن
 (.1391 ی،حشیش) وشد خَاّذ تشن داًٍلجبًِ سا اؽ فٔلی هَلٔیت وِ داسد ٓمیذُ یب وٌذ هی فىش فشد وِ اػت ای دسرِ

                                                           
1
-Pinder & Harlos 

2
-Morrison & Milliken  

3
.Dimitris & vakola  
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ّب ٍ َٓاهل  آى ٍ ؿٌبػبیی سیـِ تَرِ ثًِبهٌلَة دس ًِبم هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی اػت وِ  ّبیٍیظگیتشن خذهت اص رولِ 
ّبی سٍاًی، التلبدی، ارتوبٓی ٍ حمَلی آوبل ٍ ًتبیذ  الذاهبت اكلاحی همتوی سا دس رْت سفْ صهیٌِ ذتَاً هیآى گیشی  ؿىل

.  ثِ ًَس ولی چْبس صهیٌِ اكلی دس ساثٌِ ثب ایي هَهَّ ٍرَد داسد. َٓاهل اًزبم دادآٍسی ٍ هلان الذاهبت آتی  حبكل سا روْ
ػبصهبًی ٍ هذیشیتی، َٓاهل حمَلی ٍ لبًًَی، َٓاهل ؿخلیتی ٍ سفتبسی ٍ َٓاهل ولاى ارتوبٓی ٍ فشٌّگی. ًگبسُ ریل چبسچَة 

 .(1390، ٍ ّوىبساى ػجه سٍ) دّذ ّبی هزوَس سا ًـبى هی ثشسػی
  

 
 ساثٌِ َٓاهل تأحیشگزاس ثش تشن خذهت .1ًوَداس 

تَػي اتضیًَی اسائِ ؿذ  1961هفَْم تْٔذ ػبصهبًی اٍلیي ثبس دس ػبل پضٍّؾ هی ثبؿذ. ػَهیي هفَْم هَسدًِش دس ایي  تْٔذ ػبصهبًی
( 1وِ ثِ ٌَٓاى پزیشؽ ولی ػبصهبى تَػي وبسهٌذ تَكیف ؿذُ اػت. اٍ ػِ ًَّ تْٔذ آوبی ػبصهبى سا چٌیي هـخق هی وٌذ: 

ًوی وٌذ اهب هزجَس اػت ثِ ٌَٓاى ٓوَ دس ػبصهبى تْٔذ تَام ثب احؼبع ثیگبًگی ثِ ایي هٌٔی وِ ؿخق اص ًِش سٍاًی احؼبع تْٔذ 
ثش حؼبثگشی ثِ ایي هٌٔی وِ فشد تب ربئی احؼبع تْٔذ هی وٌذ وِ دس لجبل وبس هٌلفبًِ خَد اص حمَق هٌلفبًِ  هجتٌی( تْٔذ 2ثوبًذ، 

سا وِ خَد اٍ دس ػبصهبى  ( تْٔذ اخلالی ، ثِ ایي هٌٔی وِ ؿخق ثِ ًَس دسًٍی اسصؽ هبهَسیت ػبصهبى ٍ ؿغلی3ثشخَسداس ثبؿذ ، 
 ,آلي داسد اسصؽ گزاسی ًوَدُ ٍ ثش اػبع اسصؿی وِ ثشای آى لبئل اػت آى سا اًزبم هی دّذ. ؿبیذ وبهل تشیي دػتِ ثٌذی هشثَى ثِ 

 ( . 98-96 :1388)كفشی ٍ اثشاّیوی،  ( ثبؿذ1990هی یش )
گیشًذ وِ دس صیش ثِ آًْب اؿبسُ ذ هؼتوش ٍ تْٔذ ٌّزبسی لشاس هیدس ػِ ثٔذ تْٔذ ٓبًفی، تْٔ وٌٌذُ اثٔبد تْٔذ ػبصهبًی َٓاهل تٔییي

ثٌذی  دس چْبس گشٍُ دػتِّبی تْٔذ ػبصهبًی)تْٔذ ٓبًفی( سا  ( پیؾ ؿشى1982) ۲هَدی ٍ ّوىبساًؾ :1(تْٔذ ٓبًفی1 هی ؿَد:
 اًذ: وشدُ

دیگش، ػي ٍ ػبثمِ خذهت ثب تْٔدذ  ؿبهل ػي، ػبثمِ خذهت، ػٌح آهَصؽ، رٌؼیت، ًظاد ٍ َٓاهل ؿخلی  :ّبی ؿخلی ٍیظگی -1

استجبى هؼتمین داسًذ. ػٌح آهَصؽ ثب تْٔذ ػبصهبًی ساثٌِ هٔىَع داسد. دس ایي هٌبلِٔ هـخق ؿذ صًبى تْٔدذ ٓدبًفی ثیـدتشی اص    
  .(41، 1383هشداى داسًذ. )ًِشی پَیب، 

ؿدَد.   یؾ دادُ ٍ هٌزش ثِ افضایؾ تْٔذ هدی ؿذُ چبلؾ ؿغلی سا افضا دّذ ؿغل غٌی تحمیمبت ًـبى هی ّبی هشتجي ثب ًمؾ: ٍیظگی -2
 ؾ ٍ اثْبم ًمؾ استجبى هٔىَع داسد )ّوبى(.دٌّذ تْٔذ ثب توبد ًم ّب ًـبى هی ّوچٌیي یبفتِ

توشوض دس ػبصهبى داسای ساثٌِ هخجدت   ای ٍ ٓذم  ّبی ػبختبسی: هـخق ؿذُ اػت تْٔذ ثب هیضاى سػویت، ٍاثؼتگی ٍُیفِ ٍیظگی -3
گیشی ٍ هیضاى هبلىیت فشد ثش ٍاحذ تَلیذی ٍ وٌتشل ػدبصهبى ًیدض داسای ساثٌدِ     هیضاى هـبسوت افشاد دس تلویناػت ثِ ٓلاٍُ تْٔذ ثب 

 تأحیش خَد لشاس دّذ. )ّوبى( تَاًذ تب حذی تْٔذ وبسوٌبى سا تحت هخجت اػت. پغ تغییشات ػبختبسی هی

                                                           
1 . Affective Commitment 

2 .Mude 



 ...ٍ ػبصهبًی تْٔذ دس ػبصهبًی ػىَت ًمؾ /137

 

ی ؿذى یب احشپزیشی وبسوٌبى هحؼَة ؿدذُ ٍ ثدِ ٌٓدَاى    تزشثیبت وبسی: تزشثیبت وبسی ثِ ٌَٓاى ًیشٍی ٓوذُ دس فشآیٌذ ارتوبٓ -4
ّبی  ای اػت وِ ثش هیضاى ٍاثؼتگی سٍاًی وبسوٌبى ثِ ػبصهبى تأحیش هخجت داسد. ّوچٌیي احؼبع وبسوٌبى دس هَسد ًگشؽ ًیشٍی ٓوذُ

  .(83، 1378آثبدی فشاّبًی،  هخجت ّوىبساى ثش تْٔذ فشد هؤحش اػت )دٍلت
( هٔتمدذ  1980) 1ثبؿدذ. ثیىدش   شن ػبصهبى تَػي فشد هدی ّبی ًبؿی اص ت ًوبیبًگش ؿٌبػبیی ٍ تٔییي ّضیٌِ تْٔذ هؼتوش:  ْٔذ هؼتوش(ت2

ّبیی سا وٌبس گزاؿتِ ثبؿذ وِ اگش ایي  گیشد وِ فشد ثشای خَیؾ ػشهبیِ اػت وِ تْٔذ ثِ یه هؼیش خبف اص فٔبلیت ٌّگبهی ؿىل هی
تَاًٌذ هشتجي ثب وبس یب غیشهشتجي ثدب   ّبی هزوَس اؿىبل هختلفی داسًذ ٍلی هی ػشهبیِّب سا اص دػت ثذّذ.  فٔبلیت تذاٍم ًجبیذ آى ػشهبیِ

ّبی غیشلبثل اًتمبل كَست گشفتدِ اػدت، اص    ّبیی وِ ثِ هٌَِس وؼت هْبست هخبل، اتلاف ٍلت ٍ ّذس سفتي تلاؽ آى ثبؿٌذ. ثِ ٌَٓاى
ل دس سٍاثدي ؿخلدی ٍ ایزدبد فمدش دس صًدذگی خدبًَادگی       دػت دادى هضایبی رزة ػبصهبًی، اص دػت سفتي اسؿذیت یب ایزدبد اخدتلا  

ِ   ٌَٓاى ّضیٌِ تَاًٌذ ثِ هی ّدبی   ّبی ثبلمَُ ًبؿی اص تشن ػبسهبى هحؼَة ؿًَذ. آصهَى ًِشیِ ثیىش ثب تَرِ ثِ ایي ٍالٔیت ودِ ّضیٌد
 .(1383ثبؿذ. )ًِشی پَیب،  ًبؿی اص تشن ػبصهبى ثشای افشاد هختلف وبهلاً هتفبٍت ٍ هتٌَّ اػت، هـىل هی

تْٔذ ٌّزبسی دسثشگیشًذُ پبیجٌذی ثِ اكَل ٍ لَاًیي پزیشفتِ ؿذُ سػوی ٍ ٓشفی ّش هزوَِٓ ٍ ػبصهبًی اػت.  : 2( تْٔذ ٌّزبسی3
 خذهت، تشن ػبصهبًی، تْٔذ ؿٌبختی، سٍاى لشاسداد ًمن ػبختبسی الگَی تٔییي ّذف ثب تحمیمی دس ،(1393) ّوىبساى ٍ پشٍس گل

هَلفِ ّبی هَحش دس تشن خذهت  وِ ؿیشاص ثِ ایي یبفتِ ّب دػت یبفتٌذ دس كٌٔتی ؿشوت یه دس ًحشافیا سفتبسّبی ٍ ؿغلی سهبیت
دس پظٍّؾ خَد ثب ربهِٔ  ،(1394رجبسی ٍ ّوىبساى ) وبسوٌبى ؿشوت هَسد هٌبلِٔ ؿبهل تْٔذ ػبصهبًی ٍ سهبیت ؿغلی هی ثبؿذ.

شفی ػىَت ػبصهبًی ثب تْٔذ ػبصهبًی ٍ سّجشی اخلالی ساثٌِ هٔىَع ّذف هذیشاى ٍ وبسوٌبى سدُ ّبی ػتبدی ًبرب ًـبى دادًذ اص ً
ٍ اص ػَیی دیگش سّجشی اخلالی ثب تْٔذ ػبصهبًی وبسوٌبى ساثٌِ هٌٔبداسی داسد؛ ثِ ٓجبستی دیگش، هحممبى ایي پظٍّؾ ثِ ایي یبفتِ 

ثب تَرِ ثِ ایٌىِ دس  حت تأحیش لشاس هی دّذ. وِ سّجشی اخلالی ثِ ًَس هٌٔبداسی ساثٌِ ػىَت ػبصهبًی ٍ تْٔذ ػبصهبًی سا ت سػیذًذ
 هفَْهی هذل ایي پظٍّؾ ثِ ثشسػی تجییي ًمؾ ػىَت ػبصهبًی ٍ تْٔذ ػبصهبًی دس تشن خذهت وبسوٌبى پشداختِ ؿذُ اػت،

 :اػت گشدیذُ ثشسػی ٍ تشػین صیش پظٍّؾ ثِ كَست

 
هذل هفَْهی پظٍّؾ.2ًوَداس  

 

                                                           
1. Beaker 
2
 . Normative Commitment 
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 روش پژوهش
ؿبهل ربهِٔ آهبسی . اػتفبدُ ؿذ تحلیل هؼیش، هٔبدلات ػبختبسی یبثی هذل اص تحلیل ثشای ٍ گیّوجؼت -  تَكیفی پظٍّؾ سٍؽ
 ٍ رشػی رذٍل ٍ اص سٍؽ ًوًَِ گیشی تلبدفی ًجمِ ای وِ ثب اػتفبدُ ثَدٍ ثَیشاحوذ وبسهٌذاى ٍ وبسؿٌبػبى اػتبى وْگیلَیِ ی ولیِ

% 73ثب هشیت پبیبیی  (2003ٍ ّوىبساى ) 1ٍى دایي ػبصهبًی ػىَت ،تبًذاسدػِ پشػـٌبهِ اػاص  ًفش اًتخبة گشدیذ. 248هَسگبى تٔذاد 
گیشی، حفبُت اص خَد، تلَس ًذاؿتي وبسایی دس ّبی تشع اص هذیشیت، ًبتَاًی دس حشف صدى، اًضٍا ٍ گَؿٍِ ؿبخقگَیِ  24ؿبهل 

ثٔذ ػىَت هٌیْ، تذافٔی ٍ ًَّ  3 ّب ًٍِبهحشوتی ٓوذی ٍ اًبٓت اص هَاثي ٍ آییيػبصهبى، پزیشؽ ػلؼلِ هشاتت ػبصهبى، ثی
گَیِ  24ثب ثٔذ تْٔذ ٓبًفی، ٌّزبسی ٍ هؼتوش  3 % ؿبهل91ثب هشیت پبیبیی  (1990) 2پشػـٌبهِ تْٔذ ػبصهبًی آلي ٍ هبیش، دٍػتبًِ

وبٓی، فشدی ثٔذ ارت وِ داسای ػِگَیِ  15ؿبهل  %82ثب هشیت آلفبی  (2007ٍ ّوىبساى ) 3تشن خذهت وینتوبیل ثِ شػـٌبهِ پ ٍ
احی ٍ تَصیْ ؿذ. گَیِ ًش 63پشػـٌبهِ پظٍّؾ ثب ّب دس ًْبیت ًبهِّبی ایي پشػؾتزویْ گَیِ ثب اػت، اػتفبدُ ؿذ.ٍ هحیٌی 

ثَد ثیـتش  4/0 اص ّبیی وِگَیِ ٓبهلی ثبس آصهَى ایي دس وِ ؿذ ثبس ٓبهلی اػتفبدُتحلیل ٓبهل اوتـبفی ٍ آصهَى  اص آى پبیبیی ثشسػی
 ّوگشایی سٍایی ػَالات دیگش ثب ػَال آى ایٌىِ هگش ؿًَذ حزف ثبیذ داسًذ 4/0 اص ووتش ٓبهلی ثبس وِ َالاتیئػ) لی هبًذًذدس هذل ثب

ًـبى دادُ ؿذُ  پظٍّؾ ػَالات ٓبهلی صیش ثبسّبی دس ًوَداس .ًیؼت( ػؤال حزف ثِ هزبص هحمك كَست ایي دس ثبؿذ داؿتِ صیبدی
  وِ همذاس ُشایت آًْب دس هذل صیش هـخق اػت.یه گَیِ دس هذل ثبلی هبًذًذ  41زِ ایي دس ًتی .اػت 4/0 ش اص اػت وِ ثیـت

 
 ّبثبس ٓبهلی گَیِ . 3ًوَداس

-ػبصُ پبیبیی .وشدهحبػجِ ّن هَلفِ ّب  ٍ ّبػبصُ ثشای ّن سا پبیبیی ؿَد، ثبیذهی اػتفبدُ رضئی هشثٔبت حذالل سٍؽ اص وِ تحمیمبتی دس
 ایي ثشای لجَل لبثل همذاس .اًذگشفتِ لشاس تشویجی( هَسد ثشسػی گلذاؿتبیي )هشیت  هشیت دیلَى ٍ وشًٍجبخ فبیآل هشیت دٍ ٍػیلِ ثِ ّب

                                                           
1- Van Dyene  
2-Allen &Mier 

3-Kim 
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ثب سٍؽ پبیبیی تشویجی همذاس ّب ثش ایي اػبع ٍ هٌبثك ثب هشیت آلفب ٍ پبیبیی ػبصُ .ٍ ثبلاتش اػت 7/0 حذالل ًضدیه ثِ هشیت دٍ
/، ػىَت 729/ٍ پبیبیی تشویجی 743/، ػىَت دٍػتبًِ ثب آلفبی 700/ ٍ پبیبیی تشویجی 762ّبی ػىَت تذافٔی ثب آلفبیهؤلفِ هشایت

/ ٍ توبیل ثِ تشن خذهت ثب آلفبی 924/ ٍ پبیبیی تشویجی 915/، تْٔذ ػبصهبًی ثب الفبی 823/ ٍ پبیبیی تشویجی 700هٌیْ ثب آلفبی 
 / ثذػت آهذ.885/ ٍ پبیبیی تشویجی 895

سٍایی ّوگشا هَسد ثشسػی لشاس هی گیشد. هٔوَلا ثشای ثشسػی سٍایی ػبصُ شیت دیلَى گلذاؿتبیي)تشویجی( ّوچٌیي ثش اػبع ًتبیذ ه
-هذل دس سٍایی اسصیبثی . ثشایهٌَِس اص سٍایی ّوگشا ایي اػت وِ آیب گَیِ ّب دلیمبً ّوبى هفَْهی سا هی ػٌزذ وِ هَسد ًِش هبػت

 ( ثشایAVE) ؿذُ اػتخشاد هتَػي ٍاسیبًغ داد. اص لشاس هحبػجِ هَسد سا ّوگشا سٍایی رضئی ًخؼت ثبیذ هشثٔبت حذالل ّبی

/، 500ّبی ػىَت تذافٔی ( هؤلفAVEِدس ًتیزِ آى هتَػي ٍاسیبًغ اػتخشاد ؿذُ)اػت.  ؿذُ اػتفبدُ ّوگشا سٍایی هحبػجِ
هذ؛ ٍ ّوبًگًَِ وِ هـخق / ثذػت آ583/ ٍ توبیل ثِ تشن خذهت 553/، تْٔذ ػبصهبًی 555/، ػىَت هٌیْ 501ػىَت دٍػتبًِ 

 هٌبػت ّوگشای سٍایی دٌّذًُـبى وِ اػت 5/0 اص ثبلاتش ٍ ًضدیه هتغیشّب توبهی ثشای اػتخشاد ؿذُ ٍاسیبًغ هتَػي همذاساػت 

  .اػت ّبػبصُ
 حزف اص پغ .اػت ؿذُ اػتفبدُ PLS افضاس ًشم ٍ ػبختبسی هٔبدلات الگَیبثی سٍؽ اص ،یىذیگش ثش پظٍّؾ هتغیشّبی تأحیش ثشسػی رْت

رْت ػٌزؾ هتغیشّبی پظٍّؾ  هٌلَثیؿبخق ّبی ثشاصؽ هذل ًـبى داد وِ هذل هَسدًِش اص ثشاصؽ  وٍَاسیبًغ، خٌبّبی
  ثشخَسداس هی ثبؿذ.

 

 ی پژوهشیافته ها
 ػٌَح ،اػویشًَف اػتفبُ ؿذ. ًتبیذ حبكل ًـبى داد -دس ایي پظٍّؾ ثِ هٌَِس ػٌزؾ ًشهبل ثَدى دادُ ّب اص آصهَى وَلوَگشٍف

 تَصیْ كفش، فشهیِ سد ٓذم Pٍ همذاس ثِ تَرِ ثب. ثبؿذی ه 01/0 خٌب ػٌح اص ثضسگتش كیتحمی شّبیهتغ ِیول دس( P  همذاس) احتوبل
 دادُ ّب تحلیل رْت آهبس پبساهتشیه اص هی تَاى ایفبكلِ همیبع فشم ثب . لزاگشدد هی للوذاد ًشهبل تَصیْ ثش هٌٌجك ّب دادُ

 پبییي گضاسؽ یبفتِ ّبی ایي آصهَى سا ًـبى هی دّذ.رذٍل  .ًوَد اػتفبدُ
 اػویشًَف - ًتبیذ آصهَى وَلوَگشٍف .1 رذٍل

 H0: =0 .وٌذی هی شٍیپ ًشهبل ْیتَص اص هـبّذات ْیتَص
 H1: 0 .وٌذی ًوی شٍیپ ًشهبل ْیتَص اص هـبّذات ْیتَص

 آصهَى زِیًت Sig همذاس آصهَى آهبسُ ًوًَِ تٔذاد شیهتغ

 ًشهبل ْیتَص 228/0 042/1 234 ػىَت تذافٔی

 ًشهبل ْیتَص 264/0 005/1 234 ػىَت دٍػتبًِ

 ًشهبل ْیتَص 162/0 121/1 234 ػىَت هٌیْ

 ًشهبل ْیتَص 302/0 972/0 234 تْٔذ ػبصهبًی

 ًشهبل ْیتَص 246/0 023/1 234 تشن خذهت

 ویفیت اؿتشان، اػت. ؿبخق ؿذُ اػتفبدُ افضًٍگی یب حـَ ٍ ؿبخق اؿتشان بسآتج ثشسػی ؿبخق اص هذل آتجبس ثشسػی ثشای

Qثِ آى  وِ حـَ ؿبخقدسحبلیىِ  ػٌزذ هی سا ثلَن ّش گیشی هذل اًذاصُ
 هذل گشفتي دسًِش ثب گَیٌذ، هی ًیض گیؼش-اػتَى 2

 ٍ هٌبػت ویفیت ًـبًگش ؿبخق ایي هخجت یشهمبد .وٌذ هی گیشی اًذاصُ دسًٍضاد ثلَن ّش ثشای سا ػبختبسی هذل ویفیت گیشی، اًذاصُ
 ثبؿذ.هی ػبختبسی ٍ گیشی اًذاصُ هذل لجَل لبثل
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 همبدیش ؿبخق اؿتشان ٍ حـَ. 4ًوَداس

آیذ ؿبخق اؿتشان ٍ ؿبخق حـَ هشثَى ثِ توبهی هتغیشّبی هَرَد دس هذل اص ویفیت لبیل لجَلی ثش هی 2ّوبًگًَِ وِ اص رذٍل
ّبی هذل پظٍّؾ اص لحبٍ آتجبس ثب تَرِ ثِ دٍ ؿبخق هزوَس، . دس هزوَّ هؤلفِاػتی ثشاصؽ هذل ثشخَسداسًذ ٍ حبوی اص ًیىَی

 گشدًذ.تأییذ هی
 (CV Red) ٍ ؿبخق حـَ  (CV Com)ّبی اؿتشان ؿبخق .2 رذٍل

 CV Com CV Red هتغیش

 -050/0 -050/0 ػىَت تذافٔی

 045/0 045/0 ػىَت دٍػتبًِ

 313/0 313/0 ػىَت هٌیْ

 306/0 373/0 ْذ ػبصهبًیتٔ

 318/0 286/0 تشن خذهت

 ثذاى ایي ثبؿذ گشفتِ لشاس ±96/1 داهٌِ اص خبسد همذاس ایي اػت. اگش دس رذاٍل صیش آهذُ هذل اكلی پظٍّؾ ٌٓبكش ثیي t آهبسًُتبیذ 

 .ؿَدهی تبییذ دسكذ 95 ػٌح اًویٌبى دس یىذیگش ثش ٌٓبكش ایي تبحیش وِ هٌٔبػت
 



 ...ٍ ػبصهبًی تْٔذ دس ػبصهبًی ػىَت ًمؾ /141

 

 
 اكلی پظٍّؾهذل  .5ًوَداس

 دٌّذ.ّبی پظٍّؾ سا ًـبى هیًتبیذ آصهَى فشهیِ 3 رذٍل،  tثب تَرِ ثِ هذل ثبلا ٍ همذاس آصهَى 
 ّبی پظٍّؾًتبیذ آصهَى فشهیِ .3 رذٍل

 ًتیزِ آصهَى همذاس تی فشهیِ

 سد 765/1 تْٔذ ػبصهبًی ← ػىَت تذافٔی

 تأییذ 653/4 تْٔذ ػبصهبًی ← ػىَت دٍػتبًِ

 تأییذ 021/10 ْٔذ ػبصهبًیت ← ػىَت هٌیْ

 تأییذ 151/3 تشن خذهتتوبیل ثِ  ← ػىَت تذافٔی

 تأییذ -790/4 تشن خذهتتوبیل ثِ  ← ػىَت دٍػتبًِ

 تأییذ -007/3 تشن خذهتتوبیل ثِ  ← ػىَت هٌیْ

ػىَت دٍػتبًِ ٍ هٌیْ ثش  وِ تبحیشگشدد داس ؿذُ هؼیش ّش فشهیِ ثِ سٍؿٌی هلاحِِ هیٍ ػٌَح هٌٔی 3رذٍل ًتبیذ لزا ثب تَرِ ثِ 
. (لشاس داسد ±96/1همذاس گضاسؽ ؿذُ دس داهٌِتْٔذ ػبصهبًی تبییذ ؿذ، دسحبلیىِ تبحیش ػىَت تذافٔی ثش تْٔذ ػبصهبًی تبییذ ًـذ )

 اسی ػىَت تذافٔی، ػىَت دٍػتبًِ ٍ ػىَت هٌیْ ثش توبیل ثِ تشن خذهت تبییذ ؿذًذ.  زّوچٌیي تبحیشگ
 

 بحث و نتیجه گیری
اًزبم ؿذُ اػت. یبفتِ ّبی  توبیل ثِ تشن خذهت وبسوٌبى دستْٔذ ػبصهبًی  ٍػىَت ػبصهبًی  ؾ حبهش ثب ّذف تجییي ًمؾپظٍّ

ػىَت تذافٔی ثِ  ثِ ٓجبست دیگش، حبكل ًـبى دٌّذُ ایي ثَد وِ استجبى هٌٔی داسی ثیي ػىَت تذافٔی ٍ تْٔذ ػبصهبًی ٍرَد ًذاسد.
ذاسد. ًًی ًمؾ لبثل تَرْی دس رْت گیشی وبسوٌبى ٍ افضایؾ یب وبّؾ تْٔذ ػبصهبًی آًبى ٌَٓاى یىی اص هَلفِ ّبی ػىَت ػبصهب

وبسوٌبى ثب تَرِ ثِ هیضاى اسائِ یب ٓذم اسائِ اًلآبت ثِ ػبیش ّوىبساى یب هذیشاى ًمؾ لبثل تَرْی   تحلیل یبفتِ فَق ًـبى هی دّذ
ؿفبفیت دس ثیي وبسوٌبى ثیـتش ٓذم سػذ ّش چِ حغ هحبفِِ وبسی ٍ یهدس افضایؾ تْٔذ خَد داؿتِ ثبؿٌذ؛ ثِ ٓجبست دیگش ثِ ًِش 

. ثب تَرِ ثِ ایٌىِ ؿَاّذ ثِ دػت آهذُ حبوی اص ٓذم ٍرَد ساثٌِ هٌٔی اػتثبؿذ؛ ثِ ّوبى هیضاى تْٔذ ػبصهبًی وبسوٌبى ًیض ووتش 
ی ًِ تٌْب ًمؾ هؼتمیوی دس افضایؾ تْٔذ وبسؿٌبػبى ٍ هذیشاى اػت، ثِ ًِش هی سػذ ػىَت تذافٔداسی ثیي ایي دٍ همَلِ دس ثیي 
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ػبصهبًی ًذاؿتِ اػت؛ ثلىِ ّوچٌیي ًمؾ هٌفی یب وبّؾ دٌّذُ ای ًیض دس ایي ساػتب داؿتِ اػت. ایي یبفتِ هوىي اػت ثِ دلیل 
  ثِ دػت آهذُ ثبؿذ.ؿشایي خبف حبون ثش هبّیت اػتبًذاسی ایي هشوض ٍ ًَّ ربهِٔ آهبسی اًتخبة ؿذُ 

ًـبى  فشهیِّؾ حبهش تجییي ًمؾ ػىَت دٍػتبًِ دس تْٔذ ػبصهبًی وبسوٌبى ثَد. ًتبیذ حبكل اص آصهَى ایي پظٍ فشهیِدٍهیي 
ثِ ٓجبستی وبّؾ یب افضایؾ ػىَت دٍػتبًِ هی ثبؿذ؛ دٌّذُ ٍرَد ساثٌِ هٌٔی داس ثیي ایي دٍ هفَْم دس ثیي وبسؿٌبػبى ٍ هذیشاى 

ثبؿذ. ایي یبفتِ هوىي اػت ثِ دلیل ٍرَد ػشهبیِ ٓبًفی ٍ حغ كویوت دس  ًمؾ لبثل تَرْی دس تْٔذ ػبصهبًی هی تَاًذ داؿتِ
ثیي وبسؿٌبػبى ٍ هذیشاى ثِ ٍرَد آهذُ ثبؿذ. ثِ ٓجبست دیگش رَ ػبصهبًی حبوی اص كویوت ٍ هٌٌك دس ثیي وبسوٌبى ثبٓج ثَرَد 

ًضدى ثِ ػبیش پشػٌل هَرَد دس ػبصهبى هی  اًتـبس ایذُ ّب دس ثیي هحیي ػبصهبًی ٍ ثب ّذف هشثِدٍػتبًِ ٍ آهذى ػىَت ػبصهبًی 
ثبؿذ. ایي رَ ٍ فوبی حبون ثِ خَدی خَد ثبٓج افضایؾ تْٔذ ٍ حغ ّوىبسی ثبلا دس ثیي وبسوٌبى ؿذُ ٍ ثِ ًَٓی ػشهبیِ ٓبًفی 

 ٍ تْٔذ ػبصهبًی سا دس ّش ػبصهبًی ثِ ّن پیًَذ هی دّذ.
هٌیْ ٍ استجبى آى ثب تْٔذ ػبصهبًی هَسد ػٌزؾ لشاس گشفت وِ  ّوچٌیي دس ثخـی دیگش ػَهیي ثٔذ ػىَت ػبصهبًی یٌٔی ػىَت

ًتبیذ ثِ دػت آهذُ حبوی اص تأحیش گزاسی ایي ًَّ ػىَت دس وبّؾ یب افضایؾ تْٔذ ػبصهبًی وبسؿٌبػبى ٍ هذیشاى ثَد. تحلیل ایي 
 ٍ هیبًی ثب وبسوٌبى ٍ وبسؿٌبػبى، ًَّ یبفتِ ًـبى هی دّذ وِ ایي ساثٌِ هوىي اػت ثِ دلایلی اص رولِ سٍاثي ثیي هذیشاى ػٌَح ثبلا

ؿشایي خبف ػبصهبى، ٓذم تَاًبیی لاصم، لذست ثیبى پبییي ثِ ٍرَد آهذُ ثبؿذ. ثٌبثشایي اًتِبس اص سٍاثي، رَ ػبصهبًی حبون ثش ػبصهبى، 
بصهبًی وبسوٌبى هی ّوبًٌَس وِ دس ثخؾ لجلی هـبّذُ ؿذ ثِ ًَس ولی ػىَت ػبصهبًی داسای لذست تجییي ٍ احشگزاسی ثش تْٔذ ػ

ثبؿذ. ایي تأحیشگزاسی ثب تَرِ ثِ ًَّ هَلفِ ٍ ثٔذ ػىَت ٍ ثب تَرِ ثِ ؿشایي ػبصهبى هوىي اػت هخجت یب هٌفی ثبؿذ. ثِ ٓجبست 
افضایؾ ٍ دیگش، دس كَستی وِ ػىَت ًَّ دٍػتبًِ ٍ هٌیْ ثش ػبصهبى حبون ثبؿذ، اًتِبس هی سٍد تْٔذ ػبصهبًی وبسؿٌبػبى ٍ هذیشاى 

صسآی ایي یبفتِ ثب ًتبیذ پظٍّؾ ّبی  پیذا هی وٌذ.وبّؾ  آًْب ػبصهبى، تْٔذ ػبصهبًی ثشحبون ثَدى رَ ػىَت تذافٔی  َستدس ك
 (، ّوؼَ ٍ دس یه ساػتب هی ثبؿذ.2013(، دًیض ٍ ّوىبساى )1394رجبسی ٍ ّوىبساى ) (،1390هتیي ٍ ّوىبساى )
توبیل ثِ تشن خذهت وبسؿٌبػبى ٍ هذیشاى فِ ّبی ػىَت ػبصهبًی ٍ ثِ ػٌزؾ استجبى ثیي هَل پظٍّؾ حبهش تحلیل ثخؾ دٍم

ثِ ایي ثخؾ  لبف داسد. ّوبًٌَس وِ هـبّذُ ؿذ ًتبیذ حبكل اص آصهَى ّش ػِ ػَال هشثَىاخت اػتبًذاسی وْگیلَیِ ٍ ثَیش احوذ
. تحلیل ایي داسدتشن خذهت دس ثیي  توبیل ثِ هٌیْ ثبثیي ػىَت تذافٔی، ػىَت ًَّ دٍػتبًِ ٍ ػىَت حبوی اص ٍرَد ساثٌِ هٌٔبداس 

یبفتِ ّب حبوی اص ایي اػت وِ ػىَت ػبصهبًی دس ّش ًَّ ٍ لبلجی هی تَاًذ تأحیش هؼتمین یب غیش هؼتمین ثش توبیل ثِ تشن خذهت 
شن خذهت وبسوٌبى داؿتِ ثبؿذ. ثٌبثشایي ثب تَرِ ثِ یبفتِ ّبی ثِ دػت آهذُ هـخق گشدیذ ػىَت تذافٔی ثبٓج افضایؾ توبیل ثِ ت

ّش چِ هحیي  ثِ ٓجبست دیگش، ٍ ػىَت ًَّ دٍػتبًِ ٍ هٌیْ ثبٓج وبّؾ توبیل ثِ تشن خذهت وبسؿٌبػبى ٍ هذیشاى هی ؿَد.
هحبفِِ وبسی وٌذ، افشاد  هحیيػبصهبى ثِ گًَِ ای ثبؿذ وِ فوبی اسائِ اًلآبت آصاد سا تحت تأحیش لشاس دّذ ٍ رَ ػبصهبًی سا تبثْ 

استجبى ثیي ػىَت ػبصهبًی ٍ توبیل ثِ تشن خذهت ًیض دس  ذهت وشدُ ٍ آهبدُ خشٍد اص ػبصهبى هی ؿًَذ.تشن ثِ خثیـتش احؼبع 
ثِ احجبت سػیذُ ثَد. ثٌبثشایي ًتبیذ ایي پظٍّؾ دس ایي  (،1389داًبیی فشد ٍ پٌبّی )ٍ  (1393) ّوىبساى ٍ پشٍس گلپظٍّؾ ّبی 

ی ثبؿذ. پظٍّـگش دس فشایٌذ ثشسػی ٍ هٌبلِٔ ثخلَف دس هشحلِ گشدآٍسی هصهٌیِ خبف ثب پظٍّؾ ّبی ثبلا ّوؼَ ٍ دس یه ساػتب 
داًؼتٌذ ّیچ ًبم ٍ ّب ًیض ثب ایٌىِ هیدادًذ؛ خَد ًوًَِّبی ػبصهبًی ٍ ػیؼتوبتیه وِ اًلآت ًویّب ٓلاٍُ ثش هحذٍدیتدادُ

تَاًذ ثِ دلیل ػبختبس ئلِ تب حذٍدی هیؿَد ثِ ػختی حبهش ثِ ّوىبسی ؿذًذ. ایي هؼهـخلبتی اص آًْب دس پشػـٌبهِ حجت ًوی
ّبیی حبون اػت ٍ دس فشهیِ ػىَت تذافٔی ّن هـخق ؿذ وِ وبسهٌذاى ثِ ربی ایٌىِ ثب اهٌیتی ػیبػی وِ ثش چٌیي ػبصهبى

بصهبًی هٔف آتوبد دسٍى ػدٌّذ ػىَت تذافٔی سا اختیبس وٌٌذ. ایي هَهَّ هی تَاًذ ثذلیل ّوىبساى خَد تجبدل ًِش وٌٌذ، تشریح هی
ّب ٌَٓاى یه هؼئلِ هَسد ثشسػی لشاس دٌّذ. اص ًشفی پیـٌْبد هی ؿَد وِ هذیشاى ایي گًَِ ػبصهبىثبؿذ وِ پظٍّـگشاى هی تَاًٌذ ثِ

ّبی هذیشیتی تٔبهلی ٍ هـبسوتی هَفك دس دًیب اػتفبدُ وٌٌذ تب صهیٌِ ًضدیىی ٍ حغ تٔلك ػبصهبًی سا دس ثیي ثب الگَگیشی اص ػجه
 ایؾ دٌّذ.وبسوٌبى افض
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Abstract 

Purpose: The present study was conducted to investigate the role of organizational silence in 

organizational commitment and willingness to leave the service. 

Methodology: The method of the present study was descriptive-correlational. The statistical 

population consisted of 700 managers and experts from Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad 

Provinces, of which 248 were selected based on Morgan's table by stratified random sampling. 

To summarize the data from the organizational silence questionnaires of Van Diane et al. (2003), 

the organizational commitment of Allen and Meyer (1990) and the resignation of Meyer Kim et 

al. (2007) with a reliability coefficient of 72%, 91% And 85% Used in order, In order to analyze 

the data, Kolmogorov-Smirnov tests, path analysis and structural equation modeling were used 

with Smart-PLS software. 

Finding: The results showed that friendly silence had a positive and significant effect on 

organizational commitment, while the effect of defensive silence on organizational commitment 

was not confirmed. But obedient silence had a significant effect on organizational commitment 

and kept employees in the organization. Among the components of organizational silence, 

friendly silence had the greatest impact on the tendency to leave the service. Defensive and 

submissive silence had a lesser effect on employees' willingness to leave, respectively. 

Conclusion: Paying attention to friendly silence and identifying its positive and negative points 

can help managers and policy makers to pay more attention to the development of the 

organization and to increase organizational commitment and reduce the desire to leave the 

service of employees to the components of organizational silence and organizational voice. 

Keywords: Organizational Silence, Organizational Commitment, Willingness to Quit. 
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