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 چکیده
ثب٤ذ  ٞب ثبضذ. سبصٔبٖ ٣ٔ افشاد تبصٜ ٚاسدپز٤ش٢  خبٔؼٝتش٤ٗ ٚظب٤ف ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ دس ساثغٝ ثب ٥٘ش٢ٚ ا٘سب٣٘، فشآ٤ٙذ  ٤ى٣ اص ٟٔٓ

٢ ٔغّٛة سبصٔبٖ دس ساستب٢ افضا٤ص ٞب ٢ ٔٙبست خٟت آضٙبسبص٢ وبسوٙبٖ ثب ٔأٔٛس٤ت، اٞذاف، ٚظب٤ف ضغ٣ّ ٚ اسصشٞب فشغت
اص عش٤ك سبختبسد٣ٞ ٔٙظٓ ٚ ٔذاْٚ سفتبس وبسوٙبٖ ثبػث  ٞب ٤ت سلبثت٣ فشاٞٓ ٕ٘ب٤ٙذ. سبصٔب٤ٖبث٣ ثٝ ٔض وبسا٣٤ ٚ اثشثخط٣ ٚ دست

ضٛ٘ذ. دس  ٣ٔ ، ٞٙدبسٞب ٚ سفتبسٞب٢ ٔغّٛة سبصٔب٣٘ٞب ٢ فشد٢ ثب اسصشٞب ٚ سفتبس ٞب ، اسصشٞب ٕٞسٛ سبص٢ ٚ سبصٌبس٢ ٍ٘شش
٢ سبصٔبٖ سا وبٞص دادٜ ٚ ثٝ افضا٤ص تؼٟذ ٚ ٚفبداس٢ ٞب ض٤ٙٝثٝ عٛس غح٥ح ٚ ٞذفٕٙذ اخشا ٌشدد، ٞپز٤ش٢  خبٔؼٝغٛست٣ وٝ فشآ٤ٙذ 

ا٘دبٔذ. دس ا٤ٗ ٔمبِٝ سؼ٣ ضذٜ است ثب استفبدٜ اص ٔٙبثغ ٔؼتجش ػ٣ّٕ  ٞب ٣ٔ ٚ وبسآ٣٤ وبسوٙبٖ ٚ وبٞص تمبضب ثشا٢ خذا٣٤ اص سبصٔبٖ
 ٢دس أش تغبثك اػضب ٢ش٤پز خبٔؼٝ د.سبص٢ آٖ اضبسٜ ضٛ ٢ ٟ٘بد٤ٙٝٞب سبصٔب٣٘ ٚ سٚشپز٤ش٢  خبٔؼٝٚ ثب سٚش تح٣ّ٥ّ ثٝ ٔفْٟٛ 

ٞشٌٛ٘ٝ  ب٤ شد٤پز ٣سا ٔ ٢ذ٤وٝ ضغُ خذ ٢وبسٔٙذ ب٤ثب ا٘تظبسات سبصٔبٖ ٚ آضٙب سبختٗ وبسوٙبٖ ثٝ ٍٞٙبْ ٚسٚد ثٝ سبصٔبٖ ٚ  ذ٤خذ
ثجبت سبصٔبٖ  ض٥ٚ ػّٕىشد ٚ ٘ ف٤ثش ٘حٜٛ ا٘دبْ ٚظب ٣فشاٚا٘ ش٥تأث ٢ذ٤سبصٔبٖ خذ ب٤ا٘تمبَ ثٝ ٚاحذ  ب٤ٚ  ٢ػٕٛد ب٤ٚ  ٣افم ٣٤خبثدب

 .خٛاٞذ ٌزاضت

 سبصٔب٣٘، ٟ٘بد٤ٙٝ سبص٢، وبسوٙبٖ.پز٤ش٢  خبٔؼٝخبٔؼٝ پز٤ش٢، فشا٤ٙذ  :کلید واژه ها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
۱
 :Emailٔسئَٛ( سٙذ٤ٜ)٘ٛ شا٤ٖضٛضتش، ا ،٣ٚاحذ ضٛضتش، دا٘طٍبٜ آصاد اسلأ ،٣دِٚت ت٤ش٤ٌشٜٚ ٔذ بس٤ستبدا.  

sattar.jahantabineghad@yahoo.com 
۲
 شا٤ٖضٛضتش، ا ،٣ٚاحذ ضٛضتش، دا٘طٍبٜ آصاد اسلأ ٣دِٚت ت٤ش٤ٔذ ٢دوتشا ٢دا٘طدٛ.  
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 مقدمه
ضٛ٘ذ )ضدبػ٣ ٚ ٕٞىبساٖ،  ٣ٔ ٢ ٞش سبصٔب٣٘ ٔحسٛةٞب تش٤ٗ سشٔب٤ٝ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ اػٓ اص وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ، ثب اسصش

ثشا٢ اداسٜ خٛد ثٝ ٥٘ش٢ٚ ا٘سب٣٘ ٔتخػع، وبسآٔذ ٚ ٔتؼٟذ ٥٘بصٔٙذ٘ذ. ػذْ احسبس تؼّك وبسوٙبٖ ثٝ  ٞب سبصٔبٖ(. 1395
است. تشن خذٔت، غ٥جت، تأخ٥ش، ػذْ  ٞب سبصٔبٖ ٚ ػذْ دلت وبف٣ ثشا٢ ا٘دبْ ٚظب٤ف ٤ى٣ اص ٔؼضلات ثشخ٣ اص سبصٔبٖ

 ٢ ا٤ٗ ٔؼضلات ثٝ ضٕبسٞب ٢ٚ ا٘سب٣٘ اص ثبسصتش٤ٗ ٕ٘ٛ٘ٝٔطبسوت ٚ دس٥ٌش٢ فؼبَ ٥٘ش٢ٚ وبس ٚ سغح پب٥٤ٗ ػّٕىشد ٥٘ش
وٙٙذ )سبخذ٢ لٛچب٣٘ ٚ اسٕبػ٣ّ٥ ضبد،  ٣ٔ فبغّٝ ا٤دبد ٞب سٚ٘ذ وٝ ثب تأث٥ش ٘بٔغّٛة خٛد، ث٥ٗ ٥٘ش٢ٚ ا٘سب٣٘ ٚ سبصٔبٖ ٣ٔ

1396 .) 
پز٤شش ٘بوبف٣ دس ٔشاحُ ٕٔىٗ است ٤ه سبصٔبٖ، افشاد ثب غلاح٥ت سا استخذاْ وشدٜ ٚ ثٝ وبسٌٕبسدٜ ثبضذ، أب ثٝ د٥ُِ 

ٔٙبست وبسوٙبٖ، دِجست٣ٍ ٚ پز٤ش٢  خبٔؼٝتٛاٖ ثب  ٣ٔ ا١٥ِٚ استخذا٣ٔ، آ٘بٖ سا ثٝ ساحت٣ اص دست ثذٞذ. دس غٛست٣ وٝ
، ذ٥ٔف ب،٥٘ ٢ٔحٕذسبصٔبٖ سا افضا٤ص داد )وش٣ٕ٤ ٚس٢  ثٟشٜتؼٟذ فشد ٘سجت ثٝ ضغُ ٚ سبصٔبٖ ٚ دس ٟ٘ب٤ت وبسآ٣٤ ٚ 

سفتبس٢ سا وٝ اص ٘ظش سبصٔبٖ ٔغّٛة است ٤بد ث٥ٍش٘ذ ٚ ثٝ آٖ ػُٕ وٙٙذ. ا٤ٗ ٤بد٥ٌش٢ خٛد ثٝ خٛد (. وبسوٙبٖ ثب٤ذ 1393
٢ ٞب ٥ٌشد ٚ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ثب٤ذ ثب تذاث٥ش٢ افشاد تبصٜ ٚاسد سا ثب ٔأٔٛس٤ت، اٞذاف، ٚظب٤ف ٚاحذٞب ٚ اسصش ٣ٕ٘ ا٘دبْ

٤بثذ  ٣ٔ افشاد تبصٜ ٚاسد ا٥ٕٞت« وشدٖ اختٕبػ٣»٤ب « پز٤ش٢ ٔؼٝخبآضٙب سبص٢ ٚ »ٔغّٛة سبصٔبٖ آضٙب سبصد. دس ا٤ٗ ساستب 
٢ اغ٣ّ ٚ دادٖ ٤ه چبسچٛة ثٝ وبسوٙبٖ ثشا٢ پبسخ ثٝ ٞب (، ص٤شا ٞذف ا٥ِٚٝ خبٔؼٝ پز٤ش٢، استٕشاس اسصش1393)ل٣ّ پٛس، 

ضخع ـ سبصٔبٖ ثٝ تٙبست پز٤ش٢  خبٔؼٝد٤ٍش است ثٝ ا٘ذاصٜ ا٢ وٝ فشآ٤ٙذٞب٢  ٔح٥ظ وبسضبٖ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب وبسوٙبٖ
 (. 1392ضٛد) فتح٣ ٚ ٕٞىبساٖ،  ٣ٔ ٔٙدش
٢ آٖ، ٥٘ش٢ٚ ا٘سب٣٘ تٕب٣ٔ ػٙبغش اختٕبػ٣ ـ فش٣ٍٙٞ ٞب سبصٔب٣٘ فشآ٤ٙذ٢ است وٝ ثب تٛخٝ ثٝ لبث٥ّتپز٤ش٢  خبٔؼٝ

دٞذ تب سبصد تب خٛد سا ثب ٔح٥ظ اختٕبػ٣ وٝ ثب٤ذ دس آٖ ص٤ست وٙذ، تغج٥ك  ٣ٔ ٥ٌشد ٚ دس٣٘ٚ ٣ٔ ٔح٥ظ سبصٔبٖ خٛد سا فشا
٢ ٔشثٛط ثٝ خزة، استخذاْ ٚ ٞب ٢ ضغ٣ّ ٚ ٞض٤ٙٝٞب ٢ ٘بض٣ اص تفبٚت ث٥ٗ ا٘تظبسات وبسوٙبٖ ٚ ٚالؼ٥تٞب تٙص

٘بضذ٣٘ است وٝ ٞذف آٖ، ا٘تمبَ  فشا٤ٙذ٢ لغغپز٤ش٢  خبٔؼ٢ٝ ٔب٣ِ سا وبٞص دٞذ. ثٝ ث٥بٖ د٤ٍش، فشآ٤ٙذ ٞب خسبست
ٚ ٞٙدبسٞب،  ٞب ، دسٖٚ س٤ض٢ اسصشٞب ، ا٤دبد ٍ٘ششٞب ٥ٍضٜفش٣ٍٙٞ، ضىٛفب٣٤ استؼذادٞب، پشٚسش تٕب٤لات، ٞذا٤ت ا٘

د٣ٞ ثٝ سفتبسٞب، ا٤دبد ٕٞجست٣ٍ ٚ وٙتشَ اختٕبػ٣، ٟٔبس تٕب٤لات ثبِمٜٛ ضذ اختٕبػ٣ ٚ  ، ٘ظٓٞب ٚ ٟٔبست ٞب آٔٛصش ٘مص
آٖ، دا٘ص،  فشآ٤ٙذ٢ است وٝ افشاد ع٣پز٤ش٢  خبٔؼٝ  (.1395تض٥ٕٗ ثمبء ٚ استٕشاس ٘ظبْ اختٕبػ٣ است )ػض٤ض٢ ٘ژاد، 

، ٥ٌ1ش٘ذ )ٌبسد٘ش ٣ٔ ٥٘بص ثشا٢ ػض٤ٛت دس ٌشٜٚ، سبصٔبٖ ٚ خبٔؼٝ ٔؼ٥ٗ فشا ٢ ٔٛسدٞب ، ٞٙدبسٞب ٚ ٟٔبستٞب ، اسصشٞب ٍ٘شش
2010 .) 

ـ  2 ٚ سفتبسٞب. ٞب ، اسصشٞب ـ تغ٥٥ش ٍ٘شش 1تش٤ٗ آٟ٘ب ػجبستٙذ اص: ٢ ٔتؼذد٢ است وٝ ٟٔٓٞب داسا٢ ٤ٚژ٣ٌپز٤ش٢  خبٔؼٝ
ـ تأث٥ش ٔتمبثُ وبسٔٙذاٖ خذ٤ذ ٚ  ٢4 وبس٢ ٚ ػ٥ّٕبت.ٞب ـ تغج٥ك ثب ضغُ خذ٤ذ، ٌشٜٚ 3ٔؼٝ پز٤ش٢.پ٥ٛست٣ٍ فشآ٤ٙذ خب

ـ خشٚج وبسوٙبٖ اص  7 افتذ. ٣ٕ٘ دس خلاء اتفبقپز٤ش٢  خبٔؼٝـ  6پز٤ش٢. ـ ثحشا٣٘ ثٛدٖ ا٥ِٚٗ ٔشحّٝ خبٔؼٝ 5 ٔذ٤شا٘طبٖ.
( 1997) 2تبئٛس٥ٔٙب (.1386ـ تأث٥ش ثش ػّٕىشد ٚ ثجبت سبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ )فش٣ٍٙٞ ٚ غٕذ٢،   8دِٛاپس٣ ٚ اضغشاة.

سبصٔب٣٘ سا دس چٟبس سبصٜ تؼ٥ٕٓ ٤بفتٝ ٚ ثضسي ٕٞچٖٛ: دس٤بفت آٔٛصش، تفبٞٓ، حٕب٤ت وبسوٙبٖ ٚ چطٓ پز٤ش٢  خبٔؼٝ
 .(1394دٞذ )سّغب٘ضادٜ ٚ ٕٞىبساٖ،  ٣ٔ ا٘ذاصٞب٢ آ٤ٙذٜ اص سبصٔبٖ خب٢

٣٤ ٞب ٚ وٛضص ٞب ٔٙظٛس اص آٔٛصش وبسوٙبٖ، و١٥ّ تلاش ضٛد: ٣ٔ س ادأٝ ثٝ تطش٤ح ٞش ٤ه اص ا٤ٗ اثؼبد پشداختٝوٝ د 
٢ ف٣ٙ حشفٝ ا٢ ٚ ضغ٣ّ ٚ ٞٓ چ٥ٙٗ ا٤دبد سفتبسٞب٢ ٔغّٛة ٞب است وٝ دس خٟت استمب٢ سغح دا٘ص ٚ آٌب٣ٞ، ٟٔبست

(. 1392ٕ٘ب٤ذ )سس٣ِٛ،  ٣ٔ ضغ٣ّ خٛدٞب٢  ٔسئ٥ِٛتثبضذ وٝ آ٘بٖ سا آٔبدٜ ا٘دبْ ٚظب٤ف ٚ  ٣ٔ دس وبسوٙبٖ ٤ه سبصٔبٖ
 آ٤ٙذ سا ضبُٔ ٣ٔ عشاح٣ ٚ ثٝ اخشا دس ٞب ثشا٢ تش٤ٚح ٚ استمب٢ سبصٌبس٢ وبسوٙبٖ دس سبصٔبٖ ٞب ٣٤ وٝ دس سبصٔبٖٞب آٔٛصش

                                                           
1
 . Gardner 

2
. Taormina 
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٢ ف٣ٙ ٚ وبسوشد٢ ٞب سوٙبٖ اص سغح ٟٔبستضٛد تب وب ٣ٔ ثس٥بس سٛدٔٙذ ٞستٙذ چشا وٝ ثبػث ٞب ضٛد. ا٤ٗ آٔٛصش ٣ٔ
وبسآٔذتش ضذٜ ٚ سضب٤ت ث٥طتش سا تدشثٝ وٙٙذ. اص عشف د٤ٍش، اسائٝ  ٞب ٔٙبسج٣ ثشخٛسداس ضٛ٘ذ ٚ ثذ٤ٗ تشت٥ت دس سبصٔبٖ

ا٢  ضٛد تب وبسوٙبٖ ٥٘ض ثٝ ٘حٛ ضب٤ستٝ ٣ٔ ٢ لاصْ ثشا٢ سبصٌبس٢ ثب فضب٢ وبس٢ ٚ اختٕبػ٣ سبصٔبٖ ثبػثٞب آٔٛصش
 (.1394 ،٢ سبصٔبٖ احسبس تؼٟذ وٙٙذ ) لٙجش٢ ٚ ٕٞىبساٖٞب ٞذاف ٚ اسصش٘سجت ثٝ ا

ٚ وبسآ٣٤ ٚس٢  ثٟشٜآ٥ٔض ثبضذ فشد ثب ضغُ ػد٥ٗ خٛاٞذ ضذ ٚ تؼٟذ سبصٔب٣٘ ٚ  ٔٛفم٥تپز٤ش٢  خبٔؼٝچٙب٘چٝ فشآ٤ٙذ 
دس ٟ٘ب٤ت سبصٔبٖ سا ثبلا٣٤ خٛاٞذ داضت ٣ِٚ اٌش فشد ٘تٛا٘ذ ضٛن حبغُ اص ٔٛاخٟٝ ثب ٚالؼ٥بت سبصٔب٣٘ سا تحُٕ وٙذ، 

 ( تشس٥ٓ ٌشد٤ذٜ است.1فشد دس سبصٔبٖ دس ٍ٘بسٜ )پز٤ش٢  خبٔؼٝ(. فشا٤ٙذ 1393پٛس،  تشن خٛاٞذ وشد )ل٣ّ
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (.1393 ،ٕٞىبساٖفشد دس سبصٔبٖ )فب٣٘ ٚ پز٤ش٢  خبٔؼٝفشآ٤ٙذ  .1ٍ٘بسٜ 

1سٚصٖ ٌشٖ
تٛاٖ اص دٚ خٙج١ ٔٙبثغ استجبع٣ فشد ٚ ٥ٔضاٖ  ٣ٔ ساپز٤ش٢  خبٔؼٝداسد وٝ ٌٛ٘ٝ ضٙبس٣ اثشات  ٣ٔ ( ث٥ب1985ٖ) 

٘ظبست سبصٔبٖ، ٔٛسد ٔغبِؼٝ لشاس داد. ٤ه ثؼذ اص ا٤ٗ ٔذَ ٥ٔضاٖ دستشس٣ فشد ثٝ ٔٙبثغ استجبع٣ سا دس ٔح٥ظ سبصٔبٖ 
تٛاٖ ثش س٢ٚ دٚ  ٣ٔ دٞذ. ا٤ٗ دٚ ثؼذ سا ٣ٔ وٙذ سا ٘طبٖ ٣ٔ ٖ ٥ٔضاٖ ٘ظبست٣ وٝ سبصٔبٖ اػٕبَدٞذ ٚ ثؼذ د٤ٍش آ ٣ٔ ٘طبٖ

تٛاٖ ثشا٢ ضٙبسب٣٤ چٟبس ٚضؼ٥ت  ٣ٔ ٔحٛس خذاٌب٘ٝ دس ٤ه ٕ٘ٛداس دٚ ثؼذ٢ لشاس داد ٚ اص چٟبس سثغ ثٝ دست آٔذٜ
 دٞذ. ٣ٔ سا ٘طبٖ ٞب ( ا٤ٗ ٚضؼ٥ت2استفبدٜ وشد. ٍ٘بسٜ )پز٤ش٢  خبٔؼٝ
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ذهنیات و تصوزات ـ 

فسد و انتظازات 

 ساشهاى 

 ـ نگسش و بینش،

نظام ازششی و افکاز و 

عقاید شکل گسفته 

فسد قبل اش وزود به 

 ساشهاى

 
بسخوزد فسد با 

 واقعیات دز ساشهاى

قبل از ورود به   

 سازمان

رویارویی فرد با 

 سازمان

 

 موفق 

 
  ناموفق

فسد نوـی توانـد و یـا    

نوی خواهد خود زا بـا  

هــاک رــاز دز واقعیــ 

 ساشهاى هنطبق ساشد.

هاک فسد ازشش 

پریسد و هی ساشهاى زا

بینش و نگسش و 

زا هطابق زفتاز خود 

با آى تغییس داده، دز 

 .افتدهی ساشهاى جا

تحول و دگرگونی  

 فرد

 

 

تعهد بیشتس ـ 

 به ساشهاى 

 ـ عولکسد بهتس

تولید و 

 بیشتسوزک بهسه

 ـ استعفاء

 خده  تسک ـ

 ـ اخساج

 
 نتیجه
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اجتواعی شدى  

 اجواعی

2 
اجتواعی شدى 

گسا رثست  

3 

اجتواعی شدى 

 حوای  گس

1 

اجتواعی شدى 

 بی بند و باز
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 (.1385٘ٛع اختٕبػ٣ ضذٖ ثش اسبس ٌشا٤ص سبصٔبٖ ثٝ ٘ظبست ٚ ٔٙبثغ استجبع٣ فشد )ساس ٚ آِتٕب٤ش،  :2ٍ٘بسٜ 
: ا٤ٗ ٚضؼ٥ت 1ـ اختٕبػ٣ ضذٖ حٕب٤ت ٌش 1 :دٞذ ٣ٔ ( چٟبس ٚضؼ٥ت اختٕبػ٣ ضذٖ سا ثٝ ضشح ص٤ش اسائ1985ٌٝشٖ ) سٚصٖ

وٙذ ٚ  ٣ٔ ثبلا٣٤ اص ٘ظبست ثش س٢ٚ ا٤ٗ افشاد اػٕب٥ٌَش ٚ ٔٙض٢ٚ ثٛدٖ افشاد است ٚ سبصٔبٖ دسخ١  ٘طبٖ دٞٙذ٠ ٌٛضٝ
: ٚخٝ ٔطخػ١ ا٤ٗ ٚضؼ٥ت ٥ٔضاٖ ٘ظبست سبصٔبٖ ٚ 2ضذٖ اختٕبػ٣ ـ اختٕبػ٣ 2 آٚسد. ٣ٔ ٌشاٖ ٔتأخش سا پذ٤ذ التجبس

اِؼبدٜ ٔٛفك، پشتحشن ٚ  ٔٙبثغ استجبع٣ فشد ثبلاتش اص حذ ٔتٛسظ است. ا٤ٗ ٚضؼ٥ت ٔخػٛظ افشاد پشتلاش، اضخبظ فٛق
 : دس ا٤ٗ ٚضؼ٥ت افشاد ػػ٥بٍ٘ش، ٞٙدبسٌش٤ض ٚ ٘ٛآٚس پشٚسش داد3ٜضذٖ وثشت ٌشا ـ اختٕبػ٣ 3 ٌشاٖ ا٥ِٚٝ است. تجبسال

: دس ا٤ٗ ٚضؼ٥ت ثٝ د٥ُِ ا٤ٙىٝ ٥ٔضاٖ ٘ظبست سبصٔبٖ ٚ ٔٙبثغ استجبع٣ افشاد وٕتش 4ـ اختٕبػ٣ ضذٖ ث٣ ثٙذٚثبس 4 ضٛ٘ذ. ٣ٔ
آٚسد ا٢ٍِٛ سٚصٖ ٌشٖ ثٝ ٔذ٤شاٖ سبصٔبٖ  ٣ٔ دٌبٖ ٚ وٙذسٚٞب سا ثٝ ٚخٛداص حذ ٔتٛسظ است، ِزا افشاد ٘بٔٛفك، سشخٛس

٢ ٞب ثبضٙذ؛ ص٤شا افشاد ٌٛ٘بٌٖٛ دس ضشا٤ظ ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ ض٥ٜٛپز٤ش٢  خبٔؼٝضٛد وٝ ٘جب٤ذ دس ا٘تظبس اثشات ٤ىسبٖ دس  ٣ٔ ٤بدآٚس
 (.1386 ،وٙٙذ )فش٣ٍٙٞ ٚ غٕذ٢ ٣ٔ ٔتفبٚت ػُٕ

ٕ٘ب٤ذ ٚ ٔجٙب٢ تٙظ٥ٓ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشاسات است.  ٣ٔ سفتبس ٔٙبست اػضب٢ خٛد سا تطش٤حٞش سبصٔب٣٘ داسا٢ فش٣ٍٙٞ است وٝ 
ثبضذ.  ٣ٔ ٢ وٝ ثب٤ذ ٔٛسد ثشسس٣ لشاس ٥ٌشد ٔٛسد تٛخٝ غبحت ٘ظشاٖٞب تش٤ٗ ص٥ٔٙٝ اص ا٤ٗ سٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اص ضبخع

صثب٣٘ خبظ دس استجبعبت ث٥ٗ اػضبء ٘مص فشًٞٙ، لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات پب٤ذاس ٚ غبِجبً غ٥ش ٔىتٛة سا ٔتأثش سبختٝ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ 
 (.1378وٙذ )س٥ذ خٛاد٤ٗ،  ٣ٔ و٥ّذ٢ داضتٝ ٚ تؼبُٔ ث٥ٗ افشاد سا تس٥ُٟ

 ا٘ذ ضذٜ، ٞٙدبسٞب ٚ اٞذاف٣ وٝ ثٝ عٛس ٚس٥غ دس سبصٔبٖ پز٤شفتٝ ٞب ، ػمب٤ذ، فشض٥بت، افسب٘ٝٞب ثش اسصش 5فشًٞٙ سبصٔب٣٘
٢ ث٥ٙبد٣ٙ٤ وٝ ٌش٣ٞٚ خبظ دس ٞب سبصٔب٣٘ ا٣٤ٍِٛ است اص پ٥ص فشؼ( فشًٞٙ 1992وٙٙذ. ثٝ اػتمبد ضب٤ٗ ) ٣ٔ دلاِت

ساٜ حُ ٔطىلات، ثشا٢ ا٘غجبق خٛد ثب ٔح٥ظ ٚ دست٥بث٣ ثٝ ٤ىپبسچ٣ٍ ٚ ا٘سدبْ، خّك، وطف ٤ب ا٤دبد وشدٜ است 
٣ ثٝ سفتبس ٤بث (. وبسوٙبٖ تبصٜ ٚاسد دس سبصٔبٖ، ثٝ ٤بد٥ٌش٢ چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘دبْ ٚظب٤ف ٚ ٥٘ض دست1377صادٜ ٚ وبظ٣ٕ،  )ضش٤ف

 (. 2011، 6لبثُ لجَٛ ٚ ٔغّٛة اص س٢ٛ ٕٞىبساٖ ٥٘بص داس٘ذ )وب٣ٔ ٤ش ـ ِٔٛش ٚ ٕٞىبساٖ
 است ٚ دسست ٤ب ٘بدسستٞب  آٖثٝ ٥ٕٞٗ د٥ُِ ثب٤ذ ثبٚسٞب٢ اغ٣ِٛ ٚ ثٝ خػٛظ آٖ چٝ اص ٘ظش اسصض٣ دس استجبط ثب وبس 

ب ٔستخذ٣ٔ وٝ ثٝ ٔح٥ظ خذ٤ذ ٔٙتمُ ضذٜ است سا ثٝ تٛض٥ح داد. ثب٤ذ فشد تبصٜ استخذاْ ضذٜ ٤ٞب  آٖثبضذ سا ثشا٢  ٣ٔ
٤ٌٛٙذ وٝ تحت ٞش ٚضؼ٥ت ٔح٥غ٣ ٔطخػ٣  ٣ٔ ٞٙدبسٞب٢ ٚاحذ وبس ٚ ٤ب ت٥ٓ وبس٢ آضٙب سبخت. ا٤ٗ ٞٙدبسٞب ثٝ اػضبء
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(. آضٙب٣٤ ٚ سبصٌبس٢ ثب فشًٞٙ 1377چٝ وبسٞب٣٤ سا ثب٤ذ ا٘دبْ دٞٙذ ٚ چٝ وبسٞب٣٤ سا ٘جب٤ذ ا٘دبْ دٞٙذ )س٥ذ خٛاد٤ٗ، 
ٕ٘ب٤ذ وٝ دس ع٣ آٖ، وبسوٙبٖ ثٝ ٤ٚژٜ وبسوٙبٖ تبصٜ استخذاْ ضذٜ خٛد سا ثب  ٣ٔ سا تس٥ُٟپز٤ش٢  خبٔؼٝسبصٔب٣٘، فشآ٤ٙذ 

٢ ٞب دٞٙذ ٚ افشاد ٍ٘شش، دا٘ص ٚ ٟٔبست ٣ٔ ، ٞٙدبسٞب٢ ٚ سفتبسٞب٢ ٔغّٛة پز٤شفتٝ ضذٜ دسٖٚ سبصٔبٖ تغج٥كٞب اسصش
٘مص ا٘تمبَ فشًٞٙ پز٤ش٢  خبٔؼٝ(. فشآ٤ٙذ 1981، 1آٚس٘ذ )ف٥ّذٔٗ ٣ٔ ٢ سبصٔب٣٘ ثٝ دستٞب ٔٛسد٥٘بص ثشا٢ ا٤فب٢ ٘مص

ضٛد ٚ اص عشف د٤ٍش  ٣ٔ سبصٔب٣٘ سا ثٝ ٘سُ خذ٤ذ وبسوٙبٖ ثش ػٟذٜ داسد ٚ ثب تثج٥ت ٚ تٛسؼٝ فشًٞٙ سبصٔبٖ ٔٙدش
ثٝ ٔب٘ذٌبس٢ وٙذ ٚ  ٣ٔ ٢ فشآ٤ٙذٞب٢ د٤ٍش ٘ظ٥ش استخذاْ ٚ آٔٛصش سا ثب غشف وٕتش٤ٗ ٞض٤ٙٝ ٚ صٔبٖ خجشاٖٞب وبست٣

 (.1394وٙذ ) اسدلاٖ ٚ ثٟطت٣،  ٣ٔ افشاد دس سبصٔبٖ وٕه ضب٤ب٣٘

 

 نتیجه گیزی بحث و 
دس أش تغبثك اػضب٢ خذ٤ذ ثب ا٘تظبسات سبصٔبٖ ٚ آضٙب سبختٗ وبسوٙبٖ ثٝ ٍٞٙبْ ٚسٚد ثٝ سبصٔبٖ ٚ ٤ب پز٤ش٢  خبٔؼٝ

ػٕٛد٢ ٚ ٤ب ا٘تمبَ ثٝ ٚاحذ ٤ب سبصٔبٖ خذ٤ذ٢ تأث٥ش پز٤شد ٤ب ٞشٌٛ٘ٝ خبثدب٣٤ افم٣ ٚ ٤ب  ٣ٔ وبسٔٙذ٢ وٝ ضغُ خذ٤ذ٢ سا
فشاٚا٣٘ ثش ٘حٜٛ ا٘دبْ ٚظب٤ف ٚ ػّٕىشد ٚ ٥٘ض ثجبت سبصٔبٖ خٛاٞذ ٌزاضت. ثٙبثشا٤ٗ، ٞش وبسٔٙذ تبصٜ ٚاسد٢ ثب٤ذ سفتبس خٛد 

ب٤ذ تب دس ٘ح٠ٛ سا ٔتٙبست ثب لٛا٥٘ٗ، ضٛاثظ ٚ ٞٙدبسٞب٢ سبصٔب٣٘ تؼذ٤ُ، ٚ ثب ٔذ٤ش ٚ ٕٞىبسا٘ص ساثغٝ ٔؤثش ثشلشاس ٕ٘
ٔٙذ  ا٘دبْ ضغُ خٛد ٔٛفك ثبضذ. اٌش ضٙبخت دسست ٚ ثٝ ٔٛلغ اص سبصٔبٖ حبغُ ضٛد سبصٔبٖ اص دسخٝ تؼب٣ِ ث٥طتش٢ ثٟشٜ

تٛاٖ سبصٔبٖ سا ثٝ س٢ٛ  ٣ٔ ٚ اخشا٢ غح٥ح آٖپز٤ش٢  خبٔؼٝخٛاٞذ ضذ. ثٝ ٥ٕٞٗ د٥ُِ، ثب ضٙبخت اٍِٛٞب ٚ ٔشاحُ فشآ٤ٙذ 
٘ت٥دٝ اغّت ٔذ٤شا٣٘ وٝ ثٝ و٥ف٥ت ثبلا٢ ا٘دبْ وبسٞب، وبسوٙبٖ ٚ سلأت سبصٔبٖ اسصش اثشثخط٣ ث٥طتش، سٛق داد. دس 

وبسوٙبٖ دس فضب٣٤ سبِٓ ٚ غ٣ٕ٥ٕ سا ٤ى٣ اص ٚظب٤ف ٟٔٓ خٛد تّم٣ خٛاٞٙذ وشد. ثٝ ٔٙظٛس ٔذ٤ش٤ت پز٤ش٢  خبٔؼٝلبئّٙذ، 
، سبصٔب٣٘پز٤ش٢  خبٔؼٝسضذ اص فشآ٤ٙذ حٕب٤ت ٔذ٤شاٖ ا ضٛد: ٣ٔ چٙذ سٕٞٙٛد ثٝ ضشح ر٤ُ پ٥طٟٙبدپز٤ش٢  خبٔؼٝفشآ٤ٙذ 

تط٤ٛك ٚ تشغ٥ت ٤بد٥ٌش٢ ، ٢ سبصٔب٣٘ٞب ٢ ٔذٖٚ خٟت آضٙبسبص٢ وبسوٙبٖ ثب اٞذاف ٚ ثش٘بٔٝٞب تذ٤ٚٗ خظ ٔط٣ ٚ ثش٘بٔٝ
ش ضٕٗ خذٔت خٟت آضٙبسبص٢ وبسوٙبٖ ثب اٞذاف، ص٢ آٔٛٞب ثشٌضاس٢ دٚسٜ، سبصٔب٣٘ ٚ تس٥ٟٓ دا٘ص دس سبصٔبٖ

 ضغ٣ّ.ٞب٢  ٔسئ٥ِٛت، ٚظب٤ف ٚ ٞب ثش٘بٔٝ
 

  منابع
پز٤ش٢  (. ساثغٝ فشًٞٙ سبصٔب٣٘ ٚ ٚخذاٖ وبس٢ وبسوٙبٖ ثب ٘مص ٥ٔب٘د٣ ٌش٢ خبٔؼ1394ٝ) .اسدلاٖ، ٔحٕذسضب ٚ ثٟطت٣ ساد، سل٥ٝ
 .195ـ  185(: 4)26ضٙبس٣ وبسثشد٢،  فػّٙبٔٝ خبٔؼٝ .سبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ دا٘طٍبٜ اس٥ٔٚٝ

(. تئٛس٢، عشاح٣ ٚ تغ٥٥ش سبصٔب٣٘، تشخٕٝ: حس٥ٗ غفشصادٜ ٚ ٔحٕذسضب داسا٣٤، چبح اَٚ، تٟشاٖ: ٘بضش ٔؤسسٝ 1390) .خٛ٘ض، ٌشاد.آس
 وتبة ٟٔشثبٖ ٘طش.
 .94ـ  75 (:65)15ٔدّٝ ا٘سب٣٘،  .پز٤ش٢ سبصٔب٣٘ ٚ اثشثخط٣ آٖ (. خبٔؼ1385ٝ) .حس٣ٙ٥، س٥ذػجذاِشضب

 ٤ت استشس، تشخٕٝ: غلأشضب خٛاخٝ پٛس، تٟشاٖ: ا٘تطبسات ثبصتبة.(. ٔذ٤ش1385) .ساس، س٘ذاَ ٚ آِتٕب٤ش، ا٥ِضاثت
 .29ـ  5 (:1)2ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣،  سبص٢ ٚخذاٖ وبس٢ ثب س٤ٚىشد اسلا٣ٔ، فػّٙبٔٝ اسلاْ ٚ پژٚٞط٣ (. ٟ٘بد1391ٝٙ٤) .سح٣ٕ٥، ٔحٕذسضب

 ٘ٛس.(. ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘، چبح پٙدٓ، تٟشاٖ: ا٘تطبسات دا٘طٍبٜ پ٥بْ 1392) .سس٣ِٛ، سضب
(. ٘مص ٥ٔب٘د٣ سشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ دس ساثغٝ سشٔب٤ٝ سٚا٘طٙبخت٣ ثب 1396) .سبخذ٢ لٛچب٣٘، سضب ٚ اسٕبػ٣ّ٥ ضبد، ثٟشً٘

فػّٙبٔٝ ػ٣ّٕ ـ تش٤ٚد٣ ٔغبِؼبت فش٣ٍٙٞ ـ اختٕبػ٣  .پز٤ش٢ سبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ دا٘طٍبٜ آصاد اسلا٣ٔ ٚاحذ لٛچبٖ خبٔؼٝ
 .22ـ  7 (:3)11خشاسبٖ، 

 .45ـ  43 (:4)11پز٤ش٢ س٥بس٣: ٔشٚس٢ وٛتبٜ ثش ادث٥بت ٔٛضٛع، فػّٙبٔٝ سضذ ػّْٛ اختٕبػ٣،  (. خبٔؼ1387ٝ) .سجض٢ پٛس، حبٔذ

                                                           
1
 . Feldman 
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پز٤ش٢ سبصٔب٣٘ ٚ  (. سٚاثظ سبدٜ ٚ تشو٥ج٣ ث٥ٗ خبٔؼ1394ٝ) .للاٚ٘ذ٢، حسٗ ٚ س٥ذ ػجبس صادٜ، ٥ٔشٔحٕذ ؛ٚح٥ذ سّغب٘ضادٜ،
فػّٙبٔٝ ػ٣ّٕ ـ پژٚٞط٣ س٥ٞبفت٣ ٘ٛ دس ٔذ٤ش٤ت آٔٛصض٣،  .بٜ اس٥ٔٚٝٔسؤ٥ِٚت پز٤ش٢ اختٕبػ٣ )ٔغبِؼٝ ٔٛسد وبسوٙبٖ دا٘طٍ

 .187ـ  167 (:1)6
 (. ٟ٘بد٢ وشدٖ ٘ٛآٚس٢ دس سبصٔبٖ، چبح اَٚ، تٟشاٖ: ا٘تطبسات ٔؤسسٝ خذٔبت فش٣ٍٙٞ سسب.1378سّغب٣٘ ت٥شا٣٘، فّٛسا )
 ا٘تطبسات دا٘طىذٜ ٔذ٤ش٤ت دا٘طٍبٜ تٟشاٖ. (. ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘سب٣٘. چبح سْٛ، تٟشاٖ: 1378) .س٥ذ خٛاد٤ٗ، س٥ذسضب
فػّٙبٔٝ  .ٚس٢ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ (. ضٙبسب٣٤ ػٛأُ ٔؤثش ثش ثٟش1395ٜ) .خٕب٣ِ، غلاْ سضب ٚ ٔٙغم٣، ٥٘ىضاد ؛ضدبػ٣، س٥ذ سؼ٥ذ

 .181ـ  161 (:2)8 ،ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ دا٘طٍبٜ خبٔؼٝ أبْ حس٥ٗ )ع( پژٚٞص
 (. ٔذ٤ش٤ت ٚ فشًٞٙ سبصٔب٣٘، چبح اَٚ، تٟشاٖ: ٘طش لٛٔس.1377. )ضش٤ف صادٜ، فتبح ٚ وبظ٣ٕ، ٟٔذ٢

فػّٙبٔٝ . پز٤ش٢ سبصٔب٣٘ ٚ تؼٟذ سبصٔب٣٘ (. ا٤ٍِٛبث٣ سبختبس٢ سٚاثظ ث٥ٗ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢، خبٔؼ1395ٝ) .ػض٤ض٢ ٘ژاد، ثٟبسٜ
 .94ـ  75 (:3)7ػ٣ّٕ ـ پژٚٞط٣ س٥ٞبفت٣ ٘ٛ دس ٔذ٤ش٤ت آٔٛصض٣، 

پز٤ش٢ سبصٔب٣٘ ٚ ٘مص آٖ دس  (. خبٔؼ1393ٝ) .ٞبد٢ ٚ غفب٣٤ ضى٥ت، ػ٣ّ  احٕذ٢ آصسْ، ؛صادٜ، حس٥ٗحسٗ ؛ فب٣٘، ػ٣ّ اغغش
فػّٙبٔٝ ػ٣ّٕ ـ پژٚٞط٣ ٔذ٤ش٤ت  .تٕب٤ُ ثٝ تشن خذٔت وبسوٙبٖ خذالاستخذاْ، ٔغبِؼٝ ٔٛسد٢: ضشوت ٘فت ٚ ٌبص  پبسس

 .26ـ  3 (:20)6ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ دس غٙؼت ٘فت، 
پز٤ش٢ سبصٔب٣٘ ثب ٚخذاٖ وبس٢  (. تج٥٥ٗ ساثغٝ ث٥ٗ خبٔؼ1392ٝ) .دٜ، ٟٔشداد ٚ س٥ذ ػبٔش٢، ٥ٔشحس٥ٗٔحشْ صا .،فتح٣، فش٤جشص

 .232ـ  219 :21ٔغبِؼبت ٔذ٤ش٤ت ٚسصض٣،  .وبسوٙبٖ اداسات وُ ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ ضٕبَ غشة تٟشاٖ
 طشٚاحذ٢.ضٙبس٣: اغَٛ، ٔجب٣٘ ٚ ٘ظش٤ٝ پشداصاٖ، چبح اَٚ، تٟشاٖ: ٘ (. خبٔؼ1377ٝ) .فشسبس، احٕذ

ٞب٢  سبص٢ اخلاق دس سبصٔبٖ (. ضٙبسب٣٤ ٚ سغح ثٙذ٢ ػٛأُ ٔؤثش ثش ٟ٘بد1394ٝٙ٤) .فشٚص٘ذٜ دٞىشد٢، ِغف الله ٚ و٥بسصْ، آٔٙٝ
 .152ـ  125 (:3)5ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘،  فػّٙبٔٝ ػ٣ّٕ ـ پژٚٞص .IMSدِٚت٣ ثب استفبدٜ اص ٔذَ 

پز٤ش٢ وبسوٙبٖ دس ثذٚ خذٔت ٚ تأث٥ش آٖ دس ٍٟ٘ذاضت وبسوٙبٖ، فػّٙبٔٝ  خبٔؼٝ(. 1386) .فش٣ٍٙٞ، ػ٣ّ اوجش ٚ غٕذ٢، ٟٔشاٖ
 .31ـ  8 (:38)14ثػ٥شت، 
 (. ٔجب٣٘ سبصٔبٖ ٚ ٔذ٤ش٤ت، چبح ث٥ست ٚ سْٛ، تٟشاٖ، ا٘تطبسات دا٘طٍبٜ پ٥بْ ٘ٛس.1395) .ف٥ض٣، عبٞشٜ

 دٞب(، چبح ٞفتٓ، تٟشاٖ: ا٘تطبسات سٕت.ٞب ٚ وبسثش (. ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ )ٔفب٥ٞٓ، تئٛس1393٢) .پٛس، آس٤ٗ ل٣ّ
(. تأث٥ش پز٤ش٢ ٥٘بصٞب٢ سٚا٘طٙبخت٣ ٔح٥ظ وبس اص آٔٛصش ضٕٗ 1394) .ثٟطت٣ ساد، سل٥ٝ ٚ سّغب٘ضادٜ، ٚح٥ذ ؛لٙجش٢، س٥شٚس

 .123ـ  103 (:6)2پز٤ش٢ وبسوٙبٖ، فػّٙبٔٝ آٔٛصش ٚ تٛسؼٝ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘،  خذٔت؛ آصٖٔٛ ٘مص ٥ٔب٘د٣ خبٔؼٝ
ٚس٢ وبسوٙبٖ دس  پز٤ش٢ سبصٔب٣٘ ٚ ثٟشٜ ٞب٢ خبٔؼٝ (. ساثغٝ ث٥ٗ ح٥غ1393ٝ) .ٔحٕذ٢ ٥٘ب، ٥ِلا ٚ ٔف٥ذ، ٔش٤ٓ \وش٣ٕ٤، سؼ٥ذ
 .1047ـ  1036 (:7)11ٔذ٤ش٤ت اعلاػبت سلأت،  .ٞب٢ ٔٙتخت اغفٟبٖ ث٥ٕبسستبٖ

 (. دسآٔذ٢ ثش خبٔؼٝ ضٙبس٣، تشخٕٝ: ٔحسٗ ثلاث٣، چبح ث٥ست ٚ پٙدٓ، تٟشاٖ: ٘طش تٛت٥ب.1384) .ثشٚس وٛئٗ،

 .(. ٔمذٔبت خبٔؼٝ ضٙبس٣، چبح ٤بصدٞٓ، تٟشاٖ: ا٘تطبسات دا٘طٍبٜ ػلأٝ عجبعجب1373٣٤) .ٔحس٣ٙ، ٔٙٛچٟش
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Abstract 

The process of socialization of newcomers is one of the most important duties of human 

resource management in relation to workforce. Organizations should provide 

opportunities to make the staff familiar with the mission, goals, occupational duties, and 

desirable values of the organization to enhance the efficiency and effectiveness and 

achieve competitive advantage. Organizations align and adapt individual attitudes, 

values and behaviors to the desirable organizational values, norms and behaviors by 

aaa    ff  syaaaaaaac add ciiii                   o  ffff ’’  behavior. If the socialization 

rr cce      mmeeeee eeeeeeeeeelly a   ooooooollll y  tt llll  eeciiee     oaaazzzaii     
costs, enhance the commitment, loyalty and efficiency of the staff, and decrease the 

demand for leaving the organizations. In the present paper, it has been tried to address 

the concept of organizational socialization and its institutionalization methods through 

using scientific sources and the analytical method. 

Keywords: Socialization, Organizational Socialization Process, Institutionalization, 

Staff 
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