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اسـتدلال شـوراى پول و اعتبار براى ايجاد يك 
شـركت صرافى وابسـته به بانك هاي دولتى چه 

بود؟
 تا پيش از اين، صرافى هايى كه بانك مركزى مجوز 
فعاليت آنها را صادر مي كرد، مربوط به بخش خصوصى 
ــراف چنداني بر نحوه  بودند، بنابراين بانك مركزى اش
ــت. هدف از تشكيل صرافى هاى  انجام كار آنها نداش
ــت هايي  دولتى اين بود كه بانك مركزى بتواند سياس
خود را در مورد نرخ ارز، به شكل متمركزتر اعمال كند 
و نظارت كامل بر عملكرد آنها داشته باشد؛ ضمن اين 
ــترده صرافى هاى مجاز مى توانست از  كه خدمات گس
فعاليت هاى دلالى و شخصى و نيز برخوردهاى دوگانه 

و گزينشى با عموم مردم جلوگيرى كند.
 اين نكته را اضافه كنم كه در واقع مجمع شركت هاى 
ــود. در مورد  ــكيل مى ش ــط بانك ها تش صرافى توس
ــعه صادرات نيز كه اولين  ــركت صرافى بانك توس ش
ــت (بقيه بانك ها بعد  ــركت مجاز صرافى دولتى اس ش
ــعه صادرات  ــد) بانك توس ــك اقدام كردن ــن بان از اي
ــكل  ــتقيم و 5 درصد به ش ــد به صورت مس 70 درص
ــتقيم سهم دارد و 25 درصد متعلق به صندوق  غيرمس
ــركت صرافى بانك  ــت. ش تعاون و كاركنان بانك اس
توسعه صادرات در مرداد 83 تاسيس شد و از آنجا كه 
بانك توسعه صادرات يك بانك تخصصى ارزى است، 
ــال هاى اول فعاليت خود  ــركت صرافى بانك در س ش
ــام اول را از نظر فروش به خود اختصاص داده بود.  مق
ــال گذشته بالغ بر 42 هزار ميليارد ريال  براى مثال س
ــتيم كه برابر با حدود 2 ميليارد دلار  گردش مالى داش
ــت. البته با ورود شركت هاى صرافى ساير بانك ها،  اس
ــدا كرده  ــروش ما كاهش پي ــزان خريد و ف ــى مي كم
ــى را انجام مى دهند  ــت. هرچند اغلب آنها كارهاي اس
ــتند؛ براى نمونه در  ــه واقعا مجاز به انجام آنها نيس ك
ــر صرافى هاى بانك ها نمى توانند واحدهاى  حال حاض
ــند و در آيين نامه بانك  ــور هم داشته باش خارج از كش
ــده است. با اين وجود  مركزى چنين موردى ديده نش
ــى از بانك ها از جمله بعضى بانك هاى خصوصى  برخ
ــور ايجاد كرده اند.  بدون مجوز، واحدهاى خارج از كش
ــده است.  ــتر ش به همين دليل ميزان فروش آنها بيش
ــور فعاليت در خارج  ــاله يعني صدور مج البته اين مس
ــت و  ــى اس ــور، در بانك مركزى در حال بررس از كش
ــايد در آينده چنين مجوزى به صرافى هاى بانك ها  ش

داده شود. 
حاصـل عملكـرد شـما از نظـر اقتصـادي طـي 

سال هاي اخير چگونه بوده است؟
ــته يك روند  ــال گذش ــركت تا پايان س  عملكرد ش
صعودى داشت. اما همانطور كه مي دانيد؛ بعد از ركود 
ــازار داخل  ــل بحران اقتصادي، ب ــازار جهانى به دلي ب
ــرار گرفت؛  ــت تاثير اين ركود ق ــه هر حال تح هم ب

بازوى يك بانك
صرافى توسـعه صادرات بـه عنوان اولين صرافى مجاز بانك هاي دولتي كشـور در مرداد ماه سـال 
1383 و در پي مصوبه  شـوراى پول و اعتبار در سال 1382 كه به بانك هاى خصوصى و دولتى اجازه 
مي داد تا در قالب شـركت هاى سـهامى خـاص، صرّافى هايى را خارج از نام بانك ها تاسـيس كنند، 
فعاليـت خـود را آغاز كرد. در گفتگويى كه با سـيدجلال جليليان، مدير عامل اين شـركت صرافى 

داشتيم، به تشريح اهداف تشكيل اين شركت و چگونگى عملكرد آن پرداخت. 
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ــت داده بودند  صادركننده هاي ما بازار خارجى را از دس
ــزان ورود ارز به داخل هم كاهش پيدا  و در نتيجه مي
ــدت  كرده بود. به عبارت ديگر، ميزان معاملات به ش
افت كرده و به حدود 50 درصد معادلات سال گذشته 
ــيده است. حتى اين مساله بر معاملات بازار فرعى  رس
ــته و حجم معاملات اين  ــك مركزى هم تاثير داش بان
ــت. تمام اين عوامل  بازار را نيز با افت مواجه كرده اس
ــال جارى بر بازار صرافى ها هم موثر بوده است.  در س
ــا حدود 80  ــارى ميزان فروش م ــال ج در 9 ماهه س
ــودمان را در واحد  ــال گذشته است. البته س درصد س
ــيار كاهش داديم تا بتوانيم از نظر ميزان حجم  ارزبس
ــته نزديك تر باشيم. به هر حال  ــال گذش معامله به س
ــته را نخواهيم داشت، اما به  ــال گذش ــال سود س امس

نسبت شرايط، خوب است. 
اضافه كنم كه سرمايه شركت در آغاز مبلغ پنج ميليارد 
ــال 1384، با توجه به افزايش حجم  ريال بود كه در س
ــركت نياز مبرمى به  ــات و نيز ارقام معاملات، ش عملي
ــرمايه پيدا كرد، و در نهايت طى دو مرحله،  افزايش س
ــزده ميليارد ريال  ــركت به  مبلغ پان ــرمايه ثبتى ش س
ــم مجمع عمومي  ــال 1387 ه افزايش يافت.و در س
ــركت را به 60  ــرمايه ش ــا افزايش 300 درصدى، س ب

ميليارد ريال رساند.
تجربـه پنج سـال كار صرافى در حاشـيه بانك 

تخصصى صادرات كشور چگونه بوده است؟
ــه هر حال منافع متقابلى براي هم دو طرف وجود   ب
ــتقيم سهامدار  ــت. منافع مستقيم و غيرمس داشته اس
كاملا به شركت ما مى رسد و به نوعى كليه حواله هاى 
ــود. از سوي  ــركت انجام مى ش بانك از طريق اين ش
ــروش صرافي را  ــت بانك از ما، ميزان ف ديگر، حماي
بالاتر مي برد و هر چقدر ميزان فروش سالانه ما بالاتر 
ــاليانه بانك هم بيشتر مى شود. براى  ــود س مى رود، س
ــرمايه گذارى كه نصيب بانك  ــود س مثال علاوه بر س
ــود صرافى از فروش ارز نيز متعلق  مى شود، معادل س

به بانك است. 
ــن اولين فرم  ــاي صرافي ما، تدوي ــي از موفقيت ه يك
ــون در كليه  ــم اكن ــوده كه ه ــروش ارز ب ــد و ف خري
ــده و از  ــاز بانك ها به كار گرفته ش ــاى مج صرافى ه
ــوان فرم نمونه به آنها  ــوى بانك مركزى هم به عن س
ــن و بهترين  ــت. ما در عين حال، اولي ــده اس ارائه ش
ــروش ارز را هم تدوين و  ــابدارى خريد و ف روش حس
پياده سازى كرده ايم كه اكثر صرافى هاى مجاز بانك ها 

هم از همين سيستم نرم افزارى استفاده مى كنند.
ــايى  ــمارش و شناس ــتگاه تمام مكانيزه ش ــن دس اولي
اسكناس با امكان چاپ سريال اسكناس را هم صرافي 
ــعه صادرات تهيه كرده است و در حال حاضر به  توس
ــكناس هاى  ــريال اس ــتريان، فيش چاپى س كليه مش
خريدارى شده يا فروخته شده ارائه مى شود. شركت ما 

با ابداع سيستم كد مشترى و به كارگيرى آن در اسناد 
مالى، براي هر كدام از مشتريان حقيقى و حقوقى خود 
يك عدد 8 رقمى اختصاص داده است كه در آينده اى 
نه چندان دور مي توانند به صورت آنلاين جهت خريد 

و فروش ارز اقدام كنند. 
عملياتي كه صرافي بانك توسـعه صادرات انجام 
مي دهـد بـا عمليـات صرافى هاى مجـاز بخش 

خصوصى چه تفاوت هايي دارد؟
ــت در مورد تفاوت كار صرافي و بانك   در ابتدا بهتر اس
ــح بدهم؛ ببينيد! هر كارى كه صرافى مى كند بانك  توضي
ــه؛ علت ايجاد صرافى در  ــم مى كند، اما به طور خلاص ه
ــب فروش ارز بوده است. چون  ــرعت و  نرخ مناس دنيا، س
ــى پيچيده اى كه  ــولا در بانك ها به دليل بوروكراس معم
ــرعت انجام كار و نرخ ارز ارائه شده مناسب  وجود دارد، س
نيست. صادركننده و يا واردكننده هم به شدت نياز دارد كه 
كار را با سرعت انجام دهد، در حالي كه گاهى اوقات پيش 
ــال حواله در بانك حتى يك هفته هم به طول  آمده ارس
 انجاميده است. علاوه بر زمان، نوساناتى هم كه در نرخ ارز 

وجود دارد كاملا بر قرارداد و معاملات تاثير مى گذارد.
 نكته بعدى هم كه بين بانك و صرافى متفاوت است، 
ــنل بانك ها به خصوص  ــنل است. پرس برخورد پرس
ــترى  ــا برخورد خوبى با مش ــى واقع ــاى دولت بانك ه
ــترى مى خواهد پول خودش را بگيرد، اما  ندارند. مش
ــن دلايل موجب  ــود. همه اي ــكل مواجه مى ش با مش
ــترى  ــتقبال مردمى بيش ــود كه صرافى ها از اس مى ش

برخوردار باشند. 
ــورد نوع كار  ــما بايد بگويم؛ در م ــوال ش اما درباره س
ــرخ خريد و فروش  ــدارد، اما تفاوت ن ــي وجود ن تفاوت
ــت، در حالي كه در  ــركت ما حدود سه ريال اس در ش
صرافى هاى بخش خصوصى اين تفاوت به 10 تومان 
ــلا جابجايى انجام  ــد. گاهى اوقات هم اص هم مى رس
ــود؛ يعني كسى را در كشور هاي ديگر دارند، در  نمى ش
ــورها  ــترى مى گيرند و در آن كش اينجا ريال را از مش
ــان، ارز مورد نظر را  ــط اشخاص مرتبط با خودش توس
تحويل مى دهند. اگر هم كسى بخواهد به اينجا ريال 
بفرستد آنجا پول (ارز) را مى گيرند و اينجا ريال تحويل 

مى دهند. نرخ را هم به صورت آزاد محاسبه مى كنند.            
اضافه كنم كه چند سالى است در ايران، بانك مركزى 
ــت و تا پيش از آن،  ــده اس متولى فعاليت صرافى ها ش
ــوز مى گرفتند و كار  ــا از نيروى انتظامى مج صرافى ه
مى كردند. البته هنوز هم بخشى از صرافى ها از نيروى 
ــى مجوز فعاليت دارند، چون صرافى هايى كه از  انتظام
ــوز مى گيرند، بايد تابع ضوابط ويژه  بانك مركزى مج
بانك مركزى هم باشند، بنابراين بسيارى از متقاضيان 
ــد مجوز بانك مركزى را بگيرند و كماكان با  نمي توانن
مجوز اماكن و نيروى انتظامى كار مى كنند. البته بانك 
مركزى قصد دارد كم كم حلقه را تنگ تر  كند تا بتواند 

كاملا بر اين بازار نظارت داشته باشد. 
بـا توجه به اينكه شـركت شـما در كشـورهاى 
ديگر شـعبه ندارد، مشـكلات صادركنندگان ما 
در برخى كشورها براى نقل و انتقال پول چگونه 

برطرف مي شود؟
ــوص نمى توانيم  ــت كه ما در اين خص ــت اس  درس
ــعه صادرات در اغلب  كارى انجام دهيم، اما بانك توس
كشورها شعبه دارد و نقل و انتقالات به وسيله بانك ها 
ــى ارز را از طريق بانك به داخل  ــام مى گيرد. وقت انج
ــود آنها را  ــور منتقل كنند، از طريق صرافى مي ش كش
تبديل به ريال كرد و از همان مزايايى كه گفتم، يعني 
ــرعت تبديل ارز در  ــرخ و بالا بودن س ــن بودن ن پايي

صرافى ها، منتفع شد. 
دليل اينكه شما نمايندگى خارج از كشور نداريد، 

تنها عدم موافقت بانك مركزى است؟
ــك مركزى اصلا اين گزينه را نديده بود. در واقع   بان
لزومى براى اين مساله نمى ديد. نقل و انتقال را از طريق 
سيستم بانكى انجام مى دهند و كنترلش هم امكان پذير 
است. نقل و انتقال از طريق صرافى ها به نوعى از حيطه 
كنترل بانك مركزى خارج مى شود. بانك مركزى مايل 
است نقل و انتقالات از داخل شبكه بانكى صورت بگيرد 
تا بتواند ميزان ورود و خروج را كنترل كند. البته از آنجا 
ــلات صرافى هاى بانك ها  ــك مركزى بر معام كه بان
ــراف كامل دارد اين مجوز را بانك مركزى احتمالا  اش

به صرافى بانك ها خواهد داد.

يكي از موفقيت هاي صرافي ما، تدوين اولين فرم 
خريد و فروش ارز بوده كه هم اكنون در كليه 

صرافى هاى مجاز بانك ها به كار گرفته شده و از 
سوى بانك مركزى هم به عنوان فرم نمونه به آنها 

ارائه شده است. ما در عين حال، اولين و بهترين 
روش حسابدارى خريد و فروش ارز را هم تدوين و 

پياده سازى كرده ايم 


