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One of the models that can take cognitive psychology knowledge out of the explanatory 
limitations of the cognitive process is the emotion element. The issue of the present 
research is to prove the relationship between the emotional factor and the formation of 
knowledge, and this assessment will be clarified by the explanation that will be made of 
the relationship between the emotion element and the audience's persuasion and its six-
component process. The use of the emotional factor and how it affects the audience can 
be extracted from Razavi's teachings and it can be considered an efficient model in the 
development of cognitive psychology. In this research, it will be proven that the four 
cognitive-persuasive formats of "dynamic listening to the audience's words", "stimulating 
emotions", "ignoring" and "special attention" with a stimulating factor such as the 
emotion element provide the basis for the six-component process of persuasion, and the 
audience will progress from the stage of awareness to action depending on their 
readiness. The present research aims to present this issue in a descriptive and 
analytical manner, considering the function of the emotion element in conveying 
knowledge and intellectual persuasion of the audience, by referring to Razavi's (AS) 
words and character. 
Keywords: Imam Reza's Life and Words, Emotion, Persuasion, Audience, Cognitive 
Psychology. 
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های در قالب «عاطفه»بررسی تأثیر عنصر 
  با مخاطب اقناعی مواجهه امام رضا

 با نگاهی به روانشناسی شناختی
 72/40/1041اریخ پذیرش:     11/40/1041تهریخ دریهف : 

  *پناهسیدمجتبی احمدی
(33-11) 

 چکیده
بییمی فرآیملد  لمهخ  ت ههو حدودی دانب روانشمهسی  مهختی را ات  ت اند ییکی ات الگ ههیی ک  

 بملدوصل ر پژوهب پیب رو اثبه  ارتبهط ته لل تلهطمی بله   سئا خهرج کمد تمصر تهطم  اس . 
 عرف  اس  و به تبییمی ک  ات نسب  تمصر تهطم  به اقمهع  خهطب و فرآیمد  ب جزئلی آ  صل ر  

آ  بر  خهطلب  یرتأثتیرو ات ته ل تهطمی و چگ نگی بهره .  د یخ اهد ترف  ای  ارتیهبی رو   
 مهسلی  لمهختی ات  عهرو رض و استخراج ن ل د و آ  را الگل یی کهرآ لد در ت سلع  روا  ت ا  یرا 
 لمید  پ یلهو »آورد. در ای  پژوهب اثبه  خ اهد  د کل  چهلهر قهللب اقمهتیا لمهختی  حسهسب 

  تمصلر به ته ل  حرکی چ « ت ج  ویژه»و « تدم اتتمهء»گ«تحریک احسهسه »گ«سخمه   خهطب
تهطم  بستر فرآیمد  ب جزیی اقمهع را فراه  کلرده و  خهطلب بسلت  بل  آ لهدتی خل یب ات  رحال  

تههی ته کمب ترو پیب خ اهد رف . پژوهب حهضر بر آ  اس  ک  ای   را به ت ج  ب  کهرکرد   سئا آ
روش  بل  تمصر تهطم  در ابلاغ  عرف  و اقمهع فکرو  خهطبگ به  راجع  ب  کلام و سیره رضل و

 ت صیمی و تحایای ارائ  کمد. 

  مهسی  مهختی.گ تهطم گ اقمهعگ  خهطبگ روا سیره و کلام ا هم رضه واژگان کلیدی:

                                                        
 اسلام، دانشگاه معارف اسلامی، قم، ایران. آموخته دکتری مدرسی معارف اسلامی، گرایش مبانی نظریدانش .*
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 مقدمه

مددعی اسدت راتدار ان دان را  شناسیرویکردی جدید در علم روان عنوانبهشناخت گرایی 
در آثدار « شدناخت» (82، ص3131توان با توجه به نحوه تفکر او درک کرد. )استرنبرگ: می

گداهی »های مهم علدوم شدناختی، بده یکی از مؤلفه عنوانبهشناسی شناختی، روان ندوعی آ
شدود تف دیر مدی« برآمده از سی تم حدوا  و اعادا و اعبدا  و رداهر شدده در راتارهدا

بر اسدا  تادا   شناخت این .(Balota: 2004, pp 364–365و  82ص، 3131)برمود : 
ما از دنیا صرف یک ثبدت منفعلانده نی دت   ییبازنااز شده و در نتیجه با دنیای بیرونی آغا

ما برای استفاده از اطلاعدا  بده دسدت  گیریتبایم بر اسا بلکه ساخت اعالی است که 
 .(1و4، ص3131کند )رید: آمده شناخت را می ر می

 شناسی شناختی امروز، بیشتر بدا مبدانی ایکیکالی دتی بده معندای ج داانیدانش روان
انگاری هاخوانی دارد  اما در دیگر سو، حکات اسلامی معتقد به سیر تحولی نفس ان انی 

(. ضروری است با برقدراری گفتگدو میدان 124: 2، 3482است )رک  صدرالدین شیرازی: 
این دو زمینه، راهی برای تبیین هرچه بیشتر از ارایند شدناخت و نیدک میدکان دخالدت عنبدر 

گاهیعاطفه در این ارایند اتخ ها و حالا  روانی د نف انی ان ان روشدن اذ و ابعاد مختلف آ
الگوهای جدید و عدم اکتفا به علدوم طبیعدی در م د له شدناخت  کارگیریبهبنابراین  1شود.

بدر ایدن اسدا  ارآیندد شدناخت در علدم  .(821 :3182رسد )بداقری: ضروری به نظر می
بده دلیده هادین  رسددمیت و به نظر زیادی روبروس هایمحدودیتروانشناسی شناختی با 

شناسی شناختی را غفلدت از عناصدری مانندد نقص اندیشاندان معاصر مشکه اصلی روان
 کندار گااشدتنهای دیالکتیکی اکر دان ته و معتقدند این علم بایدد بدا عاطفه، قبد و جنبه

 .(822های روانی ماکور بپردازد )هاان، الگوهای قدیای به تبیین پدیده
سبب توسعه قلاروی علم روانشناسی شدناختی شدده و  تواندمیز الگوهای جدید که یکی ا

                                                        
توضیح است مفهوم روان در روانشناسی شناختی اصولی کاملا مدادی دارد بدرخلاف مفهدوم نفدس کده در  لازم به .1

گیدرد.) مدی معارف اسدلامی بده معندای حقیقدت ان دان بدوده و هاده ابعداد ج داانی و غیدر مدادی او را در بدر
 (11و13 :3422روحانی:
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انگارانه خارج کند عنبر عاطفه است و مادی هایتحلیهاین دانش را تا حدی از محدودیت 
با تبیینی که از ن بت عنبر عاطفه با اقناع مخاطب و ارآیند شش جکئی آن صور  خواهدد 

 .شودمیروشن  م  لهگرات این 
چرا که عاطفه و حالا  عداطفی از سدنع علدم  ،مؤثر است1عنبر عاطفه در اقناع مخاطب 

( و به دلیه آنکه علم حاوری منبد  و منشد  111: 1، 1931 ،حاوری بوده )مبباح یکدی
( اگر امری به نحو حاوری برای شدخص 65 :1913،باشد )جوادی آملیعلم حبولی می

تدوان حبولی برای شخص باشد. با ایدن بیدان مدی تواند منش  علممخاطب ایجاد شود، می
عنوان نیروی محرک، در شش بعد سازمان ادراکی و راتداری مخاطدب گفت عنبر عاطفه به

دهندده ارآیندد تیییدر آورد. این شش جکء که عناصر تشدکیهت ثیر داشته و او را به حرکت می
رش، گدرایش، مدنش و دانش، بینش، نگ»دهد عبار  است از دیدگاه مخاطب را تشکیه می

آورد. منطد  ایدن تبیدین در شدش که ب ته به آمادگی مخاطب او را به حرکت در مدی« کنش
گاهی )دانش( آغاز و سدپس بدا اسدتقرار و  مقط ، تبدل حالا  نف انی است که از حبول آ

شدود و ایدن هادان های نفس، در نهایت به صدور اعده )کدنش( خدتم مدینفوذ در ساحت
 :1933، )ر.ک: قاسدای اسدته علم و عاه از منظر حکات اسلامی توضیح مختبر رابط

بنابراین عامه عاطفی، پایرش مخاطب ن بت به محتوای مدنظر القداء کنندده را  .(56و63
اگر امر معراتی با کارب ت عامه عاطفی برای مخاطب حاصه  ،دیگربیانکند. بهت هیه می

 شود.قایی هاوار میشد  راه برای پایرش او ن بت به متعل  معرات ال
وجدود دارد و بدر ایدن اسدا   امام هشتم ویژهبهو  ش در سیره اهه بیتروازایناستفاده 

آن در اقناع اکری مخاطب با احص در  ت ثیرتلاش خواهد شد عنبر عاطفه و اح اسا  و 
های مدورد بحدد در دو حدوزه گفتداری استخراج گردد. قالب گفتار و راتار حار  رضا

(، تحریدک عواطدف و 441: 3132 ،نیدن پویدای سدخنان مخاطدب )ابدن بابویدهمانند شد
های راتاری مثه عدم اعتناء به ( و قالب382: 3 ، ج3182 ،اح اسا  مخاطب )ابن بابویه

                                                        
در ق ات مفهوم شناسی به تفبدیه  را دارد. یو شناخت یعاطف نهیهر دو زم در تحق  تیاصطلاح )اقناع(، قابل نیا. 1

 درباره این مطلب توضیح داده خواهد شد.
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( 668: 8 ج ،3423 ،( و توجه ویدژه بده او )راونددی443: 8 ج،3421 ،طبرسیمخاطب )
 . گرددمیارائه 

شناسی شناختی از هش پیش رو امتداد اعالیت در حوزه روانلازم به توضیح است که در پژو
 بدر اسدا انگارانده بده سدات تبیدین جدام  شدناخت مادی هایتحلیهمرز علوم طبیعی و 

در دستور کار خواهدد بدود و ارتبدا   های معراتی اسلامی با توجه به معارف رضویآموزه
وی مدورد ارزیدابی قدرار اقنداعی رضد هدایقالدبمعرادت در  بندیصور عامه عاطفی با 

هدای اقنداعی در پژوهش پیش رو رویکدرد شدناختی در تحلیده قالدب دیگربیانبه. گیردمی
دخالت خاصی ندارد.  8رضوی هایآموزهمداخله حداکثری داشته اما در روش استخراج از 

بنابراین نگاه مقاله حاضر به علوم شناختی نگاهی درجه دوم بدوده و محدور اصدلی، کدلام و 
 از دانش روانشناسدی شدناختی برداریبهرهدر اقناع مخاطب است که مشتاه بر  8یره امامس

گفت این محتوا و انون در مناب  حکات و اندیشه اسلامی و  توانمیباشد. به بیانی دیگر می
در دسدتر  محققدان  تردقی و  ترعای نیک مناب  ارهنگ شیعی، یعنی قرآن و سنت به شکه 

 قرار دارد. 

 پیشینه تحقیق. 1

های اخیر ایدن موضدوع دارای سدابقه پژوهشدی با توجه به ج تجوی انجام شده در پژوهش
بررسدی »به مقاله  توانمیشود. از آن جاله های مشابه مواردی یاات میاما در زمینه ،نی ت

و  از خدانم زهدرا عطداری «بر اسا  سه بعد بینش، گرایش و مدنش سیره تربیتی امام رضا
بررسی رویکرد روانشناختی در اشعار دعبه خکاعی در تطبید  بدا عنبدر عاطفده در »مقاله 

 عبدالکریم البوغبیش اشاره کرد. از آقای «نگارگری دوره عباسیان
تارکک بر نقش عنبر عاطفه در اقناع  کندمیپژوهش پیش رو را از این دو مقاله متاایک  آنچه

ه با نگاهی به دانش روانشناسدی شدناختی مخاطب با استفاده از کلام و سیره رضوی است ک
تلاش شده در جهت توسعه این علم به سات دستاوردهای جام  معارف اسلامی در زمینده 

گاهی  ها و حالا  روانی د نف انی ان ان قدمی برداشته شود.ابعاد مختلف آ
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 مفهوم شناسی. 2

سیره و کلام امام توضیح اجاالی درباره مفاهیم محوری پژوهش پیش رو که عبار  است از 
هدا و مرتفد  شددن ، عاطفه، اقناع و مخاطب سدبب روشدن شددن موقعیدت تحلیدهرضا

 ابهاما  علای احتاالی خواهد شد.

 کلام امام رضا .سیره و2-3

: 1ج ، 3181 ،سیره بر وزن)اِعله( یعنی عالی را به شکه خاصدی انجدام دادن )مبدطفوی
 ،عنای روش در چیکی یا سنتی است )ابن ادار بوده و به م «سیر»( و اصه آن از واژه 822

سیره در اصطلاح به معنای منط  عالی و اصول پایدداری اسدت  .(383و382: 1ج ، 3424
و  منددیقاعددهکه سبک راتار را در یک حوزه معین تعیین کرده و دارای دو ویژگدی اساسدی 

 .(33 :3138 ،)کارخانه است الگوپایری
 ،ح سنت معتقدند قول و اعه و تقریر معبدوم حجدت اسدتاقهای امامیه با توسعه اصطلا 

به دلیده آنکده از  هاآننبوده و کلام  هاآنتنها از با  وثاقت  چرا که حجیت قول آل البیت
، 3181 ،)مظفدر سوی خدای متعال منبو  ه تند برای هاه م لاین واجب الاتباع است

  .(63: 1ج 
اعه و تقریر معبدوم اسدت عدام و خداص  ن بت سیره با سنت معبوم که متشکه از قول و

 و الگوپایری مندیقاعدهبه این معنا که سیره جکئی از سنت است اما با دو ویژگی  ،باشدمی
بده  پژوهش پیش رو در دو بخش سدیره امدام هشدتم ترتیباینبه .(81 :3138 ،)کارخانه

امام  وگویگفتی به معنای محتوا معنای راتار ایشان با دو ویژگی ماکور و کلام حار 
 های اقناعی خواهد پرداخت.با مخاطب به بررسی قالب هشتم

های اقناعی تلاش کردند با برطرف کردن موان  ادراکی مدردم و روش کارگیریبهایشان با 
تیییر کند و  هاآنبه م ائه کلان اعتقادی هاچون توحید و ولایت، نگرش  هاآنتوجه نفو  

پایراتن و ت لیم  منش منجر شده و در نتیجه ایاانی حاصه شود که به ایجاد یک باور پایدار 
ای شدناختی بدا محوریدت عنبدر روانشدناختی هدبقلبی و عالی باشد. بخشی از این قالد

گاهی بخشی به مخاطدب می ت ثیرعاطفه و اح اسا  بر ذهن و جان مخاطب  گااشته و با آ
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نادوده و ب دته بده میدکان پدایرش در گرایش به جبهه ح  و استحکام نگرش او ایفای نقدش 
 گااشته است. ت ثیرارآیند اقناع  گانهششمخاطب در یکی از اجکای 

 1. عاطفه2-2

است و در کاربرد عادومی « برانگیختن و تحریک»یا « حرکت درآوردن»عاطفه به معنای به 
 باشد. عاطفه نوعی آمادگی روانی یا روانشناختی اسدتای اح اسا  درونی و اردی مینمع

درباره موضدوع معدین بده وجدود  هانااح اسا  و هیجاز ای که از تارکک و ترکیب مجاوعه
تدوان گفدت نتیجده کداربرد عاطفده در مواجهده بدا مدی .(124: 3132،آید )شعاری نژادمی

شدود. بده ایدن تعلد  خداطر دلب دتگی گفتده مخاطب منجر به ایجاد تعل  خاطر در او مدی
 شودمیای عاطفی است که سبب پیوند اردی با ارد دیگر طهشود. دلب تگی به معنای رابمی

 .(468 :3121 ،)کری تین

 . اقناع2-1

( و راضی 18: 1ج  ،3424 ،به معنای اقبال به چیکی بوده )ابن اار  «ق ن ع»اقناع از ماده 
( و قان  به معندای ادرد خرسدند 834: 3ج ، 3128 ،کردن و خرسند ناودن معنا شده )معین

 .(38134: 33 ج ،3188 ،است )دهخدا
گاهانه یک ارد یا سدازمان بدرای تیییدر نگدرش،  اقناع یا ترغیب در اصطلاح به کوشش آ

اقناع ارآیندی است که  ،بنابراین .(13 :3124 ،شود )گیهها گفته میها یا دیدگاهباور، ارزش
بدا هددف  غالبدا  ذهنیت ااراد را  غیرکلامیهای کلامی و با تعقّه و اح ا  در قالب مهار 

 .(32 :3186 ،دهد )بینگلرقرار می ت ثیربه عاه معینی تحت  هاآنتیییر راتار و وادار کردن 
این اصطلاح )اقناع(، قابلیت تحق  در هر دو زمینده عداطفی و شدناختی را دارد. یعندی 
گاهی به امری و گاه در اثر حالت انفعدال عداطفی، ن دبت بده  اشخاص گاه در اثر حبول آ

گاهییابند. این حالت زمینه تداوم القاء سکون و قنوع می امری حالت مااعف بدرای  هایآ
 .کندمیتحکیم باور و پیدایش گرایش و در نهایت راتار مطلو  را اراهم 

                                                        
1. Emotion381: 3131خرازی،  :  رک. 
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گاهی )به هر شکه ماکن آن( با راتار، امری بدیهی است. اما ارایند تبدیه علم  1ارتبا  آ
گاهی به راتار( به روش های مخت لف تبیین شده است. در این میان نباید از اجکاء به عاه )آ

 .(362و368 :3428،عامه در این ارایند )قدر ، اختیار و..( غفلت کرد )عابدی آرانی
شناسدی و اخدلاق ارآیند اقناع و تیییر دیدگاه مخاطب در علوم حکادت اسدلامی، روان

بادی راتدار بده معندای اسلامی با عنوان مبادی راتار و اعه ارادی ان ان مطرح شده است. م
شود مقدماتی است که اعاال و راتار ان ان بر آن مبتنی است و علت بروز راتارهای ویژه می

، 3188 ،راتار است )نراقی مبدأدر علم اخلاق خُل  و عاد   .(16: 3121 ،)موسوی ن ب
: راتدار معرادی شدده اسدت )شدعاری ندژاد مبددأ عنوانبهشناسی انگیکه (، در روان62 :3ج 

و اراده از  راتار از طری  نفس بوده و علم، شدوق مبدأو در حکات اسلامی  .(624: 3132
 .(832: 6 ج ،3482 ،)صدرالدین شیرازی مبادی اعه ارادی است

شناسی اسلامی، علم، معرات، آگاهی، شناخت و... هاه به یک معنا ه تند و در معرات 
این مطل  آگداهی، تق دیااتی  .(316 :3 ، ج3134 ،است )مبباح یکدی« مطل  آگاهی»آن 

دارد  نخ تین تق یم، حبولی و حاوری و سپس تبور و تبددی  و...  اسدت. مقبدود از 
دانش در مبحد حاضر، تبورا  و تبدیقاتی است که برای شخص ن بت به واقعیتی )خدود 

گردد. حال اگر تبدیقا  حاصه برای شخص، حدول شخص یا غیر خود شخص( محق  می
بدر آن  2های من جم تدوین یابد، نام علم به معنای رشدته علادیصور  گکارهحد بهموضوع وا
علوم شناختی، متارکک بر ارایند تحقد  و تولیدد و  .(148 :3122 ،شنا گردد )ح اطلاق می

ایجاد تبورا  و تبدیقا  در ذهن اشخاص، ه تند که توسط خود شخص یا عاملی خدارج 
 :3131،   برمدود 24و  23 :3131، شوند )اردنبرگیاز خود شخص، پردازش و مدیریت م

گیددری تبددورا  و سددپس (. در ایددن اراینددد، شددکه362-316 :3136،   کددین383و  382
مبددأ باورهدا و منشد  راتارهدای « دانش، بینش و نگرش»تبدیقا ، یعنی هاان مرحله تحق  

یدن تبدورا  و تواند اکه عامه عاطفی، یکی از عواملی است که میشخص است. ضان این
 .. قرار دهد..تبدیقا  را شکه داده و مورد ت ثیر و تیییر و تعل  شدید و

                                                        
 ی.طنبا  یحقا ایو...، برگراته از راهر امور  یشهود ،یعقل ،یح ،مرکب ای طیب  ی،حبول ای یحاور .1
 از تخبص کپارچهی نهیزم یا یشاخه م تقه علابه معنای  "discipline" نیپلی یدرشته علای یا  .2
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توان دارای رسد ارآیند تیییر دیدگاه مخاطب را میبا توجه به مطالب گفته شده به نظر می
گداهی دان ت که باعد می« دانش، بینش، نگرش، گرایش، منش و کنش»شش جکء  شود آ

ظر مدیر امت اسلامی رهناون شود. دانش به معنای علم، بینش بده مخاطب به راتار مورد ن
(، نگدرش بده معندای بداور 11: 3136 ،)خ دروپناه مؤثرمعنای معرات و شناخت راسع و 

، 3122(، گرایش به معنای اراده و تاایه به انجام کدار )جلالدی: 22: 3188 ،)شرف الدین
نش به معنای راتار )خ روپناه: ( و ک334 :3148 ،(، منش به معنای شخبیت )سیاسی13

بدر  گانهششتطبی  این عناصر  عنوانبهاین ارآیند ه تند.  دهندهتشکیه( اجکای 14: 3136
گفت  سه مرحله دانش، بینش و نگرش، مرحلده علادی و  توانمیمدعای پژوهش پیش رو 

ده ادراکی ه تند که متشکه از تبور و تبدی  حاصه آمده برای شخص ن بت به امری بدو
کده  باشندمیسپس گرایش و منش، مرحله تعل  نفس به مطلو  بودن تبدی  حاصه آمده 

و در آخر مرحله کنش قرار دارد که هاان مرحله اعلیت اراده  یابدمیدر نفس استقرار و دوام 
 و صدور اعه است.

 . مخاطب2-0

از  گیدریبهرهه با به شکلی اعالان ای است که گویندهمخاطب به معنای ارد یا گروه یا جامعه
اثرگااری و ایجاد تیییرا  بینشدی، گرایشدی و کنشدی بدا هددف  منظوربهمحتواهای خاص 

 .(82 :3133 ،کند )شرف الدینعاه می هاآنارضای نیازهای معنوی و ت مین مبالح 
با شنونده در دو بخش مخاطدب اعدال و  گیریارتبا مخاطب با توجه به میکان واکنش و 

، گکینشدگری( مخاطب اعدال بدا 13و16: 3136 ،گیرد. )بیا قرار می سیموردبررمنفعه 
گویندده را ادامده دهدد  گدرهددایتتواندد نقدش و تعامه با گوینده می ت ثیرمقاومت در برابر 

 (.34و31 :3133،)شرف الدین

 شناسی شناختیروان. 2-5

یدین م دائه نظریه پردازش اطلاعدا  بده تب بر اسا شناسی شناختی دانشی است که روان
ی و هدوش اندهارای آوریادنبدا رشدد  زمدانهم سواینپردازد و از دهه شبت میلادی به می

( ایدن علدم تادام ارآینددهایی کده درون 883 :3182 ،)باقری مبنوعی گ ترش یااته است
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دهندد توجده های حّ ی را تبدیه، کاهش، پیچیده، ذخیره، بهبود و مورد استفاده قرار مدیداد
ایدن علدم بده مطالعده نحدوه ادراک، یدادگیری،  ،دیگدرعبدار به .(4: 3131 ،دکند )ریمی

 .(32: 3131 ،پردازد )استرنبرگیادسپاری و تفکر ااراد درباره اطلاعا  می
روش بلکده تنهدا  منکلدهبهگونه که گاشت رویکرد شناختی در پژوهش پیش رو نه هاان

در تحلیه تحقید  مداخلده حدداکثری رویکردی برآمده از علوم شناختی است. این رویکرد 
نگاه درجده دوم بده  روازاین .(13 :3133 ،)اولیایی نداردداشته اما در روش دخالت خاصی 

 های شناختی از دریچه علوم شناختی مدنظر این پژوهش است.معنای رصد پدیده

 «عاطفه محور»اقناعی  -های شناختی قالب. 3

بر تدلاش بدر توسدعه قلادروی داندش روانشناسدی با توجه به رسالت پژوهش پیش رو مبنی 
هدای های شناخت و قالدبترین مؤلفهالگوهای جدید ضروری است مهم وسیلهبهشناختی 

از دریچده  ارآیند اقناع مخاطب بر مبنای معارف رضوی دهندهتشکیهت ثیرگاار بر اجکای 
با استفاده  شتمشناسی شناختی شناسایی شده تا تبویری روشن از روش امام هعلم روان

ایدن مؤلفده در مددیریت ااکدار مخاطدب  تد ثیراز عنبر عاطفه به دسدت آیدد و چگدونگی 
قابه تبیین است. ذکر این  ها در دو بخش گفتار و راتار امام رضامشخص شود. این قالب

نکته ضروری است که کارکرد عنبر عاطفه هایشه به شدکه مثبدت آن مطدرح نی دت و بده 
هدای بای ت به شکه سلبی از آن بهره ج ت. در میدان قالدبطب میاراخور وضعیت مخا

 باشد. پژوهش پیش رو قالب عدم اعتناء دارای این کارکرد می

 گفتاری هایقالب. 1-3

های معراتی را با هدف آگاهی بخشی امت اسدلامی ای متنوّع از پیاممجاوعه حار  رضا
نگرش مخاطب به کار گراتند. ایدن انتقدال از جهت استقرار باور م ائه کلان اعتقادی و تیییر 

کده در  دو راه گفتار و راتار ایشان محق  شده است. در این ق ات دو قالدب از گفتدار امدام
 کند مورد ارزیابی قرار خواهد گرات. ها عنبر عاطفه کاربرد شناختی پیدا میآن

 . شنیدن پویای سخنان مخاطب 3-1-1

های گوناگونی ه تند. برخی های متفاو  و سلیقهی علاقهمخاطبین سخنان یک گوینده دارا
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پایرندد  امدا برخدی بده دلایده مختلدف مدی ت ثیرشوند و با کلام گوینده هاراه می یراحتبه
زنند. آنچه برای ت ثیرگااری بر مخاطب و اقناع اکری او کرده و دست به انکار می یریگجبهه

است. هادلی ارآیندی شناختی اسدت کده بدا  لازم است ایجاد درک هادلانه توسط گوینده
با  .(38 :3132 ،)پارکک شویمتوجه به حالا  عاطفی مخاطب به درک دقیقی از او نائه می

کندد هددف از توان گفت در این قالب گوینده به مخاطب خود القاء میتوجه به این معنا می
ندکاع بدرای  های مطرح شده تنها یک گفتگدوی دوسدتانه و صدایای اسدت نده یدکصحبت

اهایت دارد رسیدن به حقیقتی است که مخاطب به دلایه متعدد از  آنچهشک ت دادن او و 
 آن محروم شده است. 

گداهی  بنابراین گوینده با استفاده از ابکار شنیدن پویای سخنان مخاطب درصدد ایجداد آ
اده و در مدوارد کند به این وسیله نگدرش او در مدواردی تیییدر دمورد نیاز او بوده و تلاش می

گاهی و شناخت در ذهن  دیگر تقویت نااید. این کار با عنبدر عاطفده کده  وسیلهبهایجاد آ
شناسی شناختی مورد مطالعه قرار دانش روان دهندهتوسعهیکی از الگوهای  عنوانبهتواند می

دو  شود. با توجه به نکا  گفته شده کارب ت مؤلفه عاطفه در ایجاد تعامدهبگیرد محق  می
 سویه بین مخاطب و گوینده نقشی اساسی دارد.

سه بخش اول ارآیند اقناع مخاطب  )داندش، بیدنش، نگدرش( توسدط ادرد  ترتیباینبه
دوم ارایند اقناع که مربو  به تاایده بده بدروز  گانهسهشود. موارد به کار گراته می کنندهاقناع

در مخاطب و در نهایت بدروز  نندهکاقناعراتار در مخاطب و ایجاد شخبیت مورد نظر ارد 
است ب دته بده میدکان آمدادگی و پدایرش او از کدلام گویندده  کنندهاقناعراتار مورد نظر ارد 

ایدن قالدب  وسیلهبه ،باشد. به این معنا که مخاطبی که بالاترین میکان پایرش را داراستمی
دیگدر مخداطبین تبددیه شناختی دچار تیییر در کنش و راتار شده و خود به راهناایی بدرای 

 گردد.می
در موضدوع  این ابکار شناختی در قرآن کریم در منداررا  گونداگون حادر  ابدراهیم

درباره کاربرد این قالب در سیره  .(82اثبا  یگانگی خداوند متعال به کار راته است )انعام: 
 گاهیچهد که در مواجهه با سخن دیگران اشاره کر توان به شیوه رسول خدامی ائاه اطهار

( و این در حالی اسدت کده در مدوارد 21 :3421 ،کرد )ابن بابویهسخن گوینده را قط  نای
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ب یاری سطح علای و معراتی گوینده پایین بوده و شدنیدن سدخن آندان حوصدله و تحاده 
طلبید. در کنار این سطح از تحاه، سخن ایشان هاراه با لبخند بوده که از نظر بالایی را می

 .(83: 3438)طبرسی:  گااشتت ثیر مثبتی بر مخاطب میروانی 
در سخنان خود با مخاطب، اولدین شدر  مندارره را رعایدت انبداف و  حار  رضا

( و ایدن سدخن 362: 3 ج ،3182 ،دهد )ابن بابویدهدوری از میالطه و سخن ااسد قرار می
سوی دیگر ک ی که چیره شدن در منارره به هر قیاتی نی ت و از  دهد قبد امامنشان می

 گاارد به طور طبیعی خود اولین اردی است که به آن پایبند خواهد بود.این شر  را می
کنندد بدا عبدار  ایشان وقتی مطالب علای دقی  خویش را برای عاران صابی بیان مدی 

 فَهِمْتَ یَا عِمْرَان  » یکآمملاطفت
َ
خود  ( نیّت413 :3132 ان،)ها« ای عاران   آیا متوجه شدیأ

کنند نه شک ت از منارره با ااراد مختلف را کاک به مخاطب برای کشف حقیقت اعلام می
گداهی و  وسیلهبه حار  رضا ترتیباینبهیا تحقیر او.  عنبدر عاطفده اقددام بده ایجداد آ

 عندوانبدهکنند. در این گفتگو عاران از به کار بردن واژه )الله( شناخت در ذهن مخاطب می
کدار او بده  سدؤالا ای که در شدنیدن با حوصله کند اما حار  رضای میخال  خوددار

گاارد که در جان مخاطب اثر می یاگونهبه دهدیمکه  یکیآمملاطفتهای و پاسع گیردیم
 گوید: او می با قط  موقت منارره به دلیه ارارسیدن وقت نااز توسط حار 

« 
َ
دِی لََ تَقْطَعْ عَلَیَّ مَسْأ   مولای من، سؤال مرا قط  نکن، چرا که دلدم لَتِی فَقَدْ رَقَّ قَلْبِییَا سَیِّ

  .(411 :)هاان «نرم شده است
پیش  عاران صابی از مرحله ک ب دانش تا بروز کنش مورد نظر امام رضا ترتیباینبه

 1تحق  اقناع حداکثری در مخاطب است. دهندهنشان م  لهرود و این می
از این قالب هنگدامی اسدت کده ایشدان در مندارره بدا  حار مورد بعدی از استفاده 

شدوند و پاسدع صدحیح را سلیاان مروزی با سؤال او درباره اسااء و صفا  الهی مواجه می
                                                        

ایشدان  شیعه شد و به عنوان مامور صدقا  بلع از جانب هایی که توسط سخنان حار ترین شخبیت. از مهم1
ی صِرَْ  مِدنْ بَنِدی هَاشِدم   یَا عِاْرَانُ لَمْ »گااشته شد عاران صابی است و سخن مامون به او که گفت:   ای تَاُتْ حَتَّ

، باشد )ر.ک  ابن بابویده، عیدون اخبدار الرضدانارر به این قایه می« عاران ناردی تا اینکه از بنی هاشم شدی
 .(322و82: 3ج
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کند م یر بحدد را و سخنانی تکراری تلاش می ییگوتناقضکنند  سلیاان بارها با ارائه می
 تداکنندد. اشدتباها  سدلیاان وجه میبا بردباری به سخنان او ت منحرف کند  اما حار 

آن جل ده را ترتیدب داد  عباسی که با هدف شک ت امدام م مونآشکار است که  یااندازه
 شد ن حار  حالباایندهد  کند و او را مورد تا خر قرار میبود به سلیاان اعتراض می

 .(441 :هادانکنند )کند و سخن صحیح در م  له را با متانت بیان میسلیاان را حفظ می
گاهی دادن به مخاطب در راستای کاک به او در  دهد تلاش اماماین مطلب نشان می در آ

حه م  له بوده است و به هاین دلیه ایشان در برابر اشتباها  پر تکدرار سدلیاان بردبداری 
  اطلاعا  داده شده حقیقت را انتخا وسیلهبهدهند تا او دهند و منارره را ادامه مینشان می

گاهی مدنظر امام  نائه شود.  کند و به آ
شود و در مرحله ابتدایی ارآیند اقناع متوقدف در این گفتگو مخاطب وادار به سکو  می

در سدخنان و شدیوه اقنداعی  ت مهشود که با این ارصت برای او اراهم می حالبااینماند. می
 شود. ایشان زمینه طی کردن مراتب دیگری از ارآیند اقناع او محق 

باعد هدایت مخاطب  نکته حائک اهایت آن است که ایجاد درک هادلانه توسط امام 
 محقد برای تیییر نگرش او طراحدی کدرده و ایدن امدر زمدانی  شود که امامدر م یری می

ی کدده ایجدداد شددده دسددت از تعبددبا  و انهاشددود کدده مخاطددب در ااددای صددایامددی
شدود کده تداکنون بده دلیده وجدود دن مطالبی میگاشته برداشته و آماده شنی هایارضپیش

 موانعی که ذکر شد محروم بوده است.
شدود شدده سدبب مدی ریدکیپایدهعنبر عاطفه  بر اسا بنابراین این قالب شناختی که 

های مختلف یک گام به سات به پایرش سخن ح  نکدیک شدده با نگرش مخاطبین امام
ارآیند اقناع قرار گراته و برخی  گانهششمراحه  در یکی از هاآنو با توجه به وضعیت اکری 

 آیند. ح ا بهدر زمره طراداران جبهه ح   هاآناز 

 . تحریک احساسات مخاطب3-1-2

شود ااراد در مقابه سخن حد  مقاومدت کدرده و موضد  یکی از عوامه مهای که باعد می
ین خدود و طدرف منفی اتخاذ کنند اح ا  بیگانگی با گوینده است. زمانی که مخاطدب بد
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تفداوتی و نادیدده گدراتن کدلام گویندده را در پدیش نکند یا راه بی صایایتمقابه اح ا  
کند با سخن او مبارزه کند. این دو روش منجر بده گیرد و یا با مقابله و لجاجت تلاش میمی

شکه نگدراتن تعامده بدین گویندده و شدنونده شدده و مخاطدب بدا پنهدان شددن در پشدت 
 کند.تعببا  اکری خود با سخن گوینده مقابله می و هاارضپیش

گداهی در ذهدن  با توجه به موارد گفته شده گویندده در ایدن وضدعیت مواد  بده ایجداد آ
مخاطب نشده و در نتیجه تیییر نگرش اتفاق نخواهد ااتاد. ایدن م د له در جدایی کده امدام 

 پدایریولایت مراتب سویبهشود حرکت عادل درصدد هدایتگری مخاطب است سبب می
یدک الگدوی  عندوانبدهتواندد حاصه نشود. بنابراین استفاده از ابکار تحریک اح اسا  مدی

 شناسی شناختی مورد ارزیابی قرار گیرد.مناسب با محوریت عنبر عاطفه در روان
های اراوانی از تحریک اح اسا  مخاطدب وجدود دارد الفدا  در قرآن کریم ناونه

یَّ »عاطفی مانندد  اََ  ُ َای»( و 1(: 13)لقادان )« یاا  َُ ( نیدک بده دلیده 62 :)یدس« آدَمَ  یاا 
ینده و مخاطب به کار راته است. در روایا  اههشکه نیدک  بیدتگیری تعامه بین گو

های ب یار دارد. برخورد کریاانه و صایاانه امدام های عاطفی و ت ثیرگاار ناونهخطا 
 راتار ان انی و مؤدبانه امام باقر( و 163: 3 ج ،3123 ،با مرد شامی )اربلی مجتبی

( تنهدا دو ناونده از راتارهدای 823: 6ج  4، 3421 ،با مرد احّاش م دیحی )مجل دی
یش اسدت کده باعدد تیییدر  بیتعاطفی اهه گاه و لجوج روزگار خو با مخاطبین ناآ

 ها شد.نگرش و راتار آن
شنونده اقدداماتی  برای حه کردن مشکه شکه نگراتن تعامه بین گوینده و امام هشتم

تحریک عواطف و اح اسا  مخاطب است. ایشان با آوردن  هاآنکه یکی از  انددادهانجام 
قرار داده و با ایجاد ااایی صایای  ت ثیررا تحت  هاآننام کوچک مخاطبین خود اح اسا  

ره شدند. ایشان در منداراز یک درک هادلانه دو طراه می هاآنو دور شدن  گیریجبههمان  
کنندد )ابدن بابویده: را خطا  می هاآنبا عاران صابی و سلیاان مروزی بارها با نام کوچک 

های پرآوازه علای روزگار خدویش ( با اینکه این دو از شخبیت328و383و3/382، 3182
 در مناررا  علای امری شای  نی ت. و این شیوه امام اندبوده

از الفدا  زیبدا و خیرخواهانده در قبدال مخاطدب در این راستا استفاده  اقدام دیگر امام
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شدد  مانندد است. این کار، گاهی در مقابه سخنان بیهوده و میالطه آمیک مخاطب انجام می
بوده و بعدد  تعالیباریمنارره ایشان با اتح بن یکید جرجانی که در مورد توحید و نفی تشبیه 

 دند: از سخن اشتباه اتح در مورد تشبیه خدا به ان ان ارمو
حَلْتَ »

َ
ه  تَعَالَی یَا فَتْح  أ تَكَ اللَّ گدویی خداوندد ثابدت قددمت   ای ادتح سدخن محدال مدیثَبَّ

  .(382 :)هاان «گرداند
، مخاطب را از مقاومت منفدی دور تحقیرآمیکبا پرهیک از سخنان تند و  اینجاحار  در 

درک حقیقت شده و بعد از  برند که اتح بن یکید موا  بهکنند و بحد را تا جایی پیش میمی
گاهی ایجاد شده توسط امام عِلْات  فِادَاَ  »گویدد: شود و میموا  به حه م  له می درک آ ج 

ك َْ ه  عَ جَ اللَّ ی فَرَّ َِّ جْتَ عَ  .)هاان(«   جانم ادای شاا آسوده ام کردی، خدا آسوده ا  کندفَرَّ
از پرسدش مخاطدب  جالا  خیرخواهانه ایشان گاهی در ابتدای سدخن ایشدان و بعدد

مَاكَ اعْلَمْ »ارماید: است. حار  قبه از توضیح صفا  الهی به مخاطب می اه   ، عَلَّ   الْخَیْار اللَّ
شداید بده دلیده  .(836: 3ج ، 3483 ،)کلیندی« دکه خدا بهترین علوم را نبدیبت کند نابد

های علای پاسع و یدا درک پدایین مخاطدب ایشدان بدا بیدان لطیدف خدود تدلاش پیچیدگی
 کردند با ایجاد ااایی هادلانه شنونده را برای رسیدن به مطلب صحیح یاری کنند.می

با استفاده از عواطدف مخاطدب و ایجداد اادایی دوسدتانه، او را در  بنابراین حار  
گاهی به دست آمده از سخنان ایشان در میان اطلاعا  گوناگون م یری قرار می دادند که با آ

دست به انتخا  صدحیح زده و بدا حده م د له مواد  بده درک  ذهن خویش درباره م  له 
بعدد از آشدنا شددن بدا  آن است که بیشتر مخاطبین امام توجهقابهشدند. نکته حقیقت می

 بیدتشدند و با آشنا شدن با مبانی و معارف اههحقیقت از دوستداران و پیروان ایشان می
شددند )ابدن مده هددایت دیگدران مدیو در برخی موارد با گرویدن به ماهب تشی  خود عا

 .(322و 382: 3ج ، 3182 ،بابویه
توان به اارادی اشداره در کنار این مرتبه بالای اقناع و پایرش سخن از سوی مخاطب می

در نیامدند اما با قرار گراتن در معرض ایدن ابدکار در  کرد که هرچند در جرگه شیعیان امام
کده در  گوندههادانجای گراتندد و  ش سخن امام هشتمتر ارآیند اقناع و پایرمراتب پایین

 کردند.جریان اتح بن یکید گاشت با احترام و خاوع در محار ایشان برخورد می
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در  عنبر عاطفه در تحریک اح اسا  مخاطب توسدط امدام رضدا کارگیریبهتحلیه 
رخدوردار اسدت. پردازد از اهایت زیادی بشناسی شناختی به آن میروان آنچهااقی بالاتر از 

ترین عامه در بروز راتار ارد، اراده مخاطب اسدت در ارآیند شش جکئی اقناع مخاطب مهم
گردد. سخن دقی  در حکات اسلامی آن است که حقیقدت که در ق ات گرایش مطرح می

اراده از  آنکه( و به دلیه 832: 6 ج ،3482 ،اراده از سنع محبت است )صدرالدین شیرازی
( حقیقتی واحد داشدته و دارای مراتدب 132، 1 ج ،3126،)جوادی آملیسنع وجود است 

 .(11: 3131است و از شوق در ان ان آغاز و تا ابتهاج در خداوند را شامه است )راسدتین: 
اراده ان ان برای انجام راتار است به معنای دوست داشدتن ذا  خدود و  منش این محبت که 

نچه باعد بقاء و کاال اوست را دوست دارد و به آن هر آ دیگربیانبهحس کاال طلبی است. 
  .(318 :3183 ،شود )مبباح یکدیمتاایه می

عنبر عاطفه  وسیلهبهدر مورد اقناع مخاطب از مرحله دانش تا کنش  امام هشتم آنچه
و محبت انجام دادند در معرض محبت قرار دادن مخاطب است تا به این وسیله او متبدف 

راتب شوق و ابتهاج الهی گردد. این اتباف ب ته به آمادگی روحی مخاطدب ای از مبه مرتبه
گاهی است آغداز و تدا مرحلده کدنش و بدالاتر از از پایین مرتبده  آنکدهترین درجه که صرف آ

 کند.شاگردان خاص اولیای الهی است جریان پیدا می

 رفتاری هایقالب. 1-2

خود برای ایجاد یک بداور پایددار در تلاش گفتاری  در کنار الرضاموسیحار  علی بن 
مخاطبین خود با راتار خویش الگویی را ارائه ناودند که م یر هدایت مخاطبین به شدکلی 
ترسیم شود که نتیجه آن مدیریت ااکار مخاطب در راستای پایرش سخن ح  باشد. در این 

که عنبر عاطفده نوشتار تلاش خواهد شد مواردی از راتارهای ایشان مورد تحلیه قرار گیرد 
  در آن یاات شده و ارزیابی صور  گراته در امتداد مباحد روانشناسی شناختی قرار گیرد.

 . عدم اعتناء به مخاطب 3-2-1

عنبدر عاطفده و  بر اسا  کنندهاقناعهای ت ثیرگاار بر مخاطب راتار ارد یکی دیگر از قالب
قددرار گیددرد.  وردبررسددیمشناسددی شددناختی توانددد در علددم رواناح اسددا  اسددت کدده مددی
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ت ثیرگااری راتار عاطفی بر روی مخاطب در کنار القای معراتی به شکه گفتاری، ماندگاری 
شناختی درباره بهبود اادرا  راتداری و کداهش آثدار تری دارد. راتارعای بیشتر و اثر اقناعی 

باشدد   مدیهدای مطلدونامطلو  آن بوده و در مورد نارسایی راتاری اقدام به ااکایش مؤلفه
 .(132 :3131)برگر: 

تدر دعو  به دین و عقاید حقه با عاه نیکو اثربخش در سیره و سفارشا  ائاه اطهار
  .(828: 1 ج ،3483 ،از سخن گفتن معرای شده است. )کلینی

بدودن اثدر راتدار ادرد  یرم دتقیمغبالا در عاده، ارتبدا  زیدادی بده  یاثربخشدلیه این 
تواند موانعی مانند لجاجت، تعبّدب و یا راتاردرمانی می یرم تقیمغدارد. عاه  کنندهاقناع

بیدرون آورده و بده  هداداورییشپدو  هاارضپیشغرور مخاطب را کنار بکند و او را از سنگر 
گویی و ایهام  یرم تقیمغرهناون سازد. قرآن کریم از شیوه  کنندهاقناعتفکر درباره عاه ارد 

و اسدتفاده از لفدظ جاد  و اراده مفدرد  1اوده و واژگان خطدابیای استفاده نبه شکه گ ترده
در مورد پرستش او و  و مواردی مانند پرسش از حار  عی ی( 3و منااقون:  1ماتحنه: )

از  (115)مائدده:  پیدروان ایشدان یرم دتقیمغخدا که در واق  محکوم کدردن  یجابهمادرش 
 .های کاربرد این مهار  تربیتی در قرآن استناونه

کردند و بدرای برطدرف نادودن در این خبوص به شکه اعال عاه می حار  رضا
ناودند. ایدن توجهی استفاده میخطای مخاطب و تثبیت راتار صحیح در نهاد او از شیوه بی

 :3131 ،شود )برگدریاد می زماناندروش که امروزه از آن با عناوینی چون روش محرومیت 
 ،های تیییر راتار معرای شده است )مجل دییکی از روش نعنوابه( در مناب  اسلامی 311

 ینآادرمشکهبرای ارد  آنچهقط  دسترسی به  منظوربهاین محرومیت  .(33: 323ج ،3421
 .(314 :3131 ،شود )برگرمورد پ ند است در مد  مشخبی به کار گراته می

جاعی از پیروان برخورد ایشان با تفکر نادرست  ،توجهی حار های بییکی از ناونه 
حددود دو مداه  معرای کرده بودندد اسدت. امدام بیتاشتباه خود را شیعه اههخویش که به

دیدندد ها وقتی مدیها را به حاور نپایراتند تا متوجه شوند که ایرادی در کار وجود دارد. آنآن

                                                        
 اشاره کرد.« اارونیا ایّها الک»و « یا ایّها النا »، «یا ایّها الاین آمنوا»توان به خطا  هایی مانند می ناونه . برای1
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رسدند امدا شدیعیانی کده از راه دور بده طدو  مدی های مختلف به خدمت حار که گروه
اند ابتدا از جایگاه اشتباهی که برای خود ساخته بودند پایین آمدده رسیدند محروم از دیدار شده

را به دست آورند. این وقفده دو ماهده  و در ادامه به دنبال اقدامی برآمدند تا رضایت امام رضا
 دان ت مشتاق شنیدن ارزیابی وباعد شد مخاطبی که راتار خود را به شکه یقینی صحیح می

در وقدت حادور ایدن  شنیدن نقا  ضعف شده و آماده پایرش اشتباه خود شود. امام هشتم
گروه در محارشان اجازه نش دتن ندادندد و در هادین حالدت دلیده نداراحتی خدود را شدیعه 

شدیعه واقعدی را اادرادی مانندد سدلاان و ابدوذر  کهیها دان ته درحالنامیدن آن امیرالاؤمنین
 بیان ناودند:  گونهینها را اکردند  ایراد آنخود سرپیچی نای امام دان تند که از اوامر

عَیِای» ُِ ونَ  ِِ وَ تَتَهَااوَن  ِِ ونَ فِی کَثِیرٍ مِنَ الْفَارَا ر  قَصِّ ونَ وَ ت  خَالِف  مْ لَه  م  عْمَالِک 
َ
کْثَرِ أ

َ
مْ فِی أ نْت 

َ
اوقِ أ ق  مِ ح 

ه مْ فِی اللَّ ونَ حَیْث  لََ تَ  إِخْوَانِک  ق  ةوَ تَتَّ قِیَّ دَّ مِنَ التَّ  ُ ةَ حَیْث  لََ  قِیَّ ونَ التَّ ک  ة  وَ تَتْر  قِیَّ   شاا در بیشدتر جِب  التَّ
کنیدد و بکرگدی حقدوق کردارتان با او مخالف ه تید و در بیشتر ارائض خدود کوتداهی مدی

و آنجدا  کنیددارید و آنجا که جای تقیّه نی ت تقیّه میمقدار میبرادران خود را درباره خدا بی
 .(443: 8 ج ،3421 ،)طبرسی «دهیدکه باید تقیّه کنید، آن را انجام نای

ایشان با این بیان ضان معرای یک شیعه واقعی و تراز تلاش کردند مخاطبی که با تدوهم 
گراتده بده تعدادل  در نظدرشده و جایگداهی غیرواقعدی بدرای خدویش  ینیببکرگخود دچار 

تحقیرآمیدک مانندد عددم اجدازه ملاقدا  دو  راهربهتارهایی شخبیتی برساند و این کار با را
ارمایند پایرد. ایشان در ادامه میاعتنایی در هنگام ورود صور  میماهه و برخورد سرد و بی

کردید ایرادی بر شاا نبود و این برخورد اتفاق بیت: معرای میاگر شاا خود را دوستدار اهه
گیدرد و بعدد از در پایان مداجرا شدکه مدی راتار حار در این  ت مهااتاد. نکته قابه نای

 تکتکصور  گیرد و  هاآندهند پایرایی مفبّلی از متنبّه شدن مخاطب، ایشان دستور می
 کنند: گیرند و به نکته لطیفی اشاره میرا در آغوش می هاآن

ةً  قَالَ » ینَ مَرَّ مْ؟ قَالَ سِتِّ ةً حَجَبْتَه  مْ  قَالَ لِحَاجِبِهِ کَمْ مَرَّ تَوَالِیَاةً فَسَالِّ ةً م  ینَ مَارَّ فَاخْتَلِفْ إِلَیْهِمْ سِاتِّ
مْ سَااَمِی ه  ِْ قْرِ

َ
به نگهبان خود ارمودند: چند بار ایشدان را مدان  شددی     حار عَلَیْهِمْ وَ أ

  سدلام هداآنگفت: شبت بار ارمود: به هاان تعداد نکد ایشان راته و ضان سلام کردن به 
 .)هاان(« برسان مرا به ایشان
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اعتندایی بده دهد برخورد سرد و بدیاین راتار دوم که عکس راتار اول ایشان است نشان می
هاست نه تحقیر و زیر سؤال بردن شخبدیت دوسدتداران این گروه برای ارتقای باور و اعتقاد آن

 عنوان تلاشدی در جهدت رشدد اعتقدادیتوان بهرا می خود. این شکه از راتار حار  رضا
شیعه تلقی ناود که با ساماندهی معارف نابی چون امامدت و ولایدت  بده شدیعیان الگوهدایی 

پایری در سطح بالاتر اراهم شود. قطعدا  یکدی ها زمینه ولایتشود تا با مقای ه با آنمعرای می
ای اسدت از موان  رشد ااراد و محروم شدن از سطوح بالای معراتی، اشتباه محاسباتی در نقطه

شدوند تلاشدی بدرای رار دارند و ک انی که با توهّم دارا بودن جایگاه ویژه دچار غدرور مدیکه ق
ها باعد شک ت نهات اکری و معراتی شیعه خواهد شدد. پیشرات نکرده و خودبرتربینی آن

 بیت بود.های اههاز هاین رو به تعادل رساندن شیعیان هاواره یکی از دغدغه

 . توجه ویژه3-2-2

که نقطه مقابه محرومیت است  توجه ویژه به مخاطدب  حار  راتارشناختیناونه دوم 
باشد. این راتار عاطفی خداص در راسدتای تنظدیم و تعدادل شخبدیت مخداطبین امدام می

شود. در تربیت اسلامی ااراد نیکوکار و بدکار یک ان نی تند و ااراد ب دته تلقی می هشتم
 :3124 ،گیرندد )امیندیور مورد تشوی  قرار میبه درجا  ایاانی خود از سوی متبدیان ام

هدای ایدن توجه ویژه به صحابی اهه ااه احاد بن ابی نبر بکنطی یکی از ناونده .(483
شدود و در مدینه سخن بده درازا کشدیده مدی تشوی  است. در یکی از دیدارهای او با امام

ه کنند. بکنطدی در دهند خادم برای بکنطی ب تر شخبی ایشان را آماددستور می حار 
گوید در میان شیعیان ک ی مانند من خوشبخت نی ت کده کند و میدل به خود مباها  می

قبدد داشدتند از اتداق  کدهدرحالی احترام شده باشد. حار  توسط حار  گونهاین
 بیرون روند در جای خود نش تند و ارمودند: 

ذَ » ُِ كَ  ُِ صْحَا
َ
حْمَد  لََ تَفْخَرْ عَلَی أ

َ
ینَ یَا أ َِ مِ ِْ ا مِیار  اَلْم 

َ
ُ  أ وحَانَ مَرِضَ فَعَاادَ نَ ص  ُْ وَ  لِكَ فَإِنَّ صَعْصَعَةَ 

اوضَ قَاالَ  ه  َُ رَادَ اَل
َ
اا أ اه  فَلَمَّ اَطِف  ُ  عَلَی جَبْهَتِهِ وَ جَعَلَ ی  کْرَمَه  وَ وَضَعَ یَدَ

َ
یَاا صَعْصَاعَة  لََ تَفْخَارْ عَلَای  أ

ی  مَا فَعَلْت  فَإِنِّ ُِ اه  کَاانَ تَکْلِیفااً لِایإِخْوَانِكَ  نَّ مَا فَعَلْت  جَمِیعَ ذَلِكَ لَِِ   ای احادد  بخداطر ایدن، بده إِنَّ
به عیادتش رات و او  دوستانت اخر اروشی مکن  صعبعة بن صوحان مریض شد و علی
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را گرامی داشت و دستش را بر پیشانی وی گااشت و با او ملاطفدت نادود، وقتدی خواسدت 
عه  به آنچه با تو کردم به دوستانت اخر اروشی نکدن چدون تادام برخیکد، ارمود: ای صعب

 .(668: 8 ج ،3423 ،)راوندی «وریفه من بود هااین

 توجدهقابده در این برخورد در ترسیم نگاه صحیح به جایگاه واقعی پیروان توسط امدام
را اعتندایی توان توجده ویدژه و بدیمی که گاشت در هر دو راتار حار  گونههااناست. 

مشاهده کرد که در راستای تنظیم شخبیت مخاطب به کار گراته شدد. عبدار  بدا اهایدت 
دهد احتدرام ویدژه نشر شد نشان میباز به صعبعه که توسط حار  رضا امیرالاؤمنین

ای عادومی اسدت و اادراد نبایدد آن را م  له شیعیان به دلیه لطف و مهربانی گ ترده امام
 اان کامه خود قلاداد کنند.دلیلی بر مقام بالا و ای

در قالب یک راتار عداطفی بدرای  ذکر این نکته ضروری است که روش حار  رضا
هدا باعدد شدد ارتقاء و تنظیم شخبیت شیعیان و نگاه صحیح و از روی عقلانیت به پدیده

با قبه ایشان متفاو  گردد  سرمایه گرانبهایی برای آینده اراهم شود و شیعه بعد از حار 
از سطح معرات و هوشیاری بالاتری برخوردار شود. برای ناونه وقتی بعد از شهاد  امام و 

گردد با اعتااد به وکلای مورد اطایندان شبهه به امامت نرسیدن ارد نابالغ مطرح می هشتم
کندد ای ارتقا پیدا میشوند و قدر  تشخیص شیعیان به اندازهقائه می به امامت امام جواد

علای و دینی لازم امامت ااراد ااسقی چون جعفر کاا  را قبول نکرده و آماده  که با سنجش
هدای تدوان گدار از اتندهها مدیشوند. در کنار این ناونهمی آزمون سخت غیبت امام زمان

های ااراطدی دربداره های منحرف واقفیه و غلا  و طرد اارادی که با طرح دیدگاهبکرگ گروه
تفاده از دین بودند را در شکه گراتن شخبیت مترقدی شدیعه شخبیت امام درصدد سوءاس

: 3 ج ،3182 ،و ابدن بابویده 446 :3423 ،کشدی :دان دت )رک مدؤثربعد از عبر رضوی 
بدر های دشوار با تددبیر حکیاانده امدام هشدتم کده گار از این گردنه شکیب .(828و 124

 بود محق  گردید. تنظیم شخبیت ااراد در هندسه تفکر صحیح امامیه استوار اسا 

 گیرینتیجه

هدای مهدم علدوم شدناختی یکی از مؤلفده عنوانبهشناسی شناختی، در آثار روان« شناخت»
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 کدارگیریبدهشناسدی شدناختی  مطرح است. با توجه به تبیین مکانی تی و ماشینی علم روان
 د.رسالگوهای جدید و عدم اکتفا به علوم طبیعی در م  له شناخت ضروری به نظر می

شناسدی هدای شدناختی را در حدوزه روانیکی از الگوهای جدید که قادر است پدژوهش
های معراتی اسلامی ادراهم آورد آموزه بر اسا شناختی از مرز علوم طبیعی به سات تبیین 

نیروی محرک در ارآیند شش جکیی تیییدر  عنوانبهعنبر عاطفه یا اح اسا  است. عاطفه 
ت ثیرگاار « دانش، بینش، نگرش، گرایش، منش و کنش»ت از دیدگاه مخاطب که عبار  اس

آورد. در پژوهش پیش رو عنبر عاطفه بوده و ب ته به آمادگی مخاطب او را به حرکت در می
 آن در اقناع اکری مخاطب با احص در گفتار و راتار حادر  رضدا ت ثیرو اح اسا  و 

 استخراج گردید. 
 با ایجداد درک هادلانده توسدط امدام« مخاطبشنیدن پویای سخنان »گفتاری  قالب

برای تیییر نگرش او طراحی کرده بود و این  شد که امامباعد هدایت مخاطب در م یری 
بین گوینده و شنونده که در سایه دست کشیدن مخاطب  امر با اراهم شدن ااایی صایاانه

 شد.  محق از تعببا  خود بود 
توان در دو لایه عالکرد امام رضا می« ح اسا تحریک ا»گفتاری  هایقالبدر بخش 

با مخاطب را تبیین ناود. در نگاه اول ایشان با ایجاد ااایی دوستانه به مخاطب خود کاک 
تدوان گفدت حادر  بدا کنند تا در م یر درک حقیقت قدم بدارد و در ااقدی بدالاتر مدیمی

 کنند.هاج الهی متبف میاستفاده از قالب محبت مخاطب را به یکی از مراتب شوق و ابت
به دلیه خطای محاسباتی مخاطب و در  حار  رضا« عدم اعتناء»در قالب راتاری  

کند. این تعددیه در شخبدیت در عبدر جهت تنظیم شخبیتش اقدام به محرومیت او می
 عیان در سطوح بالای معراتی آنان گردید.یرضوی سبب رشد ش

ر راستای تنظیم شخبدیت مخاطدب بدا ابدکار نیک د« توجه ویژه»قالب شناختی راتاری  
تشوی  تعبیه گردید. این راتار عاطفی برای ارتقاء و تنظیم شخبیت شیعیان و نگاه صحیح و 

ها باعد شد سرمایه گرانبهایی برای آینده اراهم شود و شیعه بعدد از روی عقلانیت به پدیده
یاری بدالاتری برخدوردار با قبه ایشان متفاو  گردد و از سطح معرات و هوشد از حار 

 شود.
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 کتابنامه
 .جامعه مدرسین ،. قمالتوحیدق(. 2111) حمد بن علیابن بابویه، م

 .نشر جهان ،. تهرانعیون اخبار الرضاق(. 1378) حمد بن علیابن بابویه، م

 .. قم. جامعه مدرسینمعانی الاخبارق(. 2121) بن علی حمدابن بابویه، م

 .. قم. المک ب الاعلام الاسلامیجم المقاییس اللغهمعق(. 1414) حمدابن فارس، ا

 .بنی هاشم ،. تبریزکشف الغمه فی معرفه الائمهق(. 1381) لی بن عیسیاربلی، ع

و  س ید کم ال خ رازی). شناسیی شیناختیروان(. 1393) رابرت، و اس رنبرگ، ک اریناس رنبرگ، 

 .سمت ،تهران الهه حجازی، م رجمان(.

 بوس ان ک اب. قم، .اسلام و تعلیم و تربیت (.1384)براهیم امینی، ا

علیوم انایانی اسیلامی (. علوم شناخ ی و تحقیقات انسانی   اج م اعی. 1399) حمداولیایی، ا

 .11-12، (11) 1. صدرا

شناس  ی ش  ناخ ی ب  ر اس  اس فلس  فه (. بررس  ی مفروض  ات فلس  فی روان2111) س  روب  اقری، خ

 .112-111، 22( 1. )شناسیروانصدرایی. 

 .سمت ،. تهران، م رجم(ف حی آش یانی علی). های تغییر رفتارشیوه(. 2111) ریموند میل ن، برگر

 ،ته ران ، م  رجم(کمال خ رازیس ید ). های علم شناختنظریه(. 1395)هوزی لوئیسبرمودس، 

 .نشر دانشگاهیمرکز 

 .ادبیات روز ،. تهرانشناسیمخاطب(. 1396) سینبهرامی، ح و ،لنازبیات، ا

مرک  ز مطالع  ات و  ،ته  ران ، م   رجم(.عل  ی رس   می). ارتباطییاا اانییاعی(. 1376) ت  ولرا بینگل  ر،

 تحقیقات و سنج  صداوسیما. 

و ل یلا  پ وراحم د عل ی). مداخلاا روانی مثبیت(. 1398) م شولراس فان، او ، کاسیا سیپارکز، آ 

 نسل نو اندی . ،. تهرانمن ، م رجم(علمی

و آث ار م قاب ل آن.  «ک ن »و  «گ رای »، «بی ن »ث (. درآم دی ب ر بح 1381) س ینجلال ی، ح

 55-45(، 51) 11 ،معرفت

 اسراء. ،. قمادب فنای مقربین(. 1386) بداللهجوادی آملی، ع

. فرهنی  معاصیر هیهاره. (1388) ان ص ابی، ن رگس، و س امعی، حس ین محمد،لی، عشناسحق

 فرهنگ معاصر. ،تهران

 . تهران. فرهنگ معاصر.ناختیواژه نامه علوم ش(. 2111) مالکسید خرازی، 
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ای؛ نظیام بینشیی. منظومه فکیری یییت اللیه العظمیی خامنیه(. 1396) بدالحسینخسروپناه، ع

 سازمان ان شارات پووهشگاه فرهنگ و اندیشه اسلامی.  ،. تهرانمنشی و کنشی

 دانشگاه تهران. ،. تهراننامه دهخدالغت(. 1377)اکبرلیدهصدا، ع

ه ای (. نق   ویوگ ی1395) رتض یحس ینی ش اهرودی، مو ، لیرض اع ، کهنس ال،میرراس ین، ا

 8 ،حکمیت اسیرا هس ی شناخ ی اراده در شناخت حقیق ت آن از منظ ر حکم ت ص درایی. 

(27) ،41-59. 

 . )عج(موسسه امام مهدی ،. قمالخرائج و الجرائحق(. 1419راوندی، ق. )

اه مفهوم نفس در ارین بیا مفهیوم مقای(. 1411) هادیبهرامی احسان،  سادات، وینبز روحانی،

 .56-33، (23) 11 . نظریه های اج ماعی م فکران مسلمان.روان در روانشناسی

 روان.  ،. تهران، م رجم(اصغر فروع الدین). ها و کاربردهاشناخت نظریه(. 1395رید، ک. )

. تهیراندانشکده ادبیاا و علوم اناانی دانشیااه (. شصصیت و من . 1342) اکبرلیسیاسی، ع

11 (2) ،111-128. 

سازمان تبلیغات  ،. تهرانشناسی در ارتباطاا تبلیغیمخاطب(. 1399) سیدحسینالدین، شر 

 .اسلامی

 .89-86، (25) 7 .معرفت(. نگرش. 1377) سیدحسینالدین، شر 

 .ان شارات اطلاعات ،. تهرانشناسی عمومی اناانروان(. 1391) اکبرلینواد، عشعاری

 ،. بی  روتالحکمییه المتعالیییه فییی الاسییفار العقلیییه الاربعییهق(. 1428یرازی، م. )ص  درالدین ش  

 .دارالاحیاء ال راث العربی

 .مرتضی ،. مشهدالاحتجاج علی اهل اللجاجق(. 1413) حمد بن علیطبرسی، ا

 . قم. الشریف الرضی. مکارم الاخلاقق(. 1412) ضل بن حسنطبرسی، ف

گ ری انس ان در س نت تبیین عمل ی ا ک ن (. 1412)مید ح اح شام کیا،و ، احمدعابدی آرانی، 

ساز )قدرت، اراده، های عملفکر اسلامی با تأکید بر دیدگاه علامه طباطبایی بازخوانی مؤلفه

 .178-157، (51)21 ،پژوهی دینیاناان علم و اخ یار(.

 .، م   رجم(محس  ن اف   اده ح  ال). علییوم شییناختی( 1395)وردن س  یلورمن،گ ی، وفردنبرگ،ج  

 .سسه آموزشی وتحقیقاتی صنایع دفاعیؤم ،تهران

از علم تا عمل؛رابطه علم وعمل در حکم ت اس لامی و اندیش ه ام ام (.1389) حمدرضاقاسمی،م

 .71-53، (23و22) 9.حکمت رضوی .خمینی



   11  (33-11) ...مخاطب با رضا امام مواجهه یاقناع یهاقالب در «عاطفه» عنصر ریتأث یبررس

 

ابوالقاس م ). شناسی عمیومیروان(. 1385) باس ینهالیدی، سو ، اگواگنر، ه و ،انکریس ین، ی

 . امام خمینیآموزشی و پووهشی مؤسسه  ،قم .، م رجم(بشیری

 بوس  ان ،. ق مولایتعهیدی مایللهو تحلییل  سییره سیاسیی امیام رضیا(. 1392)لی کارخانه، ع

 ک اب.

 دانشگاه مشهد. ، . مشهداختیار معرفه الرجال )رجال الکشی(ق(. 1419) حمد بن عمرکشی، م

 دیث.دارالح ،. قمالکافیق(. 1429. )محمد بن یعقوبکلینی، 

رام ین ) محم د نب وی، مه ران مه اجر و . الفبای ارتباطاا(. 1384برجیت )و ادمز، ، یویدگیل، د

 ی. هاآنمرکز مطالعات و تحقیقات رس ،. تهران، م رجمان(کریمیان

 تهران.  ، م رجم(.مصطفی تقوی). فلافه علم شناختی. (1396) مارک جی ،کین

 دارالاحیاء ال راث العربی.  ،. بیروتررالاخباربحارالانوار لدق(. 2121) حمدباقرمجلسی، م

 .  . قم. موسسه امام خمینیفلافه اخلاق(. 1379) حمدتقیمصباح یزدی، م

 .تهران، نشر بین الملل. یموزش فلافه (.2111) حمدتقیمصباح یزدی، م

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی. ،(. ال حقیق فی کلمات القرآن. تهران2111)سن مصطفوی، ح

 اسماعیلیان. ، اصول الفقه. قم .(2111)حمدرضا فر،ممظ

 گل. سی ،. تهرانفرهن  فارسی معین(. 2111) حمدمعین، م

، (114) 15. معرفیتآن ب ر مب ادی رف  ار.  ت أثیر(. ایمان و 1385) سیدمحمدرضاموسوی نسب، 

55-63. 

 ،ته ران .، م  رجم(ال دین مج ب ویس ید ج لال). علیم اخیلاق اسیلامی(. 1377) هدینراقی، م

 حکمت.
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