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The legal system of any country should establish a 
comprehensive criminal policy in alignment with the rapid 
developments in the methods of committing corporate crimes. 
An essential aspect of this criminal policy, in addition to 
developing effective measures to combat these crimes, is how 
to protect their victims. Due to challenges such as the lack of 
recognition of consumer victimization in the criminal justice 
system, the absence of coherent laws appropriates to the 
activities of companies, the difficulty of consumers in proving 
these crimes due to an imbalance of power, and the judicial 
system’s reliance on traditional and ineffective evidence, 
providing a fair trial in such cases is challenging. The 
findings of the research indicate that the protection of 
consumers requires solving the existing challenges in all 
three areas of legislative, judicial, and executive. Therefore, 
this study is applied and adopts a descriptive-analytical 
approach. By conducting in-depth interviews and reviewing 
various documents, it provides solutions such as reliance on 
experience-based laws, aligning criminal responses with the 
needs of victims, and recognizing consumer victimization to 
overcome these barriers. 
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ها  سوید  ری نوو  ریکاا  رررم   نظام حقوقی هر کشوری  ااد  اا یششور  
شووورک یک دی سووویاسووو  کیرر  رای  یر کرسوووی  کب ا دای را را ار ی   ر    

هووا  یر ر یقوواااوور اووا رررم ک   ون ی  سووووویوواسوووووو ک  شی   ر کوو     شووووویو 
هووا ن نظیر اوور رسوووووو ا اوور ر یوو   ووا  ردوو نووان ر   رررم   حمووادوو  را    

کببو نوان ری نظوام  و ر و   ردو نی یرووووور یسووووومیو  شوووووبوا  ور نشووووو ن    
هواک  کیرر ک  قو رن قورنی  یبجوووووت  ی ی بواسووووووی اوا نو    وا یو  شووووورکو 

اوور ر یوو   وو م کجووووووای  قوو یر ر یووار ر   رررم   هووا  فر ی  ی رشووووووری  
کایدی ک ک ریا دی ررریسووی   کمجووی نظام قیووا ن ار رر ر ر یار سووب ی ی نا

رهو  کور هوا  یویه  نشوووووان یی وارننور ری ر   یوریر رشووووووری رسووووو ا دوا  ور
ها  یورور ری سوور  ر وور کبب نان یجوو ا م ی    ا  حماد  را یروور 

ک یویه  حا وووور کر اا ش دارر  کقبیبیک قیووووا ن ی رررر ن رسوووو ا را ر   شی
ها   میق ی  ییسی رسبار یخ اف کوایای  ی را فی ق یراحیر-کو یری

ک کبواسوووووی  نتوام شووووو  ک یرهاوایهوا ن نظیر رسووووو روار  را قورنی  کتیاورر یوری
رد نی  رد نان ی ار یسوومی  شووبا       ها  کیرر  اا نیااها     پاسوو 
 اره کبب نان یر  رر  ی   ر   یورن  ریرمر یییرر 

ها چالش ؛یکنندگان در برابر جرائم شرکتاز مصرف  یفریک تیحما(. 1403. )جلیل ،  امیدی ؛سارا  ،مشکین سنجابی  استناد:
 https://doi.org/10.30513/cld.2024.5520.1906.254-221(، 26)20 ،یفریحقوق ک  یهاآموزه. و راهکارها
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کحفتی اػ مصتو  111   دددددددددددد   سارا مشرح  و  دددکنندگان در بتابت ضتاج   شتکبی حمایت 

 وقدوه
شروندد اػ آنسرا  ای متوسل می های نوی  و ویژا ها بتای ارتران ضتگ به شحوا شتکت

ها هرردو اضررلی و اولحرره ظررود را اراجرره ظرردمات قررانونی و مشررروػ اؾررلاگ  کرره ایرر  شررتکت
، برره دلحررل انسرراگ رفتارهررای مستمانرره تحررت لرروای کننررد، در ضررورت ارتررران ضررتگ می

کشف و اثجات ای  ضتاج  اػ سروی بزا دیردگان بسرحار دشروار اسرتد  قانون و تصصش، 
ؾررواملی نمحررت ظلأهررای قررانونی، ؾرردگ تناسررب .ررمانت اضتاهررا بررا ضررتاج  ارترررابی، و 

  جضرتا دیردگان ینرد دادرسری، حمایرت اػ بزااها در فت دیدگان و شتکت تابت بزاضایهاا ناب
کتدا استد شتکبی را با طالش  های متؽددی مواضه 

کارفتمایررران، قشرررت مؽرررح  و  مصرررتو کرررارگتان و  کنندگان برررتظلاو اقشررراری ماننرررد 
.ررورتاً بصرش  - اؾر  اػ حقحقری و حقروقی - ممتاػی در ضامؽه نحستندد هرت شصصری

کا هرررا ؾمررردا کا هرررای تولحررردی و ظررردمات  ای اػ  و ظررردمات مرررورد نحررراػ ظرررود را اػ 
 1د با ای  حرال، مرادۀ (Schneider' I, P.456)نماید  شدا توسظ دیهتان تأمح  می ت.هؾ

پرررا مصرررتو کرررتدا اسرررت   دسرررتورالؽمل اتحادیررره ارو شرررصش »کنندا را طنرررح  تؽریرررف 
کره ظرارح اػ قلمررو فؽالحرت تسراری و حتفره کا یی را بتای اهدافی  که  ای وی  حقحقی 

کنندا در  شررردا اػ مصرررتو اریف اراجهدر تمرررامی تؽررر 1«دکنرررد قرررتار دارد، ظریرررداری می
های قانونی ضتفاً شامل اشصا، حقحقی است و  های اروپایی، حمایت دستورالؽمل

گحتنردد بره  هرا قرتار نمی اشصا، حقروقی ضرز در مروارد اسرت نایی مشرمول ایر  حمایت
المللی، رویرتد پژوهش حا.ت بت مجنای حمایت اػ  تجؽحت اػ ای  تؽاریف و اسناد بی 

کرره برره دلحررل فقرردان بتابررتی قرردرت طانررهکن مصررتو کسررانی  ػنی،  ندا حقحقرری اسررت؛ 
گتفته شدن حقود ظود مواضه هموارا در مقابل شتکت  اندد ها با نادیدا 

که حمایت اػ قربانحان ضتاج  شتکبی باید اػ دو ضنجه به ؾمل آید   به نمت می  رسد 
کره قربانحران سرایت ضرتا ضنجۀ نصست، شامل همران حمایت ج  بایرد اػ هرایی اسرت 

دیرررردگی و تررررلا  بررررتای ضجررررتان  آن بتظرررروردار باشررررند، یؽنرررری رفررررؼ ؾواقررررب منفرررری بزا

                                                           

1. Directive 98/6/EC on Consumer protection in the Indication of the prices of 

products Offered to Consumers. 
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کحفررتی و ضلرروگحتی اػ  ظسارتشرران، ممانؽررت اػ بزا دیرردگی ثانویرره در سحسررت  ؾرردالت 
 های تسارید های مررر اػ سوی شتکت دیدگی بزا

که مصتش به بزا دیدگان شرتکبی اسرت، شرامل بره رسرمحت شرناظت   ضنجۀ دوگ، 
کحفتی و غحتکحفتی میاها ه  در قوانح  و ه  در فت ی آندیدگ زاب باشردد بره  یند ؾدالت 

دیردگان  ؾجارت دیهت، اقدامات حمایتی ارتجاط مستقح  با موقؽحرت و ضایهراا ایر  بزا
ک کحفتی داردد اها در فت حفتی و محزان مشارکت آندر نماگ ؾدالت   یند دادرسی 

کحفررتی، در درضرره نصسررت، کنندگ نمررت برره اینررره حمایررت اػ مصررتو ان در بسررتت 
کحفرتی اسرت، پرژوهش  ها و مشرلات آن مستلزگ شناظت طالش ها در نماگ ؾردالت 

کلحدی در ای  حوػا است   حا.ت در ضدد پاسز به دو پتسش 
کحفرررتی برررا طررره طالش کنندگان بزا د مصرررتو3 هرررایی مواضررره  دیررردا در نمررراگ ؾررردالت 

 هستندگ
کدامندگ اػ ای  طالش رفت د راهرارهای اساسی بتای برون1  ها 

کحفری و رو   بتای پاسز به ای  دو پتسش، افزون بت معالؽات تعجحقی، اػ رویررتد 
های ؾمحر  و هدفمنرد برا  پژوهی استفادا شدا استد ای  رو  شرامل مصراحجه نمونه

کحفحرت مسرتقت در سراػمان 35 کنترتل  کارشناسان حقوقی و نرا تان مسرلول  های  ت  اػ 
کحفررتی و سرراػمان تؽزیررتات حرررومتی  31نمررارتی، و همشنررح   ک   ترر  اػ قضررات محررا

کتمانشرراا اسررتد ؾررلاوا بررت ایرر ، محترروای  اسررتان ک   58های تهررتان و  پرونرردا در محررا
تررا بهمرر   3088ماهرره )اػ ظررتداد  کحفررتی و سرراػمان تؽزیررتات حرررومتی، در برراػا ػمررانی نه

 ( تحلحل شدا استد3088
کنندگان  هرای پریش روی مصرتو لشبنابتای ، در ای  پرژوهش، پرس اػ بررسری طا

کحفررتی، برره اراجرره راهرارهررای مناسررب بررتای غلجرره بررت ایرر  طالش هررا  در نمرراگ ؾرردالت 
 شودد پتداظته می

کیفری از وصرن . چال 1  کنندگا  های حهایت 
گسرتت   رشد روػافرزون ضرتاج  و تصلفرات شرتکت های تسراری در حروػا مصرتو و 

که تلا  دستهاا دیدگی در ای  ؾتضه، نشان می قلمرو بزا های تقنحنی، قضایی  دهد 
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هرا، بره پیشرتفت معلروبی  و اضتایی بتای مجارػا برا ایر  ضرتاج  و حمایرت اػ قربانحران آن
کحفررتی در  نتسررحدا اسررتد بی کارآمرردی نمرراگ ؾرردالت  تتدیررد یررری اػ د یررل اضررلی نا
کرررافی اػ  دیررردگی دیررردگان و وقررروػ بزا حمایرررت اػ ایررر  بزا های مرررررر، ؾررردگ شرررناظت 

هررای موضررود در متاحررل مصتلررف تقنحنرری، قضررایی و اضتایرری اسررتد در ادامرره،  شطال
 شودد ها بررسی می اه  ای  طالش

 کنندگا  دیدگی وصرن . به رسهیت نشناختن بزه1-1
دیدگی در ضرتاج  شرتکبی در مقایسره برا ضرتاج  سرنتی )ماننرد سرتقت یرا .رتن و  بزا

د حترری در ضتاجمرری اػ نرروػ ضررت ( فاقررد تررأثحتات مسررتقح ، آنرری، و قابررل سررنسش اسررت
که ممر  است تأثحتات مستقح  و شردیدی ماننرد قترل یرا ضتاحرات را در پری  شتکبی 
داشته باشند، به دلحل نجود قصد  اهتی اػ سوی متترب و ؾدگ وضود رابعه شصصی 

شرود ترا بره  ؾنروان ضرتگ دشروارتت شردا و سرجب می دیردا، باػنمرایی آن بره مستگ و بزابی  
تروضهی نشرودد ایر  مو.روػ باؾرث محرومحرت  «دیردا بزا»ؾنوان  اج  برهقربانحان ایر  ضرت

کحفرتی برتای قربانحران ضرتاج  متؽرارو  هایی می ها اػ حمایت آن که نماگ ؾردالت  شود 
 گحتدد در نمت می

ؾنرروان م ررال، اسررتفادا اػ مررواد اولحرره نررامتغون در تولحررد محصررو ت ظرروراکی و  برره
، اغلرب آثرار قابرل رویتری برتای افرتاد ؾرادی بهداشتی و ؾدگ رؾایت فتمو سرحون تولحرد

نررداردد در بسررحاری اػ مرروارد، تشررصحش نقررد قرروانح  حترری اػ سرروی متصصصررح  نحررز 
فتد، .رم   هرای منحصرربه های دقح  و فنی اسرتد ایر  ویژگی مستلزگ انساگ آػمایش

کشف و اثجات ای  رفتارهای مستمانه را بسرحار  کاهش سعد رؤیت پغیتی ای  ضتاج ، 
 ساػدد میدشوار 

های تساری، مانند قانون مربوط به  انهاری فؽالحت شتکت در قوانح  متتجظ با ضتگ
امررور پزشررری، دارویرری، مررواد ظرروردنی و آشررامحدنی، قررانون تؽزیررتات حرررومتی و حترری 

کنندا  برررتای مصرررتو« قربرررانی»یرررا « دیررردا بزا»کنندا، اػ واؼا  قرررانون حمایرررت اػ مصرررتو
کحفرتی بره ضرتاج  شرتکتاستفادا نشدا استد حتی با وضو های  د توضه نمراگ ؾردالت 

کنتتل و پیشهحتی اػ ضتگ است، نه برت حمایرت اػ  تساری، تمتکز ای  سحست  اغلب بت 
ها، و ضلوگحتی اػ ترتار  قربانحاند ای  تمتکز ؾمدتاً بت متترجان ضتاج ، نحوا بتظورد با آن
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کرره نحاػمنررد توضرره و دیرردگان وا ؾنوان بزا ضررتگ بررودا و قربانحرران ضررتاج  شررتکبی برره قؽرری 
کحفرتی بره رسرمحت شرناظته نشردا  & Snell)اند  حمایرت هسرتند، در نمراگ ؾردالت 

Tombs, P. 210)د 
کنندگان بررره متاضرررؼ  شررروندا در تو.رررحد نحررروا متاضؽررره مصرررتو برررازپتس مصاحجه

کتدا است  قضایی و نحوا بتظورد با آن  ها، دو و.ؽحت را معت  
 

کنندگان اغلرب ػمرانی بره  مصرتوجل ا  مصا ع  . نحج  احق و آشکار در محصول ق2
کره متوضره ؾحرب یرا مشررلی فراحش در  متاضؼ نمارتی یا قضایی متاضؽره می کننرد 

کررتدا باشررندد بررتای م ررال،  محصررول شرروند، برردون اینررره ظررود محصررول را مصررتو 
که تاریز مصتو آن کپک در محصو ت لجنی  ها هنروػ بره پایران نتسرحدا،  مشاهدا 

کرررتدن حشرررتا ت یرررا اضسررراگ ظرررارضی در محصرررولد در ایررر  مررروارد، طرررون یرررا پیررردا 
کنندا هنرروػ اػ محصررول اسررتفادا نرررتدا و آسررحجی برره او وارد نشرردا اسررت،  مصررتو

کحفرتی طنرح  فرتدی را بره گحرتد و او اضراػا  نمی دیردا در نمرت ؾنوان بزا نماگ ؾردالت 
 ؾنوان ینرررد دادرسررری را نصواهرررد داشرررتد بررره بیررران دیهرررت، او تنهرررا برررهاشرررتکت در فت

کره یرری اػ  کنندا شرناظته می دهندا یا اؾلاگ گزار  کید در یرک مرورد  شرود، نره شرا
کحررک ضررجحانه محصررول یررک شررتکت مؽررروو، ؾقررتن پصترره  مصررتو کنندگان در 

کررتدا بررود، ایرر  مصررتو کررتدد ایرر   شرردا پیرردا  کنندا برره سرراػمان غررغا و دارو متاضؽرره 
گررزار  داد و پررس اػ آن نمای نرردا شررتکت در دادسررتا سرراػمان پرونرردا را برره دادسررتانی 

کنندا اضراػۀ حضرور در ضلسرات دادا نشرد،  احضار شردد برا ایر  حرال، بره مصرتو
کحفتی ای  ؾمل را  که هحر آسحب ملموسی به او وارد نشدا بود و نماگ ؾدالت  طتا
تنهررررا یررررک ضررررتگ ؾلحرررره سررررلامت ؾمررررومی تشررررصحش دادا بررررودد در ایرررر  مرررروارد، 

کی یا بزا ظته میکنندا شنا ؾنوان اؾلاگ کنندا تنها به مصتو  دیداد شود، نه شا
کااه مصاا ع1 کاااای آسااحج .  مااانی   ا  دچااار آسااحج جساامی شااد   کنند  پااس ا  مصاا ع 

کی در ضلسرررات  توانرررد بررره کنندا می در طنرررح  مرررواردی، مصرررتو اسااات. ؾنوان شرررا
کحفرتی شرتکت و ضجرتان ظسرارت شرودد برا  دادرسی حضور یابد و ظواستار تؽقحب 

کی در  ای  حال، حتی در ای  شتایظ کفایرت د یرل و نراتوانی شرا نحز بره دلحرل ؾردگ 
رسرند و  ها در غول دادرسی به ستانساگ نمی اثجات ضتگ ارترابی، بسحاری اػ پروندا
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 گتددد شود و پروندا مصتومه می دیدا اػ ادامه تؽقحب منصتو می بزا
کلحررردی در رونرررد  ؾوامرررل تأثحتگرررغار برررت تصرررمح  گحتی مقامرررات قضرررایی نحرررز نقشررری 

کحفررتی، د یررل و مرردار  تؽقحررب  ایرر  ضررتاج  دارنرردد ایرر  ؾوامررل شررامل وضررود قرروانح  
کحفرتی برت  متق ، مدت ػمان مورد نحاػ بتای تحقحقات، منرابؼ موضرود و اثرتات تؽقحرب 

تت و با  ها، مقامات قضایی و پلحس مؽموً  سریؼ ضامؽه استد به دلحل ای  پیشحدگی
کررنش نشرران میاولویررت برره ضررتاج  متؽررارو ماننررد سررتقت یررا .ررتن  دهنررد تررا  و ضررت  وا

داوری م جررت اػ سرروی  ضررتاج  شررتکبید زیررتا در ظصررو، ضررتاج  شررتکبی، نرروؾی پرریش
گررویی ایر  ضرتاج  بره انرداػا ضرتاج  متؽررارو  کره  نهادهرای قضرایی و رسرمی وضرود دارد 

 ظعتنا  نحستندد

کارآود و وتناسج با فعالیت شرکت .1-2  ها فقدا  قوانین 
کره رفترار  اػ حقود بزا بتای اؾمال هتگونه حمایت دیدگان شتکبی، ابتدا  ػگ است 

انهرراری رفتارهررای  ها در قرروانح ، وضررف مستمانرره داشررته باشرردد ضتگ ارترررابی شررتکت
ػای ای  رفتارهاستد وضود آسحب، ظرود حرایرت  شتکبی، به مؽنای اعؾان به آسحب

که می اػ وضود بزا  د(Laufer, P. 120)بایست به رسمحت شناظته شوند  دیدگانی دارد 
کحفتی با ضتگ کحفتگغاری رفتارها، متتضد حمایت و سامان حقود  دهی  انهاری و 

های تسراری نحرز  ها و مصالد ظا، ضامؽه استد رفتارهرای شرتکت حمایت اػ ارػ 
کره توسرظ اسرپالک گتفتره اسرت،  1اػ ای  قاؾدا مست نی نحستندد تحقحقراتی  ضرورت 

کرره درظواسررت اولحرره قربان کی اػ آن اسررت    شررتکبی، تغحیررت در قرروانح  و جتاحرران ضررحررا
یانان ضتگ  د(Spalek, 2005, P.9)ست ها آور شتکت هاری رفتارهای ز

کره اقردامات غحتقرانونی  انهاری رفتارهای شرتکبی اسرتد ل می موافقان ضتگ کننرد 
یرران ها، هرر  اػ نمررت ضررانی و هرر  اقتصررادی، بسررحار پتهزینرره شررتکت آورتت اػ ضررتاج   تت و ز

هرررای  شرررتکت متصلرررف در دادگاا 370هرررای حاضرررل اػ بررسررری  ادامتؽرررارو اسرررتد د
یران مرالی ناشری اػ هرت 3908فدرال در دهه  کره بره غرور محرانهح ، ز کی اػ آن اسرت  ، حرا
کرره ایرر  رقرر  در ػمرران حا.ررت بررا توضرره برره رشررد فزاینرردا  515888ضررتگ شررتکبی  د ر بررودا 

                                                           

1. Spalek. 
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حرانهح  ظسرارت ها و وسؽت فؽالحتشان، به متاتب بیشرتت اسرتد در مقابرل، م شتکت
 د ر بودا استد 3888تا  088مالی به اػای هت ستقت در همان باػا ػمانی، بی  

افررزون بررت ایرر ، اتصرراع یررک تصررمح  شررتکت بررتای تولحررد یررک نرروػ محصررول نرراایم  
کرراگ مررتگ برشرراندد آمررار قتل توانررد هررزاران بزا می هررای ناشرری اػ ظشررونت در  دیرردا را برره 

% افتادی اسرت 1در سال استد ای  تؽداد قریب به  نفت 118888ایا ت متحدا، حدود 
کشرته می که سا نه در اثت مصتو محصو ت آسحب گرت قتل ػای شرتکبی  هرای  شروندد ا

کرررار در شرررتایظ نررراایم  و غحربهداشرررتی محرررحظ  کررره بررره دلحرررل  کرررارگتان را  کارمنررردان و 
حرحظ ها ؾلحره م افتد، و همشنح  سایت اقدامات غحتقانونی شتکت ها اتفاد می شتکت

کررره ضرررتاج  شرررتکبی،  کرررتد  کنرررح ، شررراید بتررروان ادؾرررا  یسرررت بررره ایررر  مؽادلررره ا.رررافه  ز
یان ظعتنا   د(Simpson, Sally S, 2002, p.3)بارتری  ضتگ ضامؽه امروػ است  تری  و ز

های تسرراری  های ضدیرردی را بررتای شررتکت تحررو ت اقتصررادی و فناورانرره فتضررت
که سجب بروػ اشرال نوینی اػ رفتار کتدا  ها شدا اسرتد  ػا توسظ آن های آسحبایساد 

کارآمد با ای  ضتاج ، راهجتدها و سازوکارهای  که بتای مقابله  کی اػ آن است  ای  امت حا
گرتددد بره ؾجرارتی، ایسرتایی و ؾردگ تغحیرت  کنتتلی باید به مواػات ای  تحو ت متحرول 

 گغاردد های تساری باػ می قوانح ، ظود راا را بتای سوءاستفادا شتکت
گراهی بزاوضو کنردگی قروانح  ظرا، و فقردان آ کنرار پتا دیردگان و  د ای  مسلله، در 

کرره در ؾمررل قضررات بررتای انررواػ  حترری قضررات اػ وضررود طنررح  قرروانحنی، موضررب شرردا 
ػا و ؾردگ رؾایرت  های تسراری، نمحرت تولحرد محصرو ت آسرحب مصتلف ضتاج  شرتکت

کرره هررحر  مرروازی  فنرری و بهداشررتی، برره قرروانح  ؾمررومی نمحررت قررانون مسرراػات اسررلامی 
کنندد   تناسجی با ای  نوػ ضتاج  ندارند، استناد 

کررره اػ دادگاا برررتای نمونررره می کحفرررتی در ظصرررو،  تررروان بررره آرای متؽرررددی  هرررای 
 1ضتاجمی نمحت ؾدگ رؾایت فتمو سحون تولحد در محصو ت لجنی مانند ماست و دو 

 2پروانه ساظت و نحز در ظصو، توزیؼ و فرو  محصو ت ظوراکی و آشامحدنی فاقد

                                                           

کلاسۀ 1 کحفتی  381شؽجۀ  95899011188111د پروندۀ   اسلاگ آباد غتند 1دادگاا 

کلاسۀ 2  کتمانشااد 1کحفتی  دادگاا 380شؽجۀ  9089900135183180د پروندۀ 
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و ضرردها پرونرردا بررا  1شررویی بررا آلررودگی محرروبرری یررا پرونرردا مربرروط برره تولحررد مررایؼ  تو
که به استناد مادۀ  قانون مساػات اسرلامی، تحرت ؾنروان تهدیرد  100ضتاج  مصتلف 

 ؾلحه بهداشت ؾمومی ضادر شدا، اشارا نمودد
بهداشررتی مصررون قررانون مررواد ظرروردنی، آشررامحدنی، آرایشرری و  1و  1نمررت برره مررادۀ 

که ماهحت مساػات ، می3101 یافت  حرجس و اؾرداگ  -های مقرر در ای  قانون  توان در
غالجراً متناسررب بررا اشرصا، حقحقرری اسررتد ایرر  قرانون در ظصررو، نحاػهررای ػمرران  -

کنندگان، با توضه بره ؾردگ  ػنندا ؾلحه مصتو انهاری رفتارهای آسحب تصویب و ضتگ
کارآمررد بررودا اسررت؛ امررا تناسررجی بررا  ها، بسررحار هررای شررتکت وسررؽت فؽالحت ارػنرردا و 

 های تساری نداردد کنندگان و پهنه فؽالحت شتکت مشرلات امروػ مصتو
ک  بره ناطرار برت مجنرای همرح  قروانح ، در ضرورت ارترران  در رویه ؾملی نحرز، محرا

های تساری، حرر  بره  کنندگان اػ سوی شتکت ػا به سلامت مصتو رفتارهای آسحب
دهنرد و  می -کره غالجراً مردیت ؾامرل شرتکت اسرت  -شصش حقوقی  مساػات نمایندا

 نمایندد توضه طندانی به احتاػ مسلولحت شتکت تساری نمی
کحفتی در مرورد اتهراگ یرک شرتکت  در ای  ظصو، می ک   توان به رأی یری اػ محا

هرای لجنری بره ؾردگ رؾایرت اسرتاندارد در تولحرد مرواد غرغایی و بهداشرتی  تولحد فتآوردا
نمررود  در ایرر  پرونرردا، شررتکت مزبررور مررته  برره اسررتفادا غحتمسرراػ و ؾرردگ رؾایررت اشررارا 

شرردا در محصررو ت لجنرری و نحررز ؾرردگ رؾایررت .رروابظ بررا توضرره برره پاسررز  فتمررول ثجت
قررانون مررواد  1و  3مررادۀ  1و  5اسررتؽلاگ آػمایشررهاا شرردا اسررتد دادگرراا برره اسررتناد بنررد 

و با رؾایت بنرد ث و   مرادۀ  3101ظوردنی، آشامحدنی، آرایشی و بهداشتی مصون 
قانون مساػات اسلامی، به لحاش ضوان بودن، و.رؽحت اضتمراؾی و ؾردگ سرابقه  10

قرررانون وضرررول بتظررری درآمررردهای دولرررت مرررورد  1مرررادۀ  1کحفرررتی، و همشنرررح  بنرررد 
، مدیت ؾامل شتکت را بره پتداظرت ضرزای نقردی بردل اػ حرجس در حر  3191 38 10

 2دولت محروگ نمودد
ک همان گونه اتهرامی را متوضره  گتدد، در رأی مغکور، دادگاا هحر ه ملاحمه میگونه 

                                                           

کلاسۀ 1 کحفتی  383شؽجۀ  9589900111788115د پروندۀ   اسلاگ آباد غتند 1دادگاا 
کلاسۀ 2 کحفتی  383، شؽجۀ 90دددددددددددد3801د پروندۀ   شهتستان آملد 1دادگاا 
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شصصحت حقروقی شرتکت ندانسرته و ضرتفاً بره ضردور حرر  ؾلحره اشرصا، حقحقری 
 بسندا نمودا استد

کیفری .1-3  عدم تفکیک ویا  جراجن و تخلفات در قوانین 
کحفرررتی در حررروػا حقرررود  کررره سرررجب ؾررردگ انسرررساگ سحاسرررت  اػ دیهرررت مسررراجلی 

دهی به ضتاج  و تصلفات استد تقریجاً  کنندا شدا است، ؾدگ تفرحک پاسز مصتو
اػ برردو انقررلان اسررلامی، همرروارا شرراهد تفرحررک محرران ضررتگ و تصلررف در ایرر  ؾتضرره 

گفتمران سحاسرت ضنرایی قانون ای د به بودا گرغار در ؾتضره سحاسرت  رغ  آنرره هردو 
کاست  اػ حس  انجوا پروندا ها بره  گغاری بتظی اػ آنهای قضایی و وا ضنایی شرلی، 

ترروان سررص  اػ شرسررت ایرر  سحاسررت در  قضررایی اسررت، در ؾمررل می نهادهررای شجه
کحفتی ایتان به محان آورد   د(۸۸8)نجفی ابرندآبادی، صنماگ ؾدالت 

شناسی در ظصو، ضرتاج  شرتکبی، یرری اػ  های ضتگ اػ ػمان آغاػ تسزیه و تحلحل
کحفرتی در  -ؾنوان ضتگ  به مشرلات ؾمدا ای  حوػا، و.ؽحت مجه  رفتارها یؽنی بزا 

گسرررتتدا در ادبیرررات  -اضرررعلا  دقحررر  حقررروقی  برررودا اسرررتد ایررر  مو.ررروػ بررره غرررور 
کرره برره ضتگ گتفترره اسررت  یان شناسرری مررورد بحررث قررتار  بررار رفتارهررای  رغ  پیامرردهای ز

کحفررتی تلقرری  شررتکت های تسرراری، ایرر  رفتارهررا ممررر  اسررت در نمرراگ حقرروقی، بررزا 
کرره غالررب وی نشرروندد ایرر  امررت برره ژا در حرروػۀ مقررررات اقتصررادی، بیشررتت مشررهود اسررت 

هررا پاسررز دادا  گتانرره برره آن رفتارهررا بررزا مرردنی یررا اداری تلقرری شرردا و بررا مقررررات تنمح 
 شودد می

کررتدن بصررش اؾممرری اػ رفتارهررای ممنوؾرره شررتکبی برره سرراػمان تؽزیررتات  محررول 
کارآمررردی ایررر  سررراػمان در انسررراگ و رررایف محولررره، بررره لاوا .رررؽف ؾ حررررومتی و نا

سرراظتاری و مرردیریتی بررارػ آن نسررجت برره متاضررؼ قضررایی، حرایررت اػ شرسررت ایرر  
یان سحاست و لعمه به مصتو دیردا اػ ناححرۀ ایر  سراػمان داردد رفتارهرای  کنندگان ز

کی نمحت ؾدگ رؾایت استاندارد تولحد و تولحد محصو ت ظعتنا  و  آسحب ػا و ظعتنا
تلقی شدا و در متاضؼ غحتقضرایی، نمحرت  -اری بزا اد -مضت به سلامت، غالجاً تصلف 

 شودد ساػمان تؽزیتات حرومتی رسحدگی می
کره در یرری اػ سراػمان بتای م ال، می های تؽزیرتات حررومتی ضرادر  توان بره رأیری 
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کلوطه به اتهاگ ؾردگ  کحک و  کتد  در ای  پروندا، یک شتکت تولحدکنندۀ  شدا، اشارا 
در تولحررد، تولحررد برردون پروانررۀ سرراظت و ؾرردگ شرردا  رؾایررت اسررتاندارد و فتمررول ثجت

الصاد بتطسب اغلاؾاتی بت روی محصرو ت، متؽاقرب شررایت سراػمان غرغا و دارو 
گتفتد ساػمان تؽزیتات حرومتی، به  در ساػمان تؽزیتات حرومتی تحت پیهتد قتار 

کمحسرحون مرادۀ  گرزار   کارشناسان مجنی برت احرتاػ تصلرف و نحرز  ، 33استناد ا هار نمت 
قررانون تؽزیررتات  15مررادۀ « د»ی برره محرومحررت مرردیت ؾامررل شررتکت برره اسررتناد بنررد رأ

به پتداظت ضزای نقدی اػ ححرث  3117 31 11حرومتی در امور بهداشتی مصون 
شدا و همشنح  پتداظرت ضرزای  تولحد محصول بدون رؾایت استاندارد و فتمول ثجت

 1نقدی به لحاش ؾدگ الصاد بتطسب اغلاؾاتی ضادر نمودد
که ملاحمره می انهم ػایی نمحرت ؾردگ  گرتدد، در ایر  پرونردا رفتارهرای آسرحب گونه 

الصرراد بتطسررب اغلاؾرراتی و ؾرردگ رؾایررت اسررتاندارد، تصلررف تلقرری شرردا و در یررک 
گتفته استد متترب  ضتفاً مردیت ؾامرل شرتکت  -متضؼ غحتقضایی مورد رسحدگی قتار 

یان واردا مح -  لرغا توضره 2روگ شدا استدبه مساػات بسحار ظفحف و نامتناسب با ز
توانررد مؽحررار مناسررجی را بررتای  قجحررل رفتارهررا می های ایرر  برره پیامرردها و وسررؽت آسررحب

کحفتی و اداری در اظتحار مقن  قتار دهدد کارآمد و تفرحک محان بزا   و.ؼ قوانح  
در حررال حا.ررت در نمرراگ حقرروقی ایررتان، .ررابعه واحررد و مشصصرری بررتای تفرحررک 

د همرح  ؾردگ وضرود .رابعه، منسرت بره ایسراد مشررلاتی در ضتگ اػ تصلف وضرود نردارد
کرره می ضررلاححت متاضررؼ رسررحدگی بایسررت در  کنندا شرردا اسررتد بسررحاری اػ اؾمررالی 

متاضررؼ قضررایی تحررت ؾنرراوی  مستمانرره رسررحدگی شرروند، در متاضررؼ غحتقضررایی و بررا 
دیرردگان، مررورد  .ررمانت اضتاهررای بسررحار پررایی  و برردون توضرره برره ظسررارات وارد برره بزا

 گحتندد  سحدگی قتار میر
برره ؾررلاوا، برره لحرراش وضررود ابهرراگ در مررواد قررانونی مررتتجظ بررا ضررتگ و تصلررف و ؾرردگ 
شفافحت قواؾد مربوط به تؽدد مؽنوی محان ضتگ و تصلف، بؽضاً ای  و.ؽحت منسرت 

گرتددد بره همرح  لحراش،  به اظتلاو محان ضلاححت متاضؼ قضرایی و غحتقضرایی می
                                                           

کلاسۀ 1  شؽجۀ اول بدوی تؽزیتات حرومتی شهتستان اسلاگ آبادد 1318319187888813د پروندۀ 
یال ضزای نقدیدد مجل  ط2  هارضد و پنساا هزار ر
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ک حفرتی را در ایر  حروػا نامشرصش دانسرته و اػ تؽرابیتی بتظی اػ نویسندگان سحاست 
کحفتی ستگتدان»همشون  کتدا 1«سحاست   اندد استفادا 

 دیدگا  ووانع اثبات جراجن شرکتی از سوی بزه .1-4
گتطررره در ضرررتاج  ؾلحررره اشرررصا،، در غالرررب مررروارد، شناسرررایی متتررررب و احرررتاػ  ا

اج  شررتکبی ؾلحرره ؾناضررت مررادی و مؽنرروی بررا مشرررل طنرردانی مواضرره نحسررت، در ضررت
هرایی نمحرت غحتمسرتقح  برودن  کنندا به ضهت ماهحت رفترار مستمانره و ویژگی مصتو

آسررحب، ؾرردگ قعؽحررت در تؽحرری  ؾلررت ورود آسررحب، احتمررال وضررود منررابؼ و ؾوامررل 
گون دظحرل در آسرحب های متؽرددی  های واردا و احرتاػ رابعره ؾلحرت، برا دشرواری گونا

کلرری حقررود روبرره کحفررتی، ضررتو وقرروػ ضرردمه بررتای تؽقحررب  رو اسررتد معرراب  اضررول 
کفایت نمی بایسرت بری  آسرحب واردا و رفترار مستمانره،  کند؛ بلره می کحفتی متترب 

رابعه سججحت وضود داشرته باشرد و در ضرورت ؾردگ امرران اثجرات ایر  رابعره، امرران 
 تؽقحب و محرومحت متترب منتفی ظواهد شدد

که مصتو ی ضسمانی اػ رههرغر مصرتو ها کنندگان به ضهت ورود آسحب ػمانی 
کحفررتی می کا هررای آسررحب نماینررد، برره دلحررل آنررره مصررتو ایرر   ػا اقررداگ برره شرررایت 

کرره منشررأ  کا هررا تررأثحت یرسررانی بررت مصررتو کنندگان نرردارد و نحررز برره لحرراش تؽرردد ؾللرری 
ها شرردا اسررت، اثجررات ادؾررای آنرران طنرردان سررادا نحسررتد ؾررواملی  ایسرراد ایرر  آسررحب

امناسرررب، ؾررردگ تحرررت ، اسرررتفادا اػ دظانحرررات، سررر  وددد ای ن نمحرررت ؾرررادات تغغیررره
های واردا نقرررش بسرررزایی ایفرررا نماینررردد بنرررابتای   تواننرررد در برررروػ یرررا تشررردید آسرررحب می

کا هررای  های واردا برره مصررتو ترروان آسررحب نمی کنندگان را برره غررور قعررؼ برره مصررتو 
 رسان نسجت دادد آسحب

کی بره ضهرت در یرک پر»شوندا   بنا بت ا هارات دادیار مصاحجه کره در آن شرا ونردا 
کجد شدا بود، حتی پس اػ تأیید پزشرری  مصتو یک داروی ظا، مجتلا به نارسایی 

کره ؾار.ره  رسران برودن مصرتو ایر  قت، قانونی مجنی برت آسحب هرا، برا ایر  اسرتد ل 
بینررری شررردا، در ظصرررو،  دارویررری امرررتی غجحؽررری اسرررت و در بروشرررور محصرررول پیش

                                                           

 د310 -381، ضش 3170د در ظصو، ای  مفهوگ نک  نوربها،  1
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گتدیدد حال آنره ؾار.ه حاضله ظحلی بیشتت شتکت تولحدی قتار منؼ تؽقحب  ضادر 
هررای  بینرری شرردا بررود، ولرری دادگرراا برره ضهررت احتمررال دظالررت بیماری اػ محررزان پیش

که ممر  است موضرب برروػ یرا تشردید  ػمحنه ای و ؾوامل دیهتی نمحت تداظل دارویی 
گتدند، اػ ضدور رأی دال بت محرومحت شتکت اضتنان نمود کجدی   «دبیماری 

ها برره نررامتغون و آلررودا بررودن مررواد اولحرره، طررالش دیهررتی در مسررحت  شررتکت اسررتناد
گرررراا آسررررحب اثجررررات ضررررتاج  شررررتکبی ؾلحرررره مصررررتو های ناشرررری اػ  کنندگان اسررررتد 

محصو ت تساری به دلحل استفادا اػ مواد اولحه ناسال  است؛ همرح  امرت دسرتاویزی 
کبمررران رفتارهرررای مستمانررره ظرررود و برررتای سوءاسرررتفادا شرررتکت اضتنررران اػ  ها ضهرررت 

 گتددد کنندگان می های واردا به مصتو پغیت  ؾوارض حاضل اػ آسحب
کارشناس مصاحجه در ظصرو، مرواد اولحره و محصرو ت »شوندا   بنا بت ا هارات 

کررره در راسرررتای سحاسرررت ظودکفرررایی، هحر گونررره نمرررارتی برررت رونرررد  کشررراورػی ناسرررال  
هرای ظعتنرا  ضرورت  کش بتداری و همشنح  استفادا اػ سرموگ و آفرت کاشت و بهتا

کشرراورػان مسرراػ دانسررته و  نمی کشرراورػی اسررتفادا اػ هررت نرروػ سرر  را بررتای  گحررتد، ضهرراد 
کندد بسحاری اػ محصو ت زراؾی  ها را تشوی  به تولحد محصو ت بیشتت می ضتفاً آن

ػا و ظعتنا  هسرتندد وػارت بهداشرت  به دلحل وضود محزان با یی اػ نحتتات، ستغان
کشررررف محصررررو ت آسحب PMSت  در راسررررتای غرررر رسرررران مو ررررف برررره  و برررره منمررررور 

، پرررس اػ تهحررره محصرررو ت ایررر  وضرررود داری اػ سرررعد ؾت.ررره شررردا اسرررت؛ برررابت نمونررره
رغرر  اغررلاػ اػ  هررای مربوغرره، برره ر و انسرراگ آػمایشمصتلررف برره ضررورت تصررادفی در برراػا

کا هرررا، ایررر  اغلاؾرررات را منتشرررت نررررتدا و ضرررتفاً بررره ضرررورت آسحب  رسررران برررودن ایررر  
که اػ شتکت ماندد اػای  حتمانه باقی میم کرا ی آسرحب رو، ػمانی  ػا  ها به ضهت تولحرد 

ها به بهانه ناسال  بودن مواد اولحه و ؾردگ اسرتناد آسرحب  گحتد، آن شرایتی ضورت می
شروند و ایر  طتظره تولحرد  واردا به ؾملرتد شتکت تولحدی، اػ اتهامرات واردا تجتجره می

 «دادامه دارددددکا های ناسال  همشنان 
کنندگان در ایرر  بصرررش و آشرررنایی برررا موانرررؼ  هرررای فرررتاروی مصرررتو بررسرری طالش

کررره ایررر  بزا ؾدیررردا هرررای  انرررد، دادا دیررردگان در ػمررران دادظرررواهی برررا آن مواضررره بودا ای 
که برا لحراش ضمحرؼ مشررلات موضرود در  معلوبی را در اظتحار نهارندگان قتار می دهد 
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تایرری، بتواننررد در بصررش آترری راهرارهررای حمررایتی های تقنحنرری، قضررایی و اض ؾتضرره
 ضامؽی اراجه دهندد

کیفری از وصرن2  کنندگا  . راهکارهای حهایت 
گراگ برتای اؾمررال حمایرت اػ قربانحران ضرتاج  شررتکبی، تردوی  یرک سحاسررت  اولرح  

کحفرتی نماگ کحفتی منسس  اسرتد اػ ضملره مؤلفره منرد، باػاندیشری در  های سحاسرت 
کحفررتی و تمتکررز بررت حمایررت اػ مصررتوکنندا د مفهرروگ مصررتو کنندا  ر نمرراگ ؾرردالت 

 ای استد  حقحقی و غحتحتفه
کنندا  کنندا و فروشندا یا ؾت.ه کنندا در مقابل تولحدکنندا، توزیؼ مفهوگ مصتو

کار می کا ها و ظردمات برتای رفرؼ  به  که به ظرید و مصتو  رود و به افتادی اشارا دارد 
کنندگان مصون  بند یک قانون حمایت اػ مصتو پتداػندد نحاػهای شصصی ظود می

هررت شررصش حقحقرری یررا »کنندا اظتصررا، یافترره اسررت   ، برره تؽریررف مصررتو3100
کررررا  یررررا ظرررردمتی را ظریررررداری می کرررره  در ایرررر  تؽریررررف، برررره ضررررای «د کنررررد حقرررروقی 

کنندا اػ واؼا ظریرردار اسررتفادا شرردا اسررت، برردون توضرره برره هرردو و انهحررزا  مصررتو
کرررا یی را برررا هررردو اسرررتفادا در ظریررردارد بنرررابتای ، تررراض کررره  تان و اشرررصا، حقررروقی 

اسراس تؽریرف منردرح در  کننرد، برت ای و تساری ظود ظریداری می های حتفه فؽالحت
 شوندد  کنندا قلمداد می ای  قانون، مصتو

کا   که  حال آنره هدو اػ و.ؼ قوانح  حمایتی، حمایت اػ غتو .ؽحفی است 
د، نه بتای تسارت و موارد مشابهد در غحت ای  کن را بتای مصتو شصصی ظریداری می

کشورهای مترری برت نمراگ لحجرتال و اقتصراد  ضورت، و.ؼ ای  گونه قوانحنی، به ویژا در 
 گتددد آػاد، ضتفاً منست به اظتلال در و.ؽحت اقتصاد و نم  باػار آػاد می

کا ی گغار اػ مصتو اػ غتفی، حمایت قانون که  کسانی است  ی کنندا، محدود به 
کنندگان و  کننرردد برره همررح  دلحررل و بررتظلاو نرراگ ایرر  قررانون، مصررتو را ظریررداری می

گتدونررۀ حمایررت قانون اسررتفادا کرره لزومرراً ظریرردار نحسررتند، اػ  گررغار ظررارح  کنندگانی 
کشررررورهای توسررررؽه می کنندگان و  یافته، اسررررتفادا شرررروندد حررررال آنررررره غجرررر  قرررروانح  

گرررت ظریررردار هررر  نجاشررر مصرررتو کرررا  حتررری ا ند، تحرررت حمایرررت قرررانون قرررتار کنندگان 
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کنندا و  د بنررابتای ، اراجرره تؽریررف دقحرر  اػ مصررتو(Carolyn L, 2009, P.9)گحتنررد  می
ای اػ مجرانی  کنندگان حقحقری و غحتحتفره و.ؼ قوانح  منسرس  در حمایرت اػ مصرتو

کحفتی استد  اضلی سحاست 
کحفررتی اػ تشررت کرره قرروانح  منسررس  و مشررصش باشررند، نرره ػمانی ت و تنها ؾملرررتد 

دیردگان، برا  شود، بلره اهداو مروردنمت، اػ ضملره حمایرت اػ بزا تفاوت ؾملی مجتا می
کحفرتی و  سحاستی واحد دنجال می شوندد اهمحت سازوارگی و روػآمد بودن قوانح ، طه 

کنتتل رفتارهای شتکت دیردگان و  های تساری بره دلحرل وسرؽت بزا طه غحتکحفتی، در 
رفتارهررا، غحتقابررل انرررار اسررتد حترری انررد   شرردت ضرردمات اقتصررادی ناشرری اػ ایرر 

کحفتگرغاری، می اشتجاهی در پاسز کحفرتی در اقتصراد  دهی و  توانرد فضرایی مسرموگ و 
که ظود مانؼ ایساد اقتصادی پویرا و اؾتمراد مصرتو کند  کنندگان بره نهادهرای  ایساد 

کحفتی می  بنا (Endah Wahyuningsih & others, P.69)گتدد  رسمی و سحست  ؾدالت 
گفته باردا نوواوی ؾارو؛ اضرلا  قروانح  ضزایری، ضرتفاً بره مو.روػ و ماهحرت مرواد  1به 

های مرورد حمایرت ضامؽره مرتتجظ اسرت  شود، بلره هموارا با ارػ  قانونی مربوط نمی
(Karsai, P. 457)د 

کارآمد و منسرس  در ظصرو،  تری  رو  در ادامه به بررسی مه  های و.ؼ قوانح  
 پتدازی د ی میهای تسار ضتاج  شتکت

کارآود با تهسک به سیاست2-1  وحور گذاری تجربه . تدوین و اجرای قوانین 
کرره نهادهررای تقنحنرری و قضررایی مصتلررف بررا بودضرره های  برریش اػ طنررد دهرره اسررت 

کنندگان در بتابرررت ضرررتاج  و تصلفرررات ارتررررابی  کرررلان در ترررلا  هسرررتند ترررا اػ مصرررتو
کننرردد امررا بررا نهرراهی برر شررتکت کررا  و های تسرراری حمایررت  کنررونی برراػار  ه و.ررؽحت 

کشور، تناسجی محان حس  مشرلات موضود و شؽارهای مسلو ن مربوغه  ظدمات در 
شرررودد رفتارهرررای  های اتصررراعی مشررراهدا نمی های تصصحصررری بررره سحاسرررت و بودضررره

های قرررانونی و قضرررایی متناسرررب مواضررره  ها بررره نررردرت برررا پاسرررز رسررران شرررتکت آسحب
 شوندد می

                                                           

1. Bardda Nawawi Ariwf. 
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کا هرای  گحتی اػ اتاد رآمردی، تمسرک بره رویرتدهرای تصرمح یری اػ د یرل ایر  نا
ها  آوری اغلاؾات اػ بع  ضامؽه استد بسحاری اػ سحاسرت فرت، بدون توضه به ضمؼ

کشرور انسراگ می ریزی و بتنامره کره در  هررا و  شرود، بردون توضره بره نترایذ غت  های نروینی 
گغشرته ضرورت می حرتدد ؾلرت گ قوانح  فؽلری و بردون ترلا  برتای ضجرتان اشرتجاهات 

یرررابی اثرررتات ایررر  امرررت را می هرررای پیشرررح  و  و نترررایذ غت  1تررروان در ؾررردگ اهمحرررت ارز
کرارایی سحاسرت همشنح  نجرود مردیریت غت  یرابی برتای سرنسش  های مرورد  هرای ارز

 استفادا دانستد
روی آوردا است  «پایی  به با »ادبیات توسؽه به رویرتدهای  2در ضوامؼ پیشتفته،

شرردا اػ ضامؽرره  ی بررت شررواهد محرردانی و اغلاؾررات استصتاحو تصررمحمات ضدیررد مجتنرر
که به سحاسرت هدو اتصاع می مؽرروو اسرت،  3محور گغاری تسربره شودد ای  رویرتد 

یررابی محرردانی اثررتات سحاسررت کحررد داردد طنررح  رویرررتدی  بررت ارز گغشررته تأ ها و قرروانح  
کررتدن ػمحنرره بررتای تصررمح  ی و ترردوی  های آترر گحتی منسررت برره تولحررد ؾلرر  پویررا و فررتاه  

گحتی بررررت مجنررررای شررررواهد تسربرررری یررررا  شررررودد تصررررمح  قرررروانح  روػآمررررد و منسررررس  می
کرره سحاسررت گغاری تسربرره سحاسررت ها و قرروانح  موضررود در محرردان  محور اقتضررا دارد 

گرتدد  گتفته و نتایذ حاضرله بررسری  یابی و آػمایش قتار  )هاولرت، مایررل، تسربه مورد ارز
 د(09اگ؛ رامش، ،

یابی تسرب ی قوانح ، یک رویرتد نو هرور و در حرال رشرد در دنحرای توسرؽه رو  ارز
که در آن به غور مسرتقح  وارد  هرای منسرود، متصصصران بره ضای ترحه برت بحث است 

گغشته و نقاط .ؽف و طالش یرابی  محدان شدا و نتایذ تصمحمات  های قجلری را ارز
ت یابنردد ایر  تتی دسر تت بره نترایذ روشر  ریزی یک سحاست دقح  کنند تا بتای پی می

گغشته و آػمرایش اقردامات  رویرتد می کارآمد  تواند نقعه آغاػی بتای بازبینی قوانح  نا
 ضدید باشدد

های ظرا،  رسد، امرا پیشحردگی یند اػ نمت مفهومی سادا به نمت میاهتطند ای  فت
                                                           

1. Impact Evaluatio. 

2. Model Penal Code: Sentencing 2017 by The American Law Institute 

3. Evidence-based policy making 
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محور، طنررد  گغاری تسربرره ظررود را داردد بررتای اضررتای ضررححد یررک سحسررت  سحاسررت
 ؾامل .روری است 

کامررل ؾملرررتد شررتکت - کرره شررامل اغلاؾررات  های تسرراری اػ آغرراػ  وضررود سحسررتمی 
کا  و ظدمات به دست مصتو  کنندا باشد؛ فؽالحت تا رسحدن 

 قابلحت معالؽه، تسزیه و تحلحل، و تفسحت اغلاؾات موضود؛ -
 های مشاورا و تحقح ؛ وضود مرانحس  -
کارآمر امران انتصان سحاست - انداػهای  د برت اسراس طشر های نوی  و و.ؼ قروانح  

 هدفمند و منعقید
یه بنابتای ، بتای نفوع اندیشه محور به نهادهرای تقنحنری و مترولی  های تسربه ها و رو

ها  کنندگان، ابتدا باید بستت ورود ای  اندیشه کنتتل ضتاج  شتکبی و حمایت اػ مصتو
اشرردد در ایررتان، نحاػهررای  ػگ بررتای اضررتای ایرر  الهررو وضررود داشررته ب فررتاه  شرردا و پیش

کشف و مجارػا برا ضرتاج  ارتررابی  اولویت مقاگ های سحاست ضنایی غالجاً مؽعوو به 
کنتتل فؽالحت شتکت است و سحاست های تساری و رضد ؾملررتد  گغاری در قالب 

هرا ضرای ظرود را بره مجرارػا برا مصرادی  ضرتاج  ظرتد دادا اسرتد ترا پریش اػ تصرویب  آن
کررا   کنتررتل ضررتاج   های تسربرره و ارػ، بسررتت ورود اندیشررهقررانون مجررارػا بررا قاطرراد  محور و 

گرت معالجره کنندگان به نهادهای قانون ؾلحه مصتو گتی  گغاری وضود نداشتد شاید ا
کرا  معرت  نمی گغاری برتای  تی در سحاسرتشرد، تغحیرتات طشرمهح در حوػا قاطاد 

کا  و ظدمات نحز اتفاد نمیاکنتتل فت  افتادد یند تولحد و ؾت.ه 
گاگگت کررروطری در ایررر  حررروػا بتداشرررته شررردا و سرررامانه طررره  های موضرررود برررا  هرررای 

کره برا توضره بره الهوهرای  ای مواضه هسرتند، امرا می مشرلات ؾدیدا تروان امحردوار برود 
که اػ مدل سحاست گغاران ای   محور اراجه شدا است، سحاست گغاری تسربه متنوؾی 

گاگ   قررررروانح  روػآمرررررد و سررررراػی و تنمرررررح هرررررای ترمحلررررری را در ضهرررررت شفاو ؾتضررررره 
کنتتل و مجارػا  ساػی بستت استفادا اػ الهوهای تسربه فتاه  محور و مشارکت مدنی در 

 با ضتاج  شتکبی بتدارندد

کیفری با نیازهای بزه سازی پاسخ . وتناسج2-2  دیدگا    های 
های تسراری، ابتردا بایرد  بتای و.ؼ مساػات متناسب در ظصرو، ضرتاج  شرتکت
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که ای  مساػات به مجانی و ارػ  شوند، توضه  ها و.ؼ می ها بتای پاسداری اػ آن هایی 
هرررایی همشرررون حمایرررت اػ حقرررود بشرررت، باػدارنررردگی، ضجرررتان ظسرررارت  کرررتدد ارػ 

کره موضرب باػسراػی مجرانی مساػات بزا هرای  هرا و بتقرتاری ترواػن حمایت دیدگان وددد 
 گتددد   دیدگان می قانونی محان متترجح  شتکبی و بزا

کرره شررتکتاػ آنسرر های تسرراری بررا انهحررزا مررالی و دسررتحابی برره منررافؼ بیشررتت و بررت  ا 
مشررری ظرررود را تتسرررح   کننرررد و ظظ شررردا فؽالحرررت می های مهندسی اسررراس ریسرررک

مند و پس اػ سرنسش و تحلحرل ؾقلانری  ضورت نماگ نمایند، غالجاً ضتاج  ظود را به می
اضتاهای مرالی نحرز  مانت، لرغا تنمرح  .ر(Bose, M, P. 242)شروند  آثار ضتگ متترب می

یان برار ضرتگ، متناسرب برا  نجاید اػ ای  قاؾدا مست نی باشرد و بایرد برا افرزایش تجؽرات ز
گتددد   های مستمانه آن های تساری، مانؼ اػ تحق  تصمح  انواػ شتکت  ها 

های تساری در حروػا  با توضه به ملاحمات مغکور و وسؽت قربانحان ضتاج  شتکت
یان تروان غجقره مصتو، می کحفرت برت مجنرای نترایذ و آثرار ز ؾنوان  برار حاضرله را بره بنردی 

کره  ؾاملی در ضهت توزیؼ متناسب پاسز گتفتد بره ایر  تو.رحد  کحفتی در نمت  های 
گستتا آن و نحز تؽداد متضرران  پاسز ها، بسته به تحق  یا ؾدگ تحق  نتحسه، دامنه و 

رت، افزون بت تؽحری  محرزان و نروػ شوندد در ای  ضو بندی و تنمح  می اػ آن رفتار، غجقه
کحفتی به وضود می کنندگان، مدلی قابل اضتا در پاسز .رر مصتو    1آیدد های 

دیررردگان ترررأثحت  اضتاهای متناسرررب برررا ظسرررارات واردشررردا بررره بزا تررردوی  .رررمانت
دیرردگان داردد  بسررزایی در پیشررهحتی و باػدارنرردگی اػ ایرر  ضررتاج  و ضجررتان ظسررارت بزا

ا انررواػ مصتلفرری دارنررد؛ همشررون ضررزای نقرردی، ضجررتان ظسررارت، اضتاه ایرر  .ررمانت
کرره در ادامرره به ظرردمات اضتمرراؾی مفحررد برره حررال مصررتو تفصررحل مررورد  کنندگان وددد 

 گحتندد بررسی قتار می

کیفری   دیدگا  در عداد ضهانت . جبرا  خسارت بزه2-2-1  اجراهای 
کرره شناسرری حمررایتی برره ضجررتان ظسررارت دول دیدا امررروػا قلمرررو بزا ترری در شررتایعی 

                                                           

هررای تجؽرری یررا  تواننررد مشررمول مساػات کنندگان می ها ؾلحرره مصررتو ج  شررتکتد در ظصررو، اینررره آیررا ضررتا1
گتدند، می که در ضورت وضود شتایظ مقرر در ایر  ضرتاج ، ممنروؾحتی برتای اؾمرال  ترمحلی  کتد  توان اعؾان 

 ها وضود نداردد ای  مساػات
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هایی طرون نمریره  ضجتان ظسارت اػ سوی بزهرار یا دیهت منرابؼ مرالی برت اسراس نمریره
رفرراا اضتمرراؾی، نمریرره قررتارداد اضتمرراؾی و نمریرره همجسررتهی اضتمرراؾی و انصرراو 

گسررتت  یافترره اسررتد بسررحاری اػ انررواػ محصررو ت شررتکت ها، برردون  ممررر  نجاشررد، 
های نمررارتی  منرری و سررلامت آن اػ سرروی سرراػماناظررغ مسرروػ اػ سرروی دولررت و تأییررد ای

دولتی، اضاػا ورود به باػار را ندارنردد داروهرا، مرواد غرغایی، وسرایل الربرونحرک و سرایت 
کره شرتکت محصو ت تولحدی و نحز محصو ت و مواد اولحه کننرد، قجرل  ها وارد می ای 

گمررت  بایررد برره لحرراش ایمنرری و سررلامتی برره ت هررای دولترری  أییررد سرراػماناػ تررتظحش اػ 
کرره اػ رههررغر فقرردان ایمنرری و سررلامت  ایرر بتسررندد اػ رو، دولررت در ورود انررواػ آسررحجی 

شررود، سررهح  اسررت؛ در نتحسرره، برره رسررمحت  کنندگان وارد می محصررو ت برره مصررتو
هررا در ضجررتان ظسررارات واردا، در ضررورت ؾرردگ ضجررتان اػ  شررناظت  مسررلولحت دولت

اػ ضملره قاؾردا  .ررر و تسرجحب های تسراری، برا اضرول مسرل  حقروقی  سوی شرتکت
 معابقت داردد  

های تسرراری اسررتد برره  مقررررات ضجررتان ظسررارت شررامل اظررغ غتامررت اػ شررتکت
پرایی، مقراگ تحقحر  بایرد در اولرح   051مرادۀ  3موضب بند  کمحسرحون ارو دسرتورالؽمل 

که طهونه و تحت طه شرتایعی می دیدگان به آن مواضهه با بزا تواننرد بره  ها اغلاػ دهد 
کارهرررای ضجرررتان ظسرررارت دستتسررری داشرررته باشرررندد الجتررره ضجرررتان غت امرررت و سررراػ و 

گررو محرزان حمایرت مقرن  برا بره رسرمحت شرناظت  مسرلولحت  ظسارت بزا دیردگان در 
شررتکت برره پاسررصهویی در بتابررت آسررحب واردا اسررت، اؾرر  اػ آنررره رفتررار ارترررابی واضررد 

 د  (Herman, S, P. 245)وضف مستمانه باشد یا ظحت 
یررراد بزا تؽرررداد کحفرررتی و مررردنی(  ز دیررردگان سرررجب غرررو نی شررردن پرونررردا )اؾررر  اػ 

گتددد ؾلاوا بت ای ، مساجلی نمحرت برروػ ؾروارض در دراػمردت و مشررلات مرتتجظ برا  می
کنردد برتای بهجرود  تواند ضجرتان ظسرارت بزا اراجه دلحل، می دیردگان را تقریجراً غحرتممر  

کحفحرت ػنردگی بزا که به شدت  ن را هر  در سرعد ؾملری و هر  در دیردگا ای  و.ؽحت 
دهد، مقن  باید نمامی بتای به رسمحت شناظت   سعد احساسی تحت تأثحت قتار می

                                                           

1. DG Justice Guidance Document related to the transposition and implementation of 

the Directive 2012/29/EU, pp. 40–41. 
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کاهش ؾدگ تناسب محان منابؼ و  که تنها ابزار بتای  اقدامات ضمؽی ضجتان ظسارت، 
های تسرررراری اسررررت، ایسرررراد نمایرررردد یررررری اػ  دیرررردگان و شررررتکت اغلاؾررررات محرررران بزا

گروهرری در نمرراگ سررازوکارهای مناسررب د ر ایرر  ؾتضرره، برره رسررمحت شررناظت  دؾرراوی 
کرررره ارتررررران ضررررتگ یررررا تصلررررف اػ سرررروی  قضررررایی اسررررتد برررره غور مؽمررررول، هنهررررامی 

گرروا مصرتو شتکت گسرتتدا ؾلحره  یرانی در سرعد  کنندا  های تساری موضب تحق  ز
گروهری اقامره می می  ,Mattile & Desoutter)شرود  گتدد، دؾاوی بره ضرورت ضمؽری یرا 

2008, P. 113)  د 
که ؾدا گرروا  در حقود ایتان، ای  شرل اػ دؾاوی ضمؽی  ای به نماینردگی اػ یرک 

کره در  مصتو کنندا اقداگ به اقامه دؾروا در متاضرؼ ضرالد نماینرد، وضرود نرداردد آنشره 
گتفترره اسررت، مصررتش  قررانون مرردنی تحررت ؾنرروان نهرراد نماینرردگی مررورد پررغیت  قررتار 

کرره توانررایی ابررتاػ ارادا ظرر ویش را ندارنررد؛ ماننررد اشررصا، حقرروقی یررا اشصاضرری اسررت 
کرره ارادا آن کرره مقصررود اػ  کسررانی  هررا فاقررد اؾتجررار اسررت، نمحررت محسرروری د در حررالی 

که ؾلاوا بت داشرت   گروهی است  نمایندگی در دؾاوی ضمؽی، اقامه دؾوا به نحابت اػ 
حقروقی ایرتان ارادا، توانایی ابتاػ ای  ارادا را نحز دارند؛ ای  شرل اػ نماینردگی در نمراگ 

 وضود نداردد  
، بره ضرتاحت دؾراوی ضمؽری را بره 3101الجته قانون تسارت الربرونحک مصرون 

های قرانونی و مردنی  قجحرل دؾراوی را بره سراػمان رسمحت شرناظته و اظتحرار اقامره ایر 
های قرانونی و مردنی  سراػمان»دارد   ایر  قرانون اشرؽار مری 00اؾعا نمرودا اسرتد مرادۀ 

کی اقامرره دؾرروا نماینرردد تتتحررب آن برره  تواننررد برره ندا میکن حمایررت اػ مصررتو ؾنوان شررا
کرره برره پی نامرره موضررب آیی  ت لررشررنهاد وػارت بازرگررانی و تصررویب هحای ظواهررد بررود 

نامه موضوو به طهونهی اقامه دؾوا اػ  آیی  5الی  1در مواد «د شود وزیتان تصویب می
رغ  موانرؼ  نامه، بره ی  آیی های حمایتی اشارا شدا استد ا ها و انسم  غتو ساػمان

کرررره در مسررررحت اضررررتای آن وضررررود دارد، حرررراوی مفرررراد و مقررررررات نسررررجتاً  و تتدیرررردهایی 
های  نامررره، فقررردان زیتسررراظت ای اسرررتد اػ ضملررره موانرررؼ اضرررتای ایررر  آیی  پیشرررتفته

کشور استد در نماگ حقروقی  .روری اػ ضمله ؾدگ وضود انسم  های فؽال در سعد 
گروهری ؾلحره شرتکتها نقش فؽ ایتان، انسم  های  الی در اؾرلان ضرتگ و اقامره دؾروای 
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رغ  وضرود  بره»کنندا   تساری ندارندد بنا بت ا هارات رجحس انسم  حمایت اػ مصرتو
ها در ضلسات دادگراا و پیهحرتی پرونردا، اقردامات  اظتحار قانونی بتای شتکت انسم 

کی به شرایت در متاضؼ عی   و تنمح  پرونردا ضلا ای  انسم  ضتفاً به راهنمایی شا
گونه کرافی بتظروردار باشرد، محردود شردا اسرتد غالرب انسم  به  کره اػ ادلره  هرای  ای 

دهنررد و برره دلحررل  کنندگان در ؾمررل فؽالحررت ظاضرری انسرراگ نمی حمایررت اػ مصررتو
کررافی و مشرررل تررأمح  هزینرره، اػ انسرراگ و ررایف اضررلی ظررود در  نداشررت  اظتحررارات 

که میان کنندگان باػماندا حمایت اػ مصتو گفرت مه  دد به غوری  ترری  مسرلله  توان 
های  ی، مو.رروػ تررأمح  هزینررههررای حمررایتی و غحررت دولترر در فؽررال شرردن ایرر  انسم 

هرررای  بینررری راا کنندگان، ؾرررلاوا برررت ؾررردگ پیش سرررتد قرررانون حمایرررت اػ مصرررتوها آن
کرافی برتای ترأمح  ایر  آور و قابل اترا بتای تأمح  هزینره اغمحنان  های  ػگ، اظتحرارات 

 «د  ها ندادا است ها اػ سایت مساری را به آن هزینه
تروان اػ ایرر   دیردگان، می ها بره ضجرتان ظسرارت بررزا اػ سرویی، برتای تتغحرب شررتکت

گتفررتد ایرر  تشرروی  اقررداگ برره کرراهش مسرراػات بهررتا  ها  ؾنرروان یررک ؾامررل مصففرره در 
کاهش مساػات یا حتی تجدیل مساػات به اقدامات اضلاحی مفحد می به  تواند شامل 

کا  یا ظدمات برا قحمرت پرایی  حال مصتو تت، بره  کنندگان باشد؛ مانند الزاگ به اراجه 
ضای ضدور حر  به ضزای نقدید دستحابی به ای  توافقات، افزون بت اؾمال حمایت 

های حررل اظررتلاو ضررایهزی  برره سحسررت  حقرروقی  دیرردگان، سررجب ورود مرردل مرؤثت اػ بزا
کرره اولویررت آن کشررور می دیرردگان و تررأمح  حقررود آنرران در  تان ظسررارت بزاهررا ضجرر گررتدد 

 یند رسحدگی استدافت

گردش والی شرکت  2-2-2  . تعیین جزای نقدی وتناسج با 
ؾلحرره برره پتداظررت وضرره نقررد برره  منمررور اػ ضررزای نقرردی یررا ضریمرره، الررزاگ محروگ

اضتاهایی برررا غجرررؼ  ضهت ؾررردگ امرررران اؾمرررال .رررمانت حسررران دولرررت اسرررتد بررره
اضتاهای  تررری  .ررمانت های تسرراری، ضررزای نقرردی یررری اػ مه  فتدمدارانرره بررت شررتکت

رودد وضررود مزایررایی نمحررت قابلحررت انعجرراد بررا  قابررل اؾمررال در ایرر  حرروػا برره شررمار مرری
بنردی و تناسرب  های تساری، ستؾت در وضول و اضتا، قابلحت درضه ماهحت شتکت

ترری  مردل  های تسراری، ایر  مسراػات را بره رایذ با محزان شدت ضتگ و تقصحت شرتکت
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 ,Clark, B & Lansford, H)های تسراری بردل نمرودا اسرت  اضتای شرتکت .رمانت

2005, P. 34) اضتای ضرزای نقردی ایرتادات قابرل ترأملی وارد  ، بره .رمانتای  وضودد با
که اساسی  تری  آن ؾدگ پیامدگتایی یا پیامدگتایی محدود آن استد   است 

در قحرراس بررا بنحرره مررالی و سررود  های تسرراری ضررزای نقرردی قابررل اؾمررال بررت شررتکت
کحفررررتی  توانررررد بررره هررررای مستمانررره، نمی ؽالحتستشرررار ناشررری اػ ف م ابررره یررررک تهدیرررد 

کرره قانون متؾون هررا اضرراػا تؽحرری   گررغاران برره دادگاا کننرردا برره شررمار آیرردد حترری ػمررانی 
دهنررد، برراػ هرر  تضررمحنی  های تسرراری می بررا تری  مجلرر  ضررزای نقرردی را ؾلحرره شررتکت

کرلان و سررود  ،و باػدارنردگی ظررا، یرا ؾرراگ نحسرتهرردابرتای تحقر  ا زیررتا منرابؼ مررالی 
کرره ضررزای نقرردی تؽحی  سررا نه بتظرری اػ ایرر  شررتکت شرردا  ها بسررحار بیشررتت اػ آن اسررت 

 ها داشته باشدد   بتواند تأثحتی بت آن
کرره مررورد حررر  قررتار می شررتکت گحررتد،  های تسرراری بررزرگ، ضررزای نقرردی انرردکی را 

کررتدا و در بتنامرره همشررون سررایت مصررارح سررالحانه های ظررود لحرراش  ریزی ظررود محاسررجه 
کحفحرت تولحردات  کنندد بنابتای  می می کراهش  توانند با افزایش قحمت محصو ت یرا 

کررتدا و اثررت مسرراػات را  راحتی هزینرره ظررود، برره های ناشرری اػ ضررزای نقرردی را مرردیریت 
گرررتد  مرررال ی ظن ررری نماینررردد الجتررره تحمحرررل ضرررزای نقررردی سرررنهح  و نامتناسرررب برررا 

تواند به توالی فاسدی مانند ورشرستهی و انحلال شتکت و اظتاح قهرتی  شتکت، می
کار منست شودد اػضدها و طه بس ک  بایرد در راسرتای اضرل  ای ا هزاران نحروی  رو، محرا

کررتدن .ررمانت های تسرراری  ها و درآمرردهای شررتکت اضتاهای مررالی، برره هزینرره فررتدی 
یران توضه نمودا و بتای احتاػ ای  امت، تتاػن امه محاسجاتی، اقتصادی و حسان سود و ز

   1ها را مورد بررسی قتار دهندد آن
                                                           

د بت پایه همح  اضل در قانون ضرزای فتانسره، اؾمرال قاؾردا تررتار ضرتگ و طنرد بتابرت شردن ضرزای نقردی در مرورد 1
بینی شدا اسرتد شرتایظ تررتار ضرتگ ؾجرارت اسرت اػ داشرت  سرابقه محرومحرت بره  اشصا، حقوقی پیش

کره اػ درضره ضنایت یا ضنحه یرا ظرلاو درضره پرن ذ و اینرره پرس اػ انقضرای مسراػات، متتررب ضتمری شرود 
ضنحه یا ضنایت باشد، اؾ  اػ اینرره ضرتگ ضدیرد مشرابه ضرتگ سراب  باشرد یرا ظحرت، مسراػات ضدیرد تشردید 
گت ضتگ اول اػ درضه ظلاو و ضتگ دوگ نحز اػ همح  درضه و مشابه آن باشد )تررتار ظرا،( و در  ظواهد شدد ا

ریز ظاتمه محرومحت ساب  ارتران یابد، مسراػات ضدیرد تشردید ظواهرد شردد )مرواد مدت یک سال اػ تا
کحفتید311-35تا  31-311  ( مسموؾه قانون نوی  
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محرزان ضرزای نقردی قابرل اؾمرال برت اشرصا، حقروقی، »ددگدا   13به موضب مادۀ 
که در قانون بتای ارتران همان ضتگ  ک ت طهار بتابت مجلغی است  حداقل دو بتابت و حدا

ای ارتررابی اػ  ر ظصرو، ضرتاج  رایانرهد«د شرود به وسحله اشرصا، حقحقری تؽحری  می
سوی اشصا، حقوقی، محزان ضزای نقردی سره ترا شرش بتابرت ضرزای نقردی مقررر برتای 

گتطرره رویرررتد اتصرراعی توسررظ مقررن   700اشررصا، حقحقرری اسررت )مررادۀ  ددگدا(د ا
گتفتره اسر ایتان با هدو افزایش باػدارنردگی .رمانت ت، اضتای ضرزای نقردی ضرورت 

کره اػ  زیرتا در ظصرو، آن دسرته اػ شرتکت ،ال نحسرتاما طندان ؾراری اػ اشرر هایی 
کرتدن ضرزای نقردی نمی تروان  قدرت مالی با یی بتظوردار هستند، برا دو یرا شرش بتابرت 

 های ظعتنا  و سودآورشان منصتو نمودد   ها را اػ ادامه فؽالحت آن
گررتد  مررالی .ررؽحفی  اػ غتفرری، در ظصررو، شررتکت کرره اػ  کوطررک  های تسرراری 

گرررغار در ظصرررو، اؾمرررال ضریمررره طنررردبتابتی  سحاسرررت اتصررراعی قانون بتظوردارنرررد،
ها بررودا و برره ورشرسررتهی و ا.ررمحلال  ممررر  اسررت ظررارح اػ ترروان مررالی ایرر  شررتکت

ای بت تشدید مساػات متتترب نحسرت،  تنها فایدا ها بینسامدد در طنح  شتایعی، نه آن
کرره حترری تصرراحب دارایرری شررتکت بتوانررد شرردا هرر   های مصتل بلررره مؽلرروگ نحسررت 

 ترافوی پتداظت ضزای نقدی مورد حر  دادگاا را بدهدد  
کحفررتی انهلسررتان، بررتای ضلرروگحتی اػ طنررح  تررالی فاسرردی، محررزان ضررزای  در نمرراگ 

گررتد  مررالی سررا نه شررتکت های تسرراری تؽحرری   نقرردی متناسررب بررا پایرره دارایرری و 
کحفررتی مصررون  می کشررور، در ظصررو، افررزایش محرر 3993شرودد قررانون ؾرردالت  زان ایرر  

ضریمررره مسرررتمح ، اػ همرررح  منعررر  پیرررروی نمرررودا و آن را در ضرررورت بتظرررورداری اػ 
کررتدا اسررتد نحررز برره هنهرراگ تؽحرری   2ت مشررورتی مسرراػاتلررهح 1پتانسررحل مررالی تسررویز 

هایی طرون شردت ضرتگ و قردرت  ها، توضه دادگاا را به مؤلفه ضزای نقدی بتای شتکت
توانررد افررزون بررت ارتقررای  ر میهای تسرراری ضلررب نمررودا اسررتد ایرر  مؽحررا مررالی شررتکت

گرررتددد  سرررعد باػدارنررردگی ضرررزای نقررردی، سرررجب تناسرررب واقؽررری ضرررتگ و مسررراػات 
های تساری دارای تتاػ مالی مصتلف و ساظتار و اهداو متفاوتی هسرتند؛ بره  شتکت

                                                           

1. Criminal Justice Act 1991 (UK), S 19. 

2  . Sentencing Advisory Panel. 
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که یک محزان واحد اػ ضزای نقدی بتای یک شتکت ناطحز و بی اهمحرت و  ای  تو.حد 
ها را با یک مؽحار واحد  توان آن رو، نمی ای رسد؛ اػ نمت میکت دیهت سنهح  به بتای شت

ت مشرورتی لرد برت ایر  مجنرا، هح(MC Convill, J, 2005, P. 44)و یرسان مسراػات نمرود 
که مؽقول تری  مؽحار ممر  بتای تناسب محزان ضرزای نقردی برا واقؽحرت  ا هار نمودا 

های مشرابه،  سرایت شرتکتهای تساری و دشوار نمودن وقوػ ضتگ اػ سروی  مالی شتکت
گتد  مالی سه سال قجل اػ تؽحی  مساػات استد    مقرر ساظت  پنذ درضد متوسظ 

که ملاحمه می همان اضتاهایی نمحرت ضرزای نقردی برا  گتدد، تناسب .رمانت گونه 
توانرد در  تنها می کنندگان، نره گتد  مالی شتکت و وسؽت ظسرارات واردا بره مصرتو

ؾنوان  ترروان اػ آن برره ضررتاج  مشررابه مررؤثت باشررد، بلررره می باػدارنرردگی شررتکت اػ ارتررران
کنندگان، با اسرتفادا اػ سرازوکار  ها به ضجتان ظسارت مصتو ابزاری بتای الزاگ شتکت

 های واردا، استفادا نمودد ها به ضجتان آسحب کحفحات مصففه و تشوی  آن

 کنندگا    اجراهای وفید به حال وصرن . وضع ضهانت2-2-3
های  انعجاد نهاد ظدمات اضتماؾی با ضتاج  ارتررابی اػ سروی شرتکت تلا  بتای

هرای  هرای نماگ رسان، اػ دیهت نوآوری ها به اضلا  فتایندهای آسحب تساری و الزاگ آن
اضتای قابررل انعجرراد بررت سرراظتار ایرر  نرروػ ضررتاج  برره  حقرروقی در ضهررت توسررؽه .ررمانت

دیدگان بالفؽل،  ػ تتمح  ظسارت بزارودد ای  تدابیت موقؽحت مناسجی را فتاتت ا شمار می
آورد تررا افررزون بررت ضجررتان ظسررارت واردا، برره  کنندا فررتاه  مرری هررای رسررحدگی بررتای مقاگ

کنندگان را بردون تحمحرل هزینره  دیدگان بالقوا پتداظته و منافؼ مصتو حمایت اػ بزا
کشور، مورد حمایت قتار دهندد    به دولت و اقتصاد 

کحفررتی و طرره  ؾنرروان ضررایهزی  .ررمانت برره اضتاها، طرره قجحررل .ررمانت ایرر  اضتای 
های تسراری را در  کنندگان، شرتکت تواند ؾلاوا بت تأمح  منافؼ مصرتو افزون بت آن، می

های ضررید و تلرویحی  مهلتی مقرر به امحای ؾوامرل نراقد قرانون و اضرلا  سحاسرت
کحفحرررت محصرررو ت وادار سررراػدد  مؽرررارض برررا حقرررود مصرررتو کنندا و نحرررز ارتقرررای 

کارآمدی بیشتت میهمشن ؾنوان شرتط تؽلحر  مسراػات اسرتفادا  تروان اػ آن بره ح  بتای 
که در دوران تؽلحر ، بتابرت برا ضردول  نمودا و شتکت کتد  های تساری محروگ را تتغحب 
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کنندگان، رفؼ نقاجش سحست  یا سایت  ػمانی مؽح ، به اراجه ظدمات رایهان به مصتو
کرتدا و اػ اضرتای مسراػات تؽلحقری کنندگان مجرا اقدامات مفحد بره حرال مصرتو درت 

 د  (Traveskas, S, P. 24)ؾلحه ظود ممانؽت به ؾمل آورند 
آمررروػان  دهی برره دانش ونقررل متصلرررف برره سررررویس محرومحررت یررک شرررتکت حمل

بضراؾت اػ سروی  بضاؾت یا اراجه داروها و تسهحزات پزشری رایهان به بیماران بی بی
ظررردمات اضتمررراؾی مفحرررد و قابرررل اضرررتا های داروسررراػی متصلرررف، اػ نمونررره  شرررتکت

هستندد الجته توان مالی شصش حقوقی و ارتجاط تصصش و مهارت او با نوػ ظدمت 
کراهش تسرتی آثرار  اضتماؾی، نربه که نجاید نادیدا انهاشته شودد همشنح   ای است 

اضتاها، مانند انحلال، مصادرا اموال و ضزای نقدی بت اشرصا،  منفی بتظی .مانت
کنندگان، اسررتفادا اػ سررازوکار ظرردمات اضتمرراؾی و الررزاگ برره  ه مصررتوثالررث اػ ضملرر

های  اضتاها بره شرتکت نمایدد ای  .مانت رسان را موضه می اضلا  فتایندهای آسحب
که با اضتای دقح  بتنامه تساری فتضت می کنندگان  های مفحد به حال مصرتو دهند 

برره ظررود شرروندد طنررح   در دوران تؽلحرر  متاقجترری، مررانؼ اضررتای مسرراػات مؽلرر  نسررجت
کررارگتان شررتکت نمی سحاسررتی نرره کارکنرران و  انسامررد، بلررره موضررب  تنها برره بیررراری 

کنندگان در  گرتددد در نتحسره، پیراگ مصرتو ایساد اشرتغال برتای آنران و دیهرتان نحرز می
های تساری و ؾدگ تسامد در بتابت آن، بره  تحمل بودن ضتاج  شتکت ظصو، غحتقابل

 شودد   نحو مناسجی منؽرس می
گتدیررردا تررا نماگ ویژگی ترردریذ رغجررت ظرررود را  هررای حقررروقی به هررای فررود موضررب 

کارآمرد نشران دهنردد  م ابره .رمانت اضتاها به نسجت به پرغیت  ایر  .رمانت اضتایی 
کرره بررا اسررتفادا اػ ایرر   همان کرره ایررا ت متحرردا آمریرررا سررالحان متمررادی اسررت  گونرره 

 د  (Nada. P. 61-69)مند شدا است  سازوکار، اػ آثار آن بهتا
کرره آیررا در نمرراگ حقرروقی ایررتان در ضررتاج  نرراقد حقررود  حررال مسررلله ایرر  اسررت 

ها برره اراجرره ظرردمات  ترروان اػ سررازوکارهایی همشررون الررزاگ شررتکت کنندگان، می مصررتو
هرای تجؽری یرا ترمحلری و  ػا، به ضرورت مساػات اضتماؾی یا اضلا  فتایندهای آسحب

کحفرتی بهرت ا برتدگ در قرانون، ممنروؾحتی برتای اؾمرال ایرر  یرا حتری ضرایهزی  مسراػات 
 های تسرررراری وضررررود هررررا در ظصررررو، اشررررصا، حقرررروقی اػ ضملرررره شررررتکت مساػات
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قانون مسراػات اسرلامی، در  11های ترمحلی مقرر در مادۀ  و در شمار مساػات 1ندارد 
گتفتره  الزاگ به ظدمات ؾمومی به« د»بند  ؾنوان محرومحرت ترمحلری مرورد اشرارا قرتار 

 استد  
اضتاها، در نمرراگ حقرروقی ایررتان، ایرر   قجحررل .ررمانت در ظصررو، ضررایهزینی ایرر 

ددگدا  10پاسررز در ظصررو، مسرراػات ضررایهزی  حررجس اشررصا، حقحقرری در مررادۀ 
گانره نرا ت برت ضرتاج   اضتاهای هفت ، در شرمار .رمانتایر  وضرودنمود یافته اسرتد برا 

 شودد   اهدا نمیها مش قانون متقوگ، اثتی اػ آن 18اشصا، حقوقی مو.وػ مادۀ 
 18مو.وػ مرادۀ  - اضتاهای ضتاج  اشصا، حقوقی رغ  تنوػ نسجی در .مانت به

کره ترأثحت  اضتاهایی نمحرت اضرلا  و.رؽحت ضرتگ اػ .مانت - قانون مساػات اسلامی ػا 
کمترتی نسرجت بره  در باػدارندگی شتکت بسزایی ها اػ ترتار ضتگ داشته و تجؽرات سروء 

شوندا   شودد بنا بت ا هارات نا ت مصاحجه شانی دیدا نمیاضتاها دارد، ن سایت .مانت
کرره  ها می ؾنوان یررک نهرراد نمررارتی، همحشرره در متحلرره اول اػ شررتکت مررا برره» ظررواهح  

گرت انجرار  کننرد و ا کرتدا و فتمو سرحون تولحرد ظرود را اضرلا   محصو ت فاسد را مؽردوگ 
های  تهویره یرا سحسرت  شتکت اسرتانداردهای  ػگ را نداشرته باشرد، مر لًا فاقرد سحسرت 

یرؼ و ماشرح اتمایشی مناسرب باشرد و یرا اینرره فتس کرا  اسرتاندارد  ینرد توز های حمرل 
کنند و  ها می نجاشند، به آن که ای  موارد را اضلا   گزار  بدهندگویی   زیرتا مرا  ،به ما 

کحفتی و افتادن در فتا ظود هحر ؾلاقه ی ؛ امرا  یند نفسای به شرایت  کحفرتی نردار گحت 
که راا ها طون می سفانه شتکتمتأ کحفتی دارند  دانند  های فتار بسحاری اػ محرومحت 

تت  ضرتفه تت و به اضتاهای موضود به متاتب ظفحف و حتی به فتض محرومحت، .مانت
یهاػ ا  «د  شوند ست، مؽموً  حا.ت به همراری نمیػا های ضتگ ضلا  رو

اضتاهای  زی  .ررمانتؾنرروان ضررایه اضتاهایی برره رو، و.ررؼ طنررح  .ررمانت ایرر اػ
هرررای ترمحلررری در ضرررتاج  شررردیدتت،  ؾنوان مساػات هرررا بررره کحفرررتی و یرررا اسرررتفادا اػ آن

                                                           

ضرلا   متاضرؼ عی»اشرارا نمرود  کنندگان  اػ قانون حمایت اػ حقود مصرتو 18توان به مادۀ  ؾنوان م ال می د به1
کررررا  و ظرررردمات یررررا  هررررای مقرررررر قررررانونی، ؾت.رررره تواننررررد ؾررررلاوا بررررت مساػات کنندا می رسررررحدگی کنندگان 

کا هررای ؾت.ه تولحدکننرردگان و فروشررندگان را مسجررور برره ضمررؼ شرردا برره منمررور تؽمحررت و اضررلا  و رفررؼ  آوری 
کا های فروظته  «دشدا نمایندد شدا یا ظدمات ؾت.ه ؾحب 



کحفتی اػ مصتو  107   دددددددددددد   سارا مشرح  و  دددکنندگان در بتابت ضتاج   شتکبی حمایت 

دیدگان ای  ؾتضه و ممانؽت اػ ترتار ایر  ضرتاج ، در  تواند .م  توضه به منافؼ بزا می
کحفرتی نمحرت سوءشرهتت شرتکت بسحاری اػ موارد اػ تجؽرات منفری مساػات های  هرای 

 ها ضلوگحتی نمایدد آنمحروگ و یا انحلال 

 یند دادرسی  ادیدگا  در فر یت شناختن حقوق بزه. به رسه2-3
کلاسررحک دیرردگان و آسررحب دیرردگان شررتکبی، همشررون سررایت بزا بزا ، دیدگان ضررتاج  

که وارد فت کحفتی میاػمانی  شوند، نحاػمند به رسمحت شناظت  حقرود و  یند رسحدگی 
کنشرهتان قضرای حمایت ی هسرتندد بتظری اػ ایر  حقرود محران هایی اػ سوی مقرن  و 

هررای .ررروری مصررتش  دیرردگان انررواػ ضررتاج  مشررتت  اسررت، امررا بتظرری اػ حمایت بزا
کره بصرش بزرگری اػ  کنندگان بزا ویژا مصرتو دیدگان ضتاج  شرتکبی، بره بزا دیردا اسرت 

دهنرردد در ادامرره بررره بصشرری اػ ایرر  حقرررود  دیرردگان شررتکبی را تشررررحل می ضامؽرره بزا
 دشود پتداظته می

 . دسترسی به اط عات  2-3-1
کنندگان به دلحل پیشحدگی و تصصصی بودن ضتاج  شرتکبی، در بسرحاری  مصتو

گرزار  بزا دیردگی ظرود  اػ موارد اػ طهونهی اؾلاگ شرایت و حتی متضرؼ ضرالد برتای 
معلؼ نحستندد دستتسری بره اغلاؾراتی نمحرت اینرره اػ طره شصصری و طهونره شررایت 

گرراهی اػ حقرروقی ماننررد حرر   لقرری میکننررد، ظررود نرروؾی حمایررت ت شررودد همشنررح  آ
دیردگان  توانرد بره بزا های پزشری، روانی و ظدمات اضتماؾی می دستتسی به حمایت

کننررد  گررزار  فرروری ضررتاج  شررتکبی همررراری  انهحررزا دهررد تررا بررا مقامررات قضررایی در 
(Mancuso, P. 82)  د 

ف یررا ضررتگ یررک پررس اػ احررتاػ تصلرر»شرروندا   بنررا بررت ا هررارات یررک قا.رری مصاحجه
شتکت اػ سوی واحدهای نمارتی و حتری پرس اػ ضردور رأی قعؽری اػ متاضرؼ قضرایی 

کنندگان  های تساری، ای  تصلفات و ضتاج  به اغلاػ مصتو دال بت مستمحت شتکت
که مصتو همح  امت موضب می«د رسد نمی رسران  کنندگان بدون اغلاػ اػ آسحب شود 

ادامره دهنرد و غجحؽتراً اقردامی در ضهرت  هرا بودن محصو ت، همشنان به مصرتو آن
کرره احررراگ ضررادرا  گررزار  ضررتاج  ارترررابی ضررورت نمی گحررتدد بنررابتای  .ررروری اسررت 
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کررررره ضرررررتاج  ارتررررررابی سرررررلامت  های تسررررراری، بررررره ؾلحررررره شرررررتکت ویژا در مرررررواردی 
های زیتمسموؾررره قررروا قضررراییه  انداػنرررد، در سرررامانه کنندگان را بررره ظعرررت می مصرررتو

تنهرا  کنندگان بتسدد ای  اقداگ نه مصتوکت ناگ شتکت به اغلاػ ضورت رسمی و با ع به
کنررد، بلررره اػ ترررتار ضررتاج  مشررابه  اػ ترررتار ضررتگ توسررظ شررتکت محررروگ ضلرروگحتی می

 نمایدد   های تساری نحز پیشهحتی می توسظ سایت شتکت
گرراهی آنرران وضررود داردد  هررای مصتلفرری بررتای حمایررت اػ بزا راا دیرردگان و افررزایش آ

کا هررای آسحبؾنوا برره رسرران و فاقررد ایمنرری در  ن م ررال، انتشررار اغلاؾررات مربرروط برره 
کره اػ بزا تواند بزا های اضتماؾی می شجره اغلاػ هسرتند،  دیردگی ظرود بری دیردگانی را 

کند و اغلاؾات  ػگ دربارا طهونهی غرت  شررایت و متاضرؼ ضرلاححت گاا  دار را در  آ
کشررورها ماننررد انهلسررتان، سررایتی ؾنوان نمونرره، د هررا قررتار دهرردد برره اظتحررار آن ر بتظرری 

که به مؽتفری انرواػ ضرتاج  شرتکبی می راا پرتداػد و اػ مصاغجران ظرود  انداػی شدا است 
دیدا ای  ضتاج  هستند، فتگ مربوغه را ترمحل و د یل ظود را به  ظواهد طنانشه بزا می

 د(Mancuso, P.177)حوػا مربوغه اراجه دهند 
ؾرات شرتط .رروری برتای دستتسری بره ؾردالت اسرتد در واقؼ، دستتسری بره اغلا

گزار  ضتاج  یرا شررایت اػ شرتکت  های تسراری، بدون داشت  ای  اغلاؾات، امران 
کحفتی یا تواف  ظارح اػ دادگاا وضرود اگحتی دربارا مشارکت در فت تصمح  یند دادرسی 

اػ  نررداردد ایرر  ضنجرره اػ حرر  بتظررورداری اػ اغلاؾررات برره یررری دیهررت اػ اهررداو حمایررت
 دیدگی، پیوند ظوردا استد دیدگان، یؽنی ممانؽت اػ پدیدا ترتار بزا بزا

کارآود  ا. شرکت در فر2-3-2 کیفری و دسترسی به ادله اثبات   یند دادرسی 
ینرررد ادیررردگان در فت ت اهمحرررت مشرررارکت بزاهای اظحرررت، قررروانح  فتاملررری بررر در سرررال

کتدا دادرسی بتای بهجرود پیامردهای بزا کحرد  دیردا در دادرسری  دد نقرش بزاانر دیردگی تأ
کشررورها متفرراوت اسررت و ایرر  امررت بررت دامنرره  کحفررتی، بررت اسرراس طارطون هررای قررانونی 

کمحسرررحون  38گرررغاردد مرررادۀ  دیررردگان ترررأثحت می شررردا بزا حقرررود تضمح  دسرررتورالؽمل 
کره شررایت بزا دولت»دارد   اروپایی اشؽار می کننرد  دیردگان  های ؾضو بایرد تضرمح  



کحفتی اػ مصتو  109   ددددددددددددد   سارا مشرح  و  دددکنندگان در بتابت ضتاج   شتکبی حمایت 

کنندادر فتها  شنحدا شود و آن برا ایر  حرال، ایر  دسرتورالؽمل  1«دیند دادرسی شتکت 
ای  ها اػ مقاگ تحقحر ، اشرارا آوری د یل یا درظواست آن دیدگان بتای ضمؼ به ح  بزا

دیرردگان بررا برره رسررمحت شررناظت  ضایهرراا  کنرردد برردیهی اسررت تضررمح  حقررود بزا نمی
کشور ارتجاط مستقح  دارد  آن کحفتی یک   .Engelhart & Others, P)ها در نماگ ؾدالت 

 د  (123
شود،  یند دادرسی دادا میادیدگان اضاػا شتکت در فت به بزا در نماگ حقوقی ایتان،

کا  و ظدمات شتکت ها، .ررهای ملموس ضسمی  مشروط بت اینره به دلحل مصتو 
که آسحب روانی و مصدو  شدن  یا مالی به آن ها وارد شدا باشدد ای  در حالی است 

ها و نحررز ضررحت ؾملرررتد  کنندگان برره مشررروػ بررودن فؽالحررت شررتکت مصررتواؾتمرراد 
کتدند، یری  که سلامت محصول را تأیید  دیدگی در  اػ مصادی  بارػ بزامتاضؼ نمارتی 

 قجحل ضتاج  استد   ای 
کرره نشرران دهررد اورود برره فت کحفررتی مسررتلزگ در اظتحررار داشررت  مرردارکی اسررت  ینررد 

قربانحرران ضررتاج  شررتکبی برره دلحررل موانررؼ  شرررایت معروحرره واهرری نحسررتد حررال آنررره
گغشت ػمان و ؾدگ دستتسی به اغلاؾرات م جتره ادؾرای ظرود، قرادر  ؾدیدا ای مانند 

به تهحره ایر  مردار  نحسرتندد ماهحرت و غجحؽرت غالرب ضرتاج  نروی ، اػ ضملره ضرتاج  
کره اتررا بره ادلره سرنتی همشرون اقرتار، شرهادت و سروگند در  گونره شتکبی، به ای اسرت 

کارساػ نجودا و مجنای ؾل  قا.ی را ادله ؾلمی و نوی  تشرحل می آن اثجات  دهدد   ها 
کنرار شفاو کتدن نماگ ادله اثجرات، در  ها و  سراػی فضرای فؽالحرت شرتکت روػآمد 

گاهی مصتو که مصتو کنندگان، موضب می ارتقای آ با اؾتماد و قردرت کنندا  شود 
گررزار  ضرتابیشرتتی وارد فت کحفررتی شرود و آمررار  تجؼ آن محرومحررت  اج  شررتکبی و بررهینررد 

 های متصلف با تت رودد شتکت

 گیری   نتیجه
کرره و.ررؽحت ضدیررد ضهرران پررس اػ انقررلان  ایرر  واقؽحررت را نمی کررتد  ترروان انرررار 

                                                           

1. art 10: in Directive 2012/29/EU for Victims of Corporate Crimes and Corporate 

Violence. 
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کنندگان را بررریش اػ پررریش  ضرررنؽتی، ؾررردگ تؽرررادل در رابعررره تولحدکننررردگان و مصرررتو
کافی اػ حقود آشرار ساظته استد اما منشأ ای  ؾدگ تؽادل در واقؼ به نج ود حمایت 

هرا در بتابرت  دیدگی آن های حقوقی و به رسمحت نشناظت  بزا کنندگان در نماگ مصتو
 گتددد   های تساری باػمی شتکت

کررافی اػ حقررود  نمرراگ حقرروقی ایررتان، بررا وضررود اؾمررال حمایت کنرردا و نا هررای پتا
هرره بررا مند در مواض کنندگان، برره دلحررل فقرردان یررک رویرررتد منسررس  و .ررابعه مصررتو

کارآمرد در بتابرت ایر   ضتاج  ای  شتکت ها و همشنح  تمسک بره ادلره اثجرات سرنتی و نا
های مؽمول  دیدگان ای  ؾتضه اػ حمایت ضتاج  پیشحدا و مدرن و بتظوردار نجودن بزا

ینرد ادیردا در فت دولتی و نقش فؽرال بزاقربانحان ضتاج  متؽارو، مانند ضجتان ظسارت 
دیدگان تدوی  نرتدا   ػگ را بتای حمایت اػ ای  دسته اػ بزا کحفتی، هنوػ سازوکارهای

 استد
کرره .ررم  تررلا  بررتای  بررتای ترردوی  یررک سررازوکار ضررامؼ حمررایتی، .ررروری اسررت 

کرره واضررد حررداقل اسررتانداردهای قررانونی مربرروط برره حقررود  ایسرراد نمرراگ قانون گررغاری 
ها باشد، یک نماگ  کتها در مقابل شت دیدگان با لحاش موقؽحت و ضایهاا نابتابت آن بزا

کلحرره نحاػهررای بزا کرره دربتگحتنرردا  دیرردگان باشررد، ایسرراد شررودد  ضررامؼ ضجررتان ظسررارت 
ها، احترتاگ، حمایرت  نرد اػ  بره رسرمحت شرناظت  آسرحبا تری  ای  نحاػهرا ؾجرارت مه 

ینررد دادرسرری، دستتسرری برره ادلرره اتسرری برره اغلاؾررات، شررتکت فؽررال در فتظررا،، دست
کارآمد و فایدا  اضتاهاد   ی .مانتمند اثجات 

گررو تصرححد  صرتوضانجه اػ حقود م الجته تضمح  اؾمال ضحانت همه کنندا در 
ینررد تقنحنرری، قضررایی و اضتایرری و ؾملرررتد مناسررب و هماهنررگ دسررتهاا اهررت سرره فت

هررای مربوغرره، بررا لحرراش ضایهرراا  های نمررارتی در حوػا قضررایی و .ررابعح  بررا دسررتهاا
کحفتی و تلا  بتای احقاد حقود آنان اسرتد دیدگان ای  ؾتضه در نماگ ؾدالت  بزا

های تسررراری،  هرررای فرررتاروی قربانحررران ضرررتاج  شرررتکت رفرررت اػ طالش لرررغا برررتای برون
 گتددد پیشنهادات عیل اراجه می

 کنندا    د تدوی  قانون واحد حمایت اػ مصتو3
کره .رم  « کنندا قرانون حمایرت اػ مصرتو»یک قانون واحد بره نراگ  گرتدد  تردوی  



کحفتی اػ مصتو  153   ددددددددددددد   سارا مشرح  و  دددکنندگان در بتابت ضتاج   شتکبی حمایت 

کنردا قجلری را نسرز  اهحرت فؽالحرت شرتکتتناسب برا م کلحره قروانح  پتا های تسراری، 
کنرررار اهررردافی همشرررون  انهررراری و پاسرررز نمایررردد ضتگ گغاری در ایررر  ؾتضررره بایرررد در 

ها بایرد  ها انسراگ شرودد پاسرز دیدگان و توضه به منافؼ آن باػدارندگی و با لحاش نحاػ بزا
گ بنردی و  ستتا متضرران آن رفتار غجقهبا توضه به تحق  یا ؾدگ تحق  نتحسه، دامنه و 

هررای ثابررت در بتابررت ضررتاج  بررا  تنمررح  شرروندد طنررح  امررتی برره مؽنررای ؾرردول اػ مساػات
یان دیرردگان اسررتد در ایرر   ها بررا نحرراػ بزا سرراػی پاسررز بررار متفرراوت و متناسب نتررایذ ز

اضتا در  کنندگان، مررردلی قابرررل ضرررورت، افرررزون برررت تؽحررری  محرررزان و نررروػ .ررررر مصرررتو
کحفررتی برره وضررود می پاسررز کرراملًا  آیرردد مرررػ محرران ضررتگ و تصلررف بایررد به هررای  ضررورت 

گتددد به گستتدگی آسحب واردا مشصش  ؾنوان م ال، ؾدگ  شفاو با توضه به محزان و 
یان بررررار آن بررررت  رؾایررررت اسررررتاندارد و فتمو سررررحون تولحررررد برررره دلحررررل آثررررار مصررررتن و ز

رسررران  ینرررد آسحبا  فتقررری شررردا و الرررزاگ شرررتکت بررره اضرررلاکنندگان، ضرررتگ تل مصرررتو
گتددد     ؾنوان .مانت به  اضتای اضلی یا ترمحلی مقرر 
 های غحتکحفتی    حل ها و استفادا اػ راا د ضامؽحت بصشحدن به پاسز1

کنرررار ضتگ قانون کحفتگرررغاری، بررره ضامؽحررت بصشررری بررره  گررغاران بایرررد در  انهرراری و 
ی مررردنی، اداری و ها هرررای غحتکحفرررتی همشرررون پاسرررز حل ها و اسرررتفادا اػ راا پاسرررز

ینرررد ضجررتان ظسرررارت آنررران ادیررردگان و تسررریؼ فت حمایرررت اػ بزا انتمررامی برررتای اؾمررال
که .م  اضلا  و تناسب پاسز کحفرتی برا شردت  اهتماگ ورػندد به ای  ضورت  های 

کرره ضررتاج  ارترررابی و ظسررارات واردا  رفتررار ارترررابی و محررزان آسررحب واردا، در مررواردی 
های مرردنی، ضجتانرری و تتمحمرری باشررد و در  بررا پاسررزطنرردان شرردید نحسررت، اولویررت 

کحفرتی  ها، نوبت به اضرتای پاسرز ضورت استنراو شتکت اػ پغیت  ای  پاسز های 
توانررررد برررره  ها بررررا یررررردیهت می بتسرررردد اؾمررررال مرررردیریت ضررررححد و همرررراهنهی پاسررررز

کارآمررد در مجررارػا بررا ضررتاج  شررتکت شرررل های تسرراری و  گحتی یررک سحاسررت ضنررایی 
کندد همهاؾمال حمایت  کمک   ضانجه اػ قربانحان ای  ضتاج  

کتدن نهادهای نمارتی و تفرحک و ایف   1  د تصصصی 
تصصصرری نمررودن نهادهررای نمررارتی و تفرحررک و ررایف و دایررتا نمررارت هررت یررک اػ 

ها اػ اظتلافرات  توانرد مرانؼ سوءاسرتفادا شرتکت ها با مؽحارهای دقح  و ملموس می آن
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گتددد اػ غتفی،  کی  به رسمحت شناظت  مقامات نمارتی بهنهادهای مواػی  ؾنوان شا
ی و اراجررره دلحرررل ؾلحررره های شرررتکبی و اضررراػا شرررتکت در ضلسرررات دادرسررر در پرونررردا

کمرک شرایانی اها، فت شتکت کشف و احتاػ ضتاج  شتکبی را بسحار تسهحل نمودا و  یند 
 نمایدد کنندگان در اثجات ظسارات واردا می به مصتو

گرو د تشرحل پروندا0 کندا   های   هی بتای قربانحان پتا
کنررردگی قربانحررران ضرررتاج  شرررتکت گسرررتتدگی و پتا های تسررراری ؾلحررره  برررا توضررره بررره 

یران واردا مصتو کحفرتی و .ررر و ز  - کنندا، رسحدگی به شرایات آنان، اؾ  اػ ضنجره 
یان واردا شدید بودا و شحوا ویژا در مواردی به وفصل اظرتلاو  های ضایهزی  حل که ز

تشرررحل پرونرردا بررتای یرایررک آنرران و ضررتو ػمرران و هزینرره  مسررتلزگ - کارسرراػ نجاشررد
کرره افررزون بررت سررتدرگمی مصررتو کنندگان، موضررب ضرردور احررراگ و  هنهفررت اسررت 

کره  رو پیشرنهاد می ایر گرتددد اػ یی مصتلرف میقتارهای متهافت در متاضؼ قضرا شرود 
کحفرتی ظرارح ا هایی، .رم  پیش در ظصو، طنرح  پرونردا ػ بینری سرازوکار تؽقحرب 

نوبرررت و در شرررؽب ویرررژا و امرررران رسرررحدگی بررره شررررایات برررا درظواسرررت هرررت یرررک اػ 
کرره برره  نهرراد، بررتای آن دسررته اػ بزا های متدگ دیرردگان، دادسررتان و سرراػمان بزا دیرردگانی 

انررد و یررا آثررار ناشرری اػ مصررتو  دیرردگی ظررود شرررایت نرتدا ضهررت ؾرردگ اغررلاػ اػ بزا
کره محصول در مدت ػمان بالنسجه غو نی  اهت شردا  باشرد، ایر  امرران فرتاه  شرود 

دیدگی ناشی اػ مصتو محصرو ت،  پس اػ اراجه مدار  م جته ادؾای ظود مجنی بت بزا
کنندا بتواننررد اػ مزایررای احررراگ محرومحررت ضررادرا، اػ  در هررت یررک اػ شررؽب رسررحدگی

کامل ظسارات ظود، بهتا گروهری یرا  ضمله ضجتان  گتدند )تدار  سازوکار دؾراوی  مند 
 ضمؽی(د
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