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Abstract 

In today's unstable environment, government organizations have to adapt 

themselves to external challenges and changes and improve their structures, 

processes, and perhaps their structure in order to achieve balance. This 

research was conducted with the aim of identifying the dimensions of 

organizational improvement in the National Iranian Oil Company. The 

current research has been conducted with fundamental orientation and 

constructivist philosophy, as well as qualitative method, using thematic 

analysis technique, with judgmental purposeful sampling, followed by 

snowball and semi-structured interviews with 15 oil industry experts. Data 

analysis has been classified and shown in the form of 96 open codes, 24 sub-

categories and 6 main categories after three stages of open, central and 

selective coding. The main categories in the organizational improvement of 

National Oil Company including organizational structure, business 

environment, organizational culture, social responsibility, human resource 

development, organizational health was identified.  
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شرکت در یسازمان بهبود ابعاد از یسطح  کلان  یلیتحل

 ران یا نفت یمل

3ی ر یام مقصود -  *2ی واعظ رضا  - 1ی مرادی عل وشیدار

   دهیچک

تعادل   به  یاب ی دست  منظور  به  یامروز  ثباتیب  یهاط یمح   در  یدولت  یهاسازمان 

 چه  و  ندهایفرا  ارکان،  و  دهند  وفق  یرونیب  راتیی تغ  و  هاچالش   با  را  خود  مجبورند

ابعاد   ییشناسا  هدف  با  پژوهش  نیا  ،لذا  .کنند  مواجه  بهبود  با  را  خود  ساختار  بسا

با   حاضر  قی تحق   .است  شده  انجام  رانی ا  نفت  یمل  شرکت  در  یسازمان  بهبود

از  استفاده با و یفیک  روش به ،نیهمچن  و ییگراساخت   ۀفلسف و یادی بن  یریگجهت

 و   یبرف  گلوله  سپس  و  یقضاوت  هدفمند  یریگنمونه   با  و  مضمون  لیتحل  کیتکن

  . است  گرفته  صورت  نفت  صنعت  خبرگان  از  نفر  15  از  افتهیساختارمه ین  یهامصاحبه 

 96  قالب  در  و   یانتخاب  و  یمحور  باز،  یکدگذار  ۀمرحل  سه  از  پس   زین   هاداده   لیتحل

 ی هامقوله   .است  شده  داده  نشان  و  یبندطبقه   یاصل  ۀمقول  6  و  یفرع  ۀمقول  24  باز،  کد

ی فضا  ،یسازمان  ساختار  شامل  نفت  یمل  شرکت  یسازمان  بهبود  در  یاصل

و   یانسان  منابع  ۀتوسع  ،ی اجتماع  یر یذپت یمسئول  ،یسازمان  فرهنگ  وکار،کسب 

 . گرفت قرار  ییشناسا  مورد یسازمان  سلامت

یهم ساامانم     ف ،  ینل  شاات    نضاانو ،  لیتحل  ،یساامانم   بهبود  :كليدي واژگان

 .یفی   روش  ،یدولت

( dali.moradi@yahoo.com. )تا یا  ،نوی واحد قز ن،ی دا شگمه آااد قزو یدولت   یت یند  ید تت ی دا شجو .1
نسئول.  ۀسندی و   تا ،یتهتا ، ا  ، یدا شگمه علانه طبمطبمئ  یدولت  ی تیاستمد گتوه ند  .2
(theorymanagement@yahoo.com)

(amiri@atu.ac.ir. )تا یا تهتا ،  ، یدا شگمه علانه طبمطبمئ  یصنعت   ی تیاستمد گتوه ند  .3
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   مقدمه

 آ هم  حت     ستع    ه  ی طور   به   ، نند   تیی تغ  ی شتتیب   ستع    بم  بتوا ند  د یبم   هم سمانم    انتواه 

 .شود ی ن  مد ی   « 1لی تتدن  »استعمره   عنوا   به   آ    اا   ه   بمشد   شتت یب   شم یرقبم   ستع   نی م گ ین   اا 

 یخمرج  و  ی داخل  یرقبم   م  ی ن  در  را   خود   گمه ی جم   و   مبدی  بهبود   بخواهد  ی سمانم   اگت   واقع   در

 ا تخمب  ک ی  ت« یی »تغ   گت ی د   ی  نو   یم ی د   در  .  ند   ت یی تغ  و   بدود   تتع ی ست   بتوا د  دی بم   بخشد،   ارتقم 

 بهبود  د بمل  به    ه   یی هم سمانم    یبتا   فقط  ه    ه  یاجبمر   .اس    اجبمر  و  الزام   بلکه  ؛س  ی   

 نوجود  وضع  حفظ  ی استتاتژ   د بمل  به    ه  یی هم سمانم    ی بتا   یحت    ه  اس ،  صمدق   هستند

 و  ت دیی تغ  درحمل   هنه   چتا ه   دارد؛   ضتورت   و   الزام   ت یی تغ   ، نی بنمبتا   . د ر دا  نصداق   زی     هستند 

 بتوا ند   د ی بم  ز ی     نوجود   وضع   حفظ   و   ی تدافع  ی استتاتژ   ی دارا   و   شتوی پ  ت ی غ  ی همسمانم    یحت 

  یاهن   به   توجه  بم  و  اسمس  نی ا   بت  (.1398  ،ی واعظ)   بدو د   لی تتدن   یرو   ستع   و  قدرت  بم 

 بت  تیی تغ  یسنت   ی همستم یس  . شود   هپتداخت   تت ق ی دق   نهم  نی ا   به  لاام  هم،سمانم    تیی تغ 

 وجود   به   را  نشکل   ه  یرفتمر   تیی تغ   یبتا   تلاش  سپس  و  سمانم    ک ی  در   نشکلات  ییشنمسم 

 به  توجه  بم  اس   تیی تغ  ی وع    ه  را ی سمانم   بهبود   توا ی ن  یول    نند؛ی ن  تنت ز  ،اس    آورده

 یسمانم    تیی تغ   یهمستم یس  گتی د   اا  دارد،  نشکلات  ی جم  به  ندهمی فتا  بت   ه  ید یتأ  

 و   تعمنلات  ییشنمسم   ت،یی تغ   یهم ی استتاتژ  تی سم   به   سب    یسمانم    بهبود   ابتکمر   بماشنمخ .

 صتفم    نکهی ا  ی جم  به  آ گمه   .شو د ی ن   نشکلات  حفظ  و  جمد ی ا  سبب   ه   اس    ی رفتمر  یالگوهم 

 هدف را سمانم  یرفتمر  سلان    یسمانم   بهبود  ندیفتا   شود،  توجه هم اا نجزا  یرفتمرهم  به 

 اا   نم ع   و    ندی ن  ین یب ش ی پ را  نشکلات   خودی خود به   سملم  سمختمر  ن یا   چتا ه   دهد؛ ی ن  قتار 

 خواهند  نطتح  پژوهش   ۀ ادان   در  هم تفموت   نی ا   (. Weston et al., 2017)   شودی ن  بتواشم 

 ندیفتا   ۀ ی  ظت   : هستند   ی اصل  ۀ ی ظت   دو   ۀ ی پم   بت   ی سمانم   ت یی تغ   ی کتدهمی رو  ، ی نفهون   ظت   اا   . شد 

 دارد  اشمره  تیی تغ  ندی فتا   یهم یی م ی پو   به  ت یی تغ   ندی فتا   ۀ ی  ظت   . 3یسمامده ی پ  ۀی  ظت   و  2تیی تغ 

 نسئله  نی ا  یبترس   به   یسما مده ی پ  ۀی  ظت    ه   یحمل  در  ؛( دهد ی ن  رخ  تیی تغ  چتا  و  چگو ه ) 

 و   آغما  یبتا   توا ی ن  را  یاقدانمت  چه  و  شو دی ن  تیی تغ  نوجب   یاقدانمت  چه   ه   پتداادی ن 

 نقولات  همه ی  ظت  نی ا   اا   دام   هت  (. Austin & Bartunek, 2003)   داد  ا جمم  تیی تغ   ی هدا 

 لی تشک  ینتفموت   مر یبس  واحد   یهم ندل   اا    ه   تد ی گ ی ن  بت   در   را  تیی تغ  یهم ه ی  ظت  اا   ی نختلف 

   ی هدا   و  جمدی ا   یبتا   یاصل  ۀی  ظت   چهمر  شمنل  یسمامده یپ   کتدیرو    نو ه،  یبتا   .اس    شده

 ، 4نشمر    شمنل  هی ظت   چهمر  نی ا   بمرتو ک،  و  نی آست   یبندطبقه   بت  بنم  . اس    تیی تغ 
 

1. Treadmill metaphor 
2. Change process theory  
3. Implementation theory 
4. participation 



   85 /  رانیا نفت یمل شرکت در یسازمان بهبود  ابعاد از یسطح کلان یلیتحل  

   پانزدهم  سال 59 شماره    1402زمستان 

 ندی فتا  ۀی  ظت   ن،ی هنچن  . هستند   ت یی تغ   3یراو   ی نوتورهم   و   2یعنل   پژوهش   ، 1یخودا عکمس

 نوتور  می   یاصل   ی بندطبقه   چهمر   ی دارا   ( 1995)   4لهپُ  و   و    دو وا   ی بنددسته   طبق   ت یی تغ 

  ه   تف ی پذ   دی بم   . 8متی ح   ۀ چتخ  و   7یتکمنل  ، 6یننطق   ، 5یشنمس   ی غم   ینوتورهم   اس ؛   تیی تغ 

  ه  داش  توجه د یبم  و  دارد   وجود  ی د ی ل  یزهم ی تنم ، ی سمامده ی پ کتدیرو   و  ت یی تغ  ند ی فتا   ن ی ب 

 توسعه  م ی مرفتنم   یسو   اا   عندتم    یسمامده ی پ  ندی فتا   و  نحققم   یسو   اا  عندتم    تیی تغ  ندی فتا 

 (9یستگیشم   یمب یارا   ندل  )نم ند  یسمانم    بهبود  یهم ندل   .شود ی ن   استفمده  و  مبدیی ن 

 شو دی ن    یهدا   نوتورهم  اا   یب یتت    می   نوتور  ک ی  متی فتض  بم   ه  هستند   یواحد  یهم ندل 

 (Austin & Bartunek, 2003.)  شتتی ب  دار د  لی تنم   یسمانم    تیی تغ   یهمندل   شتتی ب  واقع،  در 

  م و   اغلب   کتدیرو  ن ی ا   گتچه   ت د؛ی گ  قتار ی سما مده یپ  ی هم ه ی  ظت   می   تیی تغ  ند ی فتا  تی تأث   تح  

  ند ی ن  دی تهد  را  ی شغل  و  ی  ظت  دا ش   شتتیب   ا سجمم  جمدی ا   در  یسمانم    بهبود  توجه 

 (Burnes & Cooke, 2012 ). 

 نیشیپ یهاپژوهش ۀ خلاص .1  جدول

 ی خارج یهاپژوهش 

 ج ینتا پژوهش  تمرکز محققان/ محقق

  الا گ  و  بتیاست

(2015 ) 

  یهمی  وآور

 ی سمانم 

  ی همی  وآور   یدار یپم  و  ا تشمر  جمد،یا  یبتا   یجمنع  یالگو   ۀارائ

 ی سمانم   بهبود  بهتت  درک  و  یسمانم 

  فمر مس  و  دوبتال

(2016 ) 

  در  یسمایا حتفه

  یهم سمانم 

 ی تا تفمعیغ

  سطح   و  یتا تفمعیغ  یهمسمانم    یوضع  بهبود  بت  یسمانم   بهبود

 .گذاردین  تیتأث  اعضم  شد   یاحتفه 

  و  وستو 

 ( 2017)  هنکمرا 

  نشمر     قش

  بهبود  در  افتاد

 ی سمانم 

  بمشد   بهبوددهنده  یآنواش  ۀبت من  اا  یبخش  دی بم  یسمانم   بهبود

  ی زیربت منه   بم  حت    شود  تلاش  سمانم   بهبود  یهمتلاش  در  و

 . بمشد  تفکت  و

  و  سیلوئ

 ( 2017)  هنکمرا 

  و  یتحول  یرهبت

 ی سمانم   بهبود

 ی جهم   یتحول   یرهبت   بت  تنت ز  و  توجه  شیافزا

 و  یننیا   یوضع ( 2019)  چنگ

 ی سمانم   بهبود

  سمانم    در  یچندسطح  یننیا   یوضع  اا  یتجتب  شواهد  ۀارائ

   آهنراه   یهمسمانم    یننیا  یدار یپم  بهبود  ،نیهنچن  و  آهنراه 

 
1. self-reflection 
2. action research 
3. Narrative motors  
4. Van de Ven & Poole 
5. teleological 
6. dialectical 
7. evolutionary 
8. life cycle   
9. appreciative inquiry model 
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 ی خارج یهاپژوهش 

 ج ینتا پژوهش  تمرکز محققان/ محقق

 ی داخل یهاپژوهش 

 یقل  و  ینم یا

 ( 1394)  م یقورچ

  یاواسطه    قش

  در  یسمانم   جوّ

   یتیند  ۀرابط

  و  ینشمر ت

 ی سمانم   ۀتوسع

  ۀ توسع  و  ینشمر ت   یتیند  ۀرابط  در  یسمانم   جوّ  یاواسطه   سهم

 سطح  در  ه  اس  38/0 بم بتابت یآنمر جمنعۀ م ین در یسمانم 

 . اس    آنده  دس   به  نعنمدار  یگتواسطه   نیا  05/0

  هنکمرا   و  اردلا 

(1395 ) 

  یهمیژگیو

   یهو  بت  یسمانم 

  یسمانم   ننسجم

  ۀتوسع  یبتا 

  یهم  یظتف

 ی سمانم 

  ی سمانم   یژگیو  پنج  اا  داد   شم   یسمختمر   روابط  لیتحل   جی تم

  ارتبمطمت    مر نم ،  یاستتاتژ  دا ش  بیتتت  به  شده،ا تخمب 

 ییمیپو  و  یگشودگ  و  تا ی ند   یفی    ،یحنم  و  ابزارهم  ،یداخل

  داشتند.    مر نم   یسمانم   یمبی یهو  بت  را  تیتأث  نیشتتیب

  و   یسمانم   ننسجم   یهو  م  ین  یقو   مریبس  یعلّ  رابطه  ،نیهنچن

 . دارد  وجود  یسمانم   یهم  یظتف  ابعمد

  بهبود  یمبیارا ( 1395)  یغفمر 

 ی سمانم 

 . اس   یسمانم   بهبود  بم   ینینستق  ارتبمط  در  یانم    یتیند

  و  یرضو

 ( 1397)  پورطملب 

  قش  نییتب

  نؤثت  یراهبتدهم 

  ننمبع  توسعۀ  بت

  زا ین  ،ی ا سم 

  ینی مرآفت

  توسعۀ  و  یسمانم 

 ی سمانم 

  ت ب   یا سم   ننمبع  توسعۀ  یراهبتدهم  داد   شم   همداده  لیتحل  جی تم

  داش .   ینعنمدار  تیتأث  یسمانم    توسعۀ  و  یسمانم   ینی مرآفت

  ی نعنمدار   تیتأث  یسمانم   توسعۀ  بت  یسمانم   ینی مرآفت  ،نیهنچن

  و   یا سم   ننمبع  توسعۀ  بت  نؤثت   عوانل  به  توجه  رو  نیا  اا  .داش 

  توسعۀ  یارتقم  در  نؤثت  یعمنل   مر نم   یسمانم   ینی مرآفت  یارتقم

 . بود  یسمانم 

   ی شناسروش

  ی استتاتژ  اا   استفمده  بم  یفی    نطملعمت   بتینبتن   و  ی مربتد  هدف،   ثیح  اا   حمضت  پژوهش

  یی شنمسم  نضنو   ل یتحل  اا  هدف  . اس   گتفته   ا جمم  نضنو   ل یتحل  روش  به   و   یا تشمف

   ه   اس    پژوهشگت  توجه   نورد  نهم   ی هم داده  در   الگوهم  ییشنمسم  ، گتید  عبمرت   به  م ی  هم تم

  به  ، اسمس  ن یهن  بت  (.Maguire et al., 2017)  د شوین  پژوهش   الات ؤس  به  پمسخ   بمعث

  گلوله   روش  به  سپس  و  هدفنند  ی ظت  یتیگ نو ه  روش  بم  ابتدا  اطلاعمت  یآورجنع  ننظور

  ی ک ی  ، نیهنچن  و  تا یا   ف   ینل   شت    تا یند  اا  یک ی  بم  مفتهی سمختمرنهی    ۀنصمحب  ،یبتف 

  ی دولت  یهمبخش  در   یسمانم   بهبود  ۀحوا  در  یطولا   ی اسمبقه   ه  دا شگمه  دیاسمت  اا
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   فت   13   ه   گتید    نندگم  نصمحبه  ، آ هم  ی هنکمر  بم   ،آ   اا  پس  و  گتف    صورت   ،ا دداشته

  یی همنصمحبه  و  شد د   ا تخمب  ،ا دبوده  دا شگمه  دیاسمت  و   ف   صنع   نتخصصم   و  تا یند  اا

  ی  ل   نشخصمت  .گتف   صورت   ی ظت  اشبمع  به  د  ی رس  تم   مفتهیسمختمرنهی 

 . اس  شده آورده 2 جدول در خلاصه طوربه  نندگم نشمر  

 شوندگان مصاحبه مشخصات .2  جدول

 شوندهمصاحبه 
 کد

  مصاحبه
 شونده

 شوندگان مصاحبه  ی شغل عنوان
  ۀ سابق ـ لات یتحص

 ( سال) کار

 15  ا  ید تت  ف   واارت  تا یند  ۀتوسع  یمبیارا  نت ز  سیرئ P1 اول 

 18  ا  ید تت  ف   واارت  النللن یب  روابط  ارشد   مرشنمس P2 دوم 

 20  ا  ید تت  ف    ینل  شت    دیتول  انور  در  نعمو  P3 سوم 

 17  ا  ید تت  ف   ینل  شت    یا سم   ننمبع  پژوهش  سیرئ P4 چهمرم 

 16ا    ید تت    ف   ینل  شت    یا سم   ننمبع  نشمور P5 پنجم

 13  ا  ید تت  ف   ینل   شت    در  پژوهش  ۀحوا  در  نشمور P6 ششم

   28  ا  ید تت یا سم    یتو ی   یزیربت منه   و  طتح  سیرئ P7 هفتم

 30  ا  ید تت دا شگمه   استمد  و  یعلن  ئ یه  عضو P8 هشتم

 19  ا  ید تت دا شگمه   استمد  و  یعلن  ئ یه  عضو P9  هم

 20  ا  ید تت دا شگمه   استمد  و  یعلن  ئ یه  عضو P10 دهم

 22  ا  ید تت دا شگمه   استمد  و  یعلن  ئ یه  عضو P11 مادهمی

 23  ا  ید تت دا شگمه   مریدا ش  و  یعلن  ئ یه  عضو P12 دواادهم 

 21  ا  ید تت دا شگمه   مریدا ش  و  یعلن  ئ یه  عضو P13 زدهمیس

 16  ا  ید تت دا شگمه   مریاستمد  و  یعلن  ئ یه  عضو P14 چهمردهم

 20  ا  ید تت دا شگمه   مریاستمد  و  یعلن  ئ یه  عضو P15 پم زدهم

  م ی  اعتنمد   یقمبل  اا  ی فی    یهمپژوهش  در  ییم یپم  و   ییروا  سنجش   بم   ارتبمط  در

  ند یفتا  در  ی اسمس  یانتحله  هممفتهی   ییمیپم  و   اعتبمر  نییتع  .شودین   استفمده  یتیاعتنمدپذ

  حمصل   جی  تم  ی هنسم   به  ییمی پم  (.1401  ، هنکمرا   و  یتتاب)  همس داده  یگتدآور  و  نصمحبه

  ز ی   اعتبمر   .شودین  اطلاق  ند ظت  اهداف   سنجش  در   نصمحبه  ییتوا م  و   اعتبمر  و  نصمحبه   اا

  پژوهش   ن یا  در   . بسنجد  را  نطملعه   هدف   اس    قمدر   روش   کی    ه   شودین  گفته   ی زا ین  به

  نتو    ییمی پم  ۀ نحمسب  یبتا  (مب ی ارا  / دگذار   دو  ن یب  ییمی)پم  ینوضوع درو   ی توافق   روش  اا

 داش   اشتاف  پژوهش  نوضوع  بت   ه  دا شگمه  ندرس  ک ی   اا  ،ننظور  نیبد  .شد  استفمده
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  نحقق  ،نیبنمبتا  . ند  نشمر    پژوهش  نیا  در   ی پژوهش  هنکمر  عنوا به  تم  شد  درخواس 

  توافق  درصد   و   تد   نصمحبه  نتن  سه  ی  دگذار  به  اقدام  پژوهش،  هنکمر   هنتاه  به

  ت یا  فتنول  قیطت  اا  ، رودین    مر   هب  یپژوهش  ییمیپم  شمخص  عنوا به   ه  ی نوضوعدرو 

 : شد نحمسبه

ی نوضوع   درو    توافق   درصد 
2×تعداد  توافقمت

تعداد   ل  دهم 
× %100 = 

 کدگذار  دو نیب یی ایپا ۀمحاسب  .3 جدول

 کدگذار  دو  نیب ییایپا توافق  تعداد کدها تعداد مصاحبه  کد ف یرد

1 P4 15 6 80/0 

2 P7 23 10 87/0 

3 P10 18 8 88/0 

 86/0 24 56  ل

   دگذار   دو   ن یب  یی میپم   نذ ور   فتنول  اا   استفمده   بم   شده،ا جمم  نحمسبمت   به    یعنم  بم

  نورد  درصد  70 اا  ش یب ییمیپم  زا ین   ه  ی یآ جم اا  ،نیبنمبتا ؛ اس  بوده درصد  86 بم بتابت

  ادعم   توا ین  و   اس   شده  دییتأ  هم ی دگذار  اعتنمد   یقمبل  (،Kevel, 1990)  اس    قبول

  ن ینضمن  ندل،  ییروا  نییتع  ننظور  به  ،نیهنچن  .اس   ی ننمسب  حد  در  ییمیپم   ه   تد

  نورد   گتیکدی  بم   آ هم   تنمسب  و  شد   سه ی نقم  همداده  بم   نداوم   طوربه  هم نصمحبه  اا   آندهدس به

 . گتف   قتار  یمبیارا

 هاافتهی

   نندگم  نصمحبه  به   د  اختصمص  بم  و  شده صحب  نطملب پ یتم  و  همنصمحبه  ا جمم  اا  پس

  و   شد  استفمده   ، اس   یف ی    یهمروش  اا  یکی    ه  1م تِ  لیتحل  روش  اا  ،همداده  لیتحل  یبتا

  ی سمانم ده  هم داده  خود  حداقل  ،نوجود  هم()تِم  یالگوهم  م ی ب  و  لیتحل   ن،ییتع  یبتا  آ   در

  ننظور   به  و   اسمس   نیا  بت  (.1399  ، هنکمرا   و   افجه)  شد د  فیتوص  مت یجزئ  قملب   در   و

  هم( داده  بم   یی)آشنم  اول  نتحله  در   :گتف   ا جمم  تیا  نتاحل  ، شدهیآورجنع  یهمداده  لیتحل

  بمرهم   و  ثب    مغذ   یرو  نصمحبه  نتن  شو دگم نصمحبه  اا  کیهت  بم  نصمحبه  ا جمم  اا  پس

  هت   ۀنطملع  و  ه یاول  یی آشنم  اا  پس  ه، یاول  ی  دهم  جمدیا  یعن ی  ،دوم   نتحله  در   .شد  نطملعه

  ی گذار شم ه  و  ص یتلخ  نورد  هیاول  ی دهم  قملب  در  هیاول  ی همشمخص  و  م ینفمه  نصمحبه

 
1. Theme Analysis 
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  اختصمص   ۀشنمر  و  شدهاعلام  نطملب  حسب  بت  هم داده  ی دگذار  اسمس  نیا  بت  .گتف   قتار

  نفهوم   124  یحمو   ه  نتحله  ن یا  جی  تم  .گتف   ا جمم   نندگم  نصمحبه  به  شدهداده

 .اس  شده  داده  شم   4 جدول در  ،اس  شده شنمخته

 خبرگان با شدهانجام یهامصاحبه از برخاسته ۀیاول میمفاه .4  جدول

یرد
 ف 

 مفهوم 

  تعداد

 مصاحبه

 کنندگان 

یرد
 ف 

 مفهوم 

  تعداد

 مصاحبه

 کنندگان 

 6 ی اجتنمع  بمطضا   و ی مر وجدا   10 6 ی ادار فسمد اا یتیشگیپ 1

 5 ی اجتنمع  نینأت  ظمم  یندآ مر 11 6 یعنون انوال  در ییجو صتفه 2

 5 ی ادار سلان   یارتقم 12 5 ی خدانحور 3

 8 ی نتدن ی بماخوردهم 13 3  مر نم   و تا یند  یستیا سمده 4

 3 ی اخلاق  یهماراش رشد  14 4 یدولت ا حصمرات  وجود 5

6 
  یهم یفعمل بود  یرقمبت زا ین

 یاقتصمد
7 15 

  و میتنظ در ی ندآروا مر و   یشفمف

 ی ادار نقترات  و ن یقوا   حیتنف
4 

7 
  ش ینع و  تان   نینأت

  مر نم  
5 16 

  و یبمارس  ظمم   مرآند تد   و   یتقو

  نتتل
5 

 17 8 ی مسیس ثبمت  زا ین 8
  تخلفمت نورد در تا ی ند ییپمسخگو

  مر نم  
6 

18 
  یتوی    یتی مرگهب و جذب 

 ی ا سم  
 8 ی اعتنمدنحور 39 5

19 
  ی توا نندسما   و   آنواش    ظمم 

  مر نم  
9 40 

  ینید  یبمورهم  و  گتش   یتقو

 تا  ی ند و  مر نم 
7 

 8 رجوع اربمب به اعتنمد 41 4 ثت ؤن خدنمت جبتا   ظمم  20

 3 رجوع اربمب   به   یی پمسخگو  42 5 عنلکتد  ی مب ی ارا  ظمم  21

 7 رجوع اربمب   یرضم  43 8 ی فتد م  ی ن   و   ی فتد   ن ی ب   ارتبمطمت  22

 3 رجوع اربمب نشمر    44 4 ی تیتی ند یهمسبک 23

 7 نتدم  به  ییپمسخگو 45 5 ی نحوراخلاق و عدال   24

 3 جمنعه  به بود    نتعهد 46 6 رقبم  27

 12 نتدم  حقوق حفظ 47 7 ن ینتتبط و هنکمرا  28

 4 نتدم  ۀعمن  نشمر    48 8 ی مسیس  ظمم   و دول  29

 8  شور  در یی ادانقترات 49 6 یاجتنمع و  یفتهنگ  ظمم  30

 6 فشمر  یهمگتوه 50 5 ی یگتاقم و  31

 5 ی تیحنم ن یقوا   51 7 نمفوق  دستورات اا اطمع  32

 4 ی استخدان  و  مر ن یقوا   52 4 ن یقوا   ی سماشفمف 33
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یرد
 ف 

 مفهوم 

  تعداد

 مصاحبه

 کنندگان 

یرد
 ف 

 مفهوم 

  تعداد

 مصاحبه

 کنندگان 

34 
  و نی قوا   به نتدم  یسماآگمه

 ی شهتو د حقوق
 4 یمتینمل ن یقوا   53 2

 2 دول   یارا یهممس یس 54 4 ی اراش نلاحظمت  ی رعم 35

 7 ی نمل و ی پول یهممس یس 55 2 ی فتد  اخلاق  ی رعم 36

 8 ی اقتصمد  ثبمت و رشد  56 7 خود  به  ییپمسخگو 37

38 

 ی اقتصمد تورم و ر ود

  به نمت یتصن ی واگذار زا ین

 تدستم  یا

4 57 
 ی سمانم    ییم یجغتاف یپتا ندگ

 ی اخلاق و  یا سم   اصول  ی رعم
9 

 2 فسمد  اا زیپته 76 3 دول    بودجه   ی  ست  58

 10 ی نید ضیفتا   و اصول  ی رعم 77 6 ی سما ی خصوص   رو د  59

 11 النمل  یب   حفظ و ییجو صتفه 78 2 فتسوده  ی همتسمخ یا 60

 3   یخلاق  بتوا  یبتا یآااد و استقلال 79 5  شور  ۀستا  درآند 61

 8 ی وآور  به  بیتتغ و قیتشو 80 6 نهمجتت   تخ 62

63 
   یجنع رشد   تخ

 
3 81 

  یی شکوفمدخو ی بتا  یبستتسما

  مر نم  
6 

 12 ی تیا تقمدپذ  و یپتسشگت ۀیروح 82 2 یاجتنمع و ی فتهنگ یرو دهم 64

65 
  دول  یهم یحنم   و هممس یس

 ی فنمور  ۀتوسع  اا
 6 هم نهیهز   مهش جه    در تلاش 83 6

 10  مر   یفی  بهبود جه    در تلاش 84 11 ی فنمور تییتغ ستع     تخ 66

 5  مر   یفی  بهبود جه    در تلاش 85 2 سمانم   بود   بتیتکنولوژ 67

 12 ی دارشتنیخو 86 7 اطلاعمت   یانن 68

 9 ی دارشتنیخو 87 5 ی فنمور  ا تقمل در د یجد   تحولات 69

70 
    ینملک حقوق  اا   یحنم 

 ینعنو
 11 ی دارانم   88 9

71 
  نتاتبسلسله سطوح تعداد

 ی سمانم  
 6 ی خواه شتف  ی پ   و   ی تعمل  89 6

 3 هم نشق  و همیسخت تحنل 90 5 ی یگتاتخصص زا ین 72

 2 ی خود نتتل ۀیروح 91 3   ندوّ نقترات و نیقوا   وجود 73

 7 یی پمسخگو و ی تیپذ ینسئول 92 9 نشخص  ی همشغل  شتح 74

75 
  خصوص   در   روشن   ی هم دستورالعنل 

 ی  مر   ی ندهم ی ا فت 
 4 شغل   در یتیگمیتصن استقلال 93 6

 

    منحقق    یخلاق   و  تجتبه  اا  استفمده  بم  سوم،  ۀنتحل  در  و  هیاول  می نفمه  شنمخ   اا  پس
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  و   قتاب   اسمس  بت  شدهییشنمسم  می نفمه  شده،یآورجنع  متیادب  اا  استفمده  طورنیهن  و

 ی فتع   یهممتِ   و   د شد  ی بنددسته  تتی ل   یهمبتچسب  در  هم   به  ی نفهون  یکی زد

  ننمسب   ۀرابط  اا  نم یاطن  حصول  ننظور   به   نتحله،  ن یا  در   ن یهنچن  . گتف   شکل   هیاول

 هم متِ  ی تنمن  ،آ هم  ۀدهندلی تشک  یهمداده  و  می نفمه  ۀنجنوع  و  شدهنییتع  یهممتِ  نیب

  داده    شم    5  جدول   در    ه  بود  ی فتع  م تِ  23  جمد یا  نتحله  ن یا  ۀ جی ت  .شد د  ی نی بماب  بمرهم

 . داشده

  شرکت  در ی سازمان بهبود ی اصل یهامتِ ۀدهندلیتشک  ی فرع  یهامتِ .5  جدول

 ران یا نفت ی مل

یرد
 ف 

 ی فرع تم

  تعداد

 میمفاه

 مرتبط

یرد
 ف 

 ی فرع تم

  تعداد

 میمفاه

 مرتبط

 4 ی تیتیند  ۀ لفؤن 13 3 یدگیچیپ 1

 4 ی سمختمر یهملفهؤن 14 3   یرسن 2

 2 ی رفتمر یهملفهؤن 15 2 تنت ز  3

4 
  ا  یسمانم   اراش 

 ی اسلان
 4 ی انهیان یهملفهؤن 16 4

5 
  و ی وآور  ۀیروح

 ابتکمر 
 4 قم و   قبمل در ی تیپذ ینسئول 17 4

 6 ی اخلاق   یرعم  قبمل در ی تیپذ ینسئول 18 2 نستنت  بهبود 6

 4 رجوع   اربمب قبمل در ی تیپذ ینسئول 19 4 ی ا سم     تان  7

 4 عمم  نصلح  قبمل در ی تیپذ ینسئول 20 4 ی  مر وجدا   8

 7 ی مسی س یهملفهؤن 21 4 ی اراش ۀ لفؤن 9

 7 ی اقتصمد یهملفهؤن 22 3 ی اقتصمد ۀ لفؤن 10

 3 ی اجتنمع یهملفهؤن 23 3 یمسیس ۀ لفؤن 11

12 
  و یفتهنگ ۀ لفؤن

 ی اجتنمع
 6 ی تکنولوژ یهملفهؤن 24 5

  در   و   آ هم   ی نفهون   ی ک ی  زد   و   قتاب    به   توجه   بم   و   ی فتع   ی هم م تِ   جمد ی ا   اا   پس 

  در    ه   ، تا  ی ا    ف    ی نل   شت     در   ی سمانم    ۀ توسع   ابعمد   ی اصل   م تِ   6  چهمرم،   ۀ نتحل 

   شم    6  جدول   قملب   در   و   نشخص   ، ا د بوده   ز ی     ق ی تحق   ی اصل   سؤال   به   پمسخ   ق  ی حق 

 . شد   داده 
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 ران یا نفت ی مل شرکت  در ی سازمان بهبود ی اصل یهامتِ. 6  جدول

 ی اصل یهاتم ی فرع یهاتم

 ی سمانم   سمختمر تنت ز    ،یرسن  ،یدگیچیپ

   تان   نستنت، بهبود   ابتکمر،  و  ی  وآور  ۀ ی روح   ، ی اسلان  ا  ی سمانم   اراش 

 ی مر وجدا   ، یا سم  
 یسمانم   فتهنگ 

  ی هم نؤلفه  ،ی مسیس  یهمنؤلفه   ،یاقتصمد  یهمنؤلفه   ،یاراش  یهمنؤلفه 

 یتی تیند  یهمنؤلفه  ،ی اجتنمع  و  یفتهنگ
 ی سمانم   سلان 

 ی ا سم   ننمبع  ۀتوسع ی ا نهیان  یهمنؤلفه   ،یرفتمر  یهمنؤلفه   ،ی سمختمر  یهمنؤلفه 

 یاجتنمع  یتی پذ  ینسئول عمم   نصلح   و  رجوعاربمب   اخلاق،   ی رعم  قم و ،  قبمل  در  یتی پذ  ینسئول

  ی همنؤلفه   ،یاقتصمد   یهمنؤلفه   ،یاجتنمع  یهمنؤلفه   ،یمسیس  یهمنؤلفه 

 ی تکنولوژ
 و مر سب ی فضم

  یریگجهینت و  بحث

   مرنندا    نسئولی    پیچیدگی،   اا   ا دااه   هت   بم   سمانم    یک   در   :یسازمان  ساختار

  ، دهند نی  گزارش   او   به   ه   سی   و   دهند نی   ا جمم   ه    مری   به  توجه  بم  نعنول  طور به 

  ا جمم   ی سمانم    انور   آ    قملب   در    ه   اس    ی ستن ی س   ی سمانم    سمختمر   . شود نی   نشخص 

  ۀ  نند ن ی تع   سمختمر   . اس    مر ی اخت   و   ی ده گزارش   فه، ی وظ   جزء   سه   اا   نتشکل   و   تد ی گ ی ن 

  گت ی هند    نمر   در   اجزا   گتفتن   قتار   ی چگو گ   و   سمانم    ی هم   ی فعمل   تخصص   و   شکل 

  جنله   اا   دارد،   بستگی   ایمدی   عوانل   به   سمانم    یک   بتای   سمختمر   بهتتین .  اس  

 (Soulard et al., 2017 :)   تعداد   سمانم ،   ۀ ا داا   دهد، نی   ا جمم   سمانم    آ     ه    مری  

  در   سمانم     ه   و مری  سب    وع   و   انکم مت   جغتافیمیی،   پتا ندگی   درآند،    مرنندا ، 

  ابعمد   عنوا  به   را   ایمدی   نتغیتهمی   (. بماار   در   نحصولاتش   تنوع   ۀ درج )   دارد   اختیمر 

  تنت ز،   استقلال،   اداری،   اجزای   به   توا  نی   جنله   آ    اا   ؛ ا د بتده    مم   سمانم ی   سمختمر 

   ظمرت،   ۀ حیط   شد ،   ای حتفه   ا سجمم،   رسنی ،   تفکیک،   اختیمر،   تفویض   پیچیدگی، 

  این   بین   اا   .  تد   اشمره   عنودی   نتاتب سلسله   سطوح   و   استم داردسمای   گتایی، تخصص 

  اصلی   ابعمد   عنوا  به   تنت ز   و  رسنی    پیچیدگی،   عد بُ   سه  بت  دا شنندا    اغلب   عوانل، 

  را   سمانم ی   سمختمر   ابعمد   ، دیگت    وعی   به    ه   نعتقد د   و   دار د    ظت   اتفمق   سمانم  

 . (Shaou et al., 2016)   گیت د دربتنی 

  ی ش ن ط خ    ه   ای فلسفه   اا   اس    عبمرت   ی سمانم    فتهنگ   :یسازمان  فرهنگ

  م ی    ند ی ن     ی هدا   م  ی نشتت   و    مر نم    سوی   به   را   سمانم    رفتمرهمی   و   سمانم  
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  به    ه   اس    نشتتک   سمانم    ی اعضم   ن ی ب    ه   ی ا ژه ی و   مدی ی بن   بمورهمی   و   نفتوضمت 

  فتهنگ   ستا جمم   و   تد ی پذ ی ن   ا جمم   سمانم    ۀ روانت   همی   ی فعمل   و    مرهم   آ هم    نک 

  اعضمی   و   افتاد   ن ی ب   نشتتک   م ی نفمه   و   ی نعم    اا   ی ستن ی س   وجود   توا  ی ن   را   ی سمانم  

  بتای   نختلف    ظتا  صمحب   (.Duckett and Macfarlane, 2013)     دا س   سمانم  

  ی نختلف   همی شمخص   سمانم ،   فتهنگ    وع   ص ی تشخ   و   هم سمانم    فتهنگ   بندی طبقه 

  گتوه   چهمر   به   را   ی سمانم    فتهنگ    ه   سو  ی د    ل ی د    آ هم   ۀ ااجنل    ه   ا د  تده   ارائه   را 

  ی نشمر ت   فتهنگ   و   ک ی بورو تات   فتهنگ   ت، ی پذ ا عطمف   فتهنگ   ، ی ت ی نأنور   فتهنگ 

   ه   دارد   وجود   ی سمانم    فتهنگ    وع   چهمر   ز ی     زی ی ف   دگمه ی د   اا   . اس     تده   م ی تقس 

  چمرلز   راستم   ن ی ا   در   .   ی حنم   و   قدرت    ، ی نوفق   فه، ی وظ   بت ی نبتن   فتهنگ   اا    د ا عبمرت 

  و   سمانم     وع   چهمر   ی نعتف   بتای   یی  نمدهم   عنوا  به   و م  ی   ت ی اسمط   اا   ز ی     هندی 

   د ا عبمرت   فتهنگ   چهمر   ن ی ا   . اس     تده   استفمده   ک ی هت   بم   نتتبط   ی هم فتهنگ     ی ت ی ند 

  یی آتنم   فتهنگ   (،  قش   ی فم ی )ا   یی آپولو   فتهنگ   (، ی )بمشگمه   ائوس   فتهنگ   : اا 

 (.1394 پنمهی،  و فتددا میی)   )اصمل (   سوس ی و  ی د   فتهنگ   و   (، یی گتا فه ی )وظ 

  بود    ب ی ع ی ب   اا   ی حملت   و   ی ت ی فسمد مپذ   ل ، ی فض   به   واژه   ن ی ا   : یسازمان سلامت

  ن ی هنچن   انم   ؛ دارد   ی تنگمتنگ   ۀ رابط   فسمد   و   ی بتدار  لاه   فقدا    بم   سلان    . دارد   اشمره 

ن   ز ی     را   عمم   ی ستگ ی شم    ، فسمد   ف ی تعت   هنم ند   ز ی     سلان    ف ی تعت   در .  تد ی گ ی دربت 

آ    نتفموت   ی هم جنبه   و   هم دگمه ی د   اا   توا  ی ن    بت ی نبتن   هم دگمه ی د   ن ی ا   . س  ی  گت   به 

  (. Ardalan et al., 2020)   ا د بحث قمبل   ... و   ی قم و    دگمه ی د   و   ی اخلاق   دگمه ی د   ، ی هنمهنگ 

  .  تد   ی بند دسته   نختلف   ی مرهم ی نع   حسب   بت   توا  ی ن   را   سلان    اا   شده ارائه   ف ی تعمر 

  ف ی تعمر  و  ی سلب  ف ی تعمر  بزرگ   ۀ دست  دو  در  را  ف ی تعمر  ن ی ا   توا  ی ن  ، ی  ل  ی  گمه   در   انم 

  در   شد،   اشمره   ن ی ا   اا   ش ی پ    ه   طور هنم    : سلان    ی سلب   ف ی تعمر   .  تد   م ی تقس   ی جمب ی ا 

  سلان    نفهوم   هم دول    و   ی نحل   ی هم حکون    ، ی ادار   انور   هم، سمانم    به   نتبوط   نتو  

  ۀ سک   گت ی د   ی رو   آ    ۀ ننزل   به   را   آ    و   بت د ی ن    مر   به   فسمد   نفهوم   نقمبل   در   اغلب   را 

  به    ه   ی نحققم    و   تا  ی ند   ندارا ، مس  ی س   نقمنمت،   لذا   . آور د ی ن   حسمب   به   فسمد 

  ستو مر    شور   ی ت ی ت ی ند   ط ی شتا   بهبود   و   ی اجتنمع   انور   ۀ ادار     ی ف ی     نوضوع   بم   ی  حو 

  فسمد    ه    نند ی ن   بسنده   ن ی ا   به   اغلب   دار د،   بمره   ن ی ا   در   یی هم ی  گتا    م ی   علائق   و   دار د 

   ظت   نورد   ۀ ادار   م ی   سمانم    سلان    ۀ دربمر   آ    حسب   بت   و   دهند   قتار   سنجش   نورد   را 

  سلان     ه   شود ی ن   گتفته   جه ی  ت   بمشد،   شتت ی ب   فسمد   اگت    ه   نعنم   ن ی بد   .  نند   ی داور 

  اا   ی جمب ی ا   ف ی تعمر   : سلان    ی جمب ی ا   ف ی تعمر   (. Chambers, 2011)   بتعکس   و   اس     م 
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  به   بلکه   ؛ س  ی     فسمد   فقدا    ی نعن   به   سلان     ه   اس    استوار   اصل   ن ی ا   بت   سلان  

   م دس     ه   اس    یی ندهم ی ا فت   و   توهم ی     انکم مت،   و   استعدادهم   اا   ی بتخوردار   ی نعن 

  توهم ی     تحتک   اا   ی ت ی گ ش ی پ   انکم    . 1  : آورد ی ن   فتاهم   فسمد   ه ی عل   را   ت ی ا   انکم    چهمر 

  ؛ فسمد   ی ندهم ی ا فت   و   توهم ی     و   فسمد   ی هم   ی نوقع   ع ی ست   یی شنمسم   . 2  ؛ فمسد   ی ندهم ی ا فت   و 

  فسمد   ۀ سما د   ی هم حلقه   نهمر   م ی   قطع   . 4  ؛ فمسد   ی ندهم ی ا فت   و   توهم ی     ست وب   انکم    . 3

  ف ی تعمر   اا  ی مر ی بس   در   (. Eib et al., 2018)   ط ی نح   در   آ    ی تصمعد  رشد   اا   ی ت ی جلوگ   و 

  عوانل   آ    در    ه   شود ی ن   ی تلق   سملم   ی ا ی اجتنمع   واحد   م ی   گتوه   سمانم ،   سلان ، 

  ن ی قوا    و   نقترات  اا   ی تخط  انکم   که ن ی ا  بت علاوه    ه   بمشد  داشته   وجود  ی ا شده نه ی  همد 

  شکلش   ن ی تت ی عمل   در   را   شده ف ی تعت   چمرچوب   در   حت     و   بتسم د   اقل حد   به   را   نوجود 

  ن ی ا   که ن ی ا   ی بتا   . نجمند ی ب   سما ده   ی واحدهم   هنمهنگ   و  نتواا    عنلکتد  به   بدارد،   پمس 

  ن ی شتت ی ب   تحقق   انکم   تم   تد ی گ ی ن  قتار  توجه  نورد  تهم ی نتغ  اا  ی ا پمره  شود،   نحقق  انت 

  ت د ی گ ی ن   ی جم   دسته   ن ی ا   در    ه   ی ف ی تعمر   اا   ی بتخ   ادانه   در   .  نند   ن ی تضن   را   سلان  

  ۀ توسع   ی بتا   نتحده   مل  ی ا   ی  مرگزار )   اروپم   و   م ی اوراس   دفتت    ه   ی ف ی تعت   : اس    شده   آورده 

  عمنل   پنج   در   TAPEE  ی اختصمر   ۀ واژ   بم   را   حکون    سلان    1USAID  ی النلل ن ی ب 

  ، 4ی ت ی شگ ی پ   ، 3یی پمسخگو   ، 2  ی شفمف   اا:    د ا عبمرت   عوانل   ن ی ا   . اس     تده   خلاصه 

  . 6آنواش   و   5  ی تقو 

  هم سمانم     ه   اس    ن ی ا   ی اجتنمع     ی نسئول   اا   ننظور   :یسازمان  یریپذتیمسئول

  به   د ی بم   آ هم   ی هم   ی فعمل   ی چگو گ   لذا   و   دار د   ی اجتنمع   ستم ی س   بت   ی ا عنده   ت ی ث أ ت 

  نلزوم   م ، ی ا   د  ی رس   صورت   در   و    تسد   جمنعه   به   ی م  ی ا   آ    اثت   در    ه   بمشد   ی ا گو ه 

  ن ی ا   هم سمانم      ی نسئول   د ی تتد ی ب   (. 1389  ، ی ل ی خل   و   ی )نشبک   بمشد   آ    جبتا    به 

  دار د،     ی فعمل   آ    در    ه   ی ا جمنعه   به   د ی بم   بلکه   بمشند،   اثتبخش   صتفم     ه   س  ی   

  فما   اا   و   اس    پتوژه     ی ت ی ند   ۀ لاان   ی اجتنمع     ی نسئول   راستم   ن ی ا   در    نند.   خدن  

  (. 1396  ، ی )ولدخم    شود ی ن   شمنل   را   نتاحل   ۀ هن   پتوژه،   ی سما مده ی پ   تم   ی نقدنمت   و   صفت 

  دارد ی ن   م  ی ب   خصوص   ن ی ا   در   ،   ی ت ی ند    ظتا  صمحب   ن ی تت بتجسته   اا   ی ک ی   ، درا ت   تت ی پ 

   ه    نند   قبول   د ی بم   ط، ی نح   در   بقم   و   خود     ی نشتوع   حفظ   ننظور   به   هم سمانم     ه 

  اصل   ن ی ا   اا   ی اجتنمع    قش   ن ی ا   . دار د   ز ی     ی اجتنمع   و   ی عنون   ۀ ف ی وظ   و    قش 
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  طتف   اا  چنم چه  و  اس    خود   رفتمر   نسئول  ی فتد   هت   ه   تد ی گ ی ن     ئ  ش  شده تفته ی پذ 

  هم سمانم   . بمشد   پمسخگو  د ی بم   شود،  وارد   گتا  ی د  به   ی ا صدنه  تعند، ی غ   م ی  عند  به   ، ی و 

  خود    منطلوب   ی اجتنمع   تات ی ث أ ت   ی پمسخگو   د ی بم   و   ستند ی     نستثنم   نقوله   ن ی ا   اا   ز ی   

    ی نسئول    ه    ند ی ن   اذعم    ( 2010)   1بمرتهورپ   (. 1389  ، ی ل ی خل   و   ی )نشبک   بمشند 

  ی هم نقوله  و   م ی نفمه    ه   تد  تصور  چتت  ک ی   هنچو   در   توا  ی ن  را   ی سمانم   ی اجتنمع 

  اخلاق   سمانم ،   ط ی نح   به   نستنت   توجه   س ، ی ا   ط ی نح   به   توجه   ل ی قب   اا   ، ی ا گستتده 

  ی ا رابطه   ی مب ی بماار  و   سهمندارا    ل ی تحل  و  ه ی تجز   ، ی عنون   روابط   ، ی دولت   روابط   ، ی تجمر 

  فتد   رفتمر   ۀ  حو   ی رو   اخلاق    ه    نند ی ن   م  ی ب   ن ی ف ی گت   و   بتت   ی آ   . د ت ی گ ی ن در بت    را 

  بم   سمانم    بتخورد   ۀ  حو   بم   ی اجتنمع     ی نسئول   ی ول   ؛ دارد   توجه   سمانم    داخل   در 

  ی  ل   طور به   و   اعتبمردهندگم    و   رجوع اربمب   و   گذارا  ه ی ستنم   سهمندارا ،    مر نم ، 

   د ا عبمرت    ه   دارد   عد بُ   چهمر   ی اجتنمع     ی نسئول   ی  ل   طور به   . دارد   ستو مر    فعم  ی ذ 

  آ    در    ه   س  هم سمانم    ی اجتنمع     ی نسئول   عد بُ   ن ی تت نهم    ه   ، ی اقتصمد   عد بُ   . 1  : اا 

  ۀ ی اول     ی نسئول   گت، ی د   عبمرت   به   . تد ی گ ی ن   قتار   ند ظت   ی اقتصمد   اقدانمت   و   هم   ی فعمل 

  مت ی ح   و   آورد   دس    به   را   لاام   سود   سمانم    ی وقت   . اس    سود    سب   ی اقتصمد   بنگمه   هت 

  اهداف   ق ، ی حق   در   . بپتدااد   گتش ی د   ی هم   ی نسئول   به   توا د ی ن   ،  تد   ن ی تضن   را   خود 

   ه   ، ی حقوق   و   ی قم و    عد بُ   . 2  . تد ی گ ی ن   قتار   توجه   نورد   عد بُ   ن ی ا   در   ی سمانم    ۀ ی اول 

  را   ن ی قوا    ن ی ا   .  نند   عنل   ی عنون   نقترات   و   قم و    چمرچوب   در   ا د لزم ن   هم سمانم  

  اراش  عنوا  به  هم آ   به   د ا نوظف  هم سمانم    و  شهتو دا   ۀ ی  ل   و    ند ی ن   ن یی تع   جمنعه 

  ز ی     ی اجتنمع   التزام   را   ی اجتنمع     ی نسئول   ی قم و    عد بُ   . بگذار د   احتتام   ی اجتنمع 

  جمنعه   ی اعضم   ت ی سم   هنچو     ه   رود ی ن   ا تظمر   هم سمانم    اا   . ی اخلاق   عد بُ   . 3  . ند ی گو ی ن 

  را   ی اخلاق   شئو مت   و   ر د گذا ب   احتتام   نتدم   ی بمورهم   و   اعتقمدات   هنجمرهم،   ، هم اراش   به 

  ی اجتنمع     ی نسئول   ی اخلاق   عد بُ   . دهند   قتار   توجه   نورد   خود   ی هم   ی فعمل   و    مرهم   در 

  ، ت ا تظمرا   شمنل    ه   ، ی نل   و   ی عنون   بعد   . 4  . ند ی گو ی ن   ی اجتنمع   یی پمسخگو   را 

  تا  ی ند   رود ی ن  ا تظمر    ه  اس    لا   سطح  در  ی عمل   تا  ی ند  ی هم مس  ی س   و   هم خواسته 

  ی عنون   نصملح   و   وحدت   حفظ     ی رعم   و   جم به هنه    گتش   بم   هم سمانم     مرگزارا    و 

  بلندندت   د ی د   بم   و   دهند   قتار   انور   ۀ ستلوح   را   ی  ل   ی راهبتدهم   و   نمت ی تصن    شور، 

 (. Fleming, 2002)    نند   ی ت ی گ م ی تصن 

  ی سمختمر    وع   چه   و     ی نمه   چه   نکه ی ا   به   توجه   بم   و مرهم  سب   وکار:کسب  ی ضاف

 
1. Barthorpe 
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  اگت   ،  نو ه   عنوا  به   . ت د ی گ ی ن   قتار   ی نختلف   ی هم ی بند دسته   در   بمشند،   داشته 

  شود ی ن   م  ی ب   ، بمشد   خم واده   ک ی   ی اعضم   اا   ی ا ته ی ند   ئ  ی ه   آ    س أ ر   در   ی و مر  سب 

  ی بملاتت   توجه   و مر،  سب   ک ی   در    ه   ی صورت   در   . اس    ی خم وادگ   و مر  سب   ن ی ا    ه 

  ی و مرهم  سب   زو ج    ه   داش    م  ی ب   توا  ی ن   ، بمشد   داشته   ن ی آ لا   ل ی قب   اا   ی ی هم حواه   به 

  ی سمختمرهم   و     ی نمه   به   توجه   د ی بم   و مر  سب   ا واع   ف ی تعت   در   ، ن ی بنمبتا   . اس    ن ی آ لا 

  ف ی تعت   بماار،   به   شت     هت   ی رقمبت   پمسخ   ی اصل   ۀ هست   و مر،  سب   ندل   . داش    هم شت   

  سود   م ی  نه ی هز  م ، ی نشتت  اا  دا ش  و  شت م  و   ننمبع  ما، ی    نورد   ی هم   ی فعمل  اراش،   ۀ گزار 

  و   چسبورگ   (. 1399  هنکمرا ،   و   گهت   ی مور ی )   اس    شت     ی  ل   عنلکتد   بم   نتتبط 

  و   فنّمورا ه   ی هم ی ورود   ن ی ب    ه   ی سمختمر   و   سماه   عنوا  به   را   و مر  سب   ندل   را بلم، 

   قش   توا د ی ن   و مر  سب   ی هم ندل   . ت د ی گ ی ن    ظت   در   ، دارد   قتار   ی اقتصمد   ی هم ی ختوج 

  ف ی توص   به   و مر  سب   ندل    ه   آ جم   اا   . د  ن   ی بما   شت     عنلکتد   ح ی توض   در   ی نت ز 

  ک ی   شکس    م ی     ی نوفق    ه   نعتقد د   ی مر ی بس   پتدااد، ی ن   و مر  سب   نفهوم   ی سما مده ی پ 

  ک ی   عنوا  به   را   و مر  سب   ندل   عل    ن ی هن   ه ب .  اس    آ    ندل   خمطت   به   و مر  سب 

 ت د ی گ ی ن    ظت   در   شت     عنلکتد   و   ی رقمبت     ی نز   ح ی توض   ی بتا   واحد   سمختمر 

 (Hannel et al., 2019 .)   ل، ی تحل   ی بتا   قدرتنند   ی ابزار   و مر  سب   ندل   ن، ی هنچن  

  اا   دارد.   قتار   سمانم    ک ی   ی رو   ش ی پ    ه   اس    راهبتدی   ی هم ا تخمب   ی مب ی ارا   و   آانو  

  در   سمانم      ی رسن   و   دق    زا  ی ن   بم   سمانم    ک ی   بلندندت     ی نوفق   احتنمل   رو،   ن ی ا 

  ندل   . مبد ی ی ن   ش ی افزا   و مر  سب   ی هم ندل   ق ی طت   اا   راهبتدی   ی هم نه ی گز   ش ی آانم 

   منل   وق  چ ی ه   راهبتدی   نمت ی تصن   اتخمذ   ند ی فتا   عنوا  به   سمانم    ک ی   و مر  سب 

  نکتر   و   نداوم   صورت   به   ی ست ی بم   و مر  سب   ی هم ندل   ی مب ی ارا   و   ش ی آانم   و   شود ی  ن 

 . ( 1397  ، ی طمهت   و   یی )نلا   تد ی پذ   صورت 

  ۀ حوا   سه   بم   تعمنل   در   را   ی ا سم    ننمبع   ۀ توسع   نفهوم   :ی انسان  منابع  ۀتوسع

  ی و   اسمس   ن ی هن   بت   . تد ی گ ی ن    ظت   در   ی سمانم    ی ت ی مدگ ی   و   ی سمانم    بهبود   آنواش، 

  وارد تماه   افتاد   به    مرهم   داد    ا جمم   ی بتا   لاام   ی هم نهمرت    ه   ی ی هم روش »   را   آنواش 

  اس    ن ی ا   ی سمانم    بهبود   اا   نقصود   ن ی هنچن   . دا د ی ن   « شود ی ن   داده   مد ی   سمانم    به 

  تات یی تغ    ه   داد   ت ی ی تغ   ی ا گو ه   به   را    مر نم    ی بمورهم   و   هم اراش    گتش،   بتوا     ه 

  هم ی قنبت   ؛ 1394 ، نقدم ی نت ز  و   ی )اصغت   درآور د   اجتا  به  را  آ    و  د ن  ن   درک   را   ی فن 

  ص ی تشخ   و   نه ی نعم   بت   نشتنل   ی ند ی ا فت   ی دارا   ی ا سم    ننمبع   ۀ توسع   (. 1401  هنکمرا    و 

  شود،   ی ا سم   ننمبع   ۀ توسع  به   ننجت   ند ی ا فت  ن ی ا   نکه ی ا  ی بتا   . اس   درنم   و   ی ت ی شگ ی پ  و 
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  در   . بمشد   داشته   ی ا سم    ی تو ی     آنواش   بم   تنگمتنگ   ۀ رابط   ی ست ی بم   عنلکتد   ی مب ی ارا 

  ی ت ی شگ ی پ    مر   و   ، عنلکتد   ی مب ی ارا   را   ص ی تشخ   و   نه ی نعم    مر   ی ا سم    ننمبع   ۀ توسع   ند ی ا فت 

  . دهد ی ن   ا جمم  دار جه   و   ما ی     نورد  ی هم آنواش   ی بتقتار   ق ی طت   اا   آنواش   را   درنم   و 

  ؛ شود ی ن   نحسوب   ی سمانم    هت     ی ت ی ند   یی م ی پو   ی هم لفه ؤ ن   اا   ی ا سم    ننمبع   ۀ توسع 

  ۀ توسع   نورد   در   . بمشند   خود   ی تعمل   و   پتورش   حمل   در   دائنم    د ی بم   افتاد   سمانم    در   ی عن ی 

  واشنگتن   جتج   دا شگمه   استمد   ،  مدلت   د تت   اعتقمد   به   . اس    نتعدد   ف ی تعمر   ی ا سم    ننمبع 

  اا   اس    عبمرت   ی ا سم    ننمبع   ۀ توسع   بزرگسملا ،   آنواش   نتخصص   و   کم ی آنت 

  ا جمم   در   افتاد   رشد   ی احتنمل   ش ی افزا   ننظور   به   ن، ی نع   ندت   در   ننظم،   ی هم آنواش 

  : اس    ن ی ا   داده   ه ئ ارا   ی ا سم    ننمبع   توسعه   ۀ واژ   ی بتا   ی و    ه   ی ف ی تعت   ن ی اول   . خود   ف ی وظم 

  اصلاح   انکم    و   ش ی افزا   ننظور   به   و   خمص   ی انم    در   ی ت ی مدگ ی   تجمرب   به   داد    سمانم  » 

  ی ت ی مدگ ی   به   ننحصتا    ی ا سم    ننمبع   ۀ توسع    ه   گف    توا  ی ن   .«  مر   داد    ا جمم   ۀ  حو 

  سمانم    در   تشمغل ی غ   افتاد   ی بتا   م ی    مر نم ش   ی بتا    مرفتنم   ۀ ل ی وس   به   شده ده ی د   تدارک 

  نکه ی ا   ی بتا   . دارد   ی بستگ   ی سمانم    ی هم هدف   به   انت   ن ی ا   البته    ه   شود ی ن   نتبوط 

  دهند،   ا جمم   بهتت   عنلکتد   و   یی آ  مر   بم   را   خود   ی هم   ی نسئول   و   ف ی وظم   بتوا ند    مر نم  

  . بمشند   داشته    مر نم    ارشمد   و   آنواش   جه    در   ی جمنع   ی ز ی ر بت منه   تا  ی ند   اس    لاام 

 (Ohe et al., 2015 .)   رشد   ننظور   به   ی ا سم    ننمبع   ۀ توسع   ی آنواش   ی هم بت منه   ، ن ی بنمبتا  

   ه   س  ی     نعنم   ن ی ا   به   ن ی ا   . اس    سمانم    ی آت   م ی   ی جمر   نشمغل   بم   ارتبمط   بدو    افتاد 

  سمانم    افتاد   ی آت   م ی   ی جمر   نشمغل   در   توسعه،   ی آنواش   ی هم بت منه   اا   حمصل   ۀ ج ی  ت 

  ی آگمه   بملابتد    ی بتا   ق  ی حق   در   توسعه،   ی آنواش   ی هم بت منه   بلکه   ، بمشد   تفمده س ا   بدو  

   لام،   ک ی   در   و   شو د ی ن   ی طتاح   جمنعه   تحولات   به    سب    سمانم     مر نم    ی عنون 

   گه   پمبتجم   و   ا ده   شه ی هن   را   سمانم     ه   اس    ن ی ا   توسعه   ی آنواش   ی هم بت منه   هدف 

  تد ی پذ   ا جمم   سهول    به   سمانم    در   هم مس  ی س   و   هم روش   ت یی تغ   و   ا طبمق   رو د   تم   دارد 

 (Arnoud et al., 2016 ) . 
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Abstract 

In today's unstable environment, government organizations have to adapt 

themselves to external challenges and changes and improve their structures, 

processes, and perhaps their structure in order to achieve balance. This 

research was conducted with the aim of identifying the dimensions of 

organizational improvement in the National Iranian Oil Company. The current 

research has been conducted with fundamental orientation and constructivist 

philosophy, as well as qualitative method, using thematic analysis technique, 

with judgmental purposeful sampling, followed by snowball and semi-

structured interviews with 15 oil industry experts. Data analysis has been 

classified and shown in the form of 96 open codes, 24 sub-categories and 6 

main categories after three stages of open, central and selective coding. The 

main categories in the organizational improvement of National Oil Company 

including organizational structure, business environment, organizational 

culture, social responsibility, human resource development, organizational 

health was identified. 
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