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 The purpose of this research is to "provide a model for evaluating public policies based on the dimensions چکیده:

of financial transparency". In this regard, while reviewing the concepts of the policies of the Court of 

Accounts and financial transparency, using a mixed method (qualitative-quantitative), the evaluation 

model of public policies based on the dimensions of financial transparency was presented. The studied 

community in the qualitative section includes experts, professors and experts in the field of finance and 

accounting, and in the quantitative section, there are experts in this field. The size of the studied sample in 

the qualitative section is selected by the snowball method and theoretical saturation, and in the quantitative 

section, a statistical sample of 30 people is determined for Dimetal analysis. In order to collect data in this 

research, a semi-structured interview was used in the qualitative part and a questionnaire was used in the 

quantitative part, the validity of which was checked by experts in the form of content validity. In order to 

analyze the data in the qualitative phase, using open, axial and selective coding in the Max Quda software, 

and in the quantitative phase, it was used by DeMetal to verify the components and the model. The results 

showed that in the coding stage, 10 components and 51 indicators were identified by Max Kyuda software. 

These components include 1- management factors; 2- Expertise and skill; 3-laws and regulations; 4-

organizational environment;-administrative health; 6-government budget; 7-organizational resources; 8-

remedial strategies; 9-organizational consequences and 10-public consequences. The results also showed 

that managerial factors, expertise and skills, rules and regulations, organizational environment and 

administrative health affect each other. Based on this, the variables of managerial factors and laws and 

regulations are causal variables; And the variables of expertise and skill, organizational environment and 

administrative health are disabled variables. Among all the examined criteria, the criterion of managerial 

factors has the most effectiveness among other criteria and the criterion of administrative health has the 

most effectiveness. 
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 یمبتندیوان محاسبات کشور  یهایخط مش یابیارز یالگوارائه و اعتبار سنجی 

 ی با روش آمیختهمال تیبر ابعاد شفاف

 1مرتضی غبدیان 

 2علیرضا معطوفی 

 3حلیعلی فرهادی م 

 4مجتبی طبری 
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 دانشجوی دکتری گروه مدیریت، واحد گرگان، دانشگاه آزاد اسلامی، گرگان، ایران  -1
دانشیار گروه مدیریت واحد گرگان، دانشگاه آزاد اسلامی، گرگان، ایران، )نویسنده مسئول(،  -2

 alirezamaetoofi@gmail.comیمیل:ا
 ستادیار گروه مدیریت، واحد گرگان، دانشگاه آزاد اسلامی، گرگان، ایرانا - 3

 4- دانشیار گروه مدیریت واحد قائمشهر، دانشگاه آزاد اسلامی قائمشهر، ایران
 

 چکیده:
. در ای  راستا باشدیم " یمال تیبر ابعاد شفاف یمرتن یعموم ی ایخط مش یابیارز یالگو ارائ  " دف از ای  تحقی  

ب   کمی(-کیفی) خت یبا استفاده از روش آم یمال تیشفاف دیوان محاسرا  و ی ایخط مش ی روری بر مفا ضم  م
. جامع  مورد مطالع  پرداخت  شد یمال تیبر ابعاد شفاف یمرتن یعموم ی ایخط مش یابیارز یالگو ارائ  و اعترار سنجی

کارشناسان ای   یاست و در بخ  کمحسابداری  خررگان، اساتید و صاحرنظران حوزه مالی وشامل  یفیدر بخ  ک
و در بخ   با روش گلول  برفی و اشراع نظری انتخاب شده یفیمطالع  در بخ  ک رد. حج  نمون  موباشدیم حوزه
در  یافت ساختار  یم  ا از مصاحر  نآوری دادهجمع جهت. گردید یی تعجهت تحلیل دیمتل نفر  30 نمون  آماری یکم

محتوا توسط خررگان مورد  ییپرسشنام  استفاده شده ک  روایی آن ب  صور  روای از ر بخ  کمو د کیفیبخ  
در فاز کیفی با استفاده از کد گذاری باز و محوری و گزینشی در  ا و تحلیل داده تجزی ب  منظور  .قرار گرفت بررسی

در مرحل  نشان داد ک   ی نتا دل استفاده شد. ا و ممؤلف  ییدجهت تأتوسط دیمتل  نرم افزار م س کیودا و در فاز کمی
عوامل -1شامل   امؤلف شاخص ب  وسیل  نرم افزار م س کیودا شناسایی شدند. ای   51و  مؤلف  10کد گذاری 

 منابع-7ی؛دولت بودج -6ی؛ادار سلامت-ی؛سازمان طیمح-4؛ و مقررا   یقوان-3؛ و مهار  تخصص-2ی؛ تیریمد
. نتای   مچنان نشان داد باشندیمعمومی  یامد ایپ -10ی و سازمان یامد ایپ-9ی؛حاصلا یرا ررد ا-8ی؛سازمان
. بر گذارندیماداری بر ی دیگر ارر  سازمانی و سلامت مقررا ، محیط و مهار ، قوانی  و مدیریتی، تخصص عوامل

 ص و مهار ، محیطای  اسا  متغیر ای عوامل مدیریتی و قوانی  و مقررا  متغیر ایی علی؛ و متغیر ای تخص
. از میان کلی  معیار ای مورد بررسی، معیار عوامل مدیریتی دارای باشندیماداری متغیر ای معلول  سازمانی و سلامت

 .باشندیمبیشتری  اررگذاری در میان سایر معیار ا و معیار سلامت اداری دارای بیشتری  اررپذیری 

 یمال تیشفاف شور،دیوان محاسرا  ک ، ایخط مش :یکلید یهاواژه

 

 چکیده
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 ریمتغ طیشرا گویی و کارسازی در  توان پاسخک یگذاریمشخط یبرا خاص ییالگو ارائ  امروزه،

  ک بود ییدر پی الگو ا دیبا یتیموقع  یچن در. کار بسیار مش لی است را دارا باشد، متحول و

 با و بکیتر و  یتلف  یطر از امروز، بتواند ریغمت طیشرا برابر در را داشت  باشد ک قابلیت آن

 (.1395)الوانی، درخور و مناسب ارائ  کند یپاسخ جامع  یاز این برای ،یافک یریپذانعطاف

ارائ  ب  مردم است.  یو معترر درباره عمل رد دولت برا یمؤرر مستلزم وجود اطلاعا  کاف ییگوپاسخ

 یو گزارشگر یحسابدار ی انظام  یدولت از طر ییگوسخپا یاز برایاز اطلاعا  مورد ن یبخ  مهم

 پیگیری آنچ  مسل  است (.1395کمیت  تدوی  استاندارد ای حسابداری، شود )ی  میتأم یمال

 باشد، جامع   م  توج  مورد باید رفاه و خوشرختی باشد،خاصی نمی شخص یا فرد دست ب  سعاد 

 طری  از اقداما  تری نهاد ای ذیربط ازطری  مناسب  ا وسازمان  ا،دولت مشارکت آن لازم  ک 

 و دموکراسی  ایآرمان (.2020مارینی ا، و زلاتس و)باشد می شده اتخاذ عمومی  ایخط مشی

 گذاریمشیسال  ام ان تحق  ندارند. خط و ام  محیطی بدون برخورداری جامع  از خوب، ح مرانی

 ارائ  ام  محیط راستای ب  وجود آمدن در مناسری بستر ایجاد ب  منجر اداری نظام سلامت در حیط 

گیری و ش ل بندیتوسع ، لازم است ک  صور  در حال کشور ای گردد. درخدما  عمومی می

 انجام جویان مداخل  و اررگذار  ایاز طری  شیوه اداری، نظام سلامت حیط  در مشیخط مناسب

 (.1397رجایی، و فردگردد )دان 

 تمام کشیده شدن چال  ب  باعث دان ، و عل  گستری و مرز فناوران  تحولا  و تغییر وقوع

 چنی  در بقاء جهت  اسازمان و شده جامع  یعموم اداره کارکرد ای و نهاد ا ساختار ا،

 ییابزار ا از ی ی  ستند. دیجد  ایاستراتشی یطراح و تازه ساختار ای ابداع نیازمند یطیشرا

دولت است. در عصر حاضر  یسازمان شفافیت رساند،یم اریی ا دافشان تأمی  در  اسازمان ک  ب 

ا  و فروش یفردی مانند اخذ مالارا  منحصرب یاخت یاداره کشور دارا ینده مردم برایعنوان نماب 

ترع ار ب ی  اختیاست. ا یت ملیمانند آموزش، بهداشت و امن ی  ارائ  خدما  عمومیچننفت و   

قانون  122اسا  اصل  در برابر ملت، بر ییگوکند ک  پاسخیجاب میدولت ا یرا برا یفیخود ت ال

ضم  آن   دولت و مجلس را  یمال تیشفاف بر ای  اسا  ف است.ی  ت الیتری  ا، از مه یاساس

در مورد  یام ان اجماع عموم ،کندیمل یسازد، انتظارا  از عمل رد دولت را تعدپاسخگوتر می

با  تواندیمنیز  یو بخ  خصوص د دیما   ک، فساد را کندیمور را بیشتر فرا   شک ای اولویت
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بیشتر و شفافیت وضوح . ندکخود را تنظی   ی ابرنام از ناحی  دولت،  یمترک یس  مالیر

دولت را ارتقاء و  یبگیرند و پاسخگوی یترآگا ان تا تصمیما   سازدیمرا قادر  جوامععا ، لااط

کا   د ند. شفافیت بیشتر  مچنی  برای اقتصاد ضروری است، چرا ک  تخصیص حوزه فساد را 

بررسی  .بخشدیمرشد را بهرود  اندازچش و  د دیمرا افزای   یود بخشیده کارایرمنابع را به

 ای ارزیابی شفافیت و پاسخگویی جزء د د ک  شاخصنظران نشان می ای صاحبدیدگاه

 ای شود. ب  بیان دیگر، تا زمانی ک  شاخصبی عمل رد محسوب می ای ارزیاناپذیر نظامجدایی

پذیر نخوا د بود. در ای  راستا مشخصی وجود نداشت  باشد، ارزیابی عمل رد در  یچ سطحی ام ان

گذاران بخ  عمومی با آن درگیر  ستند، نرود چارچوب مشخص در مورد ابعاد چالشی ک  سیاست

اطلاعا  در بخ  عمومی است.  یسازشفافمانی و نهادی مؤرر بر اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، ساز

لذا چگونگی تعیی  و چیستی الگوی خط مشی دیوان محاسرا  مرتنی بر ابعاد شفافیت مالی از بط  

 تحقی  حاضر در نظر گرفت  شده است. سؤالعنوان متفاو  نسرت ب  آن، ب  ی ادگاهید

 و ریمتغ طیشرا گویی و کارسازی در  توان پاسخک یگذاریمشخط یبرا خاص ییالگو ارائ  امروزه،

  قابلیت ک بود ییدر پی الگو ا دیبا یتیموقع  یچن در. کار بسیار مش لی است را دارا باشد، متحول

 یریپذانعطاف با و بکیتر و  یتلف  یطر از امروز، بتواند ریمتغ طیشرا برابر در داشت  باشد ک  آن را

 عمومی رفاه بحث درخور و مناسب ارائ  کند. از طرفی، امروزه یپاسخ جامع  یاز این برای ،یافک

 قرار گرفت  است.  ادولت اکثر ا میت و توج  مورد و  ا بودهیگذارسیاست یمحور کانون عنوانب 

 کشور بتوانند  اآن طری  از ک  باشند،می  اییسیاست و  ابرنام  اجرای و طراحی دنرال ب   ا،دولت

 ارمغان ب  آنان برای را عمومی رفاه و سعاد  و برسانند بیشتر توسع  و پیشرفت ب  را خود مردم و

در کمال  آن، بر ت ی  با ک  بوده، تعالی دنرال ب  ی دیگر با ارتراط و تعامل در  مواره  اانسان. آورند

 ک   یابییمدر  بشری تمدن تاریخ بررسی با .برندب  سر  رفاه، و امنیت  مچنی  و آسای ، آرام  و

 ضرور  امر، ای  و است، مانده ناکام  اآن از بسیاری الرت  و گرفت ، صور  حوزه ای  در  اییتلاش

 نماید.می چندان دو را حوزه ای  در تحقی 
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ارائ  شده از ابعاد شفافیت  ی ایمشخطتوان گفت تا کنون در خصوص نوآوری تحقی  حاضر می

(، 2017، 1 ای ملی )آراپیس و ریتانومعمولاً در سطح دولت یگذاراستیسمالی در بی  محققی  

، 3 ای محلی )گامانو و  م اران( و  مچنی  دولت2013و  م اران،  2مناط  جغرافیایی )آبالیت

چارچوب  ب  دنرال  ینخست یپشو   برا  یا( انجام شده و 2011و  م اران،  4؛ گولامون2013

داده   ردیکشور با رو یبخ  عموم رتنی بر ابعاد شفافیت مالی درخط مشی عمومی م یبرا یجامع

، اطلاعا  مالی سازیشفافاصول  تیو رعا ینظر ی اراستا ضم  توج  ب  جنر   یو در ا بوده بنیاد

 یبخ  عموم یمال رانیو مد حسابانیک  ذ یب  نحو د،ینمایرا لحاظ م یو کاربرد یعمل  ایجنر 

موجود و  یقانون  ایمحدودیتطرح توج  ب    یا یشگیواج  نگردند. وم یآن با مانع یدر اجرا

  ایدستورالعملو   یبا قوان یتضاد چگون یک  ن  تنها   یاست ب  طور ابعاد شفافیت مالی شناسایی

 موجود بهره برده است. یقانون  ایظرفیتموجود در آن وجود ندارد، بل   از 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 ی عمومیذارگیمشخط

 ا و نق  دولت  یپارادا رییک  نشان از تغ است یمفهوم و خط مشی گذاری خوب یح مران

ک  در آن بر  دهیمطرح گرد داریپا یب  توسع  انسان یابیمفهوم با  دف دست  ی. اباشدی ا مح ومت

زنان  ٔ  توسع و رشد و  ستیزطیمح ا یح دیحفاظت و تجد دار،یشغل و رفاه پا جادیکا   فقر، ا

 بغرن ، ایپدیده اداری مشی سلامتخط گیریش ل (.1391و  م اران، فردییداناگردد )یم دیتأک

 جامع   ا،شر   خصوصی، بخ  دولتی، بخ   ا،رسان  نظیر متعددی نهاد ای  ما نگی نتیج  و

 سلامت یست اصلی س  ایستون نهاد ا ای  ک  باشد،می مقنن  و قضایی قوه تف ر،  ایکانون مدنی،

شده در حوزه گیریمشی ش لاگر  ر ی  از عواملی ک  ذکر شد ناکارآمد باشد، خط  ستند. یمل

سلامت اداری، اندک اندک دستخوش عدم اجرا یا استحال  در اجرا خوا د گشت و کارآمدی نخوا د 

  مراه ولتد مفهوم با معمولاً ک  است یاصطلاح گذاریمشیخط (.1397رجایی، و فرددان )داشت 
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2 Albalate 
3 Caamano 
4 Guillamon  [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir
 o

n 
20

24
-1

1-
20

 ]
 

                             5 / 31

https://danesh.dmk.ir/article-1-2984-fa.html


 

  1403بهار     94شماره  سال بیست و چهارم         

289 

گذاری دارای مشیخط (.1398پور و  م اران،اند )گرجیگفت  عمومی مشیخط ب  آن و باشد،می

شود و در نهایت خاتم  یابد، بل   تعدیل، تصحیح و یا بازنگری مینقط  نهایی نیست، خاتم  نمی

گیرند  ا تصمی  میتوانی   ر آنچ  ک  سازمانطور کلی میشود. ب یافت  و از دستور کار خار  می

 و فردمشی تلقی نمایی . )دان عنوان خطتا ب  انجام رسانند و یا از اجرای آن ممانعت نمایند را ب 

 حرکت مسیر یرا نما ک  کندیاشاره م استاندارد اصول از ایمجموع  ب  مشیخط (.1395ابوالمعالی،

ب  بیان دیگر این    باشند،می آورمالزا قانونی از حیث عمومی ی ایمشخط از بسیاری. باشدمی

 مقابل، کنند. در پیروی  اآن از و خصوصی دولتی بخ  نهاد ای و ضروری است ک  افراد

ت یولی رعا است، قانونی فاقد الزام گرددتعیی  می خصوصی مؤسسا  وسیل ب  ک   اییسیاست

 فرآیندی گذاریمشیخط (.1،1820است )پولاک پورتر و  م اران الزامی مؤسس  داخل در نمودن آن

  ایوظیف  دارند، اساسی  ایک  نق  بسیاری عوامل ک  صور ای  ب . است ایمرحل  چندی 

 فرایند دربارة. کنندایفا می گذاریمشیخط فرآیند اجرای و انجام جهت در را گوناگون و متعددی

. اندکرده فرایند تأکید و تصریح ای  از مختلفی مراحل بر ک  شده است مطرح مطالری گذاریمشیخط

توصیف و  مرحل   شت در ش ل زیر طر  را مشیخط فرایند دیوی گلی  و بریجم  پیتر ک طوری

مشی، مشاوره و مشور ،  ما نگی، مشی، ابزار خطشناسایی مسئل ، تحلیل خط: اندکرده تشریح

 (.1394 م اران، و پورحاجی)تصمی ، کاربرد، ارزشیابی 

 

 (.2،2003گذاری )بریجمن و دیویسمشیچرخه خط -1شکل 

                                                           
1 - Pollack Porter, K. M., Rutkow, L., & McGinty, E. E. 
2 - Bridgman, P., & Davis, G.  [
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 شفافیت و مشارکت ی پارچگی، ٔ  یپا بر ک  عمومی گذاریمشیخط گذاریقانون فرآیند ای

ب   ضروری و دارای کارایی لازم امری مؤرر  ایمشیاجرای خط و طراحی برای اند،شده بنا

ک   تنها لازم استن . است متح و ب  شهروندان اعتماد آن حفظ ٔ  ج ینتآیند، و حساب می

 و موجودیت عمل در ضروری است بل   باشند، عمومی منافع عمومی در پی  ایمشیخط

 بر نفوذ در آنان مشارکت واضح زین و مختلف، رقابتی منافع با مشروع  ایگروه  اینگرانی

 (.1398علی،کنند )ابرا یمی و عی  تأمی  و تأیید را سیاسی  ایگیریتصمی 

 شفافیت مالیفشای اطلاعات و ا

کلیدی و از ارکان اصلی  ی اضرور ی ی از  از ساختار سازمانی، یان یزمشفاف در  ر  پاسخگویی

مدیریت دولتی در شرایط کنونی است ک  تصویری از سلامت و شفافیت امور سازمانی در ذ   

 اطلاعا  اقتصادی پیامد ای  از جمل (.2،2015ویلیامز ؛1،2015)تیمونز و گارفیا  سازدیممترادر 

 ای برابر در بازار سرمای ، افزای  توان ایجاد شرایط رقابت کامل و فرصت مقایس ، قابل مالی

کنندگان از اطلاعا  مالی و افزای  ارزش شرکت است. ب   می  خاطر درک و فه  بینیپی 

 و ر زیادی است )امیریگردند دارای ا میت بسیاعواملی ک  باعث افزای  ای  ویشگی کیفی می

 را غا یترل از استفاده  ک گرددیمبر  آدامز ارک ب  و (1890) سال ب  تیشفاف دهیا (.1399 م اران،

 ی اسالدر  (.1392)سیدنقوی و فرا انی،نمود می  یتشو  اشرکت در فساد ردنک محدود یبرا

و  در مراحث دفعا  و ب  شتا گرفت  قرار بسیاری محققان توج  مورد سازمانی اخیر نیز شفافیت

 و پاسخگویی اطلاعا  اءبا افش مرترط اخلاقی اصول با تأکید بر مالی و تجاری ی اگفتمان

  یتریاساس از ی ی عنوان ب  شفافیت فقدانزیرا  ،است قرار گرفت  استفاده مورد  اسازماناجتماعی 

شفافیت ب  عنوان ی   (.2018ن،و  م ارا ) لند است شده شناخت   اسازمان بحران ایجاد عوامل

در علوم اجتماعی معمولاً ب  عنوان  اصل اساسی برای مدیریت عمومی و ح مرانی محسوب شده و

ابزاری قدرتمند جهت دستیابی ب  ا داف اجتماعی مطلوب نظیر تقویت پاسخگویی و کا   فساد 

 است مم   مالی یگزارشگر شفافیت سنج  جهت (.3،2019)ایجیوگو و  م اران گرددتلقی می

                                                           
1 - Timmons, J. F., & Garfias, F. 
2 - Williams, A. 
3 - Ejiogu, A., Ejiogu, C., & Ambituuni, A.  [
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 یاندازه گیر یبرا پیشی  تحقیقا  در .شود استفاده یبعد چند یا و یبعد ت  یمعیار ا از

 یسود، افشا ی موارساز  مچون، آن یت  بعد ی اشاخص از مالی یگزارشگر شفافیت

 متغیر با ارتراط تریی  یمالی برا و دقت اطلاعا  یتعهد اقلام سود، کیفیت ، کیفیتیاختیار

 متغیر با بررسی یسود واقعی برا مدیریت نیز و یتعهد سود مدیریت و  مچنی  مدیران، ناییتوا

 با .(2،2017فام و ؛ گونوپولو 1،2017 م اران و دمرجیاناست )شده  استفاده مدیران مالی دان 

 ثرکو ا است نشده ب  مفهوم آن یادیز توج  ،باشدنمی یاتازه موضوع یت سازمانیشفاف   نیا وجود

 موضوع .اندنموده یبررس اطلاعا  یافشا مفهوم ب  را یسازمان تیشفاف ن ،ی  زمیا در  اپشو  

 مناسب فر نگ از یمناسر ی ایشگیو و  انگرش از یاگسترده بکیتر ازمندیشفاف، ن سازمان

 ی اهحوزاندرکاران باشد ک  دانشمندان و دستسال می  اده (.1397 م اران، و پوردیهی )باشد می

و حسابداری از مزایای   اشرکتروابط عمومی، روزنام  نگاری، اقتصاد، امور مالی، سیاست، حاکمیت 

 .(3،2018) لند و  م اران اندشفافیت ب  عنوان ی  رفتار سازمانی  نجاری حمایت نموده

 رفاه عمومی

 ا میت و توج  مورد و  ا است،یگذارسیاست یمحور کانون عنوان ب  عمومی رفاه بحث امروزه

  اییسیاست و  ابرنام  اجرای و طراحی دنرال ب  امروزی، دنیای در  ادولت است.  ادولت اکثر

 و برسانند، بیشتر توسع  و پیشرفت ب  را خود مردم و کشور بتوانند  اآن طری  از ک  باشند،می

 ب  ی دیگر با ارتراط و تعامل در  مواره  اانسان. آورند ارمغان ب  آنان برای را عمومی رفاه و سعاد 

 .برند سرب  رفاه، و امنیت  مچنی  و آسای ، آرام  و درکمال آن، بر ت ی  با ک  بوده، تعالی دنرال

 بسیاری الرت  و گرفت ، صور  حوزه ای  در  اییتلاش ک   یابییمدر  بشری تمدن تاریخ بررسی با

 و عیوضی)نماید می چندان دو را حوزه ای  در تحقی  ضرور  امر، ای  و است، مانده ناکام  اآن از

 ییشناسا در غفلت و ناتوانی و وسیع و پردامن   ستند، یی ادهیپد ،یعموم مسائل (.1396 م اران،

 ییشناسا جهت ییاقتضا و جامع ییاز الگو استفاده. شودیم یدولت ی ااستیس یارآمدکنا سرب  اآن

را ررد ا را مشخص نماید،  و  اتیاولو ک  نمایدفرا   می شورک یبرا را ان ام  یا ،یعموم مسائل

                                                           
1-Demerjian, P., Lewis-Western, M., & McVay, S. 

2-Gounopoulos, D., & Pham, H. 
3 - Holland, D., Krause, A., Provencher, J., & Seltzer, T.  [
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 ندیفرآ یورود ،یعموم (. مسائل1398 م اران، و خوئینیطور کامل اجرا کند )سلیمانیو ب 

ر یتأرنحوی تحتب  را  اسازمان عمل رد را دارند ک پتانسیل آن ک   ستند یعموم یمشخط

 و پوراست )شیخ اجرا مرحل  ،یگذاریمشند خطیعمده فرآ مراحل از ی یو  ،خود قرار د ند

 یبندتیاولو ولی رسد،یم دشوار ب  نظر یعموم مسائل و لا  مش ییشناسا اگرچ  (.1396سلاجق ،

مسائل ب  مراتب  حل ب  است. ضم  این   تجرب  مشخص نموده است ک  ا تمام  ا دشوارترآن

 یعموم مسائل یبندتیاولو و ییار ضروری است ک  شناسابسی  است. ب   می  دلیل،آن از دشوارتر

ان یموردعنایت متف ران و مجر طور ویشهقرار گیرد، و ب  یعموم یگذاریمشخط مراحث صدر در

 ابعاد ، دربرگیرندهیعموم مسئل  (.1396کاسوایی،واقع شود )پورعز  و  اشمی  ا  حوزهیا

 مم   است دربرگیرنده   ابعادیا .نمایدیم دارخدش  را یعموم و مصالح است، اجتماع از یترگسترده

 یگرید امر  ر ای و یبان دار مس  ، مسافر ، صلح، و جنگ ت،یبهداشت، امن رفاه، اشتغال، آموزش،

 یک  جنر  عموم یامسئل  ک  است  یا انگیزدتوج  را برمی ن ی  زمیا در ک  جالری ن ت  اما باشد.

 ک  ب  است ینقصان ای کمرود رگذار باشد،یخاص تأر اشخاص ای شخص  ی بر ن  یا از  یب دارد،

  ا شده است،آن روزمره یزندگ در یاساس ی اتیمحدود جادیو موجب ا رساند،یار آزار میبس مردم

رگذار خوا د بود یتحت تأر اریبس مردم ندهیدر آ آن، اداره و تعامل یچگونگ ک  است یچالش ای

 تدوی  المللیبی  سطح در جهانی سعاد  سیاست  ای پیشی ،در سال (.1396سلاجق ، و پورشیخ)

ای برخوردار است. مهمی دارد و از اولویت ویشه جایگاه آن بشر در حقوق ک  سیاستی است. گشت 

. باشدمی سیاست ای  د ندهلیتش  از دیگر عناصر اصلی شهروندان رفاه و خوشرختی  مچنی 

 تغییر روز دچار ب  روز باشد ک می حسا  و ظریف موضوعی بخ  ای  در تعادل حفظ و ایجاد

تری  کیفیت و کمیت خدما  رفاه عمومی، از کلیدی (.1،2020مارنی ا و زلاتس و)شود می

 ای سنج  برخورداری یا عدم برخورداری ی  منطق  از ام انا  و تسهیلا  است شاخص

  ای  اولویتیمهمتر از ی ی عنوانب  شریب رفاه  یافزا ٔ لازم  (.1397 م اران، و نشاد)امینی

در  فرآیندی عنوانب  ساختاری تغییرا . باشدیم توسع  در روند ساختاری تغییرا  اقتصادی، توسع 

                                                           
1 - Zlătescu, I., & Marinică, C. E.  [
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ر قرار یتحت تأر را اقتصاد حقیقی متغیر ای یتمام تقریراً اقتصادی رفاه سطح یارتقا یراستا

 (.1398 م اران، و زادهد د )مهینییم

 یحکمران

 را نمایی کنترل، معنای ب  و بوده باستان یونان و لاتی  زبان از گرفت ح مرانی نشأ  انگلیسی کلم 

 اشاره منظورب  بیشتر داشت  و  مپوشانی دولت کلم  با دیرباز از ح مرانی معنای. است دست اری و

گرفت  است یم قرار استفاده مورد ملی عمومی امور ب  مربوط سیاسی و اداری  ایفعالیت ب 

 و گذاریمشیخط جدید روی رد با مسائل توان ب  عنوان حل(. ح مرانی را می1،2018)کپینگ

کار ب  را اصطلاح ای  ایگسترده در سطح المللیبی  و اجتماعی تعریف نمود. امروزه نهاد ای ملی

 املا  اجتماعیتع  اآن ٔ واسط ب   ک  دولت سنتی  ایعرار  است از فعالیت ح مرانی. برندمی

 بقاء و حفظ برای ایجامع  و کشور  ر (.1398 م اران، و آ نی)گردد می  دایت شده و مندنظام

  یا ییاجرا بازوان  یترمه  از ی ی ک  دارد نیرومندی  ایا رم و ابزار ا ب  نیاز خود حاکمیت

 و تأسیس جامع  آحاد ب  یرسانخدمت با  دف ک  باشندیم یدولت نهاد ای و  اسازمان حاکمیت،

 و اعتماد با و شده محسوب یعناصر حاکمیت و مردم بی  رابط و یح ومت ا یمنو انیمجر عنوانب 

 وقوع. انتظار داشت را یحاکمیت نظام را رردی ا داف و  اطرح اجرای توانیم نهاد ا  یا ب  ات ا

بشر را  یشخص و یسازمان یزندگ ابعاد یتمام مختلف،  ایحوزه در دان  و عل  گسترش تغییرا 

است  گردیده یسیدگرد و  یبنیاد تحول دچار یکنون دنیای ک  ایگون ب  قرار داده است الشعاعتحت

 کمیسیون توسط ک  تعریفی ارائ  شده از ح مرانی، تعاریف تمام میان (. از1397پور و  م اران،)دیه 

 ح مرانی،. باشد ا میآن تری طعیتری  و قروش  از ی ی است، گردیده مطرح جهانی حاکمیت

 را خود مشترک امور خصوصی، و دولتی نهاد ا، و افراد ک  باشدمی گوناگون  ایروش ایمجموع 

 را متنوعی یا متناقض منافع توانمی ب  واسط  آن ک  باشدمی مداوم ی  روند ای . کنندمی اداره

 و شامل اختیار دادن ب  نهاد ا رد ک گی انجام  م اری نیز اقداما  است مم   کسب نمود و

 و افراد ک  باشدمی غیررسمی قرار ای  مچنی  و انطراق، اجرای رسمی در راستای  ایرژی 

باشد  ا میآن نفع ب  ک  کنندمی تصور یا اند ورسیده در مورد آن ب  تواف  یا مؤسسا 

                                                           
1 - KEPING, Y. F.  [
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 طر  بر ک  گیرندمی یاتیگذاران تصممشیخط آن در ک  است روشی ح مرانی (.2018کپینگ،)

 (.1398 م اران، و آ نی)شود آورده می فرا   شهروندی حقوق ام ان تحق  تصمیما ، آن

شود. مطرح می توسع  ادبیا  امروزه در است ک  ید و مهمیجد موضوعا  از خوب ح مرانی

 سازیهادین ن و ای در جهت استقرارویشه جایگاه توسع ، حال در کشور ای در خصوصب  مسأل  ای 

 با خوب ح مرانی است. موضوع کرده پیدا  اکم  اعطای با  ای مرترطسیاست در مدنی، جامع 

 و حفاظت رفاه پایدار، و شغل ایجاد فقر، کا   و شود،می پایدار آورده توسع  ب  دستیابی  دف

 ی خوبح مران با ک  است تأکید زنان در آن مورد و توسع  رشد و زیست، محیط حیا  تجدید

مطرح  علمی محافل از بسیاری در ح مرانی خوب درباره بحث این   وجود با. تواند محق  گرددمی

 آن ٔ  درباره گوناگونی درکاز  ای  مفهوم از کنندگاناستفاده گردد ک می مشا ده اما بسیار شده،

 یاستس عل  ٔ مطالع  در اصطلاحا  جدیدتری  ی ی از ح مرانی اصطلاح. باشندبرخوردار می

 انواع  م  ب  طوری ک  سازد،را نمایان می آن مفهوم گستردگی ح مرانی واکاوی مفهوم. باشدمی

 و شادشود )امینیرا شامل می المللیبی  و ملی محلی، ح مرانی شرکتی، نظیر ح مرانی اش ال

 وسطت گذشت  قرن در غالراً  ک باشدمی مفهوم دو بشر حقوق و خوب (. ح مرانی1398 م اران،

المللی بی   ایسازمان شدن در جهانی پدیدهٔ  واسط ب  نیز و است، گرفت  قرار استفاده مورد شور اک

 ایی حلراه شناسایی برای تلاش است. ک  در گردیده تقویت با تمایل ب  ایجاد اتحاد در تنوع،

باشد می شهروندان، مؤرر رفاه و شادی  دف با عمومی  ایسیاست ارتقای برای باشد ک می

 تریی  باشد.می گوناگونی  ایمؤلف  و ابعاد دارای خوب (. ح مرانی1،2020مارنی ا و )زلاتس و

 قواعد و علمی مرانی با آن انطراق و ارزشی مرانی دیدگاه از خوب ح مرانی  ایشاخص و معیار ا

 و قانون حاکمیت  مچون  اییویشگی. است ا میت حائز گوناگونی در کشورمان جها  از تجربی

 جویی، مشارکت پذیری،واکن  توج  محوری، اجتماع جویی،عدالت امور، شفافیت مردم، ب  توج 

 مردم، تأکید مورد تنها ن  ح ومتی  اینظام پاسخگویی مهمتر  م  از و ارربخشی و کارایی

 ارزشی مرانی نظر از غیرپاسخگو ح ومت بل   است، فراملی و ملی قدر  نهاد ای  ا،ح ومت

 (.1399است )سیار، ارزشی اصول و قواعد خلاف بر مقرولیت و مشروعیت نظر از آن استمرار و مطرود

                                                           
1 - Zlătescu, I., & Marinică, C. E.  [
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 ح مرانی تحق  در کشوری خدما  مدیریت قانون نق "( در پشو شی با عنوان 1399سیار )

 و استخدام، نگهداری و )جذبحوزه  س  در کشوری خدما  نشان دادند ک  قانون "خوب

 کشوری خدما  مدیریت قانون نماید ومی تعیی  را کشوری خدما  نونقا مشیخط آموزش(،

 دقت ب   ابخ  از ی   ر در آن حاکمیتی صحیح ش ل ک  باشد بخ  ج ینت تواندمی زمانی

 الگوی ارائ " عنوان با پشو شی در( 1398)  م اران و روزب  باشند. مصطفی شده مشخص

  ایمولف  میان روابط ترسی  و بازیگران  اینق  بر دتاکی با انسانی منابع توسع  گذاریمشیخط

 و باشدمی الگو تحق  برای اصلی بازیگر  فت شناسایی یافتند "ایران دولتی  ایدستگاه در الگو

 شورای مجلس مثل گذارمشیخط عالی نهاد ی  توسط اصلی بازیگر و الگو ب  بخشیمشروعیت لزوم

 با کارکنان آموزش نظام بازطراحی مؤلف  قرارگیری شو  پ ای  نتای  تری مه . است اسلامی

 تش یل و اندداشت  تأکید آن روی نیز پیشی  گرانپشو   ک  اول سطح در عقلایی م انیزم استفاده

رجایی  و فرددان  .باشدمی الگو موفقیت در بازیگر تری محوری عنوان ب  مستقل عالی مؤسس  ی 

 "اداری نظام سلامت حیط  در مشیخطمؤرر  گیریش ل ا ررد ایر" عنوان با پشو شی در( 1397)

 ت  11 و اصلی ت  8 اداری نظام سلامت حوزه در مشیخط ارربخ  گیریش ل برای نشان دادند

 توسع  ال ترونی ، فر نگی ال ترونی ، تحول اجتماعی ظرفیت یادگیری، توانمندسازی شامل فرعی،

 ت امل ال ترونی ،_سازیظرفیت شفافیت، ال ترونی ، نسانیا منابع توسع  ال ترونی ، اقتصادی

 ال ترونی ، و ساخت زیر با  اسازیظرفیت در تناسب سازان،تصمی  بر وارده فشار ای مشی،خط

 م اران  و پورباشد. حاجتمی اولی  کدگذاری در شاخص 44  مچنی  مشی، وخط سازیظرفیت

 روی رد با (اجرا از پس)عمومی   ایمشیخط ارزیابی برای یمدل ارائ " عنوان با پشو شی در( 1396)

 اولویت، ترتیبب  ار ایمع دادند ک  نشان "(اجتماعی  یتأم سازمان: مطالع  مورد)شر    ح مرانی

 قضایی معیار زیر و دوم رتر  در شر   مشارکت اداری معیار زیر و شر   مشارکت بعد از سیاسی معیار

 وضعیت" عنوان با پشو شی در( 1396) سلاجق  و پورباشد. شیخمی رآخ رتر  در شر   طراحی

 رفاه و کار تعاون، وزار : مطالع  مورد) عمومی  ایمشیخط اجرای میزان و رسمی یابیمسئل 

 سطح از بی  وزارتخان ، ای  در رسمی یابیمسئل  روی  دو  ر وضعیت ک  دادند نشان "(اجتماعی

 بخ تیرضا ریغ سطح در و میانگی  سطح از ترپایی  عمومی،  ایمشیخط اجرای میزان و میانگی 

 در و کشور ا ریسا گرفت  یشیپ  یطر از یابیمسئل   ،یمستق یابیمسئل  در  ی مچن. باشدیم
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 1والتون .است داشت  را رتر   یبالاتر کارکنان  یطر از یابیمسئل   ،یرمستقیغ یابیمسئل 

نشان  "نوگین  پاپوا عمومی خدما  و فساد خوب، ح مرانی"ان با عنو ( در پشو شی2020)

روی کارمندان دولت  ای متضاد پی دادند ک  بحث در مورد ح مرانی خوب با تأمل بر چال 

گردد. تلاش برای تغییر وضع موجود باید روابط خاص میان ا میت داشت  و بر آن تأکید می

ن و شهروندان را در نظر بگیرد ک  در سراسر کشور مدارا ا، نخرگان تجاری، سیاستبوروکرا 

وج  مره  شفافیت: آیا ابت ار "عنوان  در پشو شی با( 2019) 2و  م اران ایجیوگومتفاو  است. 

 "شود؟انجامد یا مانع پاسخگویی و کنترل فساد میشفافیت صنایع استخراجی نیجری  ب  کم  می

  اییوهو ش ید ضعف و فساد سیست  گزارش ،ک  چگون  افشای اطلاعا  مضاعف نشان دادند

پذیری اطلاعا  افشا شده را ب  . ا میت فه نمایدی ای دولتی را پنهان کرده و مشروع مسازمان

. برجست  کردن ابزار ایی ک  دولت در تلاش شودیعنوان ی  الزام کلیدی برای شفافیت برجست  م

صنایع استخراجی است و این   چگون  توانایی ری  صنایع استخراجی نیجبرای ب  دست آوردن کنترل 

د ند ک  برای کارکردن ب  طور مؤرر ب  اراده سیاسی دولت در قدر  بستگی دارد، نشان می نیجری 

شفافیت "عنوان  در پشو شی با( 2017) 3زشفافیت ی  فرایند اجتماعی پیچیده است. با ر و گریم

گذاران و سیاستاظهار داشتند ک   "و شایستگی تجربیبرای جلوگیری از فساد؟ مفا ی ، معیار ا 

محققان اغلب ب  ا میت شفافیت دولت برای تقویت حسابد ی، کا   فساد و افزای  ح مرانی 

ح مرانی، شفافیت و "با عنوان  پشو شی( در 2015) 4و  م اران یوارکنند. بولخوب اشاره می

استاندارد ای گزارشگری مالی در س  حوزه  ک  نشان دادند "المللیپاسخگویی: ی  مقایس  بی 

عمومی دولت عرار  از اصلاح مقررا ، آموزش مهار  برای کارکنان بخ  دولتی و  یمشخط

 باشند.می فرآیند ا سازیالمللیی ب

 

 

                                                           
1 - Walton, G. W. 
2 - Ejiogu, A., Ejiogu, C., & Ambituuni, A. 
3 - Bauhr, M., & Grimes, M. 
4 - Bolívar, M. P. R., Galera, A. N., & Muñoz, L. A.  [
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 پژوهش اهداف

حا  لاو مستلزم اقداما  و اص شودینمجاد یخود ا خودب  ی بخ  عمومی اشفافیت در سازمان
  و ی مچون تدو ی سو ب  الزاماتی. از طلردیمرا  ی  مطالر  جمعیخصوص  ب و  یاساس
 یسازفر نگشفافیت و  یابیو ارز یواحد ای نظارت یسازفعال، یرساختهای قانونیب زیتصو

  فضای احترام ب  آزادی بیان و ح  اظهارنظر و ح  یجاد یگر ایو از سوی د یو سازمان یاجتماع
د ک  دستاورد ای ای  تحقی    جامع  مشارکت محور نیاز داریجاد یدر ا ییو پاسخگو یخوا پاسخ

در ای  خصوص باشد. لذا بر ای   تواندیماز منظر شناسایی ابعاد شفافیت مالی قدمی  ر چند کوچ  
 :باشدیماسا ، ا داف تحقی  ب  شرح ذیل 

 هدف اصلی

با  یمال تیبر ابعاد شفاف یمرتن یعموم  اییمشخط  یابیارز یالگو  دف اصلی ای  تحقی  ارائ 

سرب غنای دان  حسابداری  تواندیمعلمی ای  تحقی    اییافت است.  ادیداده بن یتئور  ردیرو

 شود. گذارییمشدر حوزه ابعاد شفافیت از منظر خط 

 اهداف کاربردی تحقیق

بر ابعاد  یمرتن دیوان محاسرا  کشور ای مشیخط یابیارزشناسایی عوامل علی در الگوی -1
 ی.مال تیشفاف

بر  یمرتن دیوان محاسرا  کشور ای مشیخط یابیارزدر الگوی گر عوامل مداخل شناسایی -2
 ی.مال تیابعاد شفاف

بر  یمرتن دیوان محاسرا  کشور ای مشیخط یابیارزالگوی  در ایین عوامل زمشناسایی -3
 ی.مال تیابعاد شفاف

بر ابعاد  یمرتن دیوان محاسرا  کشور ای مشیخط یابیارزشناسایی را ررد ا در الگوی -4
 ی.مال تیشفاف

بر ابعاد  یمرتن دیوان محاسرا  کشور ای مشیخط یابیارز (آرار و نتای )یامد ا شناسایی پ-5
 ی.مال تیشفاف

بر  یمرتندیوان محاسرا  کشور   اییمشخط یابیارزی الگو ای بررسی روابط بی  مؤلف -6
 ی.الم تیابعاد شفاف
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 روش تحقیق

جامع  مورد مطالع  در کیفی و کمی( انجام شده است. )روش تحقی  حاضر ب  صور  آمیخت  
 یاست و در بخ  کمخررگان، اساتید و صاحرنظران حوزه مالی و حسابداری شامل  یفیبخ  ک

اشراع با روش گلول  برفی و  یفیمطالع  در بخ  ک رد. حج  نمون  موباشدیم کارشناسان ای  حوزه
 جهت. گردید یی تعجهت تحلیل دیمتل نفر  30 نمون  آماری یو در بخ  کم نظری انتخاب شده

پرسشنام  استفاده ی از و در بخ  کم کیفیدر بخ   یافت ساختار  یم  ا از مصاحر  نداده یآورجمع
  یتجزب  منظور  .قرار گرفت بررسیمحتوا توسط خررگان مورد  ییآن ب  صور  روا یی  رواکشده 
در بخ  کیفی با استفاده از کد گذاری باز و محوری و گزینشی در نرم افزار م س  ا ل دادهیو تحل

 .و مدل استفاده شد  امؤلف  ییدجهت تأتوسط دیمتل  کیودا و در بخ  کمی

 

 بخش کیفی-1

 نفر مشخص شد. ابزار 13تعداد حج  نمون  در بخ  کیفی ب  روش گلول  برفی و اشراع نظری 
 .شده است انجام با کم  ت نی  دلفی   توسط خررگانک باشدیمشامل مصاحر   ا داده یآورمعج

در قدم اول، در پشو   حاضر  استفاده شد.از نرم افزار م س کیودا   ال دادهی  و تحلیتجز ب  منظور
 MAXQDAافزار سازی آن در نرم با خررگان و پیاده مصاحر ای و با استفاده از روش کتابخان 

شناسایی و تلخیص گردید و سپس با استفاده   امؤلف  ا و و انجام کدگذاری باز و محوری شاخص
 ا ب  تأیید نهایی خررگان رسیده و در مرحل  بعد با استفاده از  ا و مولف از روش دلفی، شاخص

 کدگذاری گزینشی، چارچوب نهایی مدل نهایی ش ل گرفت.

 یه(مرحله اول: کدگزاری باز )اول

مفا ی  شناسایی و بر  ،آن طیدر ک   بودهمحور کدگذاری باز فرآیندی تحلیلی پردازی دادهدر نظری 
کامل  طورشده با خررگان ب   ای انجامشوند. مصاحر اسا  خصائص و ابعادشان بسط داده می

ت  عرارا  مصاحر   و مفهوم اصلی از ت  اجرا شد MAXQDA افزار صور  م توب در نرمب 
گردیدند. در ای  گذاری و توسط کد ا نام هپردازی شد  مرترط، استخرا  و مفهوملاو متون مقا

 استخرا  گردید.شاخص اولی   51مرحل  
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 مرحله دوم: کدگزاری محوری

 ای پیشی  و شناخت کافی و احاط  پشو   ٔ  مطالع ، در کدگزاری محوری بندیاسا  طرق 
یافت  مشترکا   منظورب مطالع  و دستیابی ب  بینشی  وردمو تسلط نظری ب  موضوع ب  موضوع 

وج  اشتراک مفا ی  مشخص شده و  در ای  مرحل ، .باشدمی ا حول ی  محور مشخص شاخص
ای  بخ  محق  ب   در شوند.بندی صور  پذیرفت  و در نتیج  مقول  و مؤلف  ایجاد میدست 
 عوامل -1شامل:  ا شناسایی گردید. ای  مؤلف   مؤلف 10 در ای  مرحل  پردازد.پردازی میمقول 

 بودج -6اداری؛  سلامت-5سازمانی؛  محیط-4مقررا ؛ و قوانی -3مهار ؛  و تخصص-2مدیریتی؛ 
عمومی  پیامد ای-10و سازمانی  پیامد ای-9اصلاحی؛  را ررد ای-8سازمانی؛  منابع-7دولتی؛ 

 باشد.می

 انتخابی() ینشیگزمرحله سوم: کد گزاری 

آمده، کدگذاری گزینشی انجام  دستب   ایو مؤلف ا ی  نشان دادن روابط میان مف جهت پایاندر 
داده شده  در کدگذاری گزینشی نشان MAXQDA18 افزارخروجی نرم 2 ک  در ش ل گرفت

 باشد: ا مدل نظری ب  ش ل زیر میاست. با توج  ب  مفا ی  و مقول 

 

 

 افزار در نرمی تحقیق( هاافتهی منبع:) قیتحقمدل مفهومی -2شکل 
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 و نتایج روش دلفی گزارش فرآیند
، باز و محوری  ا پس از کدگذاری ا و مؤلف سنج  روایی شاخص در فرآیند دلفی، جهت

و سپس با  گردیددریافت صور  بلی و یا خیر ب مرحل  با توزیع پرسشنام   س طی  هخرر 13 نظرا 
خیلی زیاد  تا (1امتیاز )صور  خیلی ک   ا میت  ر شاخص ب  ب  میزان 5تا  1اختصاص امتیاز 

پذیرش  تایی برای 5 لی ر  طیف داشت  دلیل ب  3 ≤ مرنای میانگی  و با در نظر گرفت  (5امتیاز )
ید نهایی أیشاخص ب  ت 51 و مؤلف  10، نهایت شدند و در حذف  اشاخصتعدادی از  ر شاخص، 

شده و تأیید   ای بررسیدلفی و شاخص ٔ  گان س از مراحل  آمده دست خررگان رسید. نتای  ب 
روایی  دییتأ مچنی  درصد  آورده شده است.بندی صور  جمعب  -1 توسط خررگان در جدول

 :باشدیمپرسشنام  ب  شرح جدول ذیل  سؤالا صوری و محتوایی 
 گانه تحقیق دلفیبندی ادوار سهجمع: 1جدول 

یید تأدرصد 

 خبرگی
 مقوله محوری وله اصلیمق مفاهیم

  حسابرسی، و بودج  تفریغ گزارش-1 70%
 

 مدیریتی عوامل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ای دیوانیمشارزیابی خط 

 بودج ، بر مداوم نظار -2 70%
 محاسرا ، دیوان پیگیری-3 80%
 مالی، د ی گزارش-4 90%
 ریس  مدیریت و تحلیل-5 80%
  بودج ، عملیاتی بینی پی  -6 70%

 
 تخصص و مهار 

 بودج ، تفریغ گزارش کیفیت-7 80%
 مدیران، مهار  و تخصص-8 70%
 ای،حرف  و تجرب  با مدیران-9 70%
 ی دیگر با مدیران تعامل-10 70%
  کشور، یابودج  ساختار-11 70%

 گذاری، مشیخط قوانی  وجود-12 %70 قوانی  و مقررا 
 ررا مق و قانون وضع-13 70%

  سیاسی، عوامل -14 70%
 
 

 محیط سازمانی

 اجتماعی، عوامل-15 70%
 سازمانی، عوامل-16 80%
 دیوان، کارکنان کاری شرایط-17 70%
 محول ، وظایف و کارکنان فعالیتهای حج -18 70%
 اقتصادی، عوامل-19 90%
 اطلاعا ، ب  دستیابی سطح-20 90%
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یید تأدرصد 

 خبرگی
 مقوله محوری وله اصلیمق مفاهیم

 دولت، مشارکت سطح-21 80%
 .دولت پذیری مسئولیت-22 100%
  سازمان، سال  محیط -23 90%

 سازی،خصوصی بحث در اداری سلامت-24 %100 سلامت اداری
 سال . مشارکتی فضای-25 100%
  عمل رد، مرنای بر ریزی بودج  -26 80%

 تفریغ گزارش بودن استفاده قابل و بودن مفید-27 %70 بودج  دولتی
 دج ،بو

 .بودج  بر نظار  و بودج  ساختار-28 80%
  ریس ، مدیریت-29 70%

 
 
 

 منابع سازمانی

 متخصص، انسانی نیروی-30 80%
 اطلاعا ، فناوری-31 90%
 عمل رد، بر مدیریت-32 70%
 داخلی،  ایکنترل-33 80%
 نیاز، مورد  اییرساختز وجود-34 70%
 موقع ب  و مفید اتیاطلاع منابع-35 80%
  سازمانی، و اداری عملیا  اجرای فرایند-36 70%

 
 

 را ررد ای اصلاحی

 اداری، نظام اصلاح را ررد-37 100%
 قانونی،  اییتظرف از استفاده-38 90%
 عمومی، بخ  در پاسخگویی سطح ارتقای-39 80%
 اداری، را ررد ای-40 80%
 .دیوان محوردر دفراین را ررد ای-41 80%
  ذینفعان، برای خاص اطلاعا  -42 70%

 
 

 پیامد ای سازمانی

 ، اگزارش بودن مفید و بودن مربوط-43 90%
 نظار ، ارتقای-44 70%
 مالی، شفافیت ب  دستیابی-45 80%
 مالی،  ایروی  اصلاح-46 70%
 از مدیران آگا ی ارتقای و مثرت مشارکت-47 80%

  ،قوانی
ب   اداری تخلفا  و انحراف موارد تعداد کا  -48 80%

 .محاسرا  دیوان دادسرای
  عمومی، بخ  در پاسخگویی ارتقای -49 90%

 عمومی، منابع سازی بهین -50 %80 پیامد ای عمومی
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یید تأدرصد 

 خبرگی
 مقوله محوری وله اصلیمق مفاهیم

 .عمومی اعتماد ایجاد و ارتقاء-51 70%

 

 بخش کمی-2

روشی شناخت   دیمتل روش. گرددیماستفاده   اداده در ای  تحقی  از روش دیمتل جهت تحلیل
شده و جامع برای ب  دست آوردن ی  مدل ساختاری است ک  روابط متقابل بی  عوامل پیچیده 

 مانند فرآیند تحلیلی سلسل  مراتری  ای ت ندیمتل از سایر  . روشکندیمدنیای واقعی را فرا   
ی  عوامل ی  سیست  از طری  نمودار علی است ک  در برتر است زیرا ای  امر وابستگی متقابل ب

روش دیمتل فازی ب  بررسی روابط بی  معیار ا و  .سنتی نادیده گرفت  شده است  ایی ت ن
)یا ب  عرارتی دیگر  یرپذیرتأرو توسط ماتریس ارتراط کل معیار ای تاریرگذار و  پردازدیمزیرمعیار ا 

تصمی  گیری چند  . ای  روش از روشهایسازدیممعیار ای علی و معلول( را مشخص 
م ای  روش پیداست تمامی محاسرا  در محیط فازی صور  باشد.  مان طور ک  از نامی شاخص 

 .گیردیم
عل  مدیریت فازی، ب  کار گیری عل  مدیریت کلاسی  در محیط : روش دیمتل فازی ی اگام 

عقلائی و سیستماتی  ب  تحلیل   اییوهشفازی است. در عل  مدیریت کلاسی ، با استفاده از 
  رو، عل  مدیریت فازی، ضم  ایجاد انعطاف پذیری در مدل، . از ایشودیممسائل مدیریتی پرداخت  

کاربردی را  کاملاً ی اپاسخداده  ائی نظیر دان ، تجرب  و قضاو  انسانی را در مدل وارد کرده و 
. امروزه، روی رد فازی در اغلب روشهای تصمی  گیری وارد شده و ترکیری از روی رد د دیمارائ  

ی در حال گسترش است. در ای  روش، از اعداد فازی برای بیان ارزش فازی و روشهای تصمی  گیر
 .گرددیماستفاده شده و در پایان، مدل فازی زدائی 

 گام اول: تش یل گروه خررگان ب  منظور جمع آوری دان  گرو ی آنها برای حل مسئل  

 زبانی  اییا مقگام دوم: تعیی  معیار ای مورد ارزیابی و  مچنی  طراحی  

 م سوم: ایجاد ماتریس فازی ارتراط مستقی  اولی  با جمع آوری نظرا  خررگانگا

 گام چهارم: نرمال سازی ماتریس فازی ارتراط مستقی 

 گام پنج : محاسر  ماتریس فازی ارتراط کل.
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 .گام شش : ایجاد و تجزی  و تحلیل نمودار علی

 

 بحث و نتیجه گیری

 بخش کیفی-1

 :باشدیمناسایی شده ب  شرح ذیل در بخ  کیفی تحقی ، عوامل ش

 شرایط علِیّ-1
. بعرار  دیگرعوامل گذاردیم ی از وقایع و شرایط است ک  برمقول  محوری اررامجموع شرایط علی 

شوند. در یم موردنظراست ک  منجر ب  توسع  معانی پدیده   امقول ی از مفا ی  و امجموع علی 
ی  امقول ی فرعی است.  امقول  ای یرمجموع زافت  از تش یل ی  اآناز   رکدامای  تحقی ، 

 باشد:یمشده، موارد زیر ییشناسااصلی 
 :عوامل مدیریتیالف( 
محاسرا ،  دیوان پیگیری-3بودج ،  بر مداوم نظار -2حسابرسی،  و بودج  تفریغ گزارش-1:شامل

 ریس  مدیریت و تحلیل-5مالی،  د ی گزارش-4
 :تخصص و مهار ب(  

مدیران،  مهار  و تخصص-3بودج ،  تفریغ گزارش کیفیت-2بودج ،  عملیاتی بینی پی  -1شامل:
 ی دیگر با مدیران تعامل-5ای، حرف  و تجرب  با مدیران-4
 :قوانی  و مقررا   ( 

 مقررا  و قانون وضع-3گذاری،  یمشخط قوانی  وجود-2کشور،  یابودج  ساختار-1شامل:
 

  های دیوانیمشارزیابی خط الگوی به  شرایط عِلیّ مربوط -2جدول 

مقوله 

 محوری

 مفاهیم مقوله اصلی

 

 
 

 

 
 

 مدیریتی عوامل

  
  
  

 حسابرسی، و بودج  تفریغ گزارش-1
 بودج ، بر مداوم نظار -2 
 محاسرا ، دیوان پیگیری-3 
 مالی، د ی گزارش-4 
 ریس  مدیریت و تحلیل-5 
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مقوله 

 محوری

 مفاهیم مقوله اصلی

ارزیابی 

خط 

ی هایمش

  دیوان

 
  تخصص و مهار

 
 

 بودج ، عملیاتی بینی پی  -1
 بودج ، تفریغ گزارش کیفیت-2 
 مدیران، مهار  و تخصص-3 
 ای،حرف  و تجرب  با مدیران-4 
 ی دیگر با مدیران تعامل-5 

 کشور، یابودج  ساختار-1 قوانی  و مقررا 
 گذاری، مشیخط قوانی  وجود-2
 مقررا  و قانون وضع-3 

 

 یانهیزمشرایط -2
ای، بستر و محل وقوع حادر  و وقایع متعل  ب  پدیده است ک  را ررد ای کن  و ین زمشرایط 

اجرای  معتقدند، مفا یمی مانند شوندگانمصاحر (. 1392گیرد )مشایخی، یمواکن  در آن ش ل 
اشخاص،  درست، اجرای ضعیف سیست  ارزیابی عمل رد، اعتقادا  مذ ری ضعیف ی اروشنادرست 

د ای نامتعارف و نامناسب، ایجاد بستر ا وساختار ای کنترلی نامناسب، ت راری بودن انعقاد قراردا
باعث سیست  کنترلی، ترجیح منافع شخصی برمنافع سازمان، حقوق و دستمزد نامناسب و نامتعارف 

نامناسب مدیران  رفتار و برخوردد د، یم ا نشان حال، یافت ی بااای است. ین زمیری شرایط گش ل
لا دستی، عدم پایرندی مدیران ب  ا داف و رسالت، زیاده خوا ی و زیاده طلری، عدم حمایت و با

 ، نیز قادر است بسترساز ای  عوامل گردد.است پایرندی مدیران ازعوامل مورربر، ک   م اری مدیران
 باشد:یمشده موارد زیر ییشناسای اصلی  امقول 
 :محیط سازمانیالف(: 

دیوان،  کارکنان کاری شرایط-4سازمانی، عوامل-3اجتماعی،  عوامل-2یاسی، س عوامل -1شامل  
اطلاعا ،  ب  دستیابی سطح-7اقتصادی،  عوامل-6محول ،  وظایف و کارکنان فعالیتهای حج -5
 دولت. پذیری مسئولیت-9دولت،  مشارکت سطح-8
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 :سلامت اداری ب(:
 مشارکتی فضای-3سازی، خصوصی بحث در اداری سلامت-2سازمان،  سال  محیط -1شامل  

 سال .
  های دیوانیمشمربوط به ارزیابی خط  بستریازمینه ای -3جدول 

 مفاهیم مقوله اصلی مقوله محوری

ی هایمشارزیابی خط 

  دیوان

 سیاسی، عوامل -1 محیط سازمانی

 اجتماعی، عوامل-2

 سازمانی، عوامل-3 

 دیوان، کارکنان کاری شرایط-4

 محول ، وظایف و کارکنان فعالیتهای حج -5 

 اقتصادی، عوامل-6 

 اطلاعا ، ب  دستیابی سطح-7

 دولت، مشارکت سطح-8 

 .دولت پذیری مسئولیت-9

 سازمان، سال  محیط -1 سلامت اداری

 سازی،خصوصی بحث در اداری سلامت-2 

 سال . مشارکتی فضای-3 

 

 گرمداخلهشرایط -3
شوند. عمده شرایط یمشد  و ضعف پدیده اصلی  ، شرایطی است ک  باعثگرمداخل شرایط 
 مقول و انتظارا  است، ارتراطا  شامل  ارتراطا در بحث آنتروپی رفتاری حسابرسان،  گرمداخل 

فرعی چون  ی امقول خار  از قاعده و قانون، انتظارا  نیز شامل  ارتراطا  وروابط فرعی چون
ازمقول   ا ب  قرار زیر  آمدهدستب عمده مفا ی   .باشدیم انتظارا  نامتعارف وتوقعا  نامعقول

 است:
 :بودج  دولتی الف:

بودج ،  تفریغ گزارش بودن استفاده قابل و بودن مفید-2عمل رد،  مرنای بر ریزی بودج  -1شامل  
 بودج . بر نظار  و بودج  ساختار-3

 :منابع سازمانی ب:
 بر مدیریت-4اطلاعا ،  فناوری-3متخصص،  انسانی نیروی-2ریس ،  مدیریت -1شامل  

 موقع. ب  و مفید اطلاعاتی منابع -7نیاز، مورد ی ارساختیز وجود-6داخلی،   اینترلک-5عمل رد، 
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  دیوان هاییمشارزیابی خط مربوط ب   یامداخل شرایط  -4 جدول

 مفاهیم مقوله اصلی مقوله محوری 

ی هایمشارزیابی خط 

  دیوان

 عمل رد، مرنای بر ریزی بودج  -1 بودج  دولتی

 بودج ، تفریغ گزارش بودن استفاده قابل و بودن مفید-2

 .بودج  بر نظار  و بودج  ساختار-3 

 ریس ، مدیریت-1 منابع سازمانی
 متخصص، انسانی نیروی-2 
 اطلاعا ، فناوری-3 
 عمل رد، بر مدیریت-4 
 داخلی،  ایکنترل-5
 نیاز، مورد  اییرساختز وجود-6 
 موقع ب  و مفید اطلاعاتی ابعمن-7

 

 راهبردها و پیامدها-4
ای ین زمو شرایط  گرمداخل ک  در فصل سوم ب  آن اشاره شد، را ررد ا از دو عامل مقول   طور مان

کنترل و اداره پدیده  منظورب  دفمند و بر اسا  دلیل،  یی اواکن و   اکن و  پذیردیم یرتأر
از  آمدهدستب (. پیامد ا نیز نتای  و خروجی 1392)مشایخی و  م اران،  د دیمرا انجام  موردنظر
 8 -4و  7-4(. جدول شماره 1387است )بازرگان،   اواکن و   اعملنتیج   ک  ند، سترا ررد ا 
را ارائ    دیوان ی ایمشارزیابی خط ی مرترط با را ررد ا و پیامد ای مربوط ب   امقول مفا ی  و 

 شود؛یمک  مشا ده  طورمان  نماید.یم
 اصلاحی را ررد ای -الف 

 از استفاده-3اداری،  نظام اصلاح را ررد-2سازمانی،  و اداری عملیا  اجرای فرایند-1شامل:  
-6اداری،  را ررد ای-5عمومی،  بخ  در پاسخگویی سطح ارتقای-4قانونی،   اییتظرف

 دیوان. محوردر فرایند را ررد ای
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  دیوان هاییمشارزیابی خط مربوط ب   یرا ررد ا-5 جدول

5-

 : دیوان  اییمشپیامد ای مربوط ب  ارزیابی خط 

شده، ب  قرار زیر  یآورجمعنیز طر  نظرا    دیوان  اییمشپیامد ای مربوط ب  ارزیابی خط 
 است:
 :پیامد ای سازمانیالف: 

نظار ،  ارتقای-3،  اگزارش بودن مفید و بودن مربوط-2ذینفعان،  برای خاص اطلاعا  -1 شامل: 

 مدیران آگا ی ارتقای و مثرت تکمشار-6مالی،   ایروی  اصلاح-5مالی، شفافیت ب  دستیابی-4

 محاسرا . دیوان دادسرای ب  اداری تخلفا  و انحراف موارد تعداد ا  ک-7قوانی ،  از

 :پیامد ای عمومیب: 

 ایجاد و ارتقاء-3عمومی،  منابع سازی بهین -2، عمومی بخ  در پاسخگویی ارتقای -1شامل: 

 عمومی. اعتماد

  دیوان هاییمشارزیابی خط پیامد ای مربوط ب   -6جدول 

 مفاهیم مقوله اصلی مقوله محوری

ی هایمشارزیابی خط 

  دیوان

 ذینفعان، برای خاص اطلاعا  -1 پیامد ای سازمانی
 ، اگزارش بودن مفید و بودن مربوط-2
 نظار ، یارتقا-3
 مالی، شفافیت ب  دستیابی-4
 مالی،  ایروی  اصلاح-5
 قوانی ، از مدیران آگا ی ارتقای و مثرت مشارکت-6
 دیوان دادسرای ب  اداری تخلفا  و انحراف موارد تعداد کا  -7

 .محاسرا 

 مفاهیم مقوله اصلی مقوله محوری

ارزیابی خط 

  ی دیوانهایمش

 سازمانی، و اداری عملیا  اجرای فرایند-1 راهبردهای اصلاحی

 اداری، نظام اصلاح را ررد-2 

 قانونی، ی اتیظرف از استفاده-3 

 عمومی، بخ  در پاسخگویی سطح ارتقای-4 

 اداری، را ررد ای-5

 .دیوان محوردر فرایند را ررد ای-6
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 مفاهیم مقوله اصلی مقوله محوری

 عمومی، بخ  در پاسخگویی ارتقای -1 پیامد ای عمومی
 عمومی، منابع سازی بهین -2 
 .عمومی اعتماد ایجاد و اءارتق-3 

 ترسیمیمدل 

ب  این   در ای  پشو    با توج گردد. یممدل ترسیمی ارائ   پس از نگارش نظری ، نتای  در قالب
مطرح است و در فصل گذشت  نیز توضیح داده شد، نتای  ای    دیوان ی ایمشارزیابی خط موضوع 

 2-4. لذا نگاره شماره گرددیمیا ارائ  از قضا یامجموع پشو   در قالب کدگذاری بصری و 
 گردد.یمارائ    دیوان  اییمشارزیابی خط  مدل بصری عنوانب 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

  های دیوانیمشمدل بصری ارزیابی خط  -3شکل 

 شرایط علی:

وامل مدیریتیع-  

 و تخصص-

 مهار 

وانی  و مقررا ق-  

 

 مقوله محوری:

خط  ارزیابی-
   ای دیوانمشی

 راهبردها:

ا ررد ای ر-

 اصلاحی

 پیامدها:

 پیامد ای-

 سازمانی

 پیامد ای عمومی-

  

 بستر:

 محیط سازمانی-

گر:شرایط مداخل   

ودج  دولتیب-  

 منابع سازمانی -
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 بخش کمی-2

 (Mمستقیم ) ارتباط ماتریس محاسبه

 حسابی میانگی  از شودمی تفادهاس کارشنا  چند دیدگاه از زمانی   را Mیا  مستقی  ارتراط ماتریس
بر  Aبعنوان مثال برای محاسر  اررگذاری عامل  .د ی می تش یل و شودمی استفاده نظرا  ساده

میانگی  حسابی کلی  پاسخهای ارائ  شده توسط خررگان محاسر  و در ماتریس ارتراط  Bعامل 
 :گرددمی( در  Mمستقی  )

B بر 𝐴 اررگذاری =
1

30
∑𝑎𝑖𝑗

30

i=1

 

 :گرددیم( ب  صور  زیر تش یل Mبنابرای  ماتریس ارتراط مستقی  )

 (Mماتریس ارتباط مستقیم ) -7جدول شماره 

 سلامت اداری محیط سازمانی قوانی  و مقررا  تخصص و مهار  عوامل مدیریتی میانگی 

 3,1 2,5 3,0 3,0 0,0 عوامل مدیریتی

 3,0 2,4 2,2 0,0 3,0 تخصص و مهار 

 2,3 2,3 0,0 2,9 2,6 وانی  و مقررا ق

 2,9 0,0 2,3 2,4 2,3 محیط سازمانی

 0,0 3,0 2,3 2,9 3,0 سلامت اداری

 نمودار مربوط به مختصات معیارهای مورد بررسی

 
 مختصات معیارهای مؤثر بر سیستم -4 شکل
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یعنی  Aی، معیار از میان کلی  معیار ای مورد بررس شودمی مانگون  ک  از نمودار فوق مشا ده 
فلشهای خروجی از خود ب   مردأعوامل مدیریتی دارای بیشتری  اررگذاری )با توج  ب  این   

یعنی سلامت اداری دارای بیشتری   E( در میان سایر معیار ا و معیار باشدمیسمت سایر معیار ا 
 .باشندمی( باشدمیر ا اررپذیری )با توج  ب  این   مقصد فلشهای ورودی ب  خود از میان سایر معیا

 

 پیشنهادات:
گزارش تفریغ بودج  و حسابرسی با حساسیت  گرددیمعوامل مدیریتی پیشنهاد  مؤلف بر اسا   -1

بر بودج  اعمال گردد،  مچنی   مواره دیوان محاسرا   بالایی انجام شود، نظار  مداوم
مالی بر اسا  اصول خود و بدور  لازم برای شفافیت مالی را داشت  باشد. گزارش د ی ی ایریگیپ

از  ر گون  سلیق  انجام گردد.  مواره تحلیل و مدیریت ریس  توسط کارشناسان ذیصلاح انجام 
 شود.

 ی ابرنام پی  بینی عملیاتی بودج  اسا   گرددیمتخصص و مهار  پیشنهاد  مؤلف بر اسا   -2
وردار باشد، از مدیران با تخصص و مهار  آینده قرار گیرد. گزارش تفریغ بودج  از کیفیت لازم برخ

با ی دیگر تعامل سازنده  ای ب  کار گمارده شوند، مدیرانبالا استفاده گردد، مدیران با تجرب  و حرف 
 و ن  تخریب کننده داشت  باشند.

کشور، قوانی  دست و پا  یابودج در ساختار  گرددیمقوانی  و مقررا  پیشنهاد  مؤلف بر اسا   -3
گذاری ب  سهولت و شفافیت مالی و گزارشد ی کم   یمشرا تعدیل نمایند، وجود قوانی  خط گیر

 نماید.

از عوامل سیاسی، اجتماعی و سازمانی جهت  گرددیممحیط سازمانی پیشنهاد  مؤلف بر اسا   -4
شفاف سازی مالی و گزارشد ی استفاده گردد. شرایط کاری کارکنان دیوان بهرود یافت  و مورد 

فعالیتهای کارکنان و وظایف محول  متعادل با توان و سواد مالی افراد باشد.  حج  عنایت قرار بگیرد.
عوامل اقتصادی  مواره در نظر گرفت  شود. سطح دستیابی ب  اطلاعا  برای حسابرسان و 
کارشناسان مالی ب  صور  متعادل فرا   گردد. سطح مشارکت دولت مشخص باشد و سرب ارتقا 

 ت گردد. دولت در قرال شفاف سازی مسئولیت پذیر باشد.شفافی

ب  ایجاد محیط سال  سازمان با استفاده از مدیران  گرددیمپیشنهاد  سلامت اداری مؤلف بر اسا   -5
سازی ب  سلامت اداری توج  ویشه بالا بپردازند. در بحث خصوصی یاحرف و کارشناسان با اخلاق 
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مشارکتی سال  از طری  شفاف سازی تمام امور و وظایف محول  ب  داشت  باشند. با ایجاد فضای 
 سلامت سازمان بپردازند.

بودج  ریزی بر مرنای عمل رد انجام گردد.  گرددیمپیشنهاد  بودج  دولتی مؤلف بر اسا   -6
 مواره گزارش تفریغ بودج  مفید و قابل استفاده باشد. ساختار بودج  و نظار  بر بودج   مواره 

 د توج  قرار گیرد.مور

از نیروی انسانی  مدیریت ریس  انجام شده و گرددیمپیشنهاد  منابع سازمانی مؤلف بر اسا   -7
 ای داخلی در راستای نترلکمتخصص و فناوری اطلاعا  استفاده شود. مدیریت بر عمل رد و 

تی مفید و ب  موقع مورد نیاز فرا   شده و از منابع اطلاعا ی ارساختیزشفاف سازی صور  گیرد. 
 بهره گیری شود.

فرایند اجرای عملیا  اداری و سازمانی  گرددیمرا ررد ای اصلاحی پیشنهاد  مؤلف بر اسا   -8
قانونی استفاده گردد.  ی اتیظرفاز  مورد توج  قرار گیرد. را ررد اصلاح نظام اداری اتخاذ شده و

ه و را ررد ای اداری و فرایند محور در ب  ارتقای سطح پاسخگویی در بخ  عمومی پرداخت  شد
 دیوان اجرایی و عملیاتی گردد.

اطلاعا  خاص برای ذینفعان در دستر   گرددیمپیامد ای سازمانی پیشنهاد  مؤلف بر اسا   -9
رعایت گردد.  مواره نظار  ارتقا یافت  و ب  شفافیت   اگزارشقرار گرفت  و مربوط بودن و مفید بودن 

 ای مالی اصلاح شده و مشارکت مثرت و ارتقای آگا ی مدیران از ایجاد گردد. روی مالی دسترسی 
 محاسرا  ارجاع گردد. موارد انحراف و تخلفا  اداری ب  دادسرای دیوان قوانی  ایجاد گردد.  مواره

گردد ب  ارتقای سطح پاسخگویی در بخ  یمپیامد ای عمومی پیشنهاد  مؤلف بر اسا   -10
ت  شود. بهین  سازی منابع عمومی و ارتقاء اعتماد عمومی با استفاده از شفافیت مالی عمومی پرداخ

 تواند ایجاد گردد.یمو حسابرسی و حذف قوانی  دست و پا گیر 

 گردد: مچنی  جهت انجام تحقیقاتی در ای  حوزه در آینده، پیشنهاد ای ذیل ارائ  می
 ی دولتی و خصوصی با روی رد ارتقا شفافیت مالی.ا سازمان ای یخط مشارائ  الگوی ارزیابی  -1
 ی دولتی و خصوصی در راستای ارتقا شفافیت مالی. اسازمان ای یخط مشمقایس   -2
ی در بازه مال تیبر ابعاد شفاف یمرتندیوان محاسرا  کشور   اییخط مش یابیارز یالگوبررسی  -3

 تر از تحقی  حاضر.یطولانزمانی 
ی در بی  مال تیبر ابعاد شفاف یمرتندیوان محاسرا  کشور   اییخط مش یابیارز یالگومقایس   -4

 ی قرلی و کنونی. ادولت
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