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Today, we are witnessing the increasing growth of financial technologies in the insurance industry. 

Undoubtedly, smart contracts can be considered one of the most important financial technologies. A 

limited number of researchers in the insurance industry have investigated the effect of the introduction 

of smart contracts on the performance of this industry; But what should be emphasized in the meantime 

is that when faced with any new and unknown phenomenon such as the Internet in previous years, the 

necessities, requirements and effects of using that technology should be fully investigated. The present 

study tries to evaluate the various aspects of the implementation of smart contracts in the insurance 

industry, to calculate its effects on the insurance processes in the insurance industry, and to determine 

the best type of design and use of this contract in the insurance industry, in order to accelerate and 

facilitate the insurance processes. introduce the benefit of the insurer and the insured; In the present 

research, firstly, with a descriptive-analytical approach based on theoretical and library studies, through 

theoretical study and referring to specialized reports in this field, various aspects of the implementation 

of smart contracts in the insurance industry have been analyzed. In the continuation of the research, 

using the SWOT matrix, the strengths, weaknesses, opportunities and threats of the impact of smart 

contracts on the insurance industry have been evaluated by 30 experts and managers in the insurance 

field, and the main strategy has been determined. After classifying the existing sub-strategies, the QSPM 

matrix was used to assign an attractiveness score to each strategy and prioritize them. The results of the 

SWOT matrix indicate that the best main strategy will be an offensive strategy. Also, the QSPM matrix 

introduces the hard smart contract design strategy as the best sub-strategy in the design and use of smart 

contract basic technologies in the insurance industry; The purpose of implementing smart contracts in 

the insurance industry is to speed up and facilitate insurance processes in addition to increasing security 

(reducing fraud); All the actors involved in this process, especially the insurer and the insured, can 

benefit from smart contracts in their insurance activities. 
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  ی ها ی فناور   ن ی تر از مهم   ی ک ی   توان ی هوشمند را م   ی . بدون شک قراردادها م ی هست   مه ی در صنعت ب   ی مال   ی ها ی امروزه شاهد رشد روزافزون فناور 

اند؛ اما آنچه  صنعت پرداخته   ن ی هوشمند بر عملکرد ا  ی اثر ورود قراردادها   ی به بررس   مه ی از پژوهشگران صنعت ب   ی دانست. تعداد محدود   ی مال 
ها،  ت ضرور   د ی قبل، با   ان ی در سال   نترنت ی همچون ا  ی ا نو و ناشناخته   ده ی است که درصورت مواجه با هر پد   ن ی شود ا  د ی بدان تاک   د ی با   ان ی م   ن ی ا در  

  ی ساز   اده ی ابعاد مختلف پ  ی دارد تا با بررس  ی . پژوهش حاضر سع رد ی قرار گ   ی بصورت کامل مورد بررس  ی الزامات و آثار استفاده از آن فناور 
مطلوب و استفاده را از    ی طراح   ی احصاء کرده و با معرف   مه ی در صنعت ب   ی ا مه ی ب   ی ندها ی اثرات آن را بر فرآ   مه، ی هوشمند در صنعت ب   ی ادها قرارد 

در پژوهش حاضر ابتدا با   د؛ ی حرکت نما   گذار مه ی و ب   گر مه ی به نفع ب  ی ا مه ی ب   ی ندها ی فرآ  ل ی و تسه  ع ی در جهت تسر  مه، ی قرارداد در صنعت ب  ن ی ا 
حوزه،  به    ن ی ا   ی تخصص   ی ها و رجوع به گزارش   ی مطالعه نظر   ق ی از طر   ی ا و کتابخانه   ی مطالعات نظر   ی بر مبنا   ی ل ی تحل   -   ی ف ی توص   کرد ی رو 

،  SWOT  س ی پرداخته شده است. در ادامه پژوهش با استفاده از ماتر   مه ی هوشمند در صنعت ب   ی قراردادها   ی ساز اده ی ابعاد مختلف پ   ل ی وتحل ه ی تجز 
  مه ی حوزه ب   ران ی تن از کارشناسان و مد   30  ی اب ی مورد ارز   مه ی هوشمند بر صنعت ب   ی قراردادها   ی اثرگذار   د ی و تهد   صت نقاط قوت، ضعف، فر 

  ی بند ت ی به هر راهبرد و اولو   ت ی موجود، جهت اعطاء نمره جذاب   ی فرع   ی راهبردها   ی بند شده است. پس از طبقه   ن یی تع   ی قرار گرفته و راهبرد اصل 
خواهد بود.    ی راهبرد تهاجم   ، ی راهبرد اصل   ن ی آن است که بهتر   انگر ی ب   SWOT  س ی ماتر   ج ی . نتا د ی گرد   ه استفاد   QSPMها از ماتریس  آن 

  ی ا ه ی پا های  ی و استفاده از فناور   ی در طراح   ی راهبرد فرع   ن ی قرارداد هوشمند سخت را به عنوان برتر   ی ، راهبرد طراح QSPM  س ی ماتر   ن ی همچن 
  ل ی و تسه   دن ی سرعت بخش   مه، ی هوشمند در صنعت ب   ی قرادادها   ی ساز   اده ی هدف از پ   کند؛ ی م   ی معرف   مه، ی هوشمند در صنعت ب   ی قراردادها 

توانند در  می   گذار مه ی و ب   گر مه ی خصوص ب ه ب   ند ی فرآ   ن ی ا   ر ی درگ   گران ی تمام باز   باشد؛ ی )کاهش تقلب( م   ت ی امن   ش ی علاوه افزا ه ب   ی ا مه ی ب   ی ندها ی ا فر 
 هوشمند بهره ببرند.   ی خود از قراردادها   ی ا   مه ی ب های  ت ی فعال 
 
 

 JEL:  G28,G30,G32,G22  یبندطبقه

 .SWOT سیقراردادهای هوشمند، قراردادهوشمند سخت، قراردادهوشمند نرم، ماتر  مه،ی ب: یدیواژگان کل

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

   :1403/   5/   29تاریخ پذیرش:   1403 /  2 /  10تاریخ دریافت 
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 مقدمه. 1

مندی و  رقابت   ا،یسریع در صنعت فناوری در سراسر دن  راتییو با توجه به تغ  د یبا ورود به هزاره جد

محصولات و خدمات جدید و نوآورانه    دیبقای نهایی یک سازمان به توانایی آن در توسعه و تول

  صادی اقت تیوری و بهبود وضعبر نوآوری در پی افزایش بهره  هی وابسته است. کشورهای جهان باتک

جوامع است. یکی از مهمترین    نیهستند و یکی از دلایل عمده این توجه، وجود رقابت فزاینده ب

است؛ بخش خدمات مالی و بالاخص صنعت    نوآوری قرار گرفته   تأثیرتحت  بخشهای اقتصادی که 

 .(1402)زمانی، است  مهیب

است که به انقلاب دیجیتالی و نوآوری    «فناوری» و    «بیمه» ترکیبی از دو کلمه  ای،  مه یب  یفناور

بیمه اشاره داشته و به معنای استفاده از نوآوری های فناورانه در کسب و کار    های فناوری در صنعت 

  هایفناوری   بهره وری و نیز تبدیل تهدیدها به فرصت ها در این صنعت می باشد.   بیمه جهت افزایش

را حل نمایند.    مهیهای صنعت ب متفاوت چالش   روشهای   رییکارگ  اند تا با بهگذاشته   دان یزیادی پا به م

است و توانایی دگرگونی در ارائه و    گرفته   موردتوجه قرار  اریها که امروزه بسیکی از این فناوری 

 است.  "فناوری زنجیره بلوکی" را دارد ای مه یتوسعه محصولات ب

  لگرانیکارشناسان و تحل  ن یفناوری زنجیره بلوکی در ب  به  تی گسترش و اهم  لیمهمترین عمده دل

به  بصنایع مختلف  توانایی دریافت،  تهاییظرف  مه، یویژه صنعت  با  و    نگهداری  بالفعل آن است که 

مجذوب خودساخته    را  مهیهای فعال در صنعت بها، شرکتروزانه انبوهی از اطلاعات و داده   زیآنال

ویژگی بر  علاوه  ذاتی است.  شفاف  های  تمرکززدایی،  فناوری،  دیگر    ت،ی این  از   ... و  سرعت 

اثر    مهمترین  ی این فناوری بعنوان یکی از مهمترین اختراعات بشری بعد از اینترنت است.هاویژگی

  ان یآن را ب  فیکه پژوهشگرانی همچون ساوال  طورهمان را،    مهی فناوری زنجیره بلوکی در صنعت ب

 (.  2017 ف،یساوال)  دانست «هوشمند قراردادهای» توان کنند، میمی

برا  یاانه یرا  یهاهوشمند پروتکل   یقراردادها   یتالیجید  یاجرا  ای  د،ییتأ   ل،یتسه  یهستند که 

هوشمند در   ی قراردادها (.2018همکاران، یاند )وانگ و شده  یقرارداد طراح  کی یاجرا ایمذاکره 
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ب ب  مه یصنعت  ساده  طور  به   هانامهمه یبه  کدهارا  قابل  دهند یم  ش ینما  ی تالیجید  ی صورت    ت یکه 

و    یسأرا دارد و با ت  «آنگاه   –اگر  » صورت  را به   گذارمه یو ب   گرمه یب  نیمفاد قرارداد طرف  یسازاده یپ

و با  اثرگذار  فه یوظ  نیچبلاک   یهایژگیمنطبق  و  ب  نیچبلاک   یفناور   یظهور  صنعت  را    مه یدر 

قراردادهای هوشمند نیز دیگر    اشاره کرد که  دی شده با  انیب  حیدر کنار توض  برعهده خواهد گرفت. 

های زنجیره های مختلف با توجه به خواص و ویژگیفقط یک مدل نیستند و امروزه طبق پژوهش 

بر اساس   نیز  فناوری، قراردادهای هوشمند  این  بندی عمومی و خصوصی  تقسیم  بر اساس  بلوکی 

گردد و نوآوری این  های مختلفی تقسیم مینهادها، اجرا کننده و بازیگران درگیر در آن، به مدل 

باشد که فقط به ضرورت، الزامات و آثار پیاده سازی قراردادهای هوشمند  مقاله نیز همین مورد می 

گذاری  نپرداخته است و تحقیقات پژوهشگران سابق دراین حوزه را گسترش داده و با نگاه سیاست 

س با توجه به جنبه عملیاتی کردن  ابتدا راهبرد حضور قرارداد هوشمند در صنعت بیمه را معرفی و سپ

این موضوع در صنعت بیمه به انتخاب بهترین مدل از انواع قراردادهای هوشمند بر پایه زنجیره بلوکی   

 پرداخته است.  

از    یاو کتابخانه   یمطالعات نظر  یبر مبنا  یلیتحل  -  یفیتوص  کردیدر پژوهش حاضر ابتدا با رو

  مه، یپژوهشکده ب  یهاحوزه، مانند گزارش  نیا  یتخصص  یهاو رجوع به گزارش  یمطالعه نظر  قیطر

ها و الزامات و  ضرورت در موضوع    ینظران خارجو صاحب   شمندانیکه از اند  یمقالات  نیو همچن 

به چاپ   یمعتبر علم اتیاند و در نشرانجام داده  مه یبر صنعت ب هوشمند یقراردادهاسازی آثار پیاده 

ابتدا جهت معرفی فناوری مدنظر نویسندگان پژوهش به توضیحاتی پیرامون فناوری  است؛    ده یرس

بلوکی و ویژگی با عنوان  زنجیره  بیمه  فناوری در صنعت  این  اثر حضور  های آن، سپس مهمترین 

قابل پیاده سازی در صنعت بیمه با جزییات  های  قراردادهای هوشمند و انواع آن براساس آخرین مدل

در ادامه پژوهش جهت تعیین راهبرد اصلی حضور قراردادهای هوشمند درصنعت    .تشریح خواهد شد

سیاست نگاه  از  ماتریس  بیمه  از  استفاده  با  تهدید  SWOTگذار  و  فرصت  ضعف،  قوت،  نقاط   ،

اثرگذاری قراردادهای هوشمند بر صنعت بیمه مورد ارزیابی کارشناسان و مدیران حوزه بیمه قرار 

ان در  و  طبقه گرفته  با  انواع  تها  ذیل  تحقیق  نظری   ادبیات  در  که  موجود  فرعی  راهبردهای  بندی 
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با اعطاء نمره جذابیت به هر راهبرد و اولویت  با آنها آشنا شدیم،  ها  بندی آن قراردادهای هوشمند 

ماتریس   از  بیمه  صنعت  در  قراردادها  این  سازی  پیاده  اصلی  مدل  انتخاب  استفاده    QSPMجهت 

 خواهیم کرد.  

 پیشینه پژوهش  .2

 ی داخل یهاپژوهش . 2-1

پا1397)  ی قیناول  یهاشم  هیرق   فناور  یبررس» تحت عنوان    یانامهانی( در  بر    fintech  یمال  یاثرات 

  مه یصنعت ب  افتنیو انطباق   یدر خدمات مال  محوری مشتر  یهاینوآور   مسأله به   «مهیصنعت ب  تیفعال

  ن یپرداخته است و به ا  یشیمای پ  -  یفیبا روش توص  دی جد  یهاینوظهور و تکنولوژ   یهای با نوآور

فناور  ده یرس  جه ینت که  م  یمال  یهای است  مصنوع  ،یکاوداده   یهاکیتکن   یهالفه ؤبا  و    یهوش 

 دارد.   ی اثر معنادار مه یصنعت ب ت یهوشمند بر فعال یهاتلفن 

متفاوت صنعت    نده یاطلاعات؛ آ  یفناور» تحت عنوان    ی( در پژوهش1397)  ییو اعلا  یبهشت

پرداخته    ایهای بیمه فناوری با عنوان    مه یصنعت ب  بر  د یبا تأک   یمال  ع یدر صنا  ی نفوذ فناور  مسأله به    «مهیب

باعث    مه یب  ی در نظام سنت  ی امهیدر ارائه محصولات ب  ت یو خلاق  ی اند که کمبود فناورو اشاره داشته 

ها  داده که ظهور و گسترش کلان  اندده یرس  جهینت  ن یشده است و به ا  ایهای بیمه فناوری وجودآمدن  به 

وکار کسب  یمیقد  یهاالمان و مدل  رییموجب تغ  یو ... همگ  ا یاش   نترنتیهوشمند، ا  یهال یو تحل

 شده است.   مهیصنعت ب 

هوشمند بر عملکرد   یاثر ورود قراردادها یبررس» تحت عنوان  یانامه انی( در پا1399) باورساد

ب  صنعت  فناور  مسأله به    «مهیاقتصاد  د  ی انقلاب  انقلاب  ظهور  حوزه   تالیجی و  و    یدانش  یهادر 

فناوربه  به ورود  قراردادها  یعنیتک(    نشور ی)ا  ی امه یب  ی خصوص  و  بلوکی  هوشمند در    ی زنجیره 

پرداخته   ی لیتحل ی فیبا روش توص  مه یفعال در صنعت ب یوکارهاارزش و بهبود کسب  شیفزاجهت ا

اطلاعات،    تیهوشمند منجر به شفاف  یقراردادها   یهایژگیاست که و  ده یرس  جهینت   نیاست و به ا

 .شودیکاهش تقلب و ... م ه،ی در تسو ینوآور  اتیسرعت عمل ت،یامن
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  ی در کشورها  مه یصنعت ب   تال ی جیتحول د» تحت عنوان    ی( در پژوهش 1400)  یو اشرف  ی نوران

فناور نهادساز  نیقوان  ها،ی منتخب:  و  مقررات  مقا  «یو  تراکنش   زانیم  سهیبه  و    ی هامبادلات 

  پردازند یم  ه یآلمان و ترک   ن،یچ  کا،یآمر  یمورد  یجهان با بررس  یدر کشورها   ای های بیمه فناوری

ا با    اند ده یرس  جه ینت   ن یو به  ا  شروی پ  یکشورها تجربه  از    استفاده  که    یینهادها  س یحوزه تأس  ن یدر 

  یمقررات برا  یجعبه شن  ی و در انتها نوآور  ی تخصص  یهادهنده صنعت، شتابد    ی مانند مرکز نوآور

 کمک کند. مهیصنعت ب تال یجیو کمک به تحول د عیدر جهت تسر تواندیم ن یاصلاح قوان

زنجیره بلوکی   یفناور  یر یکارگبه   یهات یظرف» تحت عنوان    یا( در مقاله1400)  یو اسد  یعامل

  ی هایفناور یریکارگبه   مسألهبه   «یونقل و اثر آن بر توسعه اقتصادحمل یهامه یدر ب ا یاش  نترنتیو ا

ا  ژه یوبه   نینو و  بلوکی  افزابه   ایاش  نترنتیزنجیره  ک   شیمنظور  و  دقت  داده   ت یفیسرعت،    ی هادر 

انسان  یناش   یهاو کاهش مخاطره   یورود تطب  یاز عوامل  اپرداخته   یقیبا روش مطالعه  به    نی اند و 

  ی ریجلوگ  یعیاز اتلاف منابع طب  یبلوک ره یهوشمند و زنج  یکه با استفاده از قراردادها  اندده یرس  جه ینت

 شد. خواهد   زیونقل نحمل مه یچون ب یادر شاخه  یامهیخدمات ب  ت یفیبهبود ک   منجر بهو 

  کردیهوشمند با رو  یابداع قراردادها» تحت عنوان    یا(  در مقاله 1400)  یمانیو سل  زاده م یابراه

د  یهارساختیز  یتوانمندساز ب  تالیجیحقوق  د  مسألهبه    «مهیدر صنعت  و    شدنی تالیجیضرورت 

ن کلمه  از  اپرداخته   ازیعبور  و  کل  نی اند  با  را  تض  یهادواژه یضرورت  کاربران،    عییهمچون  حقوق 

و هدف خود را کشف    اندخته ی درآم  «یحقوق  یسازیآگاه» و    «حقوق» و ... با     یاطلاعات  یهاسرقت

مواجه با   یهاانجام شده و راه  یاقدامات قانون مهیهوشمند ب یقراردادها نیا جادیحقوق در ا گاه یجا

 اند.کرده  فیشدن تعر تال یجید نیا یسازاده یپ ی برا یقانون یخلأها

مقاله1400)  یو محمد  آبادفیشر  انیمنکچ بلوکی در » تحت عنوان    یا( در  کاربرد زنجیره 

ب بلوکی  میمفاه  مسألهبه    «مهیصنعت  با زنجیره  ب   یاتیعمل  یکاربردها  ،مرتبط  و    مهیآن در صنعت 

که با استفاده    اندده یرس  جهینت نیاند و به اپرداخته   یفیتوص  -  یلی مربوطه با روش تحل  ینظارت  طیشرا

سرعت و ... زنجیره بلوکی که امروزه در توسعه صنعت   ت،یامن  ت،یشفاف  ،ییتمرکززدا  تیابلاز ق

 .  میباش  یشتری اقدامات مؤثر و کارآمد ب  شاهد توان یاست م ت یحائز اهم مهیحوزه ب ژه یوبه  یمال
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زنجیره بلوکی در   یبر کاربردها ی گذر» تحت عنوان  ی( در پژوهش1400و همکاران ) قنبرزاده 

از تکنولوژ  مسألهبه    «و درمان  یزندگ  یهامه یب ب  ی استفاده  بلوکی در صنعت  با مطالعه    مه یزنجیره 

پرداخته و به دنبال   مهیب یهاحوزه  ریهمپا با سا یدرمان و زندگ مهیابزار به حوزه ب نیورود ا یمورد

  انیبهبود خدمات مشتر  سک،ی ر  تیریمد  ها،نه یدر جهت کاهش هز  یفناور  نیا  یرگذاریتأث  زانیم

  یبازساز  ی برا  زوریکاتال  کیکه زنجیره بلوکی نقش    اند ده یرس  جهی نت  ن یاند و به او رشد صنعت بوده 

 اطلاعات را دارد.   ریو سا  یپزشک یهابه داده   یدرمان و زندگ گرانمه یب یدر نحوه دسترس قیعم

پژوهش1400)  ییبابا  جنت در  عنوان    ی(  روش   مسأله به    «باز  مهیب  فیتعر» تحت    یهاکاربرد 

حوزه در جهت    نیا یهااستارتاپ  و  هاها به شرکتبا ارائه خدمات و داده   مه یباز در بازار ب  ی نوآور

نتا  میحجم عظ  تیریمد ا  جیاطلاعاتشان و استخراج    ن یا  ه پرداخته و ب  هاداده حجم    ن یارزشمند از 

ها، به داده   یفور  یو دسترس  ییگسترده صنعت، کارا  ی نوآور   ؛باز  مه یاست که با وجود ب  ده یرس  جه ینت

 است. ریپذنظارت مؤثر و پاسخگو امکان  یهات ی قابل ،ینظارت یهات یقابل

(  نشورتک ی )ا   مه ی ب   ی فناور   ی اب ی ارائه مدل بازار» تحت عنوان    ی ا( در مقاله 1401و همکاران )   کفاش 

ارزش    ش ی افزا   ی برا   مه ی ب   ی ها ی استفاده از فناور   مسأله ابتدا به    « مه ی نوپا در صنعت ب   ی وکارها کسب   ی برا 

و سپس با روش   ه اشاره کرد   یرقابت   ت ی مز   ک ی عنوان  به   مه ی ب   ی ها شرکت   ی وکارها  برا و بهبود کسب 

  ی فضا   ، یخدمات که شامل بازارشناس  ن ی ا   ی اب یمورد پرداخته است که بدون بازار   ن ی به ا   خته ی آم   ل ی تحل 

 . ست ی ممکن ن   ای های بیمه فناوری توسعه    باشد ی و ... م   ی تنوع و نوآور   ، ی رقابت 

مقاله 1402زمانی) در  عنوان  (  تحت  برم  یقراردادها  گاه یجا  تأثیر  یبررس» ای    زانیهوشمند 

با استفاده از روش فرایند تحلیلی سلسله مراتبی به بررسی هرکدام از    «مهیعملکرد اقتصاد صنعت ب

دهد که  می  نتایج بر اساس تحلیل محتوای کیفی نشان است.  قرارداد هوشمند پرداخته  های  ویژگی

ویژگی قراردادهای هوشمند به ترتیب اولویت شفافیت اطلاعات، امنیت، سرعت عملیات و نوآوری  

در تسویه، از جذابیت برخوردار است و سبب ترغیب استفاده از آن ها به عنوان ابزاری برای عقد  

 . تواند باشدمی بیمه ای های قرارداد
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 های خارجی . پژوهش 2-2

رشد گوناگون    ی هایبا عنوان چگونه استراتژ  یامقاله   یط» تحت عنوان    یا( در مقاله 2016)  زیلو

صنعت    شدن ی تالیجید  مسأله   «گردند؟   مهیدر صنعت ب  شدن یتالیجی د  ش یموجب بهبود و افزا  توانند یم

داشتن    ازمندین  گرمه یب  یهااست سازمان  ده یرس  جهینت  نیقرار داده است و به ا  یرا مورد بررس  مهیب

آ  تال، یجید  یهایاستراتژ دکسب  نده ی تصور  نوآور  تال،یجیوکار  از    ،یداخل  یارتقا  استفاده 

 در سازمان خود هستند. تالیجیفرهنگ د رشیروز و پذ یهایفناور

  ی هوشمند برا  ی و قراردادها  یبلوک   ره یزنج» تحت عنوان    یا( در مقاله 2017و همکاران )  یگاتچ

که    دند ینتجه رس  نیاست؟ به ا  ده یرس  یبه بلوغ کاف  یفناور  نیا  ا یآ  که    سؤال در پاسخ به این    «مهیب

اول نمونه  از زنجهای  از راه   ه یدر حال حاضر  ب  یبلوک   ره یاستفاده  شده است.    یطراح  مهیدر بخش 

افزا  توانندیهوشمند م  یردادهاو قرا  یبلوک   ره یزنج به    یدگیسرعت رس  شیبه طور خاص جهت 

 .  رندی مورد استفاده قرار بگ ت یبا موفق یات یعمل یهانه یخسارت و کاهش هز

  تأثیر   یبه برررس  «یمال  یهارساختیز  نده یآ» با عنوان    ی( در پژوهش2017اقتصاد )  یجهان  مجمع

ب  یبلوک   ره یزنج  ی نوآور صنعت  فناور  نیا  یهاافته یپرداخت.    مهیبر  داد  نشان   رهیزنج  یپژوهش 

قراردادها  یبلوک  انعقاد  امکان  فراهم آوردن  م  ی با  م  توانند یهوشمند  توجه  زانیبه  تقل  ی قابل    ب از 

ا  مهیگرفته در صنعت ب صورت   یامه یب  یهاشرکت  سکیر  ت یریبه بهبود مد  قیطر  نیکاسته و از 

 . دیکمک نما

چگونه قراردادهای هوشمند باعث تغییر  » ( در مقاله ای تحت عنوان  2018)  و ی کانتور و بامولس

پردازند که در صنعت بیمه با مطالعه ادبیات و انجام مصاحبه  می  به این مطلب  «شود؟صنعت بیمه می

کاربردهای   شناخت  و  استفاده  دنبال  به  بیمه،  شرکت  کارکنان  و  بلوکی  زنجیره  کارشناسان  با 

اند که با تمام آثار مثبت حضور این  باشند و به این نتیجه رسیده قراردادهوشمند درصنعت بیمه می

بیمه، فقدان استاندارد مشخص و آزادنه عمل  تواند باعث  می   ها،کردن شرکتقراردادها درصنعت 

 هایی مشخص شود.  بروز اختلالی در فرآیندهای بیمه ای شود که باید برای این موضوع چارچوب
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( اروپا  اتحادیه  انتشارات  بلوکی و قراردادهای  » ( در گزارشی تحت عنوان  2021دفتر  زنجیره 

  مه یدر بخش ب  زنجیره بلوکی  ی پیاده سازیبرا  هی اول  یروزهابه بررسی و مشاهدات    «هوشمند در بیمه

  مهیارزش ب  ره یتواند به طور بالقوه در کل زنجیمپردازد؛ و اشاره دارد که زنجیره بلوکی  میاروپا  

کاهش    ،ید یکل  تالیجیدهای  ارائه فرصت   یبرا  را دارد  لیپتانس  د و همچنین اینریمورد استفاده قرار گ

فرآ هز  ون،یاتوماس  ند یفرآ  شیافزا  ندها،یتکرار  کاهش  به  افزا  نه یکمک  بهبود    ،ییکارا  شیها، 

 آنرا توسعه داد.   لیو تحل ه یو تجز  یداده، جمع آور ت یفیو بهبود ک   یمشتر اتیتجرب

 مبانی نظری پژوهش  .3

 زیست بوم فناوری صنعت بیمه  . 3-1

با تغ  د یجد  یهای آورفن که رقابت را    برند،ی م  شیشدن را پ  یتالیج ید  انیمشتر  یتقاضا  رییهمراه 

پ  کندی م  دیتشد شخص  تر،عیسر  شنهاداتیو  شفاف   تریخدمات  مو  ممکن  را  براسازدیتر   ی. 

فزا انتظارات  تجرب  نده یبرآوردن  د  گرانمه یب  تال،یجید  انیمشتر  اتیدر  به  کردن   یتالیجیشروع 

آهسته به    یاز حرکت سنت  یباز  دانیم  رییدر حال تغ  هاشرفت یپ  نیاند. اارزش خود کرده   یهاره یزنج

 هستند.    شدن محور ی سرعت و فناور

  د یپد  مهیها در صنعت باز شرکت  یدیموج جد  ان،یو انتظارات مشتر  تالیجیانداز دچشم  رییاز تغ

بیمه فناوری اند که اغلب به آنها  آمده  بیمه فناوری   .ندیگویم  ایهای  است که از    یاحوزه   ایهای 

وکار مدل کسب   ک یعنوان ابتکارات، با  آن را به   توان یرشد کرده است که م  تکن یف  ستمیاکوس

  انیمشتر  نییپا  ت یو رضا  یدر فناور  یکم  یهاشرفتیپ  رغمیعل رد.ک   فینوآورانه و مخرب توص

  ی های که از فناور  تکنیف  یهابا شرکت  سهیدر مقا  یفناور  مهیآپ بصحنه استارت   مه، یدر صنعت ب

 یمورد توافق  فیتعر  چیه ظهور کرد.  رید  کنند،یاستفاده م  یو مال  یدر بخش بانکدار  دیجد  تالیجید

وجود دارد.    ایهای بیمه فناوری  فیدر نحوه توص   ییوجود ندارد، اما الگوها  ایهای بیمه فناوریاز  

  ن یقوان  رییهستند که از تغ  ییهاآپ اغلب استارت  ،یبر فناور   یمبتن   یهاشرکت   ای های بیمه فناوری

را    ی نوآور  ها(. آن 2018و همکاران،   کواری)را  برندیبهره م  مه یدر بازار ب  انیو انتظارات مشتر  یفناور

مدل می  عمل  عیکنند، سرمی  ت یهدا سنتهای  کنند،  کار  و  مختل  یکسب  در کل می  را  و  کنند، 
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ب  ره یزنج بیمه فناوری شوند.  می  یتالیج ید  مهیارزش  ن   ایهای  سرعت  را    نده یآ  انیمشتر  یازهایبه 

از سه جنبه    ایهای بیمه فناوری  دهند.می  اساس قرار  ن یخود را بر ا  شنهاداتیداده و خود و پ   صیتشخ

 (:همانهستند )  زیمتما یفعل رانیمهم از مد

 کنند. می ها استفاده   یفناور نیتر شرفته یآنها از پ. 1

 کنند.می ی رویپ یبهبود تجربه مشتر  یکاربر محور برا کردیرو کیآنها از . 2

 کنند.می استفاده  یریگ  میتصم یبرا  شرفتهی پهای لیدارند و از تحل یآنها فرهنگ چابک. 3

  ن یاول  د یجد  یهای از فناور  یاریقرار دارند که در بس   یتیدر موقع  ایهای بیمه فناوری   ن،یبنابرا

عدم    لیبه دل   یفعل  یهاکه ممکن است شرکت  کنندیم  دا یرا پ  ییهاکنندگان هستند، و برنامه حرکت

  جاد یا  انگرمه یب   یهامشارکت  ی برا  ی و اساس خوب  ه یپا  ن یدرک نکرده باشند. ا  ،یتمرکز بر مشتر

ضرور  کندیم اغلب  ز  ی که  شرکت   ی اریبس  رایاست،  ز  مه یب  یهااز  زنج  یارمجموعه یتنها    ره یاز 

  مه یشرکت ب  ک یمحصول در مشارکت با    کیبا ارائه    توانند یو تنها م  کنندی را اشغال م  مه یارزش ب

  جادیبا هدف ا  مهیب های  کنند که شرکتمی  استدلال   یتر وجود داشته باشند. در واقع، برخبزرگ

 .  وجود دارند مهیب  انیو متصد انیمشتر یارزش برا

 بلوکیزنجیره یفناور. 3-2

ثبت   کیچین  بلاک  برا   ع یتوز  دفتر  داده   ایستا سوابق    ره یذخ  یشده  پو  یهاو  بدون    ا یتراکنش 

در واقع  ها است. اعتبار تراکنش یبررس ی بر اجماع برا یمبتن زمیبا استفاده از مکان  یمرکز یهماهنگ

عنوان تکنولوژی و ابزاری پیشرفته  ها است که به ای توزیعی و غیرمتمرکز از رایانه چین شبکه بلاک 

به  اطلاعات  ذخیره  و  ضبط  قابلیت  برای  و  امن  می  دیی تأصورت  استفاده  عبارتی  اعتبار  به  شود. 

یا  بلاک  توزیع شده  دفترکل  است که شبکه اداده گاه یپاچین یک  توزیع شده  از ی  غیرمتمرکز  ای 

فناوری    ن،یکوت یعنوان ستون فقرات ببه   ،چینبلاک  کنند.ها را در آن ضبط می، تراکنشهاانه یرا

که    ییهابرنامه   یبرا نیندارد؛ بنابرا  حسابهیعامل تسو  ای  یمرکز  ریبه مد یازیکه ن  نوظهوری است

 مناسب است.  ؛ دارند یدائم خیمهر زمان و تار یدر سوابق دارا  تیبه شفاف ازین
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 بلوکیزنجیره  یفناورهای  ویژگی

 : استوار است یژگیطورکلی بر چهار وبه  چینبلاک 

 اعتبارسنجی غیرمتمرکز   (الف

از    شوندی م  یبند هق بط  ییهادر بلوک   د یجد  یهاداده  تنها پس  اعتبار عمل  اجماعکه   ،بر سر 

  ک ی ابیدر غ ی تا حت  دهدیکنندگان اجازه م امر به شرکت  ن یا. چین اضافه شوندبه بلاک  توانند یم

  ی . اعتبارسنج سازدیرا ممکن م  یگریانجیم  جهیبه معاملات خود اعتماد کنند و در نت  یزمرجع مرک

به قدرت محاسبات باشد که توسط پردازنده   ازین  ینیسنگ  یممکن است  افراد  هاانه یرا  یهاداشته  ی 

ارائه میشبکه بلاک   حاضر در و شبچین  برا  یاعتبارسنج  یکارو دست   یسازه یشود  هکرها    یرا 

مثال،  عنوانبه   ، اعتبارسنجی بسته به موارد استفاده هدفمند  ی برا  نیگزیجا  ی کردهای. روکندی مدشوار  

 سازی شوند. توانند پیاده کردن آن، می رتریپذاس یمق یبرا

 فراوانی   (ب

شود. در می  ریشبکه تکث   یهااز گره   یحداقل گروه  ایهمه    یچین به طور مداوم بر روبلاک 

 .وجود ندارد ی نقطه شکست واحد چ یه جه، ینت

 ر یرناپذیی تغ  یسازرهیذخ  (ج

  ی ها را برا بلوک   ی بعد   ر یی مرتبط است که تغ   ره ی خود در زنج   ی شده به بلوک قبل   ره ی هر بلوک ذخ 

تقر  ز می   رممکن یغ   باًی هکرها  با   را یکند،  بعد   تمام   د ی آنها  به   ی بلوک  تکرارها را  اکثر  خود    ی اضافه 

  خ ی با مهر تار   هش با استفاده از توابع    تال ی ج ی اثر انگشت د   جاد ی ها با ا داده   ن، ی کنند. علاوه بر ا   ی کار دست 

ثبت می و زمان در بلاک  برا چین  ز داده   ر ییتغ   ی شوند. هرگونه تلاش  بود،  اثر   را یها آشکار خواهد 

های  ها، داده بلوک   ره ی همراه با زنج در نتیجه  مطابقت ندارد.    ی می با اثر انگشت قد   د ی جد   تال ی ج ی انگشت د 

 . د ی آ ی ها به دست م تراکنش   خچه ی کامل در تار  ت ی شوند و شفاف می   ر ی ناپذ ر یی شده تغ   ره ی ذخ 
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 یرمزگذار  (د

کل  یمبتن  تال یجید  یامضا جفت  عموم  یخصوص  یدهایبر  شده،    یرمزنگار  یو 

  کیکه    ی رااکننده شرکت  توانایی رهگیریکه    دهدیقرار م  یتیکنندگان شبکه را در موقعمشارکت

 .(1402)وزیری،   داشته باشند  تراکنش را آغاز کرده 

 مهیبلوکی در صنعت بزنجیره یفناور. 3-3

ثبت سوابق    ستمیس  کیعنوان  توانند به می  هانیچطورکلی بلاک ، به بیان شده   هایبه ویژگیباتوجه 

  نیو همچن  (هاو پرداخت   هاییتبادل دارامثال  عنوان )به  ایپوو    مثال اراضی کشاورزی(عنوان )به  ثابت

  ن یهمچن  چینبلاک .  شوند  کار گرفتهبه    (مسافران قطار  ت یمثال بلعنوان )به   ایاطلاعات پو  د ییتأ  یبرا

شده، اقدامات    فیتعر  ش یاز پ  ط یکه در صورت تحقق شرا  استهوشمند    ی قراردادها  ی برا  بستری

ی زیرساخت قراردادهای هوشمند  سازفراهم تواند با چین میبلاک رونیازا کند.را آغاز می یخاص

کاهش   در  مهمی  گام  بیمه،  صنعت  همچنین  هاسکیردر  و  عملیاتی  منشی  بیمه کژ  و  ی  گذاران 

 گران داشته باشد. کژگزینی بیمه 

با آن مواجه هستند،    یفعل  یهااز شرکت   یاریرا که بس  یرقابت  یهاچالش   تواند یچین مبلاک 

، برطرف  شدنیتالیجید  ی بالغ و روندها یرشد محدود در بازارها   ، یبا مشتر  ف یاز جمله تعامل ضع

 ی کرد:بندرا در سه دسته طبقه  مه یبچین در صنعت  از بلاک استفاده توان می به طور خلاصه کند. 

 امکان رشد  (الف

صرفه  به امکان ارائه محصولات مقرون  ،یبهبود تعامل با مشتر  حوزه   3در    تواندچین میبلاک 

  ی رشد را برا  ،ایاش  نترنتیمرتبط با ا  مهیدر حال ظهور و امکان توسعه محصولات ب  یبازارها  یبرا

، استفاده از آن  دهدیم  ئهارا  هانه یزم  نیچین در اکه بلاک   یلیکند. اساس پتانس  لیگذاران تسهبیمه 

توز  کیعنوان  به  قابل  عیپلتفرم  و  براشده  مشتر  یهای شخصداده   یاعتماد  توسط  شده    ،یکنترل 

 هوشمند است.   ی( و قراردادهاP2Pهای همتا به همتا )بیمه 
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 ی اثربخش  ش یافزا  (ب

...  بلاک   بیآس  یجعل  یهاگزارش   ت،یهوجعل    ی مؤثرتر کلاهبردار  ییشناسا  یبرا چین و 

  ریموارد ز  ی برا  ی و مشتر  یخارج  یهاشده با داده   عیو توز  یصنعتن ی ثبت ب  ک یعنوان  به   تواند یم

 استفاده شود:

)به   نیو منشأ کالا و همچن  ت،ی اصالت، مالک • اسناد  ( را  یپزشک  یهامثال، گزارشعنوان اصالت 

 . دکن دییتأ

و    دکن  یفرد را بررس  کی شده    دیی تأ  ت یهو  ن یسابقه ادعاها و همچن،  سیسرقت پل  یهاگزارش •

 .دکن ییخاص را شناسا ت یهو کی رفتار متقلبانه مربوط به  ی الگوها

 . درا ثابت کن نامهمه یو زمان صدور ب خیتار •

 . دکن د ییرا تأگران  بیمه و مکان   ت یمالک راتییتغ •

 ی دیکل  یندهایفرا  یبا خودکارساز  نهیکاهش هز  (ج

و اعتبار قرارداد،    گذار مهیب  ت یخودکار هو  د ییتأ  ق یرا از طر اتیعمل  نه یهز تواندمیچین  بلاک 

حسابرس قابل  داده   یثبت  و  )به   یهاادعاها  ثالث  رمزگذارعنوان اشخاص  تراکنش  شده    یمثال، 

 ی دسترس پرداخت قابل  د ییتأ  ی برا  گرمه یکه توسط ب  ده یدب یپزشک و شخص آس  ن یب  ماریب   یهاداده 

  ی قراردادها  ایچین  بر بلاک   یپرداخت مبتن   رساختیز  قیاز طررا    بیمه پرداخت    و  ه اداست( کاهش د 

 (2016تسریع بخشد.)راسکین،هوشمند 

 قراردادهوشمند .3-4

  فیتعر  نیا  چگونگی  نکهیاز مفهوم قرارداد هوشمند وجود ندارد. با توجه به ا  یروشن  فیتعر  چیه

  ن،ینگران کننده است. بنابرا  ن یگذارد، امی   ریتأث  تیو فور  یبر بحث در مورد کاربرد تجار  قاًیعم

 هوشمند شود.   یقراردادها یبرا ی طبقه بند جاد یصرف ا  یمدت دیبا

به نمی  هوشمند را  یقراردادها  فیتعر  نیاول کرد که به طور مداوم به    یابیسابو رد  کیتوان 

  ی ؛ بارتولت2018؛ وانگ و همکاران،  2017شود )هانس و همکاران،  می  شناخته  یمفهوم  شگامیعنوان پ
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آنها    نکه یا  ان یهوشمند را با ب  ی( قراردادها1997مفهوم، سابو )  نیتر(. در گسترده 2017  انو،یو پومپ

آنها را    ی ابزارها  ایاشخاص ثالث    ران، یتوسط مد  شده لیتحم  یو محاسبات  یمعامله ذهن  یهانهی»هز

 دهد : . او توضیح میکندیم فیتعر دهند«یکاهش م

هوشمند را    یجستجو، مذاکره، تعهد، عملکرد و قضاوت، قلمرو قراردادها  یمراحل قرارداد» 

قراردادهادهندیم  لیتشک  ]...[ رابط   ی.  و  ها  پروتکل  از  تمام    لیتسه  ی برا  یکاربرهای  هوشمند 

 ی سازمن یو ا  یسازیرسم  یبرا   ی دیجد  یهابه ما راه   ن یکنند. امی  قرارداد استفاده   ندیمراحل فرآ

بس  دهدیم  یتالی جید  ابطرو ب  تریکاربرد  اریکه  اجداد  سابو،  )  «بر کاغذ هستند.  یمبتن  جانشانیاز 

 .(68، ص 1997

  ی قراردادها  ندیفرآ  یتالی جیو د  منیکننده ا  لیهوشمند را به عنوان تسه  ی ( قراردادها1997سابو )

توص  یمبتن  یسنت کاغذ  هزمی  فیبر  کاهش  بر  او  وهای  نه یکند.  به  عملکرد    ژه یمبادله،  مرحله  در 

 (. همانکند ) می دیقرارداد، تأک 

(، که از آن زمان  2008بود )ناکاموتو،   زنجیره بلوکیدهه قبل از مفهوم  کیاز  ش یاو ب فیتعر

ادب تقر  ات یبر  اکنون  و  است  شده  جدا  کی  باًیغالب  دوم    ریناپذ   یی مفهوم  موج  طول  در  است. 

  یاردادهاو با عملکرد قر  شودیم  فیتوص  0/2که با نام زنجیره بلوکی    ،  زنجیره بلوکی  یهایفناور

متولد    زنجیره بلوکیبر    ی مبتن  شده ع یتوز  یمحاسبات  یهاسازه بن   شود،ی مشخص م  افته یهوشمند بهبود  

 (. 2018و همکاران،   ی؛ گاتش2017 یانو، و پمپ یبود )بارتولت  ومیآنها اتر نیترشدند که مهم

های  ییکه به طور خودکار دارا  ییها  ستمیهوشمند به عنوان »س  یقراردادها  وم،یاتر  پیشنهاده در  

قوان  تالیجید پ   ن یرا طبق  از    ین،شده است )بوتر  فیدهند« توصمی   شده حرکت  ن ییتع  شیدلخواه 

  کیکه    کندیم  فیتوص  یترهوشمند را به طور گسترده   ی ( قراردادها1997که سابو )  یی(. جا2014

هز  یتالیجید  ستمیس که  م  یهانه یاست  کاهش  را  طور خاص  2014)  نیبوتر  دهد،یتراکنش  به   )

اجرا  ونیاتوماس م  ی در  برجسته  را  د  ؛کندی قرارداد  عبارت  او    ی قراردادها  ده ی ا  گر،یبه  خوداجرا. 

ارزش    یکه حاو  کندیم  فی توص  یرمزنگار  «یهاهوشمند را به عنوان »جعبه   ی قراردادها  نیهمچن

  ی تی(. دوباره، جنبه امنهمان)   کنندیخاص قفل را باز م  طیو تنها در صورت برآورده شدن شرا  ند هست
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  یرمزگذار  ای  یشود، که به طور خاص در قالب رمزنگارمی  ( ظاهر1997ذکر شده توسط سابو )

 شده است.  انیب

  ات یبه اتفاق ادب  ب یقر  تی اکثر  ن،یاست که چگونه از زمان سابو و بوتر  ن یآنچه جالب است ا

  از ین  ش یآن را به عنوان پ  باًیو تقر  کنندیمرتبط م  زنجیره بلوکیبا    ماً یهوشمند را مستق  یقراردادها

 ی هاسازه و بن   های فناور  رایز   ست، ین  رمنتظره یکاملاً غ  نی. ادانندیقرارداد هوشمند کارآمد م  کی

  یغاتیو تبل  ج یرا  یعموم  ی هارسانه  ق یو هم از طر  ی تجار  یهاهم در حوزه   وم یزنجیره بلوکی مانند اتر

  ی که بر رو  اریتمام ع  یهاهوشمند »برنامه  یعبارتند از: قراردادها فیتعر  یهااز مثال  یبرخ  .اندشده 

طور مداوم  به   توانندیکه م  یاانه یرا  یها(. »برنامه2016  ن،)لو و همکارا  شوند«یاجرا م   زنجیره بلوکی

  یمقام قابل اعتماد اجرا شوند« )بارتولت  کی  یمتقابل، بدون داور  اعتمادی ب  یهااز گره   یاتوسط شبکه 

تراکنش موجود«    یهاستمیو س  زنجیره بلوکی  ن ی[ از تعاملات خودکار بیبانی(. »]پشت2017،  یانوو پمپ

 ی زیربرنامه   یکه طور  یبلوک   ره یدر زنج  شده ره یاز کد ذخ  ییها(. و »تکه2018و همکاران،    یکوار)را

شراشده  شدن  برآورده  در صورت  که  م  طیاند  ]و  کنترل  به   توانندیخاص  بدون  و  خودکار  طور 

 (.2018، و همکاران یرفتار کنند« )گاتش نیمع یاوه یشخص ثالث« به ش

بر    یشتری ب  دیکنند، تاک می  اشاره   ونیموارد هنوز به صراحت به اتوماس  نیاز ا  یکه برخ  یدر حال

  یاست که برا  نیرسد امی  وجود دارد. آنچه که به نظر  زنجیره بلوکیبر    یمبتن  یقراردادها  تیماه

ماه  کیکننده    نییتع  یژگیو  سندگان،ینو  نیا هوشمند،  و   رمتمرکزیغ  ایشده    عیتوز  ت یقرارداد 

که  بیغا  ایاعتماد    رقابلیغ  طیمح  نیچنهم است  ثالث  امی  شخص  کنند.  کار  آن  در    نیتوانند 

زنجیره   اسیامروزه عملاً تنها در مق  ست،ین  زنجیره بلوکیهای  یعملکرد، اگرچه مترادف با فناور

 ( اشاره شده است:2018)نام   حاتیتوسط توض   نیاست. ا ریامکان پذ بلوکی

  د ییو توسط شبکه تأ  شوندیثبت م زنجیره بلوکی کی یکه عموماً رو ی هوشمند یقراردادها» 

به آن   ح یصح  ی هستند که اجرا  یاانه یرا  یهابرنامه   شوند،یم به  ها  اتکا  بدون    ک یطور خودکار و 

 .(19 :2018نام، ) «شودیاجرا م یاساس  یمرجع قابل اعتماد، با توافق قانون
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است که در حال  انیشا )  یذکر  بررس  یقرارداد   ی( ساختارها1997که سابو  کند که  می  یرا 

عدم وجود شخص ثالث    یژگیکند، و می  شخص ثالث مورد اعتماد را فراهم  کیامکان عدم وجود  

هوشمند اغلب شامل    یقراردادهاکند . سابو بیان میستی ن یذات فیقرارداد هوشمند در تعر کیدر 

 کیواسطه است که در عملکرد شرکت دارد و    کیاشخاص ثالث قابل اعتماد هستند که نمونه آن  

برا  یقاض .  ردیگمی  فقدان آن( مورد استناد قرار  ایاز عملکرد )  یحل و فصل اختلافات ناش  یکه 

 (1997کنند. )سابو،   لعملکرد عم ایجستجو، مذاکره، تعهد و/ نیتوانند در حمی واسطه ها 

 فیتعار  نیاز ا یااند، که نمونه متمرکز نشده  زنجیره بلوکی  یبر رو ریاخ اتیدر واقع، تمام ادب 

قراردادها که  »پروتکل  ی است  برا   یاانه یرا  ی هاهوشمند  که    یاجرا  ا ی  د، یی تأ  ل، یتسه  یهستند 

»تعر2018اند« )وانگ و همکاران،  شده   یقرارداد طراح  کی  یاجرا  ایمذاکره    یتالیجید به   فی(. 

  ن،یشود« )راسکمی  ها انجام  انه یکه در آن اجرا به طور خودکار، معمولاً توسط را  یتوافقات  وانعن

  ی قراردادها  یخوداجرا  تیبر ماه  نهای(. همه ا2018)هالابوردا،    «خودکار معاملات  یاجرا» (. و  2016

 دارند. د یعدم حضور شخص ثالث تأک  یهوشمند به جا

با مشاهده قراردادهامی  تمرکز  متفاوتیهای  یژگیبر و  گرید  یبرخ از منظر    یکنند.  هوشمند 

لغو و اصلاح  های  نه یهز» را بر اساس    فیو ضع  ی هوشمند قو  ی( قراردادها 2016)  ن یراسک  ،یقانون

نسبمی  زیتما  «آنها سهولت  با  بتواند  دادگاه  اگر  اجرا  یدهد.  از  پس  را  تغ  یقرارداد  دهد،    رییآن 

تمرکز دارد   یریبرگشت ناپذ  ای  یریناپذ  رییبر تغ  نیکند. امی  فیتعر  فی( آن را ضع2016)  نیکراس

 معمول است. زنجیره بلوکیبر  یراه حل مبتن یکه برا

. این استخراج کرد   فیتعار  نیتوان از امی  هوشمند را   یقراردادها  یدیکلهای  یژگیاز و  یبرخ

 اند از: ها عبارتویژگی

 خودکار / خود اجرا •

 زنجیره بلوکیبر  یمبتن •

 شخص ثالث بدون نیاز به  •

 رمتمرکز یغ •
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 خود مختار •

 ی/ دائم ریرناپذییتغ •

  یمعمول ی هوشمند را از قراردادها  ویژگی قراردادکه دو   توان گفتبا توجه به مطالب فوق می

 کند:یجدا م

 ی؛دست ی خودکار در مقابل اجرا یاجرا. 1

 . عدم حضور شخص ثالث در مقابل حضور شخص ثالث. 2

هم خوداجرا باشد و هم    د یقرارداد با  کی  ایاست که آ  نیا   شودیکه در ادامه مطرح م  یسؤال

نام هوشمند  بتواند  تا  باشد  نداشته  وجود  ثالث  حال  ده یشخص  در  نه.  مسلما،  ماه  یشود؟    ت ی که 

عدم    است، بوده    ی( ذات1997سابو )   فیهوشمند در تعر  یخودکار قراردادها  ی تالیجید  ای  ییخوداجرا

 رقابل یغ  ای  رمتمرکزیکه غ  یقرارداد  ن،یاست. علاوه بر ا  یبه تازگ  هی شب  یزیوجود شخص ثالث چ

  یبر جامعه است تا قراردادها  یمبتن  سنتی  ی قراردادها  هیشب   شتریاست، ب  یتالیجید  ریاعتماد است، اما غ

و   هیتجز  نی. استینخود هوشمند  یشخص ثالث به خود  بتیدهد غمی  هوشمند نوآورانه، که نشان

 کند.می هوشمند را فراهم  یقراردادها انواع    قیدق فیامکان تعر لیتحل

 انواع قرارداد هوشمند بیمه .3-5

 تعریف قرارداد هوشمند  .1جدول 

 قرارداد هوشمند  ف یتعر

 قرارداد هوشمند نرم 

  یاجرا ا ی د،ییتأ ل،یبا هدف تسه ی اانهی را  یهابرنامه

قرارداد به   کی قضاوت  ا یجستجو، مذاکره، تعهد، اجرا  

طور خودکار  به  توانندیو م یتالیجی صورت د

  شی از پ ن یرا طبق قوان  تالیجی د یهاییدارا

 جا کنند.دلخواه جابه شدهنییتع

 رانه یقرارداد هوشمند سختگ

توانند به  می نیهوشمند نرم که همچن ی قراردادها

اعتماد   یبهای  از گره یطور مداوم توسط شبکه ا

 مقام مورد اعتماد، اجرا شوند. ک ی  یداور ا متقابل، ب 

 های پژوهش مأخذ: یافته               

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
qj

er
p.

32
.1

10
.8

2 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

je
rp

.ir
 o

n 
20

24
-1

1-
20

 ]
 

                            17 / 39

http://dx.doi.org/10.61186/qjerp.32.110.82
http://qjerp.ir/article-1-3636-fa.html


 99  ...  مهیقرارداد هوشمند در صنعت ب یساز ادهیمدل مطلوب پ

 
 

 

 
 هوشمند  یقراردادها  یطبقه بند .1ر نمودا

 های پژوهش مأخذ: یافته

  

 . روش شناسی پژوهش 4

 در این پژوهش، پرسش ها بصورت زیر هستند:

 استفاده از قراردادهای هوشمند در صنعت بیمه چگونه است؟ راهبرد اصلی  .1

 راهبردهای فرعی استفاده از قراردادهای هوشمند در صنعت بیمه کدام اند؟  .2

 مدل مطلوب پیاده سازی قراردادهوشمند درصنعت بیمه با توجه به راهبردهای فرعی کدام است؟  .3
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پاسخگو سؤالات    ییجهت  شده به  با  مطرح  ابتدا  در  مبنا  یلیتحل  -  یفی توص  کردیرو،    ی بر 

و    حوزه   ن یا  یتخصص  یهاو رجوع به گزارش  ی مطالعه نظر  قیاز طر  یاو کتابخانه   یمطالعات نظر

بالقوه    ریو تأث  قراردادهای هوشمنددر    ینظران خارجو صاحب   شمندان یکه از اند  یمقالات  نیهمچن

بر     ل یوتحله یاست؛ به تجز  ده یبه چاپ رس  ی معتبر علم  اتیاند و در نشرانجام داده   صنعت بیمه آن 

پرداخت. در ادامه پژوهش چند    م یخواه  استفاده از قراردادهای هوشمند در صنعت بیمهابعاد مختلف  

  ی بندهستند را انتخاب و طبقه   یرواج جهان  نیشتری ب  یکه دارا قرارداد هوشمند    یطراح  یاصل  کردیرو

مدل مطلوب  داد که    میسؤال پاسخ خواه  ن یمطلوب به ا  یبندبر اساس مدل طبقه   ت یکرده و در نها

 پیاده سازی قراردادهای هوشمند در صنعت بیمه با توجه به انواع قراردادها کدام است. 

در پژوهش حاضر، سعی داریم علاوه بـر مشـخص نمـودن نقـاط ضـعف، قـوت،    ترق یدق  ان یب  به 

بتوانیم این نقـاط اسـتخراجی را مـورد ارزیابی قرارداده   ،بیمهبر  قرارداد هوشمند  فرصت و تهدیدهای  

بهره گرفته خواهد    SWOTرا نیز بیان کنیم. برای انجام این مقصود از روش    یاستیو راهبردهای س

به بررسی عوامل داخلی )نقاط قوت و ضعف( و عوامل خـارجی    SWOTشد. مـدل تحلیلـی راهبردی  

صورت ماتریسی مـنظم و در قالـب عناوین مشخص  . این نقاط به پردازدی)نقاط فرصت و تهدید( م

و   داده شده  قرار  ارزیابی متخصصین حوزه  م  یدهوزن مورد  نتیجه آن    ردیگیعوامل صورت  که 

س مشخص اصـلی  اسـتراتژی  م  گذاراستیشدن  مربوطه  روش  باشدیبخش  از  کار  این  برای   .

مشابهی که در زمینه موردنظر مـا    یهافراترکیب کمک گرفتـه شده است. در این روش، پژوهش 

اند و نتایج متفاوتی داشـته است؛  وجـود دارد و هرکدام از زوایای مختلفی به موضوع توجه کرده 

با    قیدربـاره موضوع مورد تحق یترو در صدد رسیدن به دیدگاه منسجم ردی گیمورد بررسی قرار م

 . (1398)سیدی و همکاران،   باشدیمختلـف م یهااستفاده از ترکیب پژوهش 

ب  SWOT  یسماتر ا  یادی ز  یکاربردها  یکاستراتژ  یرانو مد  یزانربرنامه   یندر  ابزار    ین دارد. 

که ممکن است در    ییهایاستراتژ  یجادا  ی برا  یو خارج  یعوامل مهم داخل  ییشناسا  ی برا  یلیتحل

را با هم ادغام    یو خارج  یعوامل داخل  یسماتر  ین ا  ،طورکلیشود. بهی استفاده م  ؛ نظر گرفته شوند

 . )همان(کند ممکن عمل می یهایاستراتژ  ی برا ییعنوان مبناو به  کرده 
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دهی و راهبردهای فرعی که نقشه راه  گذاری و اولویت در انتها نیز برای تکمیل فرآیند سیاست

شود. به وسیله  استفاده می  QSPMگذار حوزه مربوطه قرار گیرد؛ از ماتریس  سازمان، نهاد یا سیاست 

دست  به  ضرایب  اساس  بر  فرعی  راهبردهای  به  حوزه  متخصصین  ماتریس،  ماتریس این  از  آمده 

SWOT  دهی بر اساس میزان مطابقت هریک از راهبردها  دهی و نمره دهند. این وزننمره جذابیت می

 . (1402شود )وزیری،با هریک از نقاط قوت،ضعف، تهدید و فرصت انجام می

 

 SWOTدهی در ماتریس . نحوه نمرده2جدول

 دهی نمره عوامل خارجی  عوامل داخلی 

 4 فرصت جدی  قوت جدی 

 3 فرصت معمولی  قوت معمولی 

 2 تهدید معمولی   ضعف معمولی 

 1 تهدید جدی   ضعف جدی  

 های پژوهش مأخذ: یافته                     

 

انتخاب استراتژباتوجههر عامل  نمره    یبضردر واقع    یینموردنظر تع  یبه نقش آن در فرایند 

 ید.آی هر عامل به دست م یازامتضریب نمره، در   یتب اجذ نمره شود و سپس با ضرب یم

برای تشکیل ماتریس    در پ  SWOTپژوهش حاضر  نقاط قوت، فرصـت، ضعف و    داکردنی و 

منابع فارسی و منابع    یموجب آن از تعداد مکفکه به   شودیتهدید از روش فراترکیب کمک گرفته م

باتوجه شد.  خواهد  استفاده  مقالات  خارجی  در  گرفته  قرار  بررسی  مورد  معیارهای  همپوشانی  به 

معیاره و  دررابطه   ایمختلف  محققـین  هوشمند با  مدنظر  سا  قراردادهای  تجربیات  و  ایران    ریدر 

الذکر در اختیـار متخصصین  شدن اهمیت هرکدام از نقـاط فوقکشورها، ماتریس فوق برای مشخص

نظران و کارشناسان  و صاحب  صنعت بیمه  رانیمد  ه، یدانشگاه و حوزه علم  د یاساتاز جمله   حوزه   نیا

 حوزه قرارداد هوشمند قرار خواهد گرفت.

قراردادهای    یهاشدن اهمیت هرکدام از نقاط قوت، فرصت، تهدید و ضعفاز مشخص  پس

شدن راهبرد کلی، بـه ارزیابی جذابیت راهبردهای فرعی که از  و مشخص  ،صنعت بیمه  رد  هوشمند 
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ماتریس   نتایج  مدستبه   SWOTطریق  است،  ارزیابمیپردازیآمده  برای  راهبردها،    ی.  جذابیت 

بـر اسـاس تطـابق هـر    4تا    1دهی از  الذکر قرار گرفته و با نمره در اختیـار افـراد فوق   QSPMماتریس  

 گردد. یـک از نقـاط مختلف با راهبرد موردنظر، جذابیت راهبردهای فرعی مشخص می

 . نوآوری پژوهش 4-1

قراردادهای هوشمند در صنعت    ویژه به های نوظهور  به بررسی مقالات پژوهشگران در حوزه فناوری   با توجه 

بیمه، باید اشاره کرد که آثار پژوهشگران دیگر در ابتدا بیشتر به ضرورت، الزامات و آثار پیاده سازی  

بر   را  تمرکز  بیشتر  هم  این حوزه  آثار جدید  و  است  پرداخته  بیمه  قراردادهای هوشمند درصنعت 

اند. اما پژوهش حاضر به دنبال آن است که  پیاده سازی قراردادهای هوشمند قرار داده های  سازه بن 

ماهیت قراردادهای هوشمند را از حیث انواع آن بطور دقیق بررسی نماید و با معرفی انواع قراردادهای  

هوشمند و اینکه هرکدام از آنان در صورت پیاده سازی در صنعت بیمه، چه آثاری برجای خواهند  

ا  از  مدل  بهترین  انتخاب  دنبال  به  آن گذاشت،  بتوان  بعد  که  باشد  هوشمند  قراردادهای  با  نواع  را 

 و ... در صنعت عملیاتی کرد.  کیلجر فابر پریهاهای مختلف چون اتریوم، سازه بن 

 گیری  . جامعه پژوهش و روش نمونه 4-2

حاضر   پژوهش  آماردر  و جامعه  دانشجویان  بیمه،  صنعت  مدیران   ، دانشگاه  اساتید  از  متشکل    ی 

 است.قرارداد هوشمند و بیمه  کارشناسان حوزه  و نظران صاحب

تحق طر  یه اول  یقنمونه  گلوله   یقضاوت  یریگنمونه   یق از  روش  به  و  یبرفو  کارشناسان    شامل 

یاری    یق تحق  ینتوانند در انجام اخواهد شد که می  یینتع  قرارداد هوشمندنظران در حوزه  صاحب

امکان    ین پژوهش و همچن  ینا  ینهروش تعداد کم افراد خبره در زم  ین انتخاب ا  یل دل  ترینمهم  .رسانند

 است.  یه نمونه اول یقاز طر  یشترب ینمتخصص یمعرف و  شناختن

نفر    30  ینبمربوطه  نامه  پرسش  ،کارشناسان  نامه توسطپرسش  ییدو تأ  یپس از طراح  گام بعددر  

  یع توزقرارداد هوشمند  کارشناسان حوزه    ونظران  صاحب   صنعت بیمه و   از اساتید دانشگاه ، مدیران 

 بیان شده است:2نمونه در نمودار  حجم اتیجزئ آن انجام شد.  ی رو یوتحلیل آمارتجزیه  و
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 های نمونه از نظر تخصص در حوزه تحقیق ویژگی .2ر نمودا

 ( های پژوهشمأخذ: یافته)

 

 

 ها. ابزار گردآوری داده4-3

استفاده شده    یدانیو م  یاروش کتابخانه   2از  ها  اطلاعات و داده   یآورجهت جمع  یقتحق  ینا  در

  «نامهپرسش»   یقتحق  ینمورداستفاده در اسنجش  ابزار    تریناست. همچنین لازم به ذکر است که مهم 

 بوده است. 

 . اجرای مدل  4-4

  SWOTبه منظور ارائه راهبرد برای مدل پیاده سازی قراردادهای هوشمند در صنعت بیمه به سراغ مدل  

تا مهمترین راهبردها را شناسایی کرده و سپس آن می ارزیابی     QSPMها را توسط ماتریس  رویم 

با مدل    طورهمانکنیم.  می ابتدا باید    SWOTکه در روش تحقیق مقاله در رابطه  توضیح داده شد؛ 
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ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و ماتریس عوامل خارجی را شناسایی کنیم و پس از آن راهبردهای  

 ها را اولویت بندی نماییم. آن  QSPMمورد نظر را یافته و براساس ماتریس 

 ید(نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهد یلتحل) SWOT ینامه الگوپرسش . 4-5

ید قرارداد هوشمند  نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهد  یل جهت سنجش و تحلحاضر به  در پژوهش  

ضعف، فرصت    قوت،   نامه، چهار نقطه پرسش  ین استفاده شد. در ا  SWOT  یاز الگو در صنعت بیمه  

گرفته  قرار    بررسی  مورد  شوند،ی محسوب م  یو خارج  یعوامل داخل  یدی که از نقاط کل  ید و تهد

جدول عوامل داخلی و خارجی احصاء شده از منابع مطالعاتی و همچنین پرسشنامه تکمیل    .است

 شده توسط متخصصین هدف پژوهش به شرح ذیل است:

 . ماتریس ارزیابی عوامل داخلی4-5-1

قرارداد  ضعف اصلی در زمینه اثر  نقطه   6نقطه قوت و    11بر اساس مطالعات انجام شده در مجموع  

 تدوین شد. ماتریس عوامل داخلی پژوهش حاضر به شرح ذیل است:   مه یصنعت ببر  هوشمند 

 (IFE)   یعوامل داخل یاب یارز   سی ماتر. 3جدول

 ( IFE)  مهیاثر قرارداد هوشمند در صنعت ب   یعوامل داخل

 نمره  رتبه ضریب  قرارداد هوشمند نقاط قوت  ردیف 

 195/0 3 065/0 نه یخودکار و کم هز  ع،ی سرهای  تراکنش 1

 195/0 3 065/0 یاتیعمل سکیکاهش ر 2

 347/0 4 086/0 سازی قراردادهای صنعت بیمه امکان افزایش کنترل و شفاف 3

 347/0 4 086/0 ( لیتعط یدر روزها ی)حت  امکان اعمال در تمام ساعات و ایام هفته  4

 195/0 3 065/0 ی به مقام مرکز  ازیبدون ن  5

 195/0 3 065/0 ی و تقلب ضد دستکار 6

 195/0 3 065/0 بدون نقطه شکست  7

 195/0 3 065/0 صورت قرارداد هوشمند ای بهامکان تعریف عقود شرعی بیمه 8

 195/0 3 065/0 امکان محاسبه دقیق سود و زیان عقود شرعی و تقسیم آنی آن  9

 195/0 3 065/0 رفتار برابر با شرکت کنندگان  10

 195/0 3 065/0 ای ارتباط با شرکای تجاری منطقهالمللی و  بین یدسترستسهیل  11

 449/2 35 76/0 جمع کل نقاط قوت 
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 ( IFE)  مهیاثر قرارداد هوشمند در صنعت ب   یعوامل داخل

 نمره  رتبه ضریب  قرارداد هوشمند نقاط ضعف   ردیف 

 086/0 2 043/0 حملات سایبری  1

 086/0 2 043/0 کاربران  یخصوص میکاهش حر  2

 086/0 2 043/0 فقدان درک درست و استفاده مناسب  3

 086/0 2 043/0 قراردادها تغییرناپذیری  4

 086/0 2 043/0 شرعی   قرارداد هوشمند ی اجرا  در یرون یاتکا به اطلاعات ب  5

6 
از    با استفاده از قرارداد هوشمند دهیچیپ اریبس  عقود ی اجرا  امکان عدم

 نظر فنی
021/0 1 021/0 

 451/0 11 239/0 جمع کل نقاط ضعف 

 9/2 46 1 جمع کل نقاط قوت و ضعف 

 های پژوهش مأخذ: یافته

 

باتوجه  مربوطه  متخصصان  مرحله  این  به  در  اقدام  ضعف  و  قوت  نقاط  از  هریک  اهمیت  به 

را به خود اختصاص    4ترین نقاط قوت رتبه  اند. بدین صورت که بااهمیت ها کرده دهی به آن رتبه 

کم و  آن اهمیت داده  رتبه  ترین  بااهمیت   1ها  همچنین  است.  گرفته  و  را  ضعف  نقاط  ترین 

های اعطایی توسط  به رتبه اند. سپس باتوجهرا دریافت کرده   4و    1ها به ترتیب رتبه  ترین آن اهمیتکم

متخصصان، ضریب اهمیت هر نقطه قوت و ضعف مشخص شده است. در ادامه و با ضرب رتبه در  

همان است.  شده  احصاء  نقاط  از  هریک  نهایی  نمره  اهمیت،  میضریب  ملاحظه  که  شود  طور 

به نقاط قوت نمره  کارشناسان مربوطه در   به نقاط ضعف نمره    449/2مجموع  تخصیص   451/0و 

است. لازم به ذکر است که هرچه نمره   9/2اند. همچنین مجموع نمره ماتریس عوامل داخلی  داده 

گذار است. در طرف  تر سیاستنقاط قوت و فرصت بیشتر باشد، بیانگر امکان  موضع گیری تهاجمی

گذار باید به سمت اتخاذ راهبردهای  مقابل اما هرچقدر نمره نقاط ضعف و تهدید کمتر باشد؛ سیاست

 تر حرکت کند.تدافعی
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 ارزیابی عوامل خارجی . ماتریس 4-5-2

  ی قراردادهانقطه تهدید در زمینه اثر    6نقطه فرصت و    13بر اساس مطالعات انجام شده در مجموع  

ببهوشمند   اختیار منتشرکننده    مه یر صنعت  به ذکر است که کنترل عوامل خارجی در  است. لازم 

میزان   کننده ن ییتعاقتصادی کشور    بوم ست یزیعنی بیمه مرکزی نبوده و  هوشمند    یقراردادهاقانونی  

 اثر این عوامل خواهند بود. ماتریس عوامل خارجی پژوهش حاضر به شرح ذیل است: 

 (EFE)  ی عوامل خارج یاب ی ارز س یماتر . 4جدول 

 (EFE) مهیهوشمند بر صنعت ب  ی اثر قراردادها خارجیعوامل ی ابی ارز سیماتر

 نمره  رتبه ضریب قرارداد هوشمندنقاط فرصت  ردیف 

 0/ 191 3 0/ 063 ی قیتوسط اشخاص حق یگر مهیب  شیدر جامعه با افزا مهینفوذ ب بیضر شیافزا 1

 0/ 191 3 0/ 063 ی آحاد اقتصاد یامه یب یبر قراردادها یمرکز مهیو نظارت ب یگرمیتنظ امکان 2

 0/ 191 3 0/ 063 یگرمهیب فرایند در چارچوب تیشفاف شیافزا 3

 34/0 4 0/ 085 مهیصنعت ب یهابر آمار و اطلاعات شاخص  یابیسرعت و دقت دست شیافزا 4

 34/0 4 0/ 085 ی مرکز مهیتوسط ب یامهیب یهااستیس ریی سرعت اعمال و تغ شیافزا 5

 0/ 191 3 0/ 063 ی امهیخدمات ب یو دقت اجرا ییکارا شیافزا 6

 0/ 191 3 0/ 063 یامهیمحصولات ب یبخشتنوع 7

 0/ 191 3 0/ 063 ی امهیب یهاعملکرد شرک تیشفاف 8

 0/ 191 3 0/ 063 مهیبر بازار ب یبخشعمق 9

 0/ 191 3 0/ 063 از صدور تا پرداخت خسارت  یامهیب یهاقدرت و دقت چرخه شیافزا 10

 0/ 191 3 0/ 063  نیقوان  ینظارت بر حسن اجرا شیافزا 11

 0/ 191 3 0/ 063 ی امهیب یهاشرکت  یو کژ منش ینیکژگز سکیر کاهش 12

 0/ 191 3 0/ 063 یشمول مال شیافزا 13

 2/ 781 39 84/0 جمع کل نقاط فرصت 

 نمره  رتبه ضریب قرارداد هوشمند نقاط تهدید  ردیف 

 0/ 085 2 0/ 042 قراردادهای هوشمند توسط عموم مردم جهت استفاده از  هی به آموزش و دانش اول ازین 1

 0/ 021 1 0/ 021 ایگری کارگزاران بیمهواسطه حذف  2

 0/ 021 1 0/ 021 و استاندارد رساختیفقدان ز 3

 0/ 085 2 0/ 042 ی سنت  یندهایها و فرازیرساخت ر ییکشور جهت تغ ایبیمه به شبکه  یبار مال  لیتحم 4

 0/ 021 1 0/ 021 عدم استقبال بازیگران قدیمی صنعت بیمه از قراردادهای هوشمند  5

 0/ 021 1 0/ 021 های قانونی چالش  6

 0/ 424 8 15/0 د یجمع کل نقاط تهد

 3/ 205 47 1 دیجمع کل نقاط فرصت و تهد
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باتوجه  مربوطه  متخصصان  مرحله  این  فرصت  در  نقاط  از  اهمیت هریک  تهدبه  به    د یو  اقدام 

را به خود اختصاص    4ترین نقاط فرصت رتبه  اند. بدین صورت که بااهمیت ها کرده دهی به آن رتبه 

و آن اهمیت کم   داده  رتبه  ترین  بااهمیت   1ها  همچنین  است.  گرفته  و  را  تهدید  نقاط  ترین 

های اعطایی توسط  به رتبه اند. سپس باتوجهرا دریافت کرده   4و    1ها به ترتیب رتبه  ترین آن اهمیتکم

متخصصان، ضریب اهمیت هر نقطه فرصت و تهدید مشخص شده است. در ادامه و با ضرب رتبه در  

نشان می نتایج  نقاط احصاء شده است.  از  نهایی هریک  اهمیت، نمره  دهد که کارشناسان ضریب 

اند. همچنین مجموع  داده   424/0و به نقاط تهدید نمره    781/2مربوطه در مجموع به نقاط فرصت نمره  

 است. 3/ 205نمره ماتریس عوامل خارجی 

  . نتایج و بحث 5

     SWOT. ماتریس 5-1

بر اساس نمره کسب شده توسط ماتریس عوامل داخلی و ماتریس عوامل خارجی، موقعیت راهبرد 

شود که محور عمودی آن  . لازم به ذکر است بدین منظور نموداری رسم میشوداصلی مشخص می

 دهد. جایگاه ماتریس عوامل خارجی و محور افقی آن جایگاه ماتریس عوامل داخلی را نشان می

ماتریسباتوجه  شده  کسب  نمرات  پژوهش  به  اصلی  راهبرد  خارجی،  و  داخلی  عوامل  های 

دهنده غلبه نقاط قوت و فرصت بر نقاط ضعف این راهبرد نشان حاضر، راهبرد تهاجمی خواهد بود. 

 کند.و تهدید بوده و قراردادهای هوشمند را بر صنعت بیمه مثبت ارزیابی می
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 . راهبرد اصلی 3نمودار 

 های پژوهش یافته: مأخذ

 

برای پیاده سازی قراردادهای هوشمند در صنعت بیمه    یفرع  یتهاجمحال به منظور ارائه راهبرد  

.  پردازیمنماید، به بررسی انواع قراردادهای هوشمند می که در نهایت مدل مطلوب را به ما معرفی می

را، تفاوت    یفرع  یتهاجم  یراهبردها  یهاهوشمند، تفاوت   یقراردادها  یبه تنوع بالقوه طراحباتوجه 

بر اساس  قراردادهای هوشمند  خواهد کرد.    ن یینوظهور تع  یفناور  ن یا  یهای متفاوت طراحدر ویژگی

نتیجه  شود.  ی م  یبندم یتقس  نرم و سختبه دو گروه    هی پا  ینوع فناور   ی های بندمیبر اساس تقس در 

در نظر  فرعی هبرد را به عنوان را   قراردادهای هوشمند نوع مختلف از 2 جموعدر م توان، میموجود

 گرفت:

 قرارداد هوشمند نرم   .5-1-1

  کنند،یتمرکز م  مهیبالقوه آن در ب  یکه به طور خاص بر ارزش تجار  یهوشمند نرم، زمان  یقراردادها

 زنجیره بلوکیمنحصر به فرد    یایکه مزا  یسخت خود هستند. در حال  انیاز همتا  تردوارکننده ی ام  اریبس

ب  ییایوجود ندارد، مزا با  کیارزش افزوده را در    نیشتریکه به طور بالقوه  دارند    تالیجید  لغ بازار 

تراکنش  کم  ع،یسر  یها)مانند  و  شرکت  نه،یهزخودکار  با  برابر  قوان رفتار  روشن(    نیکنندگان، 

م ارائه  اشوندیهمچنان  بر  به    تواندیم  گرمه یب   کیمناسب،    یارتباط  یاستراتژ  کیبا    ن،ی . علاوه 
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)  ت یشفاف  هی شب  یزیچ کاف  ایکامل  اندازه  دست  کینزد  یبه  معم  ابد ی(  با  فناور  یارو    ی مناسب 

 کند. یریجلوگ زی اطلاعات، از نقاط شکست منفرد ن

 

 هوشمند نرم   ینقاط قوت و ضعف قراردادها .5جدول 

 نقاط ضعف  نقاط قوت 

 نه یخودکار و کم هز ع،یسرهای تراکنش •

 نقطه شکست  بدون •

 کامل  تیشفاف  •

 روشن  نیقوان  •

 برابر با شرکت کنندگان  رفتار •

 حملات سایبری  •

 اوراکل  مشکل •

 ی حقوق اصطکاک •

 کاربران  یخصوص میحر کاهش •

 ها و استانداردها  رساختیز فقدان •

 های پژوهش مأخذ: یافته

 

 قرارداد هوشمند سخت   .5-1-2

  ی اریمشاهده کرد. بس  2جدول  توان در  می   قرارداد هوشمند سخت  از نقاط قوت و ضعف    یاخلاصه 

  یایاز مزا  یبرخ. و بدون مجوز مرتبط هستند یعموم  زنجیره بلوکی  یبا طراح  ماً یموارد مستق  ن یاز ا

( در صورت  یبه مرجع مرکز  ازیعدم ن  ،ی)به عنوان مثال ضد دستکار  زنجیره بلوکیمنحصر به فرد  

از جمله    یتجارهای  از برنامه   ی اریبس   یمورد برا  نیشوند، که امی  دیطرح مجاز، ناپد  کی  بیتصو

  یاز اشکالات اصل یاز برخ ی ریجلوگ یمجاز اغلب برا ی(. طراح2019هو و همکاران، است ) مهیب

  ی ضرور  رانهی( قرارداد هوشمند سختگیریپذ  اسیعملکرد و مسائل مق  ،یری)مانند عدم انعطاف پذ

 (.2018است )هالابوردا، 

  ت یمشروع  یممکن است نوع  هازنجیره بلوکی  «یسازیسو »خصوص  کیوجود، اگر از   نیبا ا

  یاز سو  -  کنندیم  جادیکه به طور بالقوه ا  یاجتناب از کابوس نظارت  -ها بدهد  به آن   «ی »ساختار

 (2017. )کوکورو، گرداندیباز م رمتمرکزیغ یهایرا به معمار یریپذب ینقاط آس ریناگز گر،ید

مجاز هستند که فراتر از    زنجیره بلوکیبر    یمبتن  مه یبهای  از برنامه  یامروزه تعداد کم  ن،یبنابرا

 (. 2019 وارما،مرحله اثبات مفهوم هستند )
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 سخت هوشمند    ینقاط قوت و ضعف قراردادها .6جدول 

 نقاط ضعف  نقاط قوت 

 نه یخودکار و کم هز ع،یسرهای تراکنش .1

 ست ین یبه قدرت مرکز یازین .2

 ی دستکار  ضد .3

 نقطه شکست  چ یه .4

 کامل  تیشفاف  .5

 روشن  نیقوان  .6

 م یاطلاعات عظ مخزن .7

 برابر با شرکت کنندگان  رفتار .8

 تالیج ید یارزها ادغام .9

 ی جهان یدسترس .10

 حملات سایبری  .1

 اوراکل  مشکل .2

 ی ریانعطاف پذ عدم .3

 ی حقوق اصطکاک .4

 ی ریپذ اسیمربوط به عملکرد و مق مسائل .5

 ی رقانون یغ ایمخرب  استفاده  .6

 کاربران  یخصوص میحر کاهش .7

 ها و استانداردها  رساختیز نبود .8

 شده غات یاز حد تبل شیب .9

 یریدرک و کاربردپذ عدم .10

 ی و نظارت  یدولت رشیپذ عدم .11

 نفعان یذ رشیپذ عدم .12

 های پژوهش مأخذ: یافته   

 

 QSPMماتریس  .5-2

  گذار استیراهبردهای فرعی کـه نقشـه راه س  یدهت ی گذاری و اولوتکمیل فرایند سیاست  ه جهتب

این ماتریس، متخصصین    لهیوس. به شودیاستفاده م  QSPMحـوزه مربوطـه قـرار گیـرد؛ از مـاتریس  در  

به  ضرایب  اساس  بـر  فرعـی  راهبردهـای  به  مـاتریس  دستحوزه  از  جـذابیت    SWOTآمده  نمـره 

دهی بر اساس میزان مطابقت هر یک از راهبردها با هریک از نقاط  و نمره   یدهدهند. ایـن وزن یم

دهی در ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و  . نحوه نمره شودیقوت، ضعف، تهدید و فرصت انجام م

 است:  7 صورت جدول ماتریس ارزیـابی عوامـل خارجی به
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 دهی عوامل داخلی و خارجی. نمره7جدول 

 نمره  عوامل خارجی  عوامل داخلی  ردیف 

 4 فرصت جدی  قوت جدی  1

 3 معمولی فرصت  قوت معمولی  2

 2 تهدید جدی  ضعف جدی  3

 1 تهدید معمولی  ضعف معمولی  4

 های پژوهش مأخذ: یافته                      

 

قرار گرفت و با    کارشناسان مربوطهدر اختیـار  ، این ماتریس  QSPMماتریس  منظور تکمیل  به 

از  نمره  جذابیت    4تا    1دهی  موردنظر،  راهبرد  با  مختلف  نقـاط  از  یـک  هـر  تطـابق  اسـاس  بـر 

 نهایی به شرح ذیل است: QSPMماتریس   .دیگردراهبردهای فرعی مشخص 
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 QSPM. ماتریس کمی  8جدول 
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اولویتطور که مشاهده میهمان به  شود  پژوهش حاضر  تهاجمی در  فرعی  راهبردهای  بندی 

 شرح ذیل است: 

 ؛  قرارداد هوشمند سخت. 1

 .قرارداد هوشمند نرم. 2

دهنده آن است که بهترین راهبرد فرعی تهاجمی جهت طراحی  نشان   QSPMنتایج ماتریس کمی  

راهبرد  نحوی به هوشمند    هایقرارداد باشد؛  داشته  بیمه  صنعت  بر  را  مفید  اثرگذاری  بالاترین  که 

 است.  قرارداد هوشمند سخت یطراح

 نتیجه گیری  . 6

ب  یقراردادها  یسازاده یپ صنعت  در  عنوان    مه یهوشمند  نوظهور  کیبه    ات تأثیر  تواند یم  فناوری 

هستند،    تال یجید  یهوشمند، که به صورت کدها  یصنعت داشته باشد. قراردادها  نیبر ا  یریچشمگ

دقت    شیافزا  ها، نه یبه کاهش هز  توانند ی و م  باشند یرا دارا م  یخودکار شروط قرارداد  ی اجرا  ت یقابل

همان طور که اشاره شد نقاط    منجر شوند.  یانسان  ی قراردادها و کاهش خطاها  ی و سرعت در اجرا

سازی قراردادهوشمند در صنعت بیمه تدوین  قوت و ضعف و تهدید و فرصت مختلفی برای پیاده 

توان نقاط قوت و ضعف را  می  بندی کلی با استفاده از روش فراترکیبشده است و در یک تقسیم 

باشد و نقاط  می   هوشمند  یقراردادهابه عنوان ماتریس عوامل داخلی که در اختیار منتشرکننده قانونی  

تهدید و فرصت را به عنوان ماتریس عوامل خارجی که در اختیار منتشرکننده قراردادهای هوشمند  

زیست نمی از  و  اقتصادی  باشد  توسط  می   تأثیربوم  کسب شده  نمره  اساس  بر  کرد.  تقسیم  پذیرد، 

راهبرد    نیص شد که بهترمشخ،  SWOTماتریس عوامل داخلی و ماتریس عوامل خارجی و ماتریس  

پیاده برا قراردادهای هوشمند در ی  ب  سازی  تهاجم  مه، یصنعت  انواع    باشد.  ی میراهبرد  به  توجه  با 

مدل جهت پیاده سازی قراردادهای هوشمند شناسایی شدند که    2قراردادهای هوشمند در مجموع  

 اند از : عبارت

 قرارداد هوشمند نرم؛  .1

 . قرارداد هوشمند سخت .2

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
qj

er
p.

32
.1

10
.8

2 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

je
rp

.ir
 o

n 
20

24
-1

1-
20

 ]
 

                            32 / 39

http://dx.doi.org/10.61186/qjerp.32.110.82
http://qjerp.ir/article-1-3636-fa.html


 1403 تابستان، 110 شماره، 32 سال /های اقتصادی ها و سیاستپژوهشنشریه علمی )فصلنامه(    114

 

استفاده از ماتریس   با  نظر متخصصین،    QPSMسپس  بندی    2و بر مبنای  اولویت  راهبرد فوق 

  عنوان   به  «پیاده سازی قراردادهوشمند سخت در صنعت بیمه»   که است آن  از  شدند که نتایج حاکی

  یاری   موجود  راهبرد  بهترین  انتخاب   در  را   گذارانسیاست  تواند می  فرعی  تهاجمی  راهبرد  بهترین

های  از گره   ی توانند به طور مداوم توسط شبکه ا می  ن ی که همچن  سخت هوشمند    ی قراردادها  .نماید

  ع،یسرهای  تراکنش ؛ مواردی همچون  مقام مورد اعتماد، اجرا شوند  کی  ی داور  ا اعتماد متقابل، ب  یب

، ضد دستکاری، عدم نقطه شکست، شفافیت کامل، مخزن اطلاعات عظیم،  نهیخودکار و کم هز

 باشد. قوانین روشن و ... از مهمترین آثار پیاده سازی قراردادهوشمند سخت در صنعت بیمه می

تر مطالبی که در تحقیق به آنها پرداخته شد و  انتها لازم به ذکر است جهت جمع بندی کامل   در 

پیاده  پازل  اینکه  سیاست برای  برای  بیمه  درصنعت  هوشمند  قرارداد  این  سازی  و خوانندگان  گذاران 

تحقیق بهتر روشن شود و به تصمیمات آنان کمک کند، با استناد به تحقیقی تحت عنوان  »شناسایی و  

رتبه بندی عوامل کلیدی موفقیت در پیاده سازی قرارداد هوشمند در صنعت بیمه« که توسط خدیورو  

سازی قرارداد هوشمند  ی موفقیت پیاده (انجام شده است،  به این مطلب اشاره گردد برا 1401همکاران  ) 

م است.  در تحقیق نامبرده در صنعت بیمه یکسری اقدامات پیشینی و پسینی قبل از انجام اقدامات فنی لاز 

گذاری و این اقدامات پیشینی  به عنوان گام  که از عنوان ان نیز مشخص است به اهمیت ریل   طور همان 

گذار ابتدا باید به مواردی همچون آگاهی بخشی و آموزش در خصوص  اول اشاره دارد که سیاست 

یا بحث  بپردازد  بیمه  بلوکی و کاربردهای آن در صنعت  های فرهنگ سازمانی و حکمرانی زنجیره 

نفعان صنعت بیمه درک و توضیح داده  گیرد، برای همه ذی ها که اینده صنعت بیمه را دربرمی فناوری 

شود؛ تا از مرحله اول یعنی چیستی و چرایی و شناخت اقدامات اولیه موفقیت این حوزه عبور کنیم.  در 

از نیازهای اشاره شده همچون آموزش و تربیت   ادامه مسیر بعد از تبیین موضوع و محقق شدن بعضی 

پیاده  مدل  چگونگی  به  پاسخ  و  پسینی  اقدامات  شناخت  جهت  متخصص،  سازی  کارشناسان 

هم مفصل بیان شد(    طور همان حاضر )  های پژوهش یافته قراردادهوشمند درصنعت بیمه در گام دوم به  

استناد کردیم؛ قراردادهوشمند سخت بهترین راهبرد برای اجرای این موضوع است و از این نظر مورد  

سازه مدنظر خویش قدرت دهد که در عین انتشار بن مرکزی این اختیار را می توجه است که به بیمه 
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ای  های بیمه گذاری و نظارت را داشته باشد و در گام آخر نیز پیاده سازی فنی برعهده شرکت قانون 

یا ... استفاده کند. مهمترین وجه تفاوت    ک ی لجر فابر  پر ی ها   سازه بطور مثال اتریوم، باشدکه از کدام بن می 

و وجه   داده شد  توضیح  بود که  پیشینی  و  پسینی  اقدامات  به  مربوط  تحقیق حاضر  با  نامبرده  تحقیق 

ها و معضلات مسیر پیاده سازی قراردادهوشمند در صنعت بیمه بوده  اشتراک هر دو توجه به حل چالش 

های بیمه در جامعه بدان  سازه نهایی توسط شرکت گذار باید قبل اجرایی کردن بن است که سیاست 

های آینده، توصیه  ای تحقیق باشد و بر توجه کند و جنس این مسائل بیشتر مدیریتی و حکمرانی می 

ای باشند که با عبور از مرحله اول و تطبیق  سازه گردد با درنظر گرفتن موارد بالا، به فکر طراحی بن می 

ها و تحقق اهداف پسینی به  با اهداف گام دوم، کمترین اصطکاک را داشته باشد تا با کاهش مقاومت 

 وری این صنعت کمک کند.  افزایش بهره 
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 منابع  

  ی توانمندساز  کردیرو  با   هوشمند  یقراردادهاابداع  »   .(1400)یمانیسل  فرزانه   و  د ی سع  زاده،میابراه

 .تهران  ،توسعه و  مه یب یمل شی هما ن یهشتم و  ست ی ب، «مهیب  صنعت  در  تالیجید حقوق یهارساختیز

  نامه   انیپا،  «مهیهوشمند بر عملکرد اقتصاد صنعت ب   یاثر قراردادها  یبررس »   (.1399)  شهرزاد  باورساد،

 .ییطباطبا علامه دانشگاه  ارشد، یکارشناس

  مه یب  ی فناور  یابیمدل بازار  هیارا»   (.1401)  حاجی کریمیبابک  حقیقی کفاش، مهدی و    ؛بهرامی، امیر

برانشورتک ی)ا کارها  ی(  ب  یکسبو  صنعت  در    (. 1)12.  نینو  یابیبازار  قاتیتحق   ه ینشر،  «مهینوپا 

 . 197-216صص

هوشمند در صنعت    ی قراردادها  یسازاده یضرورت، الزامات و آثار پ»  (.1403)  بهرامی، محمدکاوه 

، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه  «یاقتصاد مقاومت  یکل  یهااست یس  9به تحقق بند    ت یبا عنا  مه یب

 امام صادق )ع( 

عطیه بهشت آ  یفناور»   (.1397)  ییاعلامحبوبه    و  ی،    طرح،  «مهیب  صنعت   متفاوت  نده یاطلاعات؛ 

 .مهیب پژوهشکده  ،یپژوهش

  144-م:  شماره   مه،یب  پژوهشکده ،  «ییایدر  یهامه یب  در  یبلوک   یهاره یزنج»  (.1400)  نیرحسیام  پارسا،

 . مهیب پژوهشکده   ،یپژوهش طرح، «باز  مهیب فی تعر»  (.1400) جنت بابایی، سجاد

آمنه  و    ؛خدیور،  اسماء  رتبه   یی شناسا»   (.1401)  محمدیعلیزهرا  حمزه،  کل  یبند و    ی دیعوامل 

.  فصلنامه تخصصی مدیریت و اطلاعات،  «مهیقرارداد هوشمند در صنعت ب  یسازاده یدر پ  تیموفق

 . 92-71صص  ،(1)8

و   فقه  یبررس»   (.1399)  قلیجوهاب  خوانساری، رسول    ی قراردادها  یریکارگ به  یو حقوق  یابعاد 

 . یبانک  و  یپول ده پژوهشک ،یاستیگزارش س«. رانیا یمال نظام در هوشمند 

 .مهیب  پژوهشکده ، 67 مورد گزارش، «مهیب  در ی فناور بر یمبتن ارزش جادیا»  (.1400) سعیده رجائی، 

،  «ثیر جایگاه قراردادهای هوشمند بر میزان عملکرد اقتصاد صنعت بیمهأبررسی ت»   (.1402)  زمانی، مینا 

 1024-1046 (.26)7. فصلنامه رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت وحسابداری
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شناخت » (.  1398)  خائف الهیاحمدعلی  اسدالله و    گنجعلی،؛  فرد، حسندانایی  ؛سیدی، سیدمحمدرضا

با روش فراترکیب انداز مدیریت دولتی.  « شرایط موثر محیطی در ارزیابی عملکرد وزیران  .  چشم 

 .93-71صص  (.2)10

  طرح ،  «دیجیتال در صنعت بیمه ایران  یهای دگردیسها و چالش فرصت  یبررس»   (.1400)  شایان، علی

 .مهیب پژوهشکده  ،یپژوهش

  ایاش  نترنت یزنجیره بلوکی و ا  ی فناور یریبه کارگ  یهاتیظرف»  (. 1400) یمحمد و  ندا اسد  ،یعامل

و توسعه،    مه یب  یمل  شیهما  نی و هشتم  ست ی، ب«یحمل و نقل و اثر آن بر توسعه اقتصاد  ی هامه یدر ب

 ، تهران.  719-699صص 

بر آس  یبررس»   (.1398)  عبادی، محمدحسین از    رانیا  ینظام مال  یریپذ  بیعوامل موثر  استفاده  با 

ترک  شاخص  مال   یبیسنجش  بند    یمبتن(  یتنش  نامه    انیپا،  «)یمقاومت  اقتصاد   یکل  ی استهایس  9بر 
 امام صادق علیه السلام.، دانشگاه  ارشد یکارشناس

  ماهنامه ،  «مهیب   ینوساز  یبرا  یابزار:  آزاد  یبانکدار  و  هانشورتکیا»   (.1400)  الیفر  فراکش،
 .جهان و  ران یا مهیب  یهاتازه   یکیالکترون

 طرح ،  «درمان  و  یزندگ  یهامهیب  در  زنجیره بلوکی  کاربرد  بر  یگذر»   (.1400)  همکاران  و  قنبردزاده 

 .مهیب پژوهشکده  ،یپژوهش

برخ  یهامطالعه نسل»   (.1400)  ساناز  ،یمحمدزاده فلاح بلوکی و  های  تمیالگور  یمختلف زنجیره 

 زنجان.  ه یعلوم پا یلیتکم لاتیارشد، دانشگاه تحص ینامه کارشناس انی، پا«مرتبط با آن یرمزنگار

 . مهیب پژوهشکده ، 47 یمورد گزارش، «مهیببخشدری نوآورو یورافن»  (.1397) ملائی، مهدی

 ی نامه کارشناس  انیپا  ،«یمال  نه یدر زم  نیبلاک چ  یآورفن   یکاربردها»  (.1399)  منتظرفرج، مسعود

 ی.کاشان  دی جمش نیالداث یارشد، دانشگاه غ

،  «کاربرد فناوری زنجیره بلوکی در صنعت بیمه»  (.1400)  منکچیان شریف آباد، کامیار و علی محمدی

 . 270-252بیست و هشتمین همایش ملی بیمه و توسعه،صص 

ربانی سیدعلی  در  »   (. 1400)  موسویان،  هوشمند  قراردادهای  بر  حاکم  حقوق    هیامام  فقهقواعد  و 

 . 178-204 ، صص(66) 7 ،یاسلام حقوق و  فقه یهاپژوهش ، «موضوعه

فناور  یبررس»   (.1397)  ه یرق  ،یقیناول فعال   fin tech  ی مال  ی اثرات  ب  تی بر  پا«مهیصنعت  نامه    ان ی، 

 واحد نراق یارشد، دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس
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،  50  یمورد  گزارش،  «مهیدر صنعت ب  یتحولات فناوری مال»   (.1397)  نورالدینی، سیدصدر الدین

 . مهیب  پژوهشکده 

و   ، طرح  «منتخب  یکشورها  در  مه یب  صنعت   تال یجیدتحول  »   (.1400)  اشرفیزهرا  نورانی، وحید 

 .مهیپژوهشکده ب ،یپژوهش

وحیده  ب  یبررس»   (.1399)  نورانی،  صنعت  ناظر  نهاد    ی راستا  در  منتخب  یکشورها  مهیابتکارات 

 . مهیب  پژوهشکده  ،یعلم گزارش، «ینوآور  لیتسه

گذاری پولی و آینده بانکداری  پول دیجیتال بانک مرکزی : سیاست (. » 1402)  وزیری، سیدابوالفضل 

 ، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه امام صادق )ع( «اسلامی
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 ها پی نوشت 

ماتریس عوامل داخلی یکی از ابزارهای کمی در تجزیه و تحلیل استراتژی است. این ماتریس بر  .1

 شود.روی نقاط قوت و ضعف متمرکز می

ماتریس عوامل خارجی یکی از ابزارهای کمی در تجزیه و تحلیل استراتژی است. این ماتریس    .2

 شود.ها متمرکز میبر روی نقاط تهدیدها و فرصت 

 شود.  راهبرد تهاجمی : راهبردی است که بر روی نقاط قوت و فرصت انتخاب می .3

 شود. راهبرد محافظه کارانه : راهبردی است که بر روی نقاط ضعف و فرصت انتخاب می

 شود.راهبرد رقابتی : راهبردی است که بر روی نقاط قوت و تهدید انتخاب می

 شود.راهبرد تدافعی : راهبردی است که بر روی نقاط ضعف وتهدید انتخاب می
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