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ABSTRACT 
The integration of ChatGPT into education represents a transformative advancement, particularly in language 

learning for non-native English speakers. This study examines the impact of using ChatGPT as a feedback tool 

in English language instruction, focusing on its effectiveness in providing feedback on written assignments. 

Through a case study involving teachers and students, semi-structured interviews were conducted to gather 

insights into the use of ChatGPT as a feedback assistant. The findings reveal that ChatGPT offers prompt, 

detailed, and comprehensive feedback, often surpassing traditional feedback methods in quality and speed. 

However, challenges such as potential over-reliance on the technology and the need for stable internet access, 

especially in regions with limited infrastructure, were identified. The study highlights that for ChatGPT to be 

successfully integrated into education, several key conditions must be met: educators should review and 

validate ChatGPT’s feedback, users need to phrase their inquiries clearly, and there should be a move towards 
digital submission of assignments. By following these guidelines, ChatGPT can significantly enhance the 

feedback process, making it more interactive, engaging, and efficient. Proper use of ChatGPT not only 

promotes immediate improvement in language skills but also creates a more engaging and dynamic 

educational experience for students learning English as a second language. 
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 کلید واژگان:
 چت فناوری،: کلیدی

 نگارش، مهارت تی،پیجی
 تکلیف بازخورد،

 چکیده

 نیادر . است نیادیبن تحول کۀ ینشان زبانان،یسیرانگلیغ یبرا زبان یریادگدر ی ژهیوبه آموزش، در یتیپیج چتاز  استفاده

 بازخورد ۀارائ در آن ییکارا بر وبررسی  ی،سیانگل زبان آموزش در بازخورد ۀارائ ابزار عنوانبه یتیپیج چت از استفاده ریتأث مطالعه

 یهامصاحبه از ،انآموززبان و مدرسان مشارکت با و یمورد صورتبهبرای این منظور . استشده  تأکید ینوشتار فیتکال یرو بر

 نشان هاافتهی. شد استفاده بازخورد اریدست عنوانبه یتیپیج چت ازگیری بارۀ بهرهدر هادگاهید یآورجمع یبرا مندساختارمهین

 ازلحاظ کیفیت و سرعت به موارد، از یاریبس در که دهدیم ارائه جامع و قیدق ع،یسر ییبازخوردها یتیپیج چت که دهدیم

 ازین و یفناور نیا به حد از شیب یاتکا ازجمله .شد ییشناسا زین ییهاچالش حال،نیباا. ردیگیم یشیپ بازخورد یسنت یهاروش

 ادغام یبرا که دهدیم نشان های مطالعهیافته. فیضع یهارساختیز با یمناطق در ژهیوبه نترنت،یا به داریپا یدسترس به

 را یتیپیج چت یبازخوردها دیبا مدرسان: شود تیرعا یاساس شرط نیچند دیبا آموزش،فرایند  در یتیپیج چت زیآمتیموفق

 فیتکال ارسال سمت فناوری سازی به دیبا نیهمچن. کنند انیب واضح طوربه را خود هایسؤال دیبا کاربران ؛کنند دییتأ و یبررس

 تر،یتعامل را آن و بخشد بهبودطرز چشمگیری به را بازخورد ندیفرا تواندیم یتیپیج چت ،شروط نیا تیرعا با. حرکت کرد

 و ترجذاب یآموزش ۀتجرب ،یزبان یهامهارت سریع بهبودبر افزون یتیپیج چت از صحیح ۀاستفاد. کند کارآمدتر و ترجذاب

 کند.یم فراهم آموزانزبان یبرا را یاتریپو
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 مقدمه -1

 ۀجدیدی را در نحو ۀآموزش را عمیقاً تغییر داده و دور ،فناوری
است. پدید آورده دانش افزایش و  گذاری(اشتراکرسانی )هَم

آموزان آموزش زبان انگلیسی به زبان ۀویژه در زمیناین تغییر به
وری با افن ترکیب. (1۲۰۲۴ویچ، اسمان) غیربومی مشهود است

های آموزشی مزایای بسیاری را به دنبال داشته است و روش
برای بسیاری از مردم در سراسر جهان متحول کرده یادگیری را 

است. این ترکیب طیف وسیعی از مواد آموزشی را فراهم کرده 
تر و انگیزشی ایجاد کرده و یادگیری های جذاباست، فعالیت

العمر مهم است، ارتقا راهبر را که برای آموزش مادام -خود
این  (۲۰۲۴) ۲چاتالباش و سولماز  ۀاست. به گفتبخشیده 
ها تنها بخشی از تأثیرات مثبت فناوری بر آموزش زبان پیشرفت
و  (۲۰۲1چهکندی )طور که ، هماننیباوجود ا. است انگلیسی

 ۀکنند، مسئلمی خاطرنشان 3(۲۰۲۴سیرگار و همکاران )
در برخی از  دسترسی به فناوری و اتصال به اینترنت هنوز

رینتانینگروم طور که است. اما همانیک چالش مهم مناطق 
، مزایای استفاده از فناوری در آموزش کندتأکید می 4(۲۰۲3)

 .طورکلی بیشتر از معایب آن استزبان انگلیسی به

از سرعت  ای آشکار( نشانهAIظهور هوش مصنوعی )
آموزان پیشرفت فناوری است که ابزارهای جدیدی را برای زبان

چت  ها،آورد. یکی از این نوآوریبه ارمغان می مدرسانو 
ها را تغییر داده است. آموزش و یادگیری زبان ۀ، نحو5تیپیجی

کند و به یادگیری عمل می دستیارتی مانند یک پیچت جی
را کند تا کلمات را درک کنند، جملات آموزان کمک میزبان

، ها و تمرینمثال ۀ. با ارائزبان آشنا شوند بسازند و با دستور
داشته  یادگیری بهتریکند تا به افراد کمک می تیپیچت جی
 اشاره (۲۰۲۴) 6سویاس و محمد، کو،یبطور که همانو باشند، 

کند تا آموزان کمک میبه زبان تیپیچت جی، اندکرده
 د.نیادگیری را با سرعت و سبک یادگیری خود تطبیق ده

 در جدیدی از خلاقیت و کاراییافق  ،تیپیجیچت 
ها ین فناوری به آنا. کندرا به مدرسان عرضه میآموزش 

تدوین ای های جذاب و تازهکند تا تکالیف و تمرینکمک می
با استفاده از . آموزان را برانگیزدزبانکنند که علاقه و انگیزه 

جالبی  هایو سؤال هاتوانند موضوعمیمدرسان تی، پیچت جی
آموزان در سطوح و سنین مختلف را ارائه دهند که برای دانش

عالی  یابزار تیپیچت جی. فراتر از تولید محتوا، جذاب باشد

                                                           
1 Usmonovich 
2 Çatalbaş & Solmaz 
3 Siregar et al 
4 Rintaningrum 

دهد نظرات اجازه میمدرسان بازخورد است که به  ۀبرای ارائ
تنها این نهآموزان ارائه دهند. زبانکار  بارۀشخصی و دقیقی را در

بخشد، بلکه فرآیند ارزیابی را نیز کیفیت بازخورد را بهبود می
 توانند زمان بیشتری رامی مدرسانکند. در نتیجه، می تسریع

 اختصاص دهندآموزان زبانتفکر انتقادی و خلاقیت  ۀتوسعبه 
 (.۲۰۲۴ همکاران، و 7سیاشتا)

 بازخورد افتیدر یبرا هامهارت نیزتریانگچالش از یکی
 و جامع بازخورد ۀارائ. است نوشتن مهارت آموزان،وسیلۀ زبانبه

 مدرسان و است برزمان اریبس ی،نوشتار فیتکالبارۀ در یشخص
 نی. از همندارند آموزدانش هر به توجه یبرا یکاف وقت اغلب

مدرسان  به ارزشمند یابزارعنوان به تواندیم یتیپیج چت ،رو
 به یاشدهیسازیشخص و کامل بازخورد تا کند کمک
 تیپیچت جی .(۲۰۲3 ،8باسکارا) دهند ارائه آموزاندانش

و  سنتیبین رویکردهای تدریس  ازطریق برقراری ارتباط
، رویۀ آموزش آموزاندر حال تکامل زبانامروزین و نیازهای 

آموزان و زبان کمک به. توانایی آن برای دهدزبان را تغییر می
نشان را در فناوری آموزشی  چشمگیریمدرسان، پیشرفت 

که  است یادگیری ۀیک تجربحامل  ،تیپیجیچت . دهدمی
و آن را به  است رگذارتری، بلکه تأثرتر و فراگیرتتنها جذابنه

کند تبدیل می]زبان[  آموزش  ۀیک بازیگر کلیدی در آیند
 (.۲۰۲۴ سو،یاس و محمد، کو،یب)

چت بررسی دقیق استفاده از  باهدفکه  حاضردر مقالۀ 
بر ارزیابی  تی در فرایند آموزش زبان نگاشته شده است،پیجی
تی، پیجیچت انگلیسی در ایران از مدرسان  ۀاستفاد ۀنحو

تمرکز آموزان زبانتکالیف نوشتاری  بهبازخورد  ۀویژه ارائبه
به  تیپیچت جیموفقیت نکته که این آگاهی به . با شودمی

 نیا یاصل فاهدا .صحیح بستگی دارد ۀارزیابی دقیق و استفاد
 :توان در محورهای دوگانۀ زیر پی گرفترا می مقاله

به  که است ییهاچالش با مقابلهنخست، شناسایی و  هدف
تکلیف  بارۀدر بازخورد ۀارائ در تیپیچت جی از استفادهدنبال 

تأکید بر چت  ،دوم هدفِ .دیآیمپدید  آموزانزبان نوشتاری
آن  شماریب یایمزامدرسان دربارۀ  یآگاهافزایش  و تیپیجی
 .است ینوشتار یهامهارت ۀتوسع ۀنیزم در

 چت ادغام ریتأث یابیارز باهدفاین مقاله همچنین 
 یسیانگل یهاکلاس در بازخورد اریدستعنوان به یتیپیج

و  یخصوص زبان ۀمؤسس کی برخط بخش در برخط )آنلاین(

5 ChatGPT 
6 Bekou, Mhamed, & Assissou 
7 Steiss 
8 Baskara 
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 فیتکال یرو بر بازخورد ۀارائ در یتیپیج چت ییکارا یابیارز
چنان که گفته شد  .است نوشته شده آموزانزبان ینوشتار

عنوان به تیپیجی چت از استفاده یهاچالش و ایمزاشناسایی 
نتایج . است ، یکی از اهداف اصلی این مقالهبازخورد اریدست کی

 میتصم تا کندیم کمک مؤسسه رانیمد ومدرسان  بهآن 
یا خیر؟  کنند استفاده (تیپیجیچت ) ابزار نیا از ایآ که رندیبگ
. بخشند بهبود آموزش در را آن ییکارا توانندیم چگونهاینکه  و

در این  داده یِگردآور یهاتیمحدوددلیل به ن،یباوجود ا
 یهاکلاسه بخاص  طوربه جینتا شودیم شنهادیپ ق،یتحق

 .شود داده میتعم برخط
چت ابزارهای هوش مصنوعی مانند  کهین نکته بررسی ا 
بازخورد  ۀارائ ۀتوانند نحومیچگونه ها باتو چت تیپیجی

ها در کلاسرا  انآموزتکلیف نوشتاری زبان بارۀدرمدرسان 
ناپذیر را اجتنابزیر  هایپاسخگویی به سؤال، بهبود بخشند

 سازد: می

مزایا و معایبی را در زبان انگلیسی چه مدرسان  .1
بازخورد  ۀها برای ارائباتو دیگر چت تیپیچت جی استفاده از

 اند؟آموزان تجربه کردهزبان تکلیف نوشتاری ربارۀد

آموزان انگلیسی در دریافت ها و مزایای زبانچالش .۲
ها باتو چت تیپیچت جی تکالیف خود از بارۀبازخورد در

 چیست؟

زبان انگلیسی، چه آموزان و مدرسان زبانبه گفته  .3
و  تیپیچت جی تواند اثربخشیی میهایها و اقدامرهیافت

آموزان افزایش های زبانبازخورد به نوشته ۀها را در ارائباتچت
 دهد؟

 ندیفرآ یبررس، حاضرقالۀ مآماج  ،هاؤالس نیا نظر به با
 از استفاده با یسیانگل زبان آموزش در بازخوردنحوۀ ارائۀ  بهبود

ه ب تواندیم مطالعه نیا. هاستچت بات و تیپیچت جی
 یازهاین به ییگوپاسخ و سیتدر یهاروش اثرگذاری بیشتر

 شیافزا بازخورد، تیفیک بهبود ازجمله .کند کمکآموزان زبان
 یفناور از نهیبه ۀاستفاد و بازخورد، ۀارائ یهاروش در تنوع

 .آموزانزبان ینوشتار یهامهارت ۀتوسع یبرا
 قیتحق ۀنیشیپ -2

 ۀویژه در زمینسازی وظایف، بهادغام فناوری برای ساده
 خصوص. این امر بهاز اهمیت بسیاری برخوردار است آموزش،
 میلادی با ظهور هوش مصنوعی 198۰و  197۰های در دهه

                                                           
9 Eshankulovna & Alisherovna 

(AI) در آموزش به کمک رایانه (CAI) ایجاد  .مشهود بود
بازخورد  ۀآموز و ارائیادگیری شخصی برای هر دانش اربتج

مدرسان یند تدریس را متحول کرد. این نوآوری به آکارآمدتر، فر
داد که بازخورد هدفمندتری به تعداد بیشتری این امکان را می

آموزان در زمان کمتری ارائه دهند و روند آموزشی را از دانش
عطف ۀنقط CAI معرفیمیزان قابل توجهی بهبود بخشند. به

 وقتِدر جویی بر صرفهعلاوهچراکه  ؛مهمی در آموزش بود
آموزان از دانش طور مؤثرتریها را قادر ساخت تا بهآن ،مدرسان

برطبق . 9(۲۰۲۴)ایشانکولونا و علیشروونا، بیشتری حمایت کنند 
، در ترکیه انجام شدکه  1۰(۲۰۲۴ان و ساری )هپژوهش 

های سنتی تأثیر بازخورد به کمک فناوری در مقایسه با روش
های و مدرسان دارد. موفقیت فناوری زبان آموزانتری بر مثبت

ها و در استفاده از آنمدرسان آموزشی تاحد زیادی به مهارت 
)اقتصاد و به جدیدترین ابزارها بستگی دارد  شاندسترسی
 (CAI) اثربخشی آموزش به کمک رایانه (.۲۰۲1محرابی، 

روز زمانی که مدرسان با فناوری آشنا بودند و به منابع به
موضوع، طور قابل توجهی بهبود یافت. این دسترسی داشتند، به

گذاری و سرمایهمدرسان نیاز حیاتی به آموزش مداوم برای 
کامل از مزایای  ۀهای فناوری برای استفادر زیرساختقوی د

)سیرگار و کند هوش مصنوعی در آموزش را برجسته می
در  11(۲۰۲۴کارانجاکوات و سریپیچارنا ) (.۲۰۲۴همکاران، 

مدرس  36 فناورانه، سواد انجام شد تایلندمطالعۀ خود که در 
نامه، مشاهدات و تایلندی را با استفاده از پرسش انگلیسی زبان

نشان داد های این مطالعه یافته .ندمصاحبه بررسی کرد
عنوان ابزاری مشتاق بودند که فناوری را به مدرسانکه درحالی

ند. ردای نیاز به آموزش بیشتراما در تدریس خود بگنجانند، 
نهادها و مقامات برای آموزش  ها بر اهمیت اولویتیافته

به حداکثر رساندن تأثیر فناوری در آموزش در جهت مدرسان 
 .داشت دلالت

های هوش مصنوعی برای آموزش، چت در میان پیشرفت
شده است. از  مطرحعنوان یک نوآوری برجسته تی بهپیجی

، 3-تیپیتر جیپیشرفتهنسخۀ ، تا 1-تیپی، جیهاولی ۀنسخ
این ظرفیت و ببهبود یافته است لید متن توهای شیوه

آموزش، برجسته در  ویژههای مختلف، بهها را در زمینهپیشرفت
های آموزشی، چت در محیط (.۲۰۲3)باسکارا، کند می
طور پذیری و دسترسی آسان، بهدلیل انعطافتی بهپیجی

10 Han & Sari 
11 Karanjakwut & Sripicharn 
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. رودبه کار میآموزان زبانو مدرسان وسیلۀ بهای گسترده
 هوشمندعنوان یک معلم تی بهپیآموزان اغلب از چت جیزبان

توضیحات دقیق، پاسخ  ئۀکنند و از توانایی آن در ارااستفاده می
برند. ابزار و پشتیبانی از یادگیری مستقل بهره می هابه سؤال

دهد تا تجربیات آموزان اجازه میهوش مصنوعی به دانش
شده را تجربه کنند و به آنها امکان سازیشخصییادگیری 

دلخواهِ دهد که فراتر از محیط کلاس درس سنتی با سرعت می
؛ رایس، 1۲۲۰۲۴کاتچن، )واشبورن و مکخودشان مطالعه کنند 
 .(۲۰۲۴، 13کراوس، وینتر و رایس

 های درس زبان انگلیسیتی در کلاسپیادغام چت جی
آموزان سو، دانشهایی به همراه دارد. از یکها و چالشفرصت

زبانی،  ۀتوانند از این فناوری برای درک بهتر مفاهیم پیچیدمی
از و ها استفاده کنند. دستور زبان و دریافت توضیحات یا مثال

صداقت تحصیلی  ۀهایی را درباراین فناوری نگرانی ی دیگرسو
آموزان وابستگی بیش از حد دانشکند، زیرا احتمال ایجاد می

 (.۲۰۲3)علی، وجود دارد  به هوش مصنوعی برای انجام تکالیف
زبان  مدرس ۴5با مشارکت  15(۲۰۲۴الخرشه )ای که مطالعه 1۴

 نامه انجاما استفاده از پرسشانگلیسی از کشورهای مختلف و ب
استفاده از  ۀکه یکی از مشکلات عمد دهدمی، نشان داده است
آموزان تی در یادگیری زبان این است که دانشپیچت جی

ممکن است بیش از حد به آن وابسته شوند. این وابستگی 
خلاقیت و دانش خود سوق  گرفتندهیها را به نادتواند آنمی
تی را نیز پیهای چت جیکه حتی صحت پاسختا جایی  ،  دهد

 .بررسی نکنند

تی را ابزاری پیزبان انگلیسی چت جیمدرسان ، حالبااین
که به  دانندای میمنابع آموزشی ۀارزشمند برای توسع

تهیۀ پردازند. از این ابزار برای های مختلف زبانی میمهارت
های دستور زبان و تولید مواد آموزشی، طراحی تمرین

شود که تاحد زیادی به منابع های نوشتاری استفاده مینمونه
چت گفتنی است که کند. ها اضافه میموجود برای درس

نوشتن  بارۀتی همچنین فرآیند بازخورد دادن درپیجی
د، بر بوکرده است؛ کاری که قبلاً زمانتسهیل آموزان را دانش

 . این امرآموزانِ بیشتربا دانشهای ویژه در کلاسبه
پیشرفت بزرگ است که تدریس را یک  ۀدهندنشان

اوجود ب 16(. ۲۰۲۴)مونیکا و سوگانثن، کند پذیرتر میمدیریت
هایی بازخورد با چالش ۀتی برای ارائپی، استفاده از چت جینیا

مؤثر از این فناوری  ۀباید برای استفادمدرسان همراه است. 

                                                           
12 Washburn & McCutchen 
13 Rice, Crouse, Winter, & Rice 
14 Ali 

تی همیشه پیمهارت کافی داشته باشند و ممکن است چت جی
شخصی را ارتباط  عمق بینش و ،انسانی یک معلمِ ۀبه انداز

تعادل میان ابزارهای هوش ضرورتِ بر موضوع ارائه ندهد. این 
های آموزشی سنتی برای تی و روشپیمصنوعی مانند چت جی

کند آموزان تأکید میدستیابی به بهترین نتایج برای دانش
 .(۲۰۲۴تایس و همکاران، ش)ا

 پژوهش روش -3

 ح پژوهشطر 3-1

 طبق ،یفیک یمورد ۀمطالع کردیرو از استفاده باپژوهش  نیادر 
 ،(۲۰۲1) 17 هنکاک، الگوزین، و لیم ۀشدنییتع یهادستورالعمل

 زبان برخط یهادوره در کنندگانشرکت یهادگاهید و اربتج
 نیادر  .شودبررسی می رانیا در یخصوصمؤسسه  کی در

چت  ازمؤسسه  برخطبخش  ۀاستفادهمچنین بر  مطالعه
 آموزانزبان ینوشتار به تکالیف بازخورد ۀارائ یبرا تیپیجی

 قیعم درک ی دستیابی بهبرا روش نیا. استتمرکز شده 
 هوش یفناور بیترک به مربوط ۀدیچیپ تعاملاتدربارۀ 
 انتخاب یریادگی و آموزش در ،تیپیجیچت  ویژهبه ،یمصنوع

به  مطالعه نیا ،یآموزش طیمح کی بر تمرکز با. است شده
 سیتدر یهاوهیش بر تیپیچت جی متنوع راتیتأث کشفدنبال 

 ۀارائ کردیرو نیا هدف. است آموزانزبان یریادگی جینتا و
 هوش از استفاده یهاچالش و ایمزا بارۀدر ارزشمند یهادگاهید

 .است برخط زبان آموزش در بازخورد یبرا یمصنوع
 کنندگانشرکت  3-2

تی، در پیویژه چت جیبررسی ادغام هوش مصنوعی، به
 ۀبر نقش آن در ارائویژه زبان انگلیسی با تمرکز  برخطآموزش 

ازجمله اهداف پژوهش حاضر بازخورد بر روی تکالیف نوشتاری 
منظور دستیابی به بینشی جامع، دو گروه مجزا از . بهاست

نگلیسی زبان امدرسان مؤسسات زبان خصوصی انتخاب شدند: 
 ،هااز گروهدر جریان این بررسی هریک  .آموزانزبانو 

کاربرد آموزشی هوش مصنوعی  بارۀهای ارزشمندی دردیدگاه
 .ارائه دادند

 مدرسان

گیری هدفمند انتخاب کننده ازطریق نمونهشرکتمدرسان 
که هر فرد معیارهای خاص مرتبط با  یابیمشدند تا اطمینان 

 -یزبان انگلیس درسمطالعه را داراست. این گروه شامل پنج م
 مدرس هر. بود سال 35 تا ۲8 سنی ردۀ با -ن ز سه و مرد دو

 هایدوره در ارائۀ بود و تدریس سابقۀ سال دارای پنج حداقل

15 Al-khresheh 
16 Monika & Suganthan 
17 Hancock, Algozzine, & Lim 
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 مدرسان این گفتنی است که همۀ. داشت نیز مهارت برخط
بازخورد  ۀبرای ارائپژوهش،  انجامقبل از  ماه شش حداقل

تی استفاده کرده بودند پیچت جیاز آموزان زبانتکالیف  بارۀدر
این با این فناوری داشتند. از کار  یتوجهقابل ۀتجربو در نتیجهْ 
 در مستقیمدلیل تخصص در آموزش زبان و تجربه مدرسان به

 انتخاب مصنوعی هوش توسط ایجادشده بازخورد کارگیریبه
ها هم آگاهانه و آن تا اطمینان حاصل شود که بینش اندشده

 .نظری و عملی آماده هستند( لحاظبه) هم کاربردی است

 آموزانزبان

گیری در دسترس کننده ازطریق نمونهشرکت آموزانزبان
راحتی در دسترس بودند انتخاب شدند، با تمرکز بر افرادی که به

 1۰و تمایل به مشارکت در مطالعه داشتند. این گروه شامل 
 ۀبا رد -پنج مرد و پنج زن -آموز سطح متوسط انگلیسیزبان

 یک کِمدستآموزان زباناین  ۀسال بود. هم 35تا  ۲۰سنی 
انگلیسی را داشتند و از  برخطهای شرکت در دوره ۀسال تجرب

 تی برای دریافت بازخوردِپیهر دو روش سنتی و چت جی
 ۀمنظور ارائبه  هاآن تکالیف هفتگی خود استفاده کرده بودند.

با تمرکز ویژه بر  ؛هایی از منظر یادگیرنده انتخاب شدنددیدگاه
های سنتی و وعی با روشبازخورد هوش مصن ۀمقایس ۀنحو

 .های نوشتاریمهارت یاثربخشی آن در ارتقا

 مطالعه اهداف بارۀدر افراد ۀهمبه  ،گیرینمونهقبل از 
 و یاثربخش یبررسدر آن بر که  اده شددتوضیحات مفصلی 

 هاآن. بودتأکید شده  یمصنوع هوش کمک به بازخورد جینتا
 امکان و بودن محرمانه مانند مطالعه، در خود حقوق بارۀدر

 شاملکه  کردیرو نیا. شدند مطلع زمان، هر در انصراف
 یدگاهید ۀارائباهدف  شود،یم رانیفراگ و مدرسان یهادگاهید

 چت ژهیوبه ،یمصنوع هوش ریتأث یچگونگ دربارۀ جامع
 یسیانگل زبان برخط یهادوره در یریادگی بهبود بر ،تیپیجی

 .است شده یطراح

 ابزار 3-3

. بود مندساختارمهین ۀمصاحب پژوهش، نیا درمورداستفاده  ابزار
 یآورجمع امکان که شد انتخاب لیدل نیبه ا کردیرو نیا

 یتیپیج چت ازاستفاده بارۀ در را مدرسان و آموزانزبان نظرات
 مکتوب فیتکال بارۀدر بازخورد ۀارائ یبرا یابزارعنوان به

 با یچهارچوب ،مندساختارمهین نوع. کندیم فراهم آموزانزبان
 به حالنیدرع و کندیم فراهم افتهیسازمان ۀمصاحب هایسؤال

                                                           
18 Computer-Assisted Language Learning (CALL) 

 را خود یشنهادهایپ و هادهیا تا دهدیم اجازه کنندگانشرکت
 .کنند اضافه

 مشاوره و مربوط اتِیادب یبررسپس از  مصاحبه هایسؤال
 هیته 18انهیرا کمک به زبان یریادگی ۀنیزم در متخصصان با

بودن  مناسب یبررس منظورهب ی،اصل ۀمصاحب از قبل. شد
 هامصاحبه. شد انجامیک مطالعۀ مقدماتی  مصاحبه هایسؤال

گو با گفت ،برخط یهاتماس ازجمله مختلف یهاروش به
 یهاشبکه در یصوت یهاامیپ و از طریق اینترنتمعلمان 

 تا 3۰ نیب مصاحبه هر. شد انجام برخطصورت بهو  یاجتماع
 یفارس زبان به آموزانزبان با مصاحبه. دیکشیم طول قهیدق ۴5

 مصاحبه. شد ترجمه یسیانگل به و یسیرونو سپس و شد انجام
 دو به کنندگانشرکت یح و علاقۀترج به بسته نیز مدرسان با

 .شد انجام یسیانگل ای یفارس زبان

 هاآوری دادهگرد 3-4

 ۀیک مداخلو با  اصلی تقسیم ۀروش تحقیق به دو مرحل
تأثیر بازخورد به  منسجمطور تا به استشده آموزشی همراه 

آموزان در زبانکمک هوش مصنوعی بر تکالیف نوشتاری 
 .شودبررسی  برخط یهاکلاس

 . مداخله )مدت دوره(1
 ۀبرنام کی در ،یاچهارهفته ۀدور کی در آموزانزبان -
 فیتکل چهار دیبا آن در که کردند شرکت مندساختار یآموزش
 هدف. کردندیم لیتکم مختلف موضوعات مورد در را ینوشتار

 با یریادگی در آموزانزبان جدی مشارکت جلب مرحله، نیا از
 .است بوده هاآن ینوشتار یهامهارت بهبود بر تمرکز
 از یشخص بازخورد آموزانزبان ف،یتکل هر ارسالپس از  -
 را خود بازخورد زین مدرس. کردند افتیدر یتیپیج چت
 گروه در شده وستیپ یصوت امیپ کی و متنی  امیپ قیازطر

 ۀدربار یاتیجزئ شامل بازخورد نیا. کردیم ارائه تلگرام برخط
 و هاآن متن یبرا یشنهادیپ اصلاحات آموزان،زبان اشتباهات

 .بود نوشتارشان بهبود یبرا ییهاهیتوص

 های بعد از دوره. مصاحبه۲ 

 وسیلۀبهبازخوردهای تولیدشده  ۀپایان دوره و ارائپس از  -
جامع با هر  مندساختارمهین یهاهوش مصنوعی، مصاحبه

ها، کندوکاو در د. هدف از این مصاحبهشکننده انجام شرکت
اثربخشی،  بارۀکنندگان، گرفتن نظرات آنها درشرکت اربتج

برای  یتپیچت جیمرتبط با استفاده از  ۀمزایا، و موانع بالقو
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مصاحبه  هایسؤالتر برای بررسی دقیقبازخورد تکالیف است )
 یافت(.  1توان در پیوست را می

 لیتحل امکان ،یادومرحله یهاداده یآورجمع چهارچوب
 را یآموزش بازخورد ساز و کار  در یمصنوع هوش نقش قیعم

. کرد یابیارز مداخلهپس از  را کنندگانشرکت نظرات و فراهم
 لیوتحلهیتجزشود که ازطریق در پژوهش حاضر تلاش می

 کمک به بازخورد قیدق راتیتأثآموزان، مدرسان و زبان اربتج
 در ژهیوبه ،یریادگی و آموزش یهاروش بر یمصنوع هوش

 ی،سیانگل زبان برخط یهادوره در ینوشتار یهامهارت ۀنیزم
 .شودنشان داده 

 هاتحلیل داده 3-5

طراحی شده  هساختاریافت ۀها در دو مرحلآوری دادهجمعفرآیند 
طور دقیق به کنندگان را بهو ادراکات شرکت ارببود تا تج

 تحلیل موضوعیوتصویر بکشد. پس از انجام رونویسی، تجزیه
کدگذاری آغاز شد. در این مرحله، پیش ۀبا مرحلها، داده

اولیه،  برداریها و یادداشتمتن با بازخوانی مکررپژوهشگر 
آشنا شد. این مرحله برای درک جزئیات دقیق ها با دادهخوبی به

تر، بسیار ضروری بود عمیق لیوتحلهیتجز ۀ کردن زمینو فراهم
 .(۲۰۲۰16؛ کرسول و پاث، ۲۰1۲19)براون و کلارک، 

طور مجزا د که بهفرآیند کدگذاری به دو بخش تقسیم ش
 :متمرکز بود آموزانزبانو  مدرسانهای مربوط به داده بر

شامل ایجاد کدهای توصیفی بود که با  کدگذاری اولیه
خوانی داشتند. استفاده از کدگذاری دستی های خام همداده

تری با مطالب برقرار کند باعث شد که پژوهشگر ارتباط عمیق
 .دقیق باشد کنندگانهای شرکتو پاسخ

بندی کدهای اولیه ازطریق گروه کدگذاری متمرکزدر 
ها ها و حذف افزونگیکدهای مشابه، شناسایی روابط بین آن

تری را آشکار تدریج الگوهای گسترده. این فرآیند بهشداصلاح 
 .کردندمضامین اصلی کمک می ۀکرد که به توسع

ضامین م در قالبِوتحلیل موضوعی، کدها در طول تجزیه
ها دادهکل با بندی و سپس این مضامین دررابطهبالقوه دسته
های بین ها و تفاوت. در این مرحله، شباهتندبررسی شد

و در کانون توجه قرار گرفت  آموزانزبانو  مدرسانهای داده
ها برجسته های آنهای همگرایی و واگرایی در دیدگاهزمینه

 .شد

شامل پالایش و اعتبارسنجی  یپس کدگذار ۀمرحل
های مضامین بود. موضوعات فرعی برای درک بهتر تفاوت

های ای بین دادهوتحلیل مقایسهو تجزیهیی شناسا ،ظریف
انجام شد تا اطمینان حاصل شود که آموزان زبانمدرسان و 

اند. در نهایت، جامع و کامل درک شده صورتها بهدیدگاه
مضامین با و در جریان آن،  اعضا انجام وسیلۀبهفرآیند بازبینی 

ها کنندگان به اشتراک گذاشته شد تا صحت و ارتباط آنشرکت
درستی بهها را آن ربیاتها تجیافتهدر خصوص اینکه تأیید و 

 ، اطمینان حاصل شود.کنندمنعکس می

ها که شامل وتحلیل دادهاین رویکرد ساختاریافته در تجزیه
است،  یکدگذاری و پس کدگذارکدگذاری، مراحل پیش

 آموزانزبانو مدرسان تجربیات بارۀ های عمیقی را دربینش
تحقیقات  در زمینۀهای ارزشمندی را و دیدگاه کندمیفراهم 

 .(۲۰1۲)براون و کلارک، دهد آموزشی ارائه می

 ها یافته -4

 مدرسان یهادگاهیدبارۀ در قیتحقسؤال  نیاول یبررس منظوربه
 چت از استفاده بیمعا و ایمزاخصوص  در یسیانگل زبان

 یسیانگل زبان فیتکال به بازخورد ۀارائ یبرا یتیپیج
 یدیکل تیمحدود و تیمز نیچند مطالعه در این ،آموزانزبان

 کی حدود که بودند یبرخط مدرسان ،مدرسان نیا. شد برجسته
 شدهیآورجمع یهاداده. بودندکارکرده  یتیپیج چت با ماه

. این موارد است برخط مدرسان و برخط یهاکلاس به مربوط
های بعدی توضیح داده شده مشخص و در بخش ،1در جدول 

 است.

 مدرسانبرای  تیپیچت جی. مزایا و معایب استفاده از 1جدول 

 کدها  مضمون

 زمان یوربهره
 

 .طلبیدبررسی تعداد زیادی از تکالیف زمان زیادی می -
تی پیچت جی آموزان بدون استفاده ازمرور تمام تکالیف زبان -

 .بر بودبسیار زمان
جویی در زمان و انرژی تی به صرفهپیاستفاده از چت جی -

 .کندکمک شایانی می
سرعت به دهد که بهتی به من این امکان را میپیچت جی -

 .آموزان بازخورد ارائه دهمتعداد زیادی از زبان
 

                                                           
19 Braun & Clarke 20 Creswell & Poth 
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 بازخورد جامع
 

آموزان بازخورد زباندلیل محدودیت زمانی نتوانستم به به   -
 .کامل ارائه دهم

به علت کمبود وقت برای اصلاح متن، تنها به اشاره به    -
 .کردمآموزان بسنده میاشتباهات گرامری زبان

تی این امکان را به من داد تا از آن پیاستفاده از چت جی   -
عنوان بازخورد، بخواهم اشتباهات گرامری را شناسایی کرده و به

 .ی متنی را ارائه دهدهاویرایش
آموزان نکاتی برای توانم به زبانتی میپیبا کمک چت جی   -

 تقویت مهارت نوشتنشان ارائه کنم
 معرفی واژگان جدید و نکات گرامری

 
درگذشته، هنگام ارائه بازخورد، وقت کافی برای آموزش    -

 .آموزان نداشتممفاهیم جدید در بازخورد نوشتاری به زبان
های متنی ارائه توانم ویرایشتی میپیفاده از چت جیبا است   -

های مناسب کلمات انتخابی کند مترادفآموزان کمک میدهم که به زبان
 .خود را بیابند و ساختارهای دستوری را بهتر درک کنند

دهم آموزان قرار میای را در اختیار زبانشدهمن متن اصلاح   -
 .نوشتار خود را بهبود بخشنددهد چگونه که به آنها نشان می

من زمان زیادی را صرف یافتن دستورات صحیح برای    - دستوراهمیت 
 .کنمتی میپیاستفاده از چت جی

تواند کاری تی نمیپیاگر دستورات نادرستی بدهم، چت جی   -
 .را که مد نظرم است انجام دهد

استفاده از کنم، های مناسب را پیدا میزمانی که دستورالعمل   -
 .شودتر میتی بسیار آسانپیچت جی

 نیاز به اتصال به اینترنت پرسرعت
 

نیاز دارید؛ بدون  تیفیبرای استفاده از فناوری، به اینترنت باک   -
 .آن، امکان انجام بسیاری از کارها وجود ندارد

تی پیوقتی اینترنت من دچار مشکل شد، نتوانستم از چت جی   -
 .انجام دهم ییتنهامجبور شدم همه کارها را بهاستفاده کنم و 

تی ضروری پیاینترنت پایدار و خوب برای استفاده از چت جی   -
 .است

تی پیدر ایران، برای استفاده از چت جی درسعنوان یک مبه   -
 .مطمئن نیاز دارم VPN به یک

تی در ایران پیمناسب برای استفاده از چت جی VPN یافتن   -
 .اما امری ضروری استدشوار است، 

 هاباتیا چت تیپیچت جیهای دسترسی به چالش
 

دلیل تی در ایران دشوار است؛ زیرا بهپیستفاده از چت جیا -
 .تلفن کشور دیگری نیاز دارید، به شمارهسانسور اینترنتهای محدودیت

چون نتوانستم شماره خارجی دریافت کنم، به دنبال  -
بات یک چت داکردنیتی گشتم، اما پپیجیهایی مشابه چت باتچت

 .ای نیستباکیفیت کار ساده
کنم، های دیگر استفاده میباتتی از چتپیجای چت جیبه -

 .هایی دارندتی نیستند و محدودیتپیخوبی چت جیها بهاما آن
 نیاز به تأیید متن

 
آموزان تی درباره نوشتار زبانپیوقتی بازخوردی از چت جی -

کنم تا از صحت آن دقت بررسی میکنم، همیشه آن را بهدریافت می
 .اطمینان حاصل کنم و اشتباهات احتمالی را اصلاح کنم

تی اعتماد ندارم، بنابراین پیطور کامل به بازخورد چت جیبه -
 .کندباید آن را تأیید کنم که این کار به حجم کاری من اضافه می

 .تی بسیار مهم استپیبررسی صحت بازخورد چت جی -
 تیپیچت جیاتکای بیش از حد به 

 
گرفتم. دادم، چیزهای زیادی یاد میزمانی که خودم بازخورد می -

سرعت بررسی تی، فقط بازخورد آن را بهپیاما با استفاده از چت جی
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کنم. نگرانم که این روند باعث کاهش توانایی من در ارزیابی نوشتار می
 .یری مفاهیم جدید گرددشود و مانع از یادگ

 .امتی وابسته شدهپیکنم بیش از حد به چت جیاحساس می -
تی مفید است، اما ممکن است من را به سمت پیچت جی -

 .تنبلی سوق دهد
 

 درک متنی محدود
 

تی در موضوعات فرهنگی عملکرد ضعیفی دارد، پیچت جی -
 .کنمبنابراین بازخورد آن را دوباره بررسی می

تی را در مسائل فرهنگی بادقت مرور پیچت جی بازخورد -
 .کنممی

خوبی موضوعات فرهنگی را تواند بهتی نمیپیچت جی -
 .مدیریت کند

 

 :مزایا

 اندکرده انیب خود یهامصاحبه در مدرسان زیادیکارایی زمان: 
 تا دهدیم اجازه هاآن به تیپیچت جی از استفاده که

 آموزانزبان یهانوشته ۀدربار را یمؤثرتر اریبس یبازخوردها
 دست یترگسترده مخاطبان به یکمتر زمان در و دهند ارائه

 یابیارز صرف را یادیز ساعات مدرسان ن،یا. قبل از ابندی
 ۀارائزمان زیادی صرف  و کردندیم آموزانزبان یهانوشته

چت  از استفاده با اکنون اما. شدمی کلاس کل به بازخورد
 تیپیچت جی مدرسان. است شده عیتسر ندیفرا نیا تیپیجی

بازخوردِ  سپس کنند،یم استفاده بازخورد جادیا یبرا را
 اصلاح ای تیتقو را آن لزوم صورت در و یبررس راآمده دستبه
 .کنندیم

چت  از استفاده که دهندیم گزارش مدرسانبازخورد جامع: 
 به یشتریببادقت  تا کندیم کمک هاآن به تیپیجی
 حیتصح را دستور زبان اشتباهات دهند، بازخورد آموزانزبان
 و محتوا بهبود یبرا هاییشنهادیپ و بخشند بهبود را متن کنند،

 که شودیم مشاهده ،۲ و 1 یهاشکل در .دهند ارائه ساختار
 یقیدق بازخورد آموزانزبان به تواندیم چگونه یتیپیجچت
 .دهد ارائه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نوشتۀ کاملِ ینیبازب ۀارائ نحوۀ از یانمونه .1 شکل

  یتیپیجچت لۀیوسبه آموز زبانکی

 

 

 

 

 

 

 

 

 کی ۀنوشت در اشتباهات از ۀ فهرستیارائ نحوۀ .2 شکل

 یتیپیج چت وسیلۀبه آموززبان

چت  از استفاده: دستور زبانمعرفی واژگان جدید و نکات 
 نوشتار در که دهدیم را امکان نیا مدرسان به تیپیجی
. بخشند بهبود را متون تیفیک و کنند دنظریتجد آموزانزبان

 نوشتار تیتقو ازطریق که کردند خاطرنشان مدرسان
 ها،آن یبرا شدهیبندسطح یهاراهکار ۀارائ و آموزانزبان

 ساختار بهبود و دیجد کلمات یریادگی فرصت آموزاندانش
نحوۀ  ،3 شکل در .دارند ندهیآ یهانوشته یبرا را خود یدستور

 وسیلۀبه زبان دستور و واژگان به مربوط یهاییراهنما ارائه
 .استشده  داده نشان نوشتن در آموزانزبان به یتیپیجچت
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 یبرا آموزانزبان به یتیپیجچت کمکنحوۀ  .3 شکل

  شانیهانوشته در واژگان و زبان دستور بهبود

 :معایب

 ۀارائ یبرا تیپیچت جی از استفاده نیح در: دستوراهمیت 
 دریافت یبرا حیصح دستور نییتع چالش با مدرسان بازخورد،
 هاآن. شدند مواجه آموزانزبان نوشتنبارۀ در قیدق بازخورد
 است ممکن تیپیچت جی به حیصح دستورندادن  که دریافتند

 بودند مجبور هاآن ل،یدل نیهم به. منجر نشودموردنظر  جینتابه 
 افتنیو دستور  نیمؤثرتردستیابی به  صرف را یادیز زمان

 .کنند مطلوب بازخورد

 بر دیتأک با آموزانزباننیاز به اتصال به اینترنت پرسرعت: 
 یخصوص ۀشبک کی از استفاده و داریپا نترنتیابه  اتصال لزوم
یازها نشیپ نیا بدون کهاظهار کردند  ،(VPN) یمجاز

موارد اساسی  نیا. است رممکنیغ تیپیچت جی به یدسترس
 نیهمچن و ،اندسامانه با ارتباط در یداریپا و تیامن از نانیاطم

 فراهمطور مؤثر به را برخط یهاسیسرو به اتصال امکان
 .کنندیم

 درها: باتچت یا تیپیچت جیدسترسی به  یهاچالش
 تیپیچت جی به یدسترس ،شدید نگیلتریفدلیل به ران،یا

ر گید یکشورتلفن شمارهنیازمند داشتن  آن از استفاده و دشوار
 ،تیپیچت جی از استفاده یجابه است ممکن افراد. است
 ییهاتیمحدود با اغلب اما کنند، امتحان را مشابه یهاباتچت

 .نیست تیپیچت جیخوبی ها بهآن عملکرد و شوندیم مواجه

 یشخص ینیبازب تیاهم به آموزانزباننیاز به تأیید متن: 
 یبرا تیپیچت جی وسیلۀبه جادشدهیا یبازخوردها دربارۀ

 بدون که افتندیدر هاآن. داشتند دیتأک شتریبدقت به یابیدست

 توانندینم بازخورد، تیفیک و صحت از نانیاطمو  قیدق یبررس
 .کنند اعتماد آن به کاملطور به

وابستگی بیش از حد تی: پیجیچت اتکای بیش از حد به 
باعث نگرانی مدرسان شده  بازخورد ۀبرای ارائ تیپیچت جی به

تواند به محدودشدن و ها این وابستگی میآنبه نظر . است
، گریدعبارتبازخورد منجر شود. به ۀارائدر  هاتضعیف مهارت

بیش از  یکه در صورت اتکاممکن است احساس کنند ها آن
در تحلیل و ارزیابی فردی  توانایی، تیپیجیچت  حد به
 .ضعیف شودمستقل ت طورها بهنوشته

 تیپیچت جی اگرچهبه گفتۀ مدرسان درک متنی محدود: 
 یبرا ییشنهادهایپ ۀارائ و دستور زبان اشتباهات ییشناسا در

 ۀنیزم درک در است ممکن اما ،دست بالا را دارد نوشتار بهبود
 یموارد شاملموضوع  نیا. ناقص عمل کند هانوشته ترگسترده

 یفرهنگ ارجاعات ای خاص، اهداف ،یفرهنگ یهامناسبت مانند
چت  توسط شدهارائه بازخورد ل،یدل نیهم به. شودیم حساس

 در را یانهیزم عوامل نیا کاملطور به است ممکن تیپیجی
 آموزان منجر شود.زبان ناقص ییراهنما به و ردینگ نظر

چت  ۀشدارائه یهاینیبازب دارند ازین اغلب مدرسان ن،یبنابرا
 اتیجزئ کهاطمینان یابند  تا کنند یبررس دوباره را تیپیجی

 آموزانزبان به بازخورد ۀارائقبل از  ،خاص یهانهیزم و یفرهنگ
 .گیرنددر کانون توجه قرار می

 از استفاده یهاچالش و ایمزا بارۀدر دومسؤال  به پاسخ در
 نظرات آموزانزبان ،ینوشتار بازخورد ارائه یبرا یتیپیج چت
 شرکت ۀتجرب که آموزانزبان نیا. گذاشتند اشتراک به را خود

 هم و یسنت بازخورد هم داشتند، را برخط یهاکلاس در
. اندکرده تجربه را یتیپیج چت کمک با شدهارائه بازخورد
 لیتفصبه ادامه در و شده خلاصه ۲ جدول در هاآن نظرات

 .است شده داده حیتوض

 تیپیچت جیاستفاده از بارۀ درآموزان زبان. دیدگاه 2جدول 

 کدها مضمون
به تکلیف  درستی، بازخورد مپیقبل از استفاده از چت جی   بازخورد جامع

من کوتاه بود، اما اکنون اصلاحات گرامری دقیق و 
 .کنمهای پیشنهادی دریافت میویرایش

در بازخوردهای خود نکاتی  درسمتی، مپیبا کمک چت جی  
 .دهدبرای بهبود نوشتنم ارائه می

کند تا م به من کمک میدرسشده مخواندن بازخورد اصلاح  
 .بخشممهارت نوشتاریم را بهبود 
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 بازخورد فوری
 

تی، دریافت بازخورد مدرسان در پیقبل از استفاده از چت جی  
 .کشیدمورد تکالیف حداقل دو هفته طول می

تی، بازخوردها چند روز بعد از ارسال پیپیش از چت جی  
رسید و معمولاً در آن زمان اغلب هایمان به دستمان مینوشته

 .ده بودمها را فراموش کرمحتوای نوشته

 تکالیف کردنپیتا
 

های زیادی دارم و وقت کمی برای مطالعه زبان من دغدغه
شده برایم نویس به متن تایپهای دستدارم؛ تبدیل یادداشت

 .دشوار است

زیاد، انجام تکالیف برایم سخت است و  مشغلهدلیل به
 .ها نیز آزاردهنده استآن کردنپیتا

هایم را روی کاغذ ، نوشتهیتیپیپیش از استفاده از چت ج
کردم. م ارسال میدرسها برای منوشتم و عکسی از آنمی

 .برداکنون باید همه چیز را تایپ کنم که زمان بیشتری می

 
 ریاحتمال سوءتعب

 
تواند برایم دشوار باشد و تی میپیدرک بازخورد چت جی  

اغلب برای دریافت کامل پیشنهادها به کمک بیشتری از 
 .نیاز دارم درسمم

دهد، اما هنوز برای تی بازخورد کاملی ارائه میپیچت جی  
م نیاز دارم. درسها به راهنمایی مدرک اشتباهاتم و نحوه رفع آن

کند تا نوشتارم را بهبود به من کمک میمدرسم توضیحات 
 .بخشم

نیاز دارم که به اشتباهاتم اشاره کنند و  مدرسانمهمچنین به   
 .های نوشتنم باید پیشرفت کنمد که در کدام بخشنشان دهن

 فزودنا زمان از که دادند گزارشآموزان زبانبازخورد جامع: 
 بازخورد ،ینوشتار بازخورد ۀارائ ندیفرا به تیپیچت جی

 از یمفصل فهرست هاآن. است شده ترجامع شدهافتیدر
 بهبود یبرا ییهاهیتوص و متن ۀشداصلاح ۀنسخ اشتباهات،

 .کردند افتیدرخود  نوشتار

سریع  بازخورد افتیدر تیاهم بر آموزانزبان: سریعبازخورد 
چت  از استفاده. قبل از کردند دیتأک خود فیتکال ارسالپس از 

 با اغلب خود مدرسان از بازخورد افتیدر در هاآن ،تیپیجی
ی طولان انتظار نیا. شدندیم مواجه شتریب ای ایهفتهکی ریتأخ

 شد،یم نیز بازخورد اثربخشی کاهشی، باعث دیناام علاوه بر
 فراموش را خود ینوشتار کار اتیجزئ آموزانزبان رایز
سرعت  بازخورد روند ،تیپیجیچت  افزودن با. کردندیم

 بازخورد عیسر افتیدربابت  آموزانزبان. چشمگیری یافت
را  خود یهاوشتهن داد اجازه هاآن به ، زیراکردند یقدردان

. شوند مندبهره یبهتر بازخورد از جهینت در و کنند حفظخوبی به
 داد شیافزا را یریادگی ندیفرا یاثربخش ،هنگامهب بازخوردِ نیا

 و نندک توجه خود هایاشتباه به تا ساخت قادر را آموزانزبان و
 .بخشند بهبود را شانینوشتار یهامهارت

 :معایب

 دیجد روشها در آن ،آموزانبه گفتۀ زبان: تکالیف کردنپیتا
 را متن و پیتاکامل  طوربه را خود یهانوشتهموظف بودند 

 آموزانزبان یبرا ویژهبه امر نیا .کنند ارسال مدرسان یبرا
 .بود زیانگچالش گاه و برزمان پرمشغله

 مانع موارد یبرخ آموزان،زبان ۀگفت به: برداشتاحتمال سوء
برای  تیپیچت جی وسیلۀبه شدهارائه بازخورد کامل درک
باعث شد مدرسان توضیحات  موضوع نیا. شدیمآموزان زبان

 ریتفس که کردند دین تأکیهمچن آموزانبیشتری ارائه دهند. زبان
 ممکن تیپیۀ چت جیشدارائه اصلاحات ای شنهادهایپ نادرست

 منجر یشانهانوشته در نادرست اصلاحات ای یسردرگم به است
 مدرسان جامعِ و واضح بازخورد تیاهم بررو  نیاز هم .شود

 .داشتندتأکید 

 بحث  -5



 

338 
This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International license (https://creativecommons.org/licenses/bync/4.0/). Non-

commercial uses of the work are permitted, provided the original work is properly cited 

 
 
 

ش
وه

پژ
ای

ه
 

ان
زب

تی
اخ

شن
 

 در
ان

زب
ای

ه
 

ی،
رج

خا
 

ره
دو

 
14، 

ره
ما

ش
2 ، 

ن 
ستا

تاب
 

14
03

 از ،
حه

صف
 

 تا   273
433

 

 

و است فناوری به یکی از اجزای اساسی زندگی ما تبدیل شده 
 گذاشته های روزمره، ازجمله آموزش، تأثیرتمامی جنبهبر تقریباً 

آموزش و یادگیری زبان دوم، بسیار  ۀاست. نقش آن در حوز
د ابزاری قدرتمن هفناوری همواربرای سالیان طولانی است. مهم 

فرآیندهای آموزشی و یادگیری را تسهیل کرده و  بوده است
 ۀارائ ۀاست. یکی از کاربردهای مهم و تأثیرگذار آن در زمین

در  ۲1(. ۲۰۲۴)مایتلو، شاه و احمد، آموزان است زبانبازخورد به 
آموزان در آموزش زبان دوم، بازخورد برای کمک به زبان

، ضروری است. قوتنقاط  شناسایی اشتباهات و تقویت
بازخورد دقیق و سازنده، اغلب برای  ۀحال، فرآیند ارائبااین

انگیز است. در اینجاست که فناوری، بر و چالشمدرسان زمان
تی، نقش پیجی ای هوش مصنوعی مانند چتویژه ابزارهبه

ارزیابی  باهدفحاضر  مطالعۀ .22(۰۲۰۲)تنگ،کند مهمی ایفا می
برای مدرسان  کمکیعنوان ابزاری تی بهپیجیاثربخشی چت

. آموزان انجام شده استزبانبازخورد به تکالیف  ۀزبان در ارائ
های استفاده از این فناوری در مزایا و چالشبرای این منظور 

های مطالعات قبلی شرح و و یافتهشده بررسی  ،آموزش ۀزمین
 .است افتهی بسط

 تیپیجیمزایای استفاده از چت

ازجمله مزایای جویی در زمان و بهبود کیفیت بازخورد صرفه
با در این مطالعه شناسایی شده و که تی است بیچت جی

و همکاران  سیاشتاو  ۲3(۲۰۲3فوزی و همکاران )های یافته
توجهی زمان طور قابلتی بهپیجیمطابقت دارد. چت (۲۰۲۴)

برای وظایف تکراری مانند تصحیح را مدرسان  ۀشدصرف
دهد تا زمان ها امکان میو به آناست کاهش داده  تکالیف

 آموزان اختصاص دهند.زبانبیشتری را به آموزش فردی 
این موضوع را تأیید  (۲۰۲۴و همکاران ) سیاشتاتحقیقات 

ابزارهای هوش مصنوعی مانند ات قیقبر پایۀ این تح کند.می
، نندتر کرا ساده توانند فرآیندهای بازخوردتی میپیجیچت

و کارایی کلی را بهبود  هندرا کاهش دمدرسان حجم کار 
تی در معرفی واژگان پیجید. همچنین، توانایی چتنبخش

نیز به  ۲۴(۲۰۲۴وو )طور که جدید و دستورزبان پیچیده، همان
آن  بر قابلیتو  این مطالعه تأییددر آن اشاره کرده است، 

آموزان زبانهای زبانی عنوان ابزاری برای پیشرفت مهارتبه
 .تأکید شده است

                                                           
21 Maitlo, Shah, & Ahmed 
22 Teng 
23 Fauzi 

 تیپیچت جی های پذیرشچالش

شناسایی شده های متعددی چالشهمچنین این مطالعه در 
شده در مطالعات قبلی های مطرحها نگرانیکه برخی از آناست 

های جدیدی ارائه بینشر برخی دیگدهند و را بازتاب می
نیاز به از  (۲۰۲۴و همکاران ) سیاشتادهند. می

های دقیق برای اطمینان از بازخورد صحیح دستورالعمل
های چالشی که در یافته اند.سخن گفتهتی پیجیازطریق چت

ما نیز منعکس شده است. مدرسان در این مطالعه بر دشواری 
های مطلوبی از اند که پاسخسؤالاتی تأکید کرده طرح
مدیریت صحیح  طوربهو چنانچه  تی استخراج کنندپیجیچت

  فناوری تواند اثربخشی ابزار را محدود کند. موانعنشود، می
شده در این مطالعه، مانند نیاز به اینترنت پرسرعت و شناسایی

 ۲5(۲۰۲۴جومریاه و همکاران )های ، با یافتهVPNدسترسی به 
به موانع فنی مدرسان در پوشانی دارد که در تحقیق خود هم

های آموزشی روش باابزارهای هوش مصنوعی  ترکیبهنگام 
 ۀتوانند مانع پذیرش یکپارچاند. این موانع میخود اشاره کرده

ود های محدویژه در مناطقی با زیرساختتی، بهپیجی چت
نکتۀ مهمی برجسته این جنبه از مطالعه، در تکنولوژیکی شوند. 

 .استنشده کافی بررسی  ۀاندازتحقیقات قبلی بهکه در  شودمی

شده، احتمال اتکای بیش های مطرحیکی دیگر از نگرانی
های تی است که ممکن است مهارتپیجیاز حد به چت

بکو و بازخورد شخصی را کاهش دهد.  ۀمدرسان در ارائ
و بر نیاز به  های مشابهی را بیاننگرانی ۲6(۲۰۲۴همکاران )

اند که در آن ابزارهای هوش رویکردی متعادل تأکید کرده
در مصنوعی مکمل قضاوت انسانی باشند، نه جایگزین آن. 

که است  شده داده این دیدگاه تقویت و نشانحاضر  ۀمطالع
نباید اما ابزاری ارزشمند است،  نکهیتی باوجوداپیجی چت

در فرآیند ارزیابی شود. مدرسان باید  درسجایگزین نقش م
حاصل شود کنند تا اطمینان  تقویتهای ارزیابی خود را مهارت

تنها دقیق کنند که نهآموزان بازخوردی دریافت میزبانکه 
شده سازیشخصیای نیز مرتبط و لحاظ زمینهاست، بلکه به

 .است

 آموزانزبانادراکات و انطباق 

آموزان در این مطالعه، بر مزیت زبانشده از آوریبازخورد جمع
 در مطالعۀای که نکته. دریافت سریع بازخورد تأکید دارد

24 Wu 
25 Jumriah 
26 Bekou 
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نیز مطرح شده است. بازخورد  ۲7(۲۰۲۴کوستیکوا و همکاران )
طور دهد نقاط ضعف خود را بهآموزان اجازه میزبانبه  سریع

حاضر  ۀمطالعدر ، نیکنند. باوجود ا رفعمؤثرتری شناسایی و 
نویس را آموزانی که تکالیف دستزبانهای همچنین ناامیدی

های برخی از است، که با یافتهشده دهند، برجسته ترجیح می
تمرکز آموز، کمتر ۀ زبانکه بر این جنبه از تجرب پیشین مطالعات

ارتباط نادرست ظرفیتِ به  ۲8(۲۰۲۴شی )داشتند، در تضاد است. 
آموزان و مدرسان در استفاده از ابزارهای هوش زبانبین 

ما نیز مشاهده  ۀمصنوعی اشاره کرده است؛ چالشی که در مطالع
مات در فرآیند شد. نیاز به ارتباط شفاف برای جلوگیری از ابها

و کاهش اثربخشی بازخورد  تفاهمتواند به سوءبازخورد، که می
 .استمهم شود، بسیار منجر 

 هاپیشنهاد

سازی استفاده از های این تحقیق، برای بهینهیافته پایۀ بر
پیشنهاد چندین راهبرد های آموزشی تی در محیطپیجیچت
عنوان تی نباید بهپیجیکه چتشود. نخست اینکه، درحالیمی

تواند با ، میبه کار رودآموزان عملکرد زبانتنها ابزار ارزیابی 
شود، بازخورد اولیه که ازطریق نظارت انسانی اصلاح می ۀارائ
در  مدرسان باشد. این رویکردفعالیت طور مؤثری مکمل به

بر اهمیت در آن شود که میتقویت نیز  (۲۰۲۴تنگ )تحقیقات 
ترکیب بازخورد هوش مصنوعی با قضاوت انسانی برای به 

 فناورانۀاست. دوم، سواد شده حداکثر رساندن مزایای آن تأکید 
تی و ابزارهای مشابه پیجیمؤثر از چت ۀمدرسان برای استفاد

ای باید اجرا شود تا حرفه ۀهای توسعضروری است. برنامه
مؤثر از  ۀبرای هدایت و استفادلازم های ه مهارتمدرسان ب

جومریاه و همکاران  .ابزارهای هوش مصنوعی مجهز شوند
. در انداشاره کرده این موضوعبه در مطالعۀ خود نیز  (۲۰۲۴)

های جدید دریافت آموزان به روشزباننهایت، با توجه به اینکه 
نویس، عادت جای تکالیف دستتایپ کردن بهبازخورد، مانند 

پشتیبانی و ارتباط شفاف برای تسهیل این انتقال  ۀکنند، ارائمی
کمک و  ،ضروری است. این امر به کاهش هرگونه ناامیدی

 .کندرا تضمین میفرآیند بازخورد اثربخشی 
 گیرینتیجه -6

 ژهیوبه بازخورد، ۀارائ ندیفرآ یسازسادهازطریق  یتیپیجچت
پدید  آموزش در شگرف یتحول ،یسیانگل زبانمدرسان  یبرا

 یبررس صرف را یادیز زمانمدرسان  ،. درگذشتهاست آورده
 و اصلاحات شنهادیپ ،اتاشتباه ییشناسا آموزان،دانش تکالیف
 و کنندهخسته اریبس اغلب ندیفرآ نیا .کردندیمها آن ییراهنما
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 بای، ضرور یابزار عنوانبه یتیپیجچت اکنون. بود ربَزمان
 از یشتریب تعداد به کمکامکان  وقت، در ییجوصرفه
 کندیم فراهم درسانم یبرا زمانهمطور به را آموزانزبان

 (.۲۰۲۴ همکاران، و سیاشتا ؛۲۰۲۴ همکاران، و کووایکاست)
 بدون تا دهدیم اجازهمدرسان  بههمچنین  یفناور نیا

 شامل که دهند ارائه یترقیدق بازخورد ،یزمان تیمحدود
. است بهبود نکات و اصلاحات شنهادیپ اشتباهات، حیتصح

 مندبهره یفور بازخورد تیمز از آموزاندانش ن،یاافزون بر 
 شرفتیپتسریع  و یریادگی ۀتجربباعث بهبود  که ،شوندیم

 .(۲۰۲۴ وو،) شودیم هاآن
 آموزاندانش یبرا را ییهافرصت نیهمچن یتیپیجچت

دستور  قواعد و دهند گسترش را خود واژگان تا کندیم فراهم
 درک بهتر یمصنوع هوشۀ شدانجام اصلاحات قیازطر را زبان
 یاتکا. دارد وجود زین یمهم یهاچالش ا،یمزا نیا وجود با. کنند

 کاهش باعث است ممکن یتیپیجچت به حد از شیب
 اتصال به ازین. شود یدهنمره و یابیارز در مدرسان یهاییتوانا

 کند محدود را یفناور نیا به یدسترس تواندیم داریپا ینترنتیا
 باشد برزمان است ممکن زین هاباتچت یۀاول ماتیتنظ و
 کردنپیتا آموزان،دانش یبرا (.۲۰۲۴ همکاران، و ایجومر)

 کامل درک در است ممکن و باشد ندیناخوشا تواندیم فیتکال
 یبرا اغلب که مواجه شوند مشکلبا  یتیپیجچت بازخورد

 ،یش) داردنیاز  یاضاف یهامثال به شتریب وضوحرفع ابهام و 
۲۰۲۴). 

 یتوجهطور قابلبه یتیپیجچت کهیدرحال ن،یبنابرا
 تیحما آموزانزبان ومدرسان  از واست  کرده ساده را فیوظا

 یبرا. بررسی شود دقتبه دیبا آن یهاتیمحدود کند،یم
همچون رهیافتی  یتیپیجچت از که است یضرورمدرسان 
 مکمل یفناور نیا کهمطمئن شوند  و کنند استفادهآموزشی 

 اگرچه. هاآن نیگزیجا نه و است یآموزش یسنت یهاروش
 تواندینم اما دهد،یم ارائه یراحت و عیسر بازخورد یتیپیجچت

 دهندیم ارائه مدرسان کهرا  یقیدق بازخورد و قیعم درک
 - متعادل یکردیروابداع  ن،یبنابرا. کند بازتولید کاملطور به
 مدرسان یانتقاد یهانشیب با را یتیپیجچت ییکارا که
بهبود  افزون بر کردیرو نیا. است یضرور -د کنیم بیترک

 تیحما با یریادگی تیهدا یبرا را آموزانزبان ،یریادگی ۀجربت
 .کندیم آماده یانسان و یفن

 ۀارائ در یتیپیجچت نقشبررسی  مطالعهموضوع این 
. بود برخط یهاکلاس در ینوشتار فیتکال در بازخورد

28 Shi 
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 مختلف یهاگروه در را آن یاثربخش دیبا ندهیآ قاتیتحق
. کند یبررس گوناگون یآموزش یهانهیزم و یآموزدانش

 از یترعیوس فیطدادن پوشش یبرا قاتیتحق گسترش
 ۀنحو بارۀدر را یترقیعم نشیب تواندیم ها،رشته و هامهارت
 مختلف یریادگی یهاطیمح در یتیپیجچت مؤثرتر ادغام
 .شودر منج یآموزش جینتا بهبوددر نهایت به  وکند  فراهم
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 1پیوست 

 (درسانسؤالات مصاحبه )م

، چگونه به تیپیچت جیقبل از استفاده از   .1

 ؟دیدادیآموزان خود بازخورد مدانش

برای ارائه  تیپیچت جیهنگام استفاده از  .2

آموزان خود با دانش یهابازخورد در مورد نوشته

 ؟دیاهایی مواجه شدهچه چالش

 تیپیچت جیدر استفاده از  ییهاتیچه محدود .3

و چگونه  دیابازخورد مشاهده کرده دادن   یبرا

 ؟دیکنیآنها را برطرف م

برای  تیپیچت جیاستفاده از  درچه مزایایی  .4

آموزان رد در مورد نوشتن زبانوارائه بازخ

 ؟دیامشاهده کرده

آموزان به دریافت بازخورد از واکنش دانش .5

های در مقایسه با روش تیپیچت جیطریق 

 سنتی چگونه است؟

بازخورد ارائه شده  دقتچگونه از صحت و  .6

 ؟دیکنیاطمینان حاصل م تیپیچت جیتوسط 

 تیپیچت جیبه استفاده از  دیدهیآیا ترجیح م .7

های سنتی برای بازخورد ادامه دهید یا به روش

 برگردید؟

 چت از توانیم یتریعمل یهاروش چه به .8

 آموزاندانش به بازخورد ارائه یبرا تیپیجی

 کرد؟ استفاده

 آموزان(سؤالات مصاحبه )زبان

چت شما قبل از شروع استفاده از  مدرسان .1

 ؟دادندیچگونه به شما بازخورد م تیپیجی

مثبتی در بازخورد ارائه شده توسط  یهاچه جنبه .2

 تیپیچت جیخود با استفاده از  مدرسان

 ؟دیامشاهده کرده

مثالی را به اشتراک بگذارید که در  دیتوانیآیا م .3

برای شما مفید بوده  تیپیچت جیآن بازخورد 

 است؟

چت آیا در بازخورد ارائه شده از طریق  .4

 مشکلاتیتوسط مدرسان خود با  تیپیجی

 ؟دیامواجه شده

با  تیپیچت جیآیا هنگام دریافت بازخورد از  .5

 ؟دیاسوءتفاهم مواجه شدهمشکلات فنی یا 

را  تیپیچت جیآیا بازخورد ایجاد شده توسط  .6

یا راهنمایی  یسازبا مدرسان خود برای شفاف

؟ این فرآیند چقدر مؤثر دیگذاریبیشتر در میان م

 است؟

را  تیپیچت جیدریافت بازخورد از طریق  .7

 های سنتی؟ چرا؟یا روش دیدهیترجیح م



 
 

343 

 

ثیر
تأ

 
ت

چ
 

ند
شم

هو
 

 در
ود

بهب
 

ند
رای

ف
 

رد
خو

از
ب

 و 
ش

وز
آم

 
ت

ار
مه

 
ش

ار
نگ

 
ان

زب
 

سی
گلی

ان
 

 در
ان

ایر
 :

ک
ی

 
رد

یک
رو

 
انه

ور
وآ

ن
 

چت کنید بازخوردی که از طریق فکر می .۸

تواند بهبود کنید چگونه میدریافت می تیپیجی

 یابد؟

 


