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Abstract 

The national media, as the effective media of the government, plays an 

irreplaceable role in the growth and promotion of popular culture. Therefore, the 

components that can increase the effectiveness of the production content of this 

media should be given the attention of the policy makers of that organization and 

demanded by those concerned in the country's culture field in the second step of 

the revolution. In order to identify the factors affecting content production, it is 

necessary to pay attention to the capacities and capabilities and organizational 

issues on the one hand and pay attention to the desired horizon of the Islamic 

Revolution on the other hand. Since, according to the constitution, the 

appointment of the head of the National Media Organization is the responsibility 

of the leader of the Islamic Revolution, and he has enough nobility regarding the 

capacities of the organization and the horizon of the revolution, so the movement 

of the organization's productions should be based on his thinking. Explaining the 

conceptual network of the effectiveness components of national media 

productions based on the thought of the leader of the revolution can guide 

organizational changes to the desired direction in the second step of the 

revolution, and organizational managers can base their future decisions on the 

basis of his thought. Therefore, this research aims to explain the effective 

components of national media productions by analyzing the content of the 

revolutionary leader's statements about the broadcasting organization. The 

findings of this research show that in his intellectual system, effective production 

requires the use of a set of components that can be divided into five overarching 

themes: provision and use of appropriate human resources, attention to normative 

work principles, effective administrative system, active extra-organizational 

interactions and pursuit of values. and social environment ideology. Planning for 

the realization of these components leads to improvement and improvement of 

national media productions. 
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 چکیده

دارد.  عامه فرهنگ ارتقای و رشد در یلیبدیب نقش حاکمیت، اثرگذار یرسانه عنوان به ملی رسانه

سانه این تولیدی محتوای اثرگذاری بتواند که ییهامؤلفهاز این رو  شتر را ر ستی نماید، بی  مورد بای

ستیس توجه شور فرهنگ حوزه منداندغدغه یمطالبه مورد و سازمان آن گذارانا  دوم گام در ک

 توانمندی و هاتیظرف به توجه محتوا، تولید بر اثرگذار هایمؤلفه شناسایی جهت .گیرد قرار انقلاب

است.  یضروراز طرفی دیگر  اسلامی انقلاب مطلوب افق به توجه و طرف یک از سازمانی مسائل و

سی، قانون طبق که آنجا از سا صاب ا سانه سازمان رئیس انت سلامی انقلاب رهبر عهده بر ملی ر  ا

ست شان و ا سبت ای شراف انقلاب افق و سازمان هایظرفیت به ن  تولیدات حرکت لذا دارند، کافی ا

 اثربخشاای هایمؤلفه مفهومی شااب ه تبیین. گیرد صااورت ایشااان اندیشااه مساایر بر باید سااازمان

 ساامت به سااازمانی تغییرات هدایتگر تواندمی انقلاب رهبر اندیشااه بر مبتنی ملی رسااانه تولیدات

ساس بر توانندمی سازمانی مدیران و گردد انقلاب دوم گام در مطلوب شه ا شان اندی صمیمات ای  ت

لذا این پژوهش بر آن اساات تا با تحلیل  .نمایند ریزیپایه ایشااان را اندیشااهبر اساااس  خود آتی

ی تولیدات رسانه ملی ربخشیتأثهای مضمون بیانات رهبر انقلاب در مورد سازمان صداوسیما، مؤلفه

دهد که در منظومه ف ری ایشاااان، تولید اثرگذار های این پژوهش نشاااان میرا تبیین نماید. یافته

هایی است که در پنج مضمون فراگیر قابل تقسیم است: تأمین و کارگیری مجموعه مؤلفهنیازمند به

ظام اداری اثرگذار، تعاملات کارگیری منابع انسااانی متناسااو، توجه به اصااو  کاری هنجارمند، نبه

سازمانفعا   ی در جهت تحقق این زیربرنامهو ایدئولوژی محیط اجتماعی.  هاارزشی و پیگیری فرا 
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 و بیان مسئله مقدمه
رو ها دارای آثار مختلف در سطح فردی و اجتماعی هستند. ازاینامروزه رسانه

ها مورد توجه پژوهشگران علوم اجتماعی قرارگرفته است. تحلیل و بررسی تأثیرات آن

های ارتباطی دارای گستردگی و اهمیت فراوان نظریات مربوط به کارکرد و تأثیر پیام

سازی از تأثیرات رسانه، حاکی از تغییر مفهومهای تأثیر هستند. سیر تحو  نظریه

. آثار ناشی از محتوای (53–52 :1396،زاده  ی)مهدهاست ها در طو  سا رسانه

صورت غیرمستقیم و مدت و چه به صورت مستقیم و کوتاه ها چه بهاخلاقی رسانه

رو پژوهشگران حوزه سنجش است. ازاینهای اجتماعی قابلبلندمدت بر افراد و گروه

ل ه نسبت به تأثیرات مدت، بتنها باید نسبت به تأثیرات مستقیم و کوتاه رسانه نه

های مختلف زندگی بر عرصه هارسانهغیرمستقیم و بلندمدت محتوای اخلاقی 

اجتماعی مخاطبین خود حساس باشند؛ چرا که عدم توجه به این آثار، موجو بروز 

اقتصادی و  -های مختلف اجتماعیتغییرات اجتماعی ناخواسته و ناملموس در عرصه

 گردد.فرهنگی می

ی باید عوامل درونی و بیرونی ارسانهی هاسازماندر  اثرگذارمحتوای جهت تولید 

، مورد تحلیل و توجه قرار گیرند، گذارندیمتأثیر  هارسانهسازمانی که بر محتوای 

ها با ی دیگر سبو تولید محتوای های خاص و نحوه تعامل صحیح آنچرا که ویژگی

در  اثرگذاری ارسانه. در جامعه ایرانی، رسانه ملی به عنوان گرددیمبر جامعه  اثرگذار

ها و رفتارهای اخلاقی در ی نگرشریگش لتولید و عرضه محتوا، نقشی اساسی در 

ی این رسانه با اثرگذاراما از منظر برخی مخاطبان، سطح فعلی ؛ سطح جامعه دارد

ؤا  اساسی آن است که ی دارد. از این رو ستوجهقابلی فاصله اثرگذارسطح مطلوب 

ی سبو اثرگذاری بیشتر محتوای تولید شده رسانه ملی در سطح اجتماع هامؤلفهچه 

های اثرگذار بر تولید محتوا در سازمان ؟ برای پاسخ به این سؤا ، باید مؤلفهگرددیم

های رسانه ملی در ی شناخته شده و با توجه به اقتضائات و مسائل و توانمندیارسانه

ها حرکت نمود. مطابق متن قانون اساسی، عز  و قویت و اصلاح آن مؤلفهجهت ت

گیرد و اداره سازمان باید نصو رئیس صدا و سیما توسط رهبری انقلاب صورت می

های ابلاغی ایشان تحقق پذیرد. از این رو لازم است با تحلیل در چارچوب سیاست

رسانه ملی دست یابیم. این  های اثربخشی تولیداتبیانات ایشان به شناخت مؤلفه
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محتوایی را  گذاریسیاستشناخت مسیر پیش رو جهت تحو  سازمان در حوزه 

 .سازدیمهموار 

 مبانی نظری
بخش فرآیند ارتباطات  نیآش ارترمحتوای رسانه مبنای تأثیر رسانه است و 

یی که محتوا را تولید هاسازماناز طریق آن به درک افراد و  توانیم و جمعی است

ی تأثیر رسانه نیبشیپمطالعه و تحقیق محتوای رسانه به ما قدرت  پی برد. کنندیم

دهد. چرا که گام نخست تأثیر سنجی آن است که تعیین شود چه بر مخاطو را می

که رسانه بیشترین حجم واقعیت  آنجایی در دسترس مخاطو وجود دارد. از هاامیپ

 کندیم، مطالعه محتوای رسانه به ما کمک کندیمشخصی فراهم را خارج از تجارب 

 Pamela and( که در ارزیابی کل واقعیتی که در دسترس مردم است آگاه شویم

Stephen 1996: 59). 

های محتوایی خاص در گیری قالواثرگذاری فردی و جمعی رسانه ناشی از ش ل

دهنده به های خاص در رسانه نیز ناشی از عوامل ش لگیری قالورسانه است. ش ل

های مختلف موجو عوامل مختلف با ویژگی محتوای رسانه است. ترکیو و تعامل

گیری اثرات گیری محتوای خاص در رسانه شده و این محتوا موجو ش لش ل

 گردد.مختلف بر روی مخاطو می

توان سه سطح از مطالعات اثرگذاری رسانه را که در توالی با ی دیگر از این رو می

 هستند، چنین تبیین نمود:

گیری محتوا و مطالعات تأثیرات بر محتوا: که شامل بررسی عوامل ش ل .1

 تعامل ایشان با ی دیگر است. نحوه

 دیتولی خود اثر هانشانهمطالعات بررسی محتوا: که شامل حوزه تحلیل  .2

 شده است

مطالعات تأثیرات محتوا بر مخاطو: که شامل تحلیل چگونگی اثرات مختلف  .3

 أثیرات رسانه بر ایشان است.محتوا بر مخاطبان و سطح ت
 مطالعات تأثیرات محتوا                                  مطالعات تحلیل محتوا        مطالعات تأثیرات بر محتوا 

 چگونگی تولید و کنتر  محتوا                         تحلیل اثر محتوا                  فرآیند تأثیرات رسانه بر مخاطو        
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از آنجا که تأثیرات رسانه بر مخاطو و تأثیرات بر تولید محتوای رسانه در تعامل 

ها بر مخاطو و و اثرگذاری بر ی دیگر هستند، در این بخش در ابتدا به اثرات رسانه

 .میینمایمی محتوا اشاره دهش لسپس به عوامل مؤثر بر 

 اطباثرگذاری رسانه بر مخ

 زنده، موجود ارگانیسم به آن تشبیه و جامعه به کارکردی نگاهی با دورکیم امیل

 تحو  و حفظ فرایند در ارتباط اهمیت بر اجتماعی، انسجام و نظم بر توجه ضمن

 ی ی جمعیارتباط هایرسانه است معتقد ویلیامز کوین ادامه در. دارد تأکید جامعه

 نقشی جامعه تعاد  و ثبات و حفظ در و بوده جامعه ساختار ضروری و لازماز عناصر 

 مم ن چند هر دهد، ادامه خود حیات به تواندنمی هاآن بدون جامعه و دارند اساسی

 کارکرد کژ دارای ناهماهنگی، و نظمیبی خلق صورت در جمعیارتباط وسایل است

 .(1386ویلیامز، ) شوند نیز

 دارای طور کلیبه را رسانه اجتماعی نیز کارکردهای (1382) کوایل مک دنیس

 داند:می دسته 5

 اطلاعات کردن فراهم .1

 هافعالیت و افراد همبستگی و ارتباط ایجاد .2

 مشترک هایارزش و هافرهنگ استمرار .3

 اجتماعی تنش کاهش و سرگرمی کردن فراهم .4

 ی پارچگی و نظم ایجاد و اجتماعی هایفعالیت بسیج .5

 در هارسانه تأثیرات به نسبت ادراک تغییر از حاکی تأثیر هاینظریه تحو  سیر

 تأثیر مطلق، تأثیر از طیفی شامل رسانه تأثیرگذاری طرفداران. هاستسا  طو 

 .هستند( توافقمذاکره ) از حاصل تأثیر و قدرتمند تأثیر محدود،

 اثرات شوند.میای به صورت امری شناختی، عاطفی و رفتاری توصیف اثرات رسانه

گیری یا بازآفرینی هایی هستند که مربوط به آموزش اطلاعات و ش لشناختی آن

باورها در میان افراد جامعه است. این ه به مردم چه چیزی و به چه مقدار آموخته 

های مثبت و منفی نسبت ها و ارزیابیگیری نگرششود. اثرات عاطفی شامل ش لمی

ها های عاطفی به محتوای رسانههای عاطفی شامل واکنشزهبه امور بوده و سایر حو

ها مربوط گیری احساسات نسبت به یک شئ در نتیجه رویارویی با رسانهیا ش ل
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های مشهود ضداجتماعی یا جامعه گرایانه مرتبط شود. اثرات رفتاری شامل کنشمی

 ).Perse, 2001: 3شود )های مربوط میبا رسانه

 ,Perseدارد )حله بنیادین در مطالعات اثرات رسانه وجود به طور کلی سه مر

۲۰۰۱: ۲٤-۲۷.( 

نخست که از اوایل قرن بیستم آغاز و  مرحله ای:دوره اثرات ی دست رسانه .1

ادامه یافت. توجه اصلی این مرحله به اثرات رسانه بر اساس  1930تا دهه 

 2وارتودهبود که در بستر نظریه جامعه  1پاسخ روانشناسان –مد  محرک 

و یا سوزن  3بر مبنای مد  گلوله جادویی شناسی قرار گرفته بود.جامعه

ی هاامیپی ارتباطی، هایفناوربا گسترش فرهنگ مردم پسند و  4تزریقی

ی م انی ی، سریع و ی دست هاپاسخشود مردم به اثرگذار رسانه سبو می

شواهد این نظر، متناسو با تمایلات فرستنده پیام صورت وادار شوند. برخی 

ی جهانی نشان از ایجاد واکنش افراطی هاجنگای ی رسانههاامیپاز 

 ها صورت گرفته است.با اهداف فرستنده پیام راستاهممخاطبان 

اغلو به نام دوره اثرات م  1960: مرحله دوم تا دهه 5دوره اثرات محدود .2

ده بود که شود. در این دوره بیشتر نظرات بر این عقیمحدود خوانده می

ها بر مخاطبین اثرات محدود و حداقلی دارند و بیشتر از طریق عوامل رسانه

و یا با تأثیر  کنند جادیاای مانع گذارند. اگر عوامل واسطهای تأثیر میواسطه

. پیوندهای گردندیممحتوای رسانه  ریتأثیبنباشند، سبو  جهتهمها رسانه

گردد های شخصیتی سبو گزینش خاص پیام رسانه میاجتماعی و ویژگی

دانش اجتماعی خود هستند، از این رو بیشترین اثر  دییتأو افراد به دنبا  

 شد.رسانه اثر تقویتی تلقی می

های تصویری به بعد با گسترش رسانه 60: دهه 6های قدرتمنددوره رسانه  .3

های جمعی قدرتمند بود بازگشت به مفهوم رسانههمچون تلویزیون، دوره 

                                                           
۱ stimulus-response model 
۲ mass society 
۳ magic bullet 
٤ hypodermic needle 
٥ the era of limited effects 
6powerful mass media 
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ی هابرداشتداشت که بر نظر  دیتأککه بر ایجاد اثرات ظریف و مستقیم 

به  یهاتیاولوی سبو انتقا  سازبرجستهگزینشی غلبه داشت. ت رار و 

در مورد چه چیزی  دیگویمشود و از این رو رسانه به مردم مخاطبان می

 اندیشیدن نقشی ندارد. ف ر کنند اما در چگونه

ی تأثیر رسانه بر مخاطو ندهایفرآبا این مقدمه در اینجا لازم است، به چهار مد  

 (.Perse, 2001گردد )اشاره 

 DIRECT EFFECTS (تأثیرات محتوا محور) میمستقمدل اثرات 

تبیین برای اثرات تمرکز دارد. در  ترینمهماین مد  بر محتوای رسانه به عنوان  

به صورت ی دست در میان همه مخاطبان و  مدتکوتاهدر  واسطهیباین مد  اثرات 

شود. این اثرات در ابعاد شناختی، ای ایجاد میهماهنگ با اهداف تولیدکنندگان رسانه

ی فاقد توانای کنشگرانهای ملموس و نه تقویت( کنش) رییتغعاطفی و رفتاری باعث 

های توانند واکنشگردد. از این رو تولیدکنندگان رسانه میمقاومت در برابر رسانه می

تواند به ی و ی دست در میان مخاطبان برانگیزند. این مد  زمانی مینیبشیپقابل 

ای را تحلیل و ارزیابی های رسانهتواند پیامنمی تبیین چگونگی اثر بپردازد که مخاطو

های ای مردم را تحریک به واکنشیا زمانی که محتوای رسانهکند نظیر کودکان و 

 .داردیم واناآگاهانه یا خودکار 

بیشتر به  اولاًاند که؛ هایی از محتوای رسانهترین متغیرها در این مد  جنبهمهم

صورت خودکار از سوی اکثریت افراد قابل دریافت بوده و بتوانند توجه کمتر 

و منبع آشنای لذت باشند نظیر آن ه تصاویر کودکان برای  ی را جلو کننداآگاهانه

ی خاص مشهور برای هاتیشخصاست و یا حضور  بخشلذتبیننده کودک 

فردی و  Arousalبا افزایش برانگیختگی  اً یثاندر برنامه تلویزیونی،  سالانبزرگ

به صورت  ثالثاًی بزرگ و هاونیزیتلواجتماعی همراه باشند نظیر استفاده از 

 ,Perse( محیط را نمایش دهند تا یادگیری اجتماعی تسهیل گردد انهیگراواقع

۲۰۰۱: ۲۹-۳۳.( 

 مخاطب محور( )تأثیرات CONDITIONAL EFFECTSمدل اثرات مشروط 

رویارویی، توجه، ) ینشگریگزاین مد  برگرفته از اثرات محدود رسانه بر انگاره 

اعی است. در این مد  اثرگذاری رسانه متمرکز درک و فراخوان گزینشی( و نفوذ اجتم
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تواند ی فردی مختلف مخاطبان، متفاوت است. این اثرات میهایژگیبا وو متناسو 

است. افراد  بلندمدتو  مدتکوتاهدارای ابعاد شناختی، عاطفی و رفتاری و شامل 

لایقشان گرانه خود را در معرض محتوایی که متناسو با تجربیات و نیازها و عگزینش

ها را تفسیر کرده و اگر هماهنگ با دانش و در آن چارچوب پیام دهندیماست قرار 

. از این رو اثرگذاری رسانه مشروط به کنندیمباشد به خود جلو  هاآنقبلی 

های مخاطو است. اثرات تغییری فراتر از تقویتی مشروط به وجود برخی ویژگی

 (.Perse, 2001: 33-42است )در مخاطو  هایژگیو

توانند بر فرایند اثرگذاری رسانه سه طبقه متغیرهای مخاطو هستند که می

 ی فردی.هاتفاوتی اجتماعی، روابط اجتماعی و هامقولهدخالت کنند: 

 CUMULATIVE EFFECT اثرات انباشتی

این مد  در عصر بازگشت به اثرات نیرومند رسانه در تاریخ اثرات رسانه حاصل 

ی مقاومتی مخاطو است. هاتیقابلای بر آن بر غلبه محتوای رسانه دیتأکشده و 

. از این دهندیمها قدرت گزینش مخاطو را کاهش هماهنگی، ت رار مضامین و پیام

ی رسانه رگذاریتأثموجو  هاآنرو میزان رویارویی با رسانه و تحلیل محتوای 

ویی انباشتی و نه مستقیم و . از این رو تأثیرات رسانه حاصل نتیجه رویارگردندیم

اثرات برساخت واقعیت است بدین معنا که افراد  عموماًمنفرد است. اثرات این مد  

ای به عنوان ی رسانههاچارچوباز طریق رویارویی انباشتی شروع به اقتباس از 

ی و همچنین پژوهش سنتی سازبرجسته. کنندیمبازنمایی خودشان از واقعیت 

شود که کاشت به عنوان یک اثر از طریق رویارویی م رر و زیاد با تلویزیون باعث می

مخاطو جهان واقعی را شبیه جهان تلویزیون درک کند و از این رو اثرات شناختی 

که به طور  ها استرسانهمد  تمرکز بر محتوای  نیدر او عاطفی بر وی عارض شود. 

ای در دسترس ی رسانههانهیزمو  هاکانا در همه  ش لهمنگ و ی دست، هماه

مخاطو قرار گیرند. با فرض الگوهای ی سان رویارویی با رسانه، مخاطبان به دلیل 

ی تحت تأثیر اشدهی نیبشیپرویارویی انباشتی با انواع مشابه محتوا به صورت قابل 

 ).Perse, 2001: 42-45) رندیگیمقرار 
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نایتی  COGNITIVE-TRANSACTIONAL تراکنشننی -مدل شنن

MODEL 

ش ل گرفته که  1وارهطرحدر قالو  هاانساناین مد ، دانش  فرضشیپبر اساس 

 هاوارهطرحاست. این  هایژگیوهای یک مفهوم و پیوندهای میان این شامل ویژگی

که محتوای رسانه را در  کنندیمی به ی دیگر ارتباط دارند و به ما کمک اشب هدر 

ی هاوارهطرحی نماییم. نیبشیپی خود به صورت خاص تفسیر و هاوارهطرحقالو 

 کنندیمرویارویی، توجه و درک گزینشی را هدایت  اولاًذهنی با ساماندهی دانش، 

ی نیبشیپبا  ثالثاً کنندیمدانش جدید را مطابق دانش قبلی منسجم  اًیثان

 کنندیمکمک  رابعاًو  دهندیمی اطمینانی را کاهش ی جدید، بهاتیموقع

: کنندیمبه دو روش عمل  هاوارهطرحی کنیم. نیبشیپی نادیدنی را هامحرک

واره خودکار. در این مد  هم محتوای رسانه و هم کنتر  شده و طرح وارهطرح

 مدت کوتاهاثرات  های مخاطبان برای فهم اثرات رسانه اهمیت دارد. همچنینویژگی

جدو  شماره است )حاصل پردازش کنتر  شده  مدت بلندی و اثرات سازآمادهنتیجه 

(1.)) 
 انواع تأثیر رسانه بر مخاطب-1جدول 

 ماهیت اثرات رسانه انواع
متغیرهای 

 محتوایی
 متغیرهای مخاطب

 مستقیم
 -قابل مشاهده -سریع

 ی نواخت

برجستگی، 

برانگیختگی و 

 ییگراواقع

 ندارداهمیتی 

 مشروط

شناختی و  بعادا -فردی شده

مدت یا عاطفی، کوتاه

 بلندمدت

 اهمیتی ندارد

 -ی اجتماعیهامقوله

 -روابط اجتماعی

 فردی یهاتفاوت

 انباشتی

 شتریب -بادواماثرات 

براساس -عاطفی ی وشناخت

 رویارویی انباشتی

 یهاکانا  همخوانی در

 مختلف ت رار
 اهمیتی ندارد

                                                           
1 Schema 
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 ماهیت اثرات رسانه انواع
متغیرهای 

 محتوایی
 متغیرهای مخاطب

 -شناختی

 تعاملی

بر  -مدت کوتاهسریع و 

 اساس یک بار رویارویی

ی هانشانهبرجستگی 

 دیداری

 -لقیاتخ -بندی وارهطرح

 اهداف

 

های مختلف کمی و کیفی و استفاده از روش ندهایفرآبا در نظر گرفتن این 

گیری میزان استفاده و قرارگرفته مخاطو در معرض توان به سنجش و اندازهمی

های عاطفی، شناختی و رفتاری وی متأثر از محصو  گیری واکنشرسانه و اندازه

همچنین برای اثربخش بودن هر یک از مراحل . )Gunter, 1999)ای اقدام نمود رسانه

 )Gattiker,2013(اثرگذاری رسانه بر مخاطو، اصولی و قواعدی پیشنهاد شده است 
)Aaker et al. 2010(. 

 چارچوب اثرگذاری بر تولید محتوای رسانه

بررسی علمی در خصوص تأثیر بر محتوای رسانه از جنگ جهانی دوم آغاز شد. 

( 1955) دیبری خبر و باندروازهدر حوزه  (1950ی جدید با پیشنهاد وایت )هاپژوهش

یی هاروشآغاز گردید. از آن به بعد مطالعات بر  هاستیژورنالاز چگونگی شغل 

به که کارکنان، ساختارهای سازمانی و جامعه بیرونی که بر محتوا  اندشدهمتمرکز 

گیری محتوای رسانه . دانشمندان مختلف در مورد ش لاندنمودهتأثیرگذارند، توجه 

( این روی ردها 1980) نیتلیگ( و 1979کنس ). اندکردهلفی عرضه ی مختهادگاهید

 :)Pamela and Stephen ,1996)اند کردهرا به چند دسته تقسیم 

یا اندکی تحریف  گونهچیهواقعیت اجتماعی بدون  کنندهمحتوا منع س .1

 است.

کارکنان رسانه  شناسانهروانی هاشیگرااز روابط اجتماعی و  متأثرمحتوا  .2

 ی استاحرفهی شخصی و هاشیگرانظیر 

هایی است که کارکنان ارتباطات و از امور عادی و روش متأثرمحتوا رسانه  .3

 کنند.دهی میها کار را سازمانهای آنشرکت
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از سایر نهادها و نیروهای اجتماعی نظیر نهادهای  متأثرها، محتوا رسانه .4

گیری محتوا تأثیر اقتصادی، فرهنگی و مخاطبان است و ایشان بر ش ل

 دارند

ک اجتماعی بوده و در راستای منافع گروه محتوا تابع موقعیت ایدئولوژی .5

 کند.حاکم بر جامعه محتوا را سازگار می

 پیشینه

 نهیدر زم یادیز یهاپژوهش ریاخ یهادر سا  دهدیپژوهش نشان م نهیشیپ یبررس

 عنوان نمونه:به است. گرفته صورتی گام دوم انقلاب اسلامبیانیه در  نقش آن و رسانه

در گام  یاجتماع هیسرما تینقش رسانه در تقو»( در مقاله 1400رضایی و قائدی )

است تا به  ییهاافتهیدنبا   یلیبا استفاده از روش تحل« یدوم انقلاب اسلام

کمک کند تا در گام دوم  یارسانه یهاتیدر حوزه فعال انیو مجر رانیگمیتصم

باشند. بخش عمده  یاجتماع یهاهیسرما تیتقو یقابل قبو  برا یانقلاب عمل رد

رسانه  یکردهاکه از کار گذردیرسانه م ریاز مس یاجتماع هیسرما تیتقو یراه ارها

کاهش  یمتنوع برا یهامحتوا و برنامه دیبه تول توانیم یاجتماع هیسرما تیدر تقو

ها، توسعه نظارت تیتقو ،یمدارگسترش قانون ،یدوستحس نوع جیترو ها،یناهنجار

مردم،  یهایآگاه شیو نشاط، افزا دیام تیو تقو جادیو مشارکت، ا یحس هم ار

 .بهبود تعاملات مردم و دولت اشاره کرد ،ییهمگرا شیانهاد خانواده، افز تیتقو

اهداف  یسازادهیو نقش رسانه در پ تیاهم»در مقاله  (1399صفار ) یو بنی انیحاج

و  یگام دوم انقلاب اسلام هیانیب یپس از بررس« رانیا یگام دوم انقلاب اسلام هیانیب

 اندکرده، تلاش یمقام معظم رهبر اناتیآن در ب گاهیمرور نقش رسانه و جا نیهمچن

پرداخته شود. با  یگام دوم انقلاب اسلام هیانیب نییو تأثیر رسانه در تب فیبه وظاا

نوشتار فرصت  نیاست و در ا یمختلف یهاشامل بخشگام دوم  هیانیب ن هیتوجه باه ا

مقاله بر بخش پنجم آن قرار گرفت که در  نیپرداختن به تمام مطالو نبود، تمرکز ا

گام دوم انقلاب پرداخته شده است.  ینسل جوان برا یهاتیمأمور نیترآن باه مهم

و اخلاق،  تیحوزه علم و پژوهش، حوزه معنو ؛گرددیم وزهح 7بخش خود شامل  نیا

 یحوزه عزت مل ،یفساد، حوزه استقلا  و آزاد حوزه اقتصاد، حوزه عدالت و مبارزه با

 یفایا یمقاله، برا یریگجهیکه در بخش نت یو حوزه سبک زندگ یو روابط خارج
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کند  فایا تواندیبخش م نیکه رسانه در انجام ا یریبه تأث هنقش رسانه در هر حوز

 پرداخته شده است.

گام  هیانیدر ب یرهبر اتینقش رسانه در تحقق منو»در مقاله  (1399) رسبزه کا

بر آن  یرهبر اناتیب نظر در ارتباط با رسانه واستدلا  افراد صاحودریافته که « دوم

نظام دارد؛  یو دستاوردها قاتیدر انع اس توف یانقش برجسته یاست که رسانه مل

از منظر و بستر  دیبا یگام دوم انقلاب اسلام هیانیمحقق ساختن ب یبرا نیبنابرا

 یباشند و مسائل را به خوب دمچشم و گوش مر دیها با. رسانهمیها استفاده کنرسانه

مشارکت مردم را  ن هیکنند. ضمن ا یرسانو اطلاع نییتب یمتوجه بشوند و به خوب

 نیا یاصل گام دوم فراهم سازند. مخصوصاً جوانان که مخاطبان هیانیتحقق ب یبرا

به  ترعیاستفاده کنند تا هر چه سر یبه خوب تیظرف نیاز ا دیها هستند، بارسانه

 .گام دوم کمک کنند هیانیتحقق ب

« یاتهاجم نرم و سواد رسانه ،یگام دوم انقلاب اسلام» در مقاله (1399)ی داراب

و  شرفتهیپ یارسانه ینشان دهد که ابزارها یرهبر داتیتلاش دارد با توجه به تأک

و ضد اخلاق نهاده  تیضد معنو یهاکانون اریدر اخت یخطرناک اریام ان بس ر،یفراگ

دشمنان به سمت جوانان و نوجوانان و  یااکنون تهاجم روزافزون رسانهاست و هم

که با توجه  دهدینشان م قیتحق یهاافتهیو  جیتا. ندیآینونهالان به چشم م یحتّ

بر مهارت  یتنبم یارسانه یگذاراستیتوجه به س یرمقام معظم رهب داتیبه تأک

ضمن فراهم ساختن ش ست  یاسواد رسانه یهااز بخش ی یعنوان به  یانتقاد

 همثابگام دوم به  هیانیتحقق فصو  ب کنندهلینظام سلطه تسه یغاتیمحاصره تبل

انقلاب  «یساز و تمدن یجامعه پرداز ،یخودساز یمرحله نیدوم» یبرا یمنشور

 خواهد بود. یاسلام

ای انقلاب تقابل رسانه یالگو»در مقاله  (1398باقرزاده )خجسته و ی خواجه سرو

به جوانان  ینامه رهبر انقلاب اسلام یغرب مطالعه مورد یبا اسلام هراس یاسلام

عبور از شب ه منسجم  یبرا یبه دنبا  مدل یانقلاب اسلامدارد که بیان می« غرب

جهان اسلام  یبرا دیتهد یاهیاگر چه از زاو یام غرب است. اسلام هراسای نظرسانه

درباره آن کنج او شوند و به دنبا   گرانیشده تا د یعامل گرید یاست، اما از سو

 یریگتا با بهره کندیم لاشت یدرباره اسلام باشند. انقلاب اسلام ییهاپاسخ به پرسش
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عبور و  ویای رقنخست از شب ه رسانه ،یخودمختار طیمح جادیو ا یاز سپهر مجاز

 نیرا به ا یانقلاب اسلام یهاامیو پ میخود با مخاطو ارتباط برقرار کند. دوم؛ مفاه

رهبر انقلاب  ینامه به جوانان غرب که از سو ی. الگودیمنتقل نما یاجامعه شب ه

 نیز اا یاشد، نمونه یبانیجبهه پشت نیا یمجاز یهانوشته و توسط رسانه یاسلام

ها، محتوا از کنش یارهیزنج جادیتا با ا شودیالگو تلاش م نیدست اقدامات است. در ا

 .در قالو شب ه ساخته شده، به دست مخاطو هدف برسد

ارد گیری از روش تحلیل مضمون تلاش دنوآوری پژوهش حاضر این است که با بهره

بر انقلاب ره شهیبر اند یمبتن یرسانه مل داتیتول یاثربخش یهامؤلفه یشب ه مفهوم

 و ترسیم نماید. نییتبرا 

 و مراحل پژوهش روش

 در موجود الگوهای گزارش و تحلیل شناخت، برای روشی 1مضمون تحلیل

 یهاداده و متنی بوده یهاداده تحلیل برای فرایندی روش، این. است کیفی یهاداده

 ,Boyatzisکند )یم تبدیل تفصیلی و غنی ییهاداده به را متنوع و پراکنده

۱۹۹۸.( 
 تواندیم است که فرایندی بل ه نیست، خاصی کیفی روش صرفاً  مضمون تحلیل

 رایب روشی است مضمون تحلیل کلی طور به. رود کار به کیفی یهاروش اکثر در

 تتحلیل اطلاعا نامرتبط، ظاهراً اطلاعات از مناسو درک و برداشت متن، دیدن

 که است وشیر مضمون، (. تحلیل1390:153 ،زادهخیمند )شنظام مشاهده کیفی،

 اهیتم دلیل به البته. رودیمکار  به آن تبیین برای هم و واقعیت بیان برای هم

 ینهم به و شود بیشتر توجه آن پایایی و روایی به باید مضمون، تحلیل تفسیری

 بیشتری و زمان دقت کیفی، یهاروش سایر با مقایسه در مضمون تحلیل دلیل

 .طلبدیم

گیرد. در این نوشتار از روش ی مختلفی صورت میهاروش بهتحلیل مضمون 

تحلیل شب ه مضمونی بهره گرفته شده است. در این روش تلاش شده است از متن 

ی، مضامین سازمان دهنده و مضامین اهیپابیانات م توب رهبر انقلاب به مضامین 

                                                           
1 Thematic Analysis 
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توان به طور کلی به سه بخش را میفراگیر دست پیدا کنیم. تحلیل شب ه مضمونی 

و سوم ی پارچه کردن  اصلی تقسیم کرد: او  تجزیه متن، دوم اکتشاف متن

 اکتشافات.

( 2شماره ) مراحلی که لازم است برای یافتن شب ه مضمونی طی شود در جدو 

 نشان داده شده است:
 مضمونی یشبکه تنظیم مراحل -2جدول 

 اقدام گام ی تحلیلیمرحله

الف( تحویل یا خرد 

 کردن متن
 گام او : کدگذاری

 تهیه کردن یک چارچوب کدگذاری

با استفاده از چارچوب  گفتارهاپارهتجزیه متن به 

 کدگذاری

 
گام دوم: شناخت 

 مضامین

 گفتارهاپارهانتزاع مضامین از 

 تصحیح مضامین

 
گام سوم: ساختن 

 ی مضمونیهاشب ه

 منظم کردن مضامین

 یاهیپایافتن مضامین 

 یاهیپابازآرایی مضامین 

 استخراج مضمون فراگیر

 ی مضمونیهاشب هترسیم 

 ی مضمونیهاشب هبازبینی و تصحیح 

 ب( کاوش متن

گام چهارم: توصیف و 

ی هاشب هکشف 

 مضمونی

 توصیف شب ه

 اکتشاف شب ه

 
گام پنجم: خلاصه کردن 

 ی مضمونیهاشب ه
 

ی ساز پارچهج( ی

 اکتشافات

گام ششم: توصیف 

 الگوها
 

�Stirling -Attride, 2001 منبع:
متن م توب از بیانات رهبر انقلاب در دیدار با کارمندان  10متن مورد پژوهش ما 

شماره  . جدو باشدیمی سازمان صداوسیما رؤساصداوسیما و اح ام ایشان در نصو 

این پژوهش مورد توجه قرار  ( عناوین و تاریخ سخنان و اح ام ایشان را که در3)

 دهد:گرفته نشان می
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 رهبر انقلاب عناوین و تاریخ بیانات -3جدول 

 تاریخ عنوان بیانات ردیف

 ح م انتصاب علی عسگری به عنوان رئیس رسانه ملی 1
اردیبهشت  22

1395 

 1393آبان  15 ح م انتصاب محمد سرافراز به عنوان رئیس رسانه ملی 2

3 
ضرغامی به عنوان رئیس رسانه  اللهعزت دیسح م انتصاب 

 ملی
 1388 آبان 16

4 
ضرغامی به عنوان رئیس رسانه  اللهعزت دیسح م انتصاب 

 ملی
 1383خرداد  3

 1378خرداد  5 ح م انتصاب علی لاریجانی به عنوان رئیس رسانه ملی 5

 1372بهمن  24 ح م انتصاب علی لاریجانی به عنوان رئیس رسانه ملی 6

 بیانات پس از بازدید از سازمان صداوسیما 7
اردیبهشت  28

1383 

8 
و السلام علیهم تیباهلبیانات در دیدار اعضای مجمع جهانی 

 های اسلامیی رادیو و تلویزیوناتحادیه
 1385خرداد  23

 1381بهمن  15 بیانات در دیدار مسئولان سازمان صداوسیما 9

 1383آذر  11 سازمان صداوسیمابیانات در دیدار مسئولان  10

 

در گام او  از تحلیل مضمون لازم است از متن اصلی بیانات کدهای متناسو 

استخراج گردد. پس از مرور چند باره متن بیانات و اح ام، با کدگذاری آن متون به 

مضمون  71ی کدها، به بنددستهکد متناسو با موضوع رسیدیم و سپس با  313

سازمان  مضمون 23ی، اهیپای مضامین بنددستهی دست یافتیم. در ادامه با اهیپا

 5مضمون فراگیر دست یافتیم. در ادامه جهت اختصار،  5دهنده و در پایان به 

ها به تف یک شرح داده خواهد شد و در مضمون فراگیر و مضامین سازمانده آن

 ی نشان داده خواهد شد.اجداگانهجداو  

 

 هاافتهی لیلتح و هیتجز

های اثرگذار بر تولید در این بخش به ارائه و معرفی شب ه مضامین مرتبط با مؤلفه

محتوای اخلاقی در رسانه ملی از منظر رهبر انقلاب خواهیم پرداخت. برای این منظور 
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کدها با  کد استخراج گردید. این 330در گام نخست از متن بیانات رهبر انقلاب، 

. سپس با ساماندهی کدها گردندیمی متبادر به ذهن سادگبهان خواندن بیانات ایش

ی، اهیپاها را به ترتیو سه سطح مضامین به مضامین انتزاعی دست یافتیم که ما آن

 5ی صورت گرفته ما به هالیتحل. با بررسی و مینامیمسازمان دهنده و فراگیر 

به  مان دهنده و فراگیر،مضمون فراگیر رسیدیم. در ذیل پس ارائه کلی مضامین ساز

 صورت مختصر به شرح مضامین فراگیر و سازمان دهنده هر بخش خواهیم پرداخت.

 ی کارکنان متناسب با سازمانریکارگبهتأمین و 

ها از کارکنان آن رسانه به طور مستقیم و محتوای تولید شده توسط رسانه

، سازانامیپهای فردی شود و خصوصیات و ویژگیتولید می میرمستقیغ

ی آنان در احرفهی و تجارب احرفهی نژادی و هایوابستگی ارزشی، هانهیزمشیپ

 است. از این رو رگذاریتأثمؤثر بوده و بر محتوای رسانه  داتشانیتولی به دهش ل

منابع انسانی متناسو با نیازها و ویژگی هر رسانه باید در اولویت  یریکارگبهتأمین و 

 اشد.مدیریت آن رسانه ب

ی انقلاب اسلامی و تلاش آن برای هاارزشبا توجه به تعهد رسانه ملی به 

اثرگذاری بیشتر در فضای اخلاقی کشور، آنچه در درجه نخست برای این سازمان 

ی اسلام و انقلاب معتقد و هاارزشکه نسبت به  است یانسانلازم است، جذب منابع 

های تخصصی نیز باشند. رای ویژگیمتعهد باشد. همچنین لازم است این افراد دا

های تخصصی دارا بودن دانش و مهارت نسبت به وظیفه سازمانی از منظور از ویژگی

 است. از این رو یک طرف و داشتن تجربه کاری در سازمان رسانه ملی از طرف دیگر

دارای تجربه کاری مثبت در سازمان  که است یساناولویت در انتصابات سازمان با ک

 هستند.

که دارای تعهد و تخصص  افرادی این ریکارگبهسازمان رسانه ملی برای تأمین 

در حوزه کاری خود هستند باید در درجه او  به تربیت این افراد در سازمان و مراکز 

 نیهمچنپژوهشی وابسته به سازمان نظیر دانشگاه صداوسیما اقدام نماید و  -علمی

شور به جذب افراد متخصص و متعهد متناسو با ای کبا رصد فضای هنری و رسانه

 های سازمان اقدام نماید.ویژگی
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در کنار تأمین نیروی انسانی مورد نیاز، لازم است رسانه ملی با اصلاح فرهنگ 

سازمانی به ارتقای عمل رد کارکنان اقدام نماید. برای این منظور ترویج فرهنگ تلاش 

نوآوری در میان هنرمندان و مدیران  و مجاهده در سازمان و تشویق خلاقیت و

تواند باعث پویایی و رشد کیفیت تولیدات اخلاقی رسانه ملی گردد. همچنین به می

دلیل اهمیت کار در سازمان و جهت افرایش کارایی، لازم است مدیران و کارکنان 

سازمان تنها در یک شغل سازمان خود تمرکز نمایند تا بتوانند تلاش و نوآوری 

 ی برای سازمان به ارمغان بیاورند.بیشتر

( به مضامین اصلی، سازمان دهنده و فراگیر جهت اصلاح 4شماره ) در جدو 

 وضعیت کار و کارکنان به طور مختصر اشاره شده است.
 کار و کارکنان تیجهت اصلاح وضع ریسازمان دهنده و فراگ ،یاصل نیمضام -4جدول 

 فراگیرمضامین  مضامین سازمانده مضامین اصلی

 پرتلاش بودن در شغل

 فرهنگ حاکم بر کار کارکنان

 

کارگیری تأمین و به

 اثربخش کارکنان

 کارگیری خلاقیت در شغلبه

 متمرکز بودن در کار

 تخصصی کارکنان هایویژگی کارگیری متخصصانبه

 

 کارگیری نیروهای داخلی باتجربهبه 

 ارزشی کارکنانهای ویژگی کارگیری نیروهای مؤمنبه

 کارگیری نیروهای انقلابیبه 

نحوه تأمین نیروی انسانی برای  تربیت منابع انسانی کافی و کارآمد

 سازمان

 
جذب افراد انقلابی کارآمد از بیرون 

 سازمان

 نظام اداری رسانه ملی

اقتصادی  معمولاً ی اجتماعی، رسمی و امجموعهای عبارت است از سازمان رسانه

گیرد. تفاوت در ای به خدمت میای را برای تولید محتوای رسانهکه کارکنان رسانه

ی، اهداف، ت نولوژی و بازار، وظایف و ساختار ساختار درون، مال یت، هاسازماننقش 

کند. گاهی دستورات سطح بالای سازمان اصو  کاری ها را متفاوت میاین سازمان



 1403  بهار ♦ 1شماره  ♦ 1سال  ♦انقلاب اسلامی رهنمون    138

کارگیری منابع و به هابرنامهدهد. از این رو اهداف، قرار می سطح پایین را تحت تأثیر

 است. رگذاریتأثگیری محتوای رسانه های داخلی سازمان بر ش لو ظرفیت

رسانه ملی لازم است در درجه او  رشد کمی و کیفی تولیدات مبتنی بر اثرگذاری 

البته باید توجه  ی داخلی خود قرار دهد.هاتیفعالبر مخاطو را به عنوان هدف همه 

ی گذارهدفداشت، رشد کیفی تولیدات بر رشد کمی تولیدات دارای اولویت در 

سازمانی است. از این رو تولید محتوای اخلاقی باید از لحاظ کیفی مورد نظارت و 

 کنتر  قرار گیرد.

ی مطابق آنچه هابرنامهرسانه ملی برای نیل به این هدف، باید به تدوین و اجرای 

شده اقدام نماید. برای این منظور لازم است از دانش و تخصص در اداره  تدوین

ی قرار گیرد برداربهرهسازمان استفاده شود و استعدادهای داخلی شناسایی و مورد 

ی از تجربیات گذشته ریگبهرهچرا که این افراد دارای تجربه سازمانی نیز هستند. 

 گردد.فقیت میموجو کاهش احتما  ش ست و افزایش احتما  مو

ی هاشاخصپس از مرحله اجرا، نیازمند ارزیابی عمل رد و اصلاح آن بر اساس 

تواند در حین اجرا یا قبل از اجرا نیز صورت گیرد. موفقیت هستیم، این ارزیابی می

استفاده کارآمد  منظوربه، اصلاح ساختار سازمانی هابرنامههمچنین در کنار اصلاح 

باید توجه داشت که اصلاح در رسانه ملی در عین حا  که  از منابع ضروری است.

صورت گیرد و اما نباید توقع زود به نتیجه رسیدن داشت و تدریج را  سرعتبهباید 

 .((5جدو  شماره )گرفت )در فرآیند اصلاح در نظر 
 نظام اداریعملکرد و اصلاح  یابیجهت ارز ریسازمان دهنده و فراگ ،پایه نیمضام -5جدول 

 مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

بر محور اثرگذاری بر  یهاتیفعال

 مخاطو
رشد کمی و کیفی تولیدات 

 مبتنی بر اثرگذاری بر مخاطو

 نظام اداری اثرگذار

 تأثیر شناسی کیفی پیام

رشد کیفیت و کمیت تولیدات 

 ایرسانه

 سازمانی یزیرضرورت برنامه
 یزیربرنامهتدوین و اجرای 

 صحیح
 صحیح یزیربرنامه

 تدوین شده یهااجرای برنامه

کارگیری استعداد، دانش و به از دانش علمی یریگبهره

 از تجربیات سازمانی یریگبهره تجربه به صورت ترکیبی برای اداره
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 مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

 از استعدادها یریگبهره

 ارزیابی عمل ردها

اصلاح عمل ردها بر اساس 

 هاشاخص

 اصلاح عمل ردها

 شاخص سازی عمل ردها

 اصلاح ساختار

سرعت و تدریج گرفتن  در نظر

 در اصلاح

 یاحرفهاصول کار 

ای تولید ای در چارچوب اصو  کاری مورد قبو  در سازمان رسانهمحتوای رسانه

که به عنوان یک سری قواعد  است ییهاچارچوبشود. منظور از اصو  کاری، می

ای شوند که فرم و محتوای تولید رسانهای در نظر گرفته میکاری برای تولید رسانه

یی است که هاتیمحدوددهد. این چارچوب شامل انتظارات و را تحت تأثیر قرار می

 ای توقع دارد. در ادامه به برخی از این اصو ای از تولید رسانهمحیط و سازمان رسانه

 گردد:اشاره می

 واقعی بودن محتوا 

مطالبات واقعی مردم بوده و خواست مردم  گرانیبای باید محتوای اخلاقی رسانه

در انع اس خواست  نیهمچنرا انع اس دهد و از مطالبات شخصی خاص پرهیز نماید. 

مردمی باید از صداقت و درستی کافی محتوای خود اطمینان حاصل نماید، چرا که 

 گردد.حتوای شبه ناک موجو انحراف ف ری جامعه میگاهی م

 جذابیت محتوا

محتوای اخلاقی تولید شده در رسانه ملی باید دارای جذابیت باشد. برای ایجاد 

جذابیت باید از هنر ارزشمند جهت تولید محتوای اخلاقی متناسو با فرهنگ بومی 

نگ بومی، نوآوری در قالو کارگیری طنز هنجارمند و متناسو با فرهاستفاده نمود. به

گردد. همچنین و جدید بودن محتوا اخلاقی، موجو ایجاد جذابیت در مخاطو می

موجو توجه مخاطو به محتوای  میرمستقیغتولید محتوای اخلاقی با قالو و بیان 
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در اینجا آن است که جذب مخاطو با محتوای منفی  توجهقابلگردد. ن ته پیام می

 گیرد.و مخرب نباید صورت ب

 بودن محتوا بخشزهیانگ 

ی هاتیفعالمحتوای اخلاقی تولید شده در رسانه ملی باید به فرد و جامه جهت  

ی هاحرکتانگیزه دهد، از این رو عدم القای یاس و ایجاد عزم جهت  اجتماعی اخلاقی

 طنزپردازان تیو ترب اجتماعی ضروری است. ایجاد فضای شادی هنجارمند در محتوا

 گردد.شدن محتوای اخلاقی رسانه می بخشزهیانگبا آن موجو متناسو 

 عمومی بودن محتوا

جه او  در دسترس همه مردم قرار گیرد.  درمحتوای اخلاقی برای اثرگذاری باید 

به صورت عادلانه  اشیدیتولبرای این منظور رسانه ملی باید تلاش نماید که محتوای 

در دسترس همه توزیع گردد. این محتوا پس از رسیدن به مخاطو باید چنان ساده 

ی قابل فهم برای مخاطو باشد. راحتبهو هماهنگ با سطح معرفتی اجتماع باشد که 

های فرهنگی، علمی، جمعیت شناختی و ... دارای ویژگی هامخاطوکه  آنجااز 

باید قابل فهم برای سطوح مختلف مخاطبان تولید متفاوت هستند، محتوای پیام 

 گردد و این مطلو منافاتی با ساده بیان کردن پیام ندارد.

 نیاز محوری تولید محتوا

ی مخاطو باید به نیازهای مخاطو توجه ساز ریدرگجذب و  منظوربهرسانه 

نماید. برای این منظور رسانه ملی باید نسبت به نیازهای اخلاقی مخاطو خود 

هایی را تولید نماید که نیازهای فردی، عاطفی و اجتماعی او را حساس بوده و پیام

برطرف نماید. همچنین رسانه ملی باید نسبت به نیازهای حا  و آینده کل جامعه 

گردد، حساس بوده و با رصد شرایط به می هاشهیاندکه گاهی پنهان از اف ار و 

 کاری خویش اقدام نماید.ی و رفع آن نیازها در حوزه رساناطلاع

 ی محتواسازهماهنگ

های تولید شده از ی پیامهمههای تولید شده، باید جهت اثربخش بودن پیام

رسانه ملی در یک راستا و هماهنگ با هم باشند. این هماهنگی در چند جهت 
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محتواهای مختلف متناسو با نیازهای مختلف، نه تنها پیام  اولاًی است: ریگیپقابل

یگر را نقض و لغو ن نند بل ه با هماهنگی با هم به تولید اثرات انباشتی اقدام ی د

های جمعیت شناختی پیام باید سطوح مختلف پیام متناسو با ویژگی اً یثاننمایند. 

های اعتقادی در سطوح با ی دیگر باشند به طور مثا  پیام جهتهمدر راستای هم و 

های بین پیام ثالثاً این ه مبطل ی دیگر باشد. گردد و نه  ترقیعمسنی مختلف باید 

ی ذهنی مردم ارتباط و هماهنگی صورت گیرد تا پیام بهتر فهم هاوارهطرحمختلف و 

های مورد علاقه مردم در مورد انسانیت و و در یاد سپارده گردد مانند تولید پیام

کننده پیام هماهنگی ی القا هاتیشخصکارگیری نوع پیام و باید در به رابعاً عدالت. 

 باشد تا موجو اثرگذاری بیشتر بر مخاطو گردد.

 کیفیت محتوا

محتوای تولید شده در رسانه جهت اثرگذاری هر چه بیشتر باید دارای کیفیت 

اقدام کرد  ارزشکمو  معنایبباشد. برای این منظور نه تنها نباید به تولید محتوای 

بیشتر اولویت داد. محتوای تولید شده زمانی بل ه به تولید محتوای با عمق معنایی 

دارای کیفیت است که دارای بار آموزشی و یادگیری برای اجتماع باشد و بتواند با 

آگاهی جمعی و تف ر اجتماعی را رشد  بلندمدتی به شبهات ذهنی، در دهپاسخ

 گردد که با تولیددهد. محتوای تولید شده در رسانه ملی زمانی دارای کیفیت می

و محتوای وهمی و افراطی  محتوای مستد  از عرضه مطالو شخصی و شبه ناک

ی از خبرگان علمی و ریگبهره، نیازمند تیفیباکدوری نماید. جهت تولید محتوای 

 بلندمدتی به معنا در بخشعمقهنری برای تولید محتوای آموزشی و مستد  جهت 

 هستیم.

 

 ی تولید پیامبندزمان

ی باید از جمله اصو  رساناطلاعمورد نیاز و حضور فعا  در  سرعت در تولید پیام

های هماهنگ و عدم ها به ویژه رسانه ملی باشد. پیوستگی تولید پیامکاری رسانه

گردد در تولید پیام موجو ایجاد ت رار و اثرگذاری بیشتر محتوا بر مخاطو می انقطاع

 ((.6جدو  شماره ))
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 یاحرفهاصول کار  ریسازمان دهنده و فراگ ه،یپا نیمضام -6جدول 

 هیپامضامین 
مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین فراگیر

 بیان مطالبات اجتماع
 واقعی بودن پیام

اصو  کار 

 ی تولید محتوااحرفه

 صداقت در پیام

در  یرضروریعدم صراحت غ

 هابیان ارزش

 پیام جذابیت

 های منفیعدم جذب با پیام

 با فرهنگ بومی جذب تناسو

 کارگیری هنر ارزشمندبه

 کارگیری طنز ارزشمندبه

 هانوآوری در قالو

 جدید بودن پیام

 در دسترس همه بودن پیام

 قابل فهم بودن پیام عمومی بودن

 تناسو پیام با مخاطو

 عدم القای یاس

 بودن بخشزهیانگ
 حرکت بخشی به جامعه

 هنجارمند پیام یشادساز

 زپردازانت طنبیتر

 هماهنگی محتواهای مختلف

 پیام یسازهماهنگ

سطوح  یسازهماهنگ

 مختلف پیام

پیام با  یسازهماهنگ

 الگوهای ذهنی مخاطو

و  هاتیهماهنگی شخص

 محتواها

 به معنا در محتوا یبخشعمق

 کیفیت

 

 آموزش محور بودن پیام

 مستد  پیامتولید 

از خبرگان علمی  یریگبهره

 هنری

 سرعت در تولید پیام
 پیام یبندزمان

 هاپیوستگی پیام
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 ایی رسانههافرا سازمان

ی از تأثیرات وارد بر محتوای رسانه ناشی از محیط بیرونی رسانه اگستردهطیف 

ای وجود دارند که محتوای رسانه را ش ل است. عواملی خارج از سازمان رسانه

ای، نهادهای روابط عمومی، مخاطبان، های رسانهنظیر سایر سازمان دهندیم

از عواملی که در اجتماعی و فضای اقتصادی و فناوری. در ادامه به برخی  مؤسسات

 گردد:تولید محتوای مؤثر در رسانه ملی نقش دارد اشاره می

 همکاری در جهت تقویت توان دایلی

باشند.  رگذاریتأثتوانند بر محتوای رسانه ملی بیرون از رسانه ملی می هاسازمان

 ی را به سمت مثبترگذاریتأثتواند این ها میتعامل رسانه ملی با آن رو نحوهاز این 

تواند به یا منفی گرایش دهد. رسانه ملی برای تقویت اثرگذاری محتوای خویش می

و اهداف سازمانی خود بپردازد.  هاارزش با راستاهمو  جهتهمهای هم اری با رسانه

تواند با نهادهای با تجربه داخلی هم اری نماید با اثر برای این منظور رسانه ملی می

ها و ذشته تقویت نماید. همچنین با هم اری با رسانهخود را بیش از گ هایپیام

های جهانی، با شرکای شرکای خارجی و با توجیه و همراه نمودن مدیران رسانه

ی در تولید محتوای مشترک هم اری نماید. آنچه موجو تفوق محتوای المللنیب

گردد، ای میی مختلف رسانههاعرصههای رقیو در رسانه ملی نسبت به سایر رسانه

 ی مختلف است.هاعرصهنمودن سازمان در  ریپذرقابت

 

 

 شناسایی و رفع نیازهای مخاطب

ای هستند. عوامل خارجی در تولید و توزیع پیام رسانه نیمؤثرترمخاطو ی ی از 

های مخاطبان از لحاظ جمعیت شناختی و... و برای این منظور در نظرگرفتن ویژگی

ی مختلف زندگی در تولید هاعرصهتوجه به نیازهای متفاوت حا  و آتی ایشان در 

انانی است که رسانه ملی باید مخاطو اصلی جو محتوای رسانه ملی تأثیرگذار است.

 هاآنهای یی، حق پذیری، منطقی بودن و نشاط از جمله ویژگیگراآرماندارای 
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در اولویت قرار  . برای این منظور رسانه ملی رفع نیاز این مخاطو اصلیباشندیم

 ((.7شماره جدو  باشد )ها نگاه مثبت داشته دهد و نسبت به آن
 یارسانه یهافرا سازمان ریسازمان دهنده و فراگ ه،یپا نیمضام -7جدول 

 مضامین پایه
مضامین سازمان 

 دهنده
 مضمون فراگیر

 داخلی تجربه با نهادهای با هم اری

 جهت در هم اری

 ایرسانه پیام تقویت
هم اری در راستای 

 تقویت اثر پیام

 خارجی هایرسانه با هم اری

نمودن سازمان در  ریپذرقابت

 مختلفی هاعرصه

های مخاطبان گرفتن ویژگیدر نظر 

 جوان اصلی
شناسایی و رفع 

 نیازهای جامع مخاطبان
 شناسایی نیازهای مختلف مخاطو

 ایدئولوژی و فرهنگ محیط اجتماعی

ی حاکم بر نظام اجتماعی، سیاسی و اقتصادی جامعه ررسمیغفرهنگ رسمی و 

، باورها، معانی و هاارزشاست.  رگذاریتأثبر نوع و قالو محتوای تولید شده در رسانه 

ی منسجم و امجموعهانتظارات نظام حاکم اجتماعی، سیاسی و اقتصادی از رسانه، 

خواهد بود. حرکت در  رگذاریتأثگیری محتوای رسانه بر ش ل ی پارچه است که

گردد. ی رسانه میرگذاریتأثای و چارچوب این مجموعه موجو افزایش قدرت رسانه

ها نامید. انتقا  ایدئولوژی در وان ایدئولوژی حاکم بر رسانهتاین مجموعه را می

گیرد. اثرات ها به روش استفاده از مطالو فرهنگی شناخته شده انجام میرسانه

خواهد  رگذاریتأثایدئولوژی ی بر سایر سطوح کارکنان، اصو  کاری و اصو  اداری 

م ارزشی و ف ری خود به ای با توجه به نظاو مدیران هر رسانه گذاراناستیسبود. 

و انتظارات نظامات اجتماعی از رسانه  هاارزشای با توجه به ی رسانههانقشارائه 

به جایگاه آن در  با توجهتوجه به بیانات رهبر انقلاب، رسانه ملی  با کنند.اقدام می

و انتظارات  هاارزشنسبت با نظام سیاسی، اجتماعی و اداری کشور باید نسبت به 

ی نموده و عمل رد آن در این حوزه نیآفرنقشی سیاسی، اجتماعی جامعه هانظام

و  هاارزش، هانقشی بیشتر آن خواهد شد. در ادامه به برخی از رگذاریتأثموجو 

 ((.8جدو  شماره )گردد )ی حاکم بر رسانه ملی اشاره میهایدئولوژیا



145 ینقلاب اسلامارهبر معظم  یشهبر اند یمبتن  در گام دوم انقلاب یرسانه مل یداتتول یاثربخش یهامؤلفه یینتب     

 یاجتماع طیو فرهنگ مح یدئولوژیا ریسازمان دهنده و فراگ ه،یپا نیمضام -8جدول 

 مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین اصلی

 انع اس تصویر مثبت از عمل ردها
 حمایت از مدیریت اجرایی

ارزش محوری 

 تولیدات رسانه ملی

 کمک به مدیران اجرایی

 و تف ره جامعه نسبت ب یسازآگاه

 اقدامات بیگانگان

 بیگانه خواست اجرای عدم ایرسانه استقلا 

 اقدامات با مقابله و پیشگیری

 بیگانگان

 آشناسازی با معارف دینی

 دینی اخلاق و رفتارترویج  دینیی هاارزشتقویت 

ی بر نانع اس روابط اجتماعی مبت

 دین

آموزش رفتار و اخلاق مورد نیاز 

 جامعه

ترویج اخلاق و تعاملات اجتماعی  اصلاح روابط اجتماعی

 صحیح

 اصلاح و تقویت نهادهای اجتماعی

 شناساندن مسائل اجتماعی

گری در حل مسائل تسهیل

 اجتماعی

نسبت به مسائل  یمندسازعلاقه

 جامعه

مشارکت دهی در حل مسائل 

 اجتماعی

 یهاآرمان وها ارزش با آشناسازی

 انقلاب

 یهاارزش بخشی جریان

 جامعه در انقلابی

 یهاارزش اجتماعی سازی باور

 انقلاب

 در انقلاب یهاارزش اولویت سازی

 مدیران عمل رد و مردم میان

 یحاکم بر رسانه مل یهایدئولوژیها و اها، ارزشنقش

 حمایت از مدیریت اجرایی کشور
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اداری کشور با انع اس تصویر مثبت از  –رسانه ملی در قبا  نظام سیاسی 

ی هاتیموفقعمل ردهای مدیریت اجرایی کشور و عدم تضعیف آن و تبیین اثرگذار 

ی نظام را در میان کارآمدو باور به  اجرایی و اجتماعی آنان، اعتماد مردم به مدیران

ی هاعفضتواند با نمایش صحیح ی، رسانه میرساناطلاعکند. در کنار مردم تقویت می

ی خبرگان، به مدیران اجرایی در جهت هاحلراهموجود و هدایت مدیران به سمت 

 حل مسائل اجتماعی کمک نماید.

 ایاستقلال رسانه

ای مستقل از بیگانگان و در چارچوب نظام اسلامی که رسانه ملی رسانه آنجااز 

اید، بل ه با برقرار شده است، نه تنها باید از اجرای خواست بیگانگان پرهیز نم

شناسایی و شناساندن اهداف و اقدامات دشمن، به پیشگیری از تأثیرات اقدامات 

ی جامعه نسبت به تف ر و اقدامات جبهه باطل از جمله سازآگاهبیگانگان اقدام نماید. 

 ی تأثیرگذار نظام اسلامی و جامعه بر محتوای رسانه ملی است.هاارزشانتظارات و 

 دینیهای تقویت ارزش

های دینی حاکم بر نظام اداری و بدنه اجتماعی جامعه از آنجا که معارف و ارزش

ها تولید نماید. برای این است، رسانه ملی باید محتوای خود را بر اساس این ارزش

های اسلامی از منظور آشناسازی و اولویت سازی بدنه اجتماعی با عقاید و ارزش

باشد. البته در کنار آشناسازی، نیازمند ترویج می رسانه ملی رگذاریتأثجمله وظایف 

ی اجتماعی هستیم. انع اس ختگیبرانگهای و رفتارهای دینی برای و تبلیغ ارزش

های رسانه ی دینی، موجو عدم س ولار شدن پیامهاآموزهروابط اجتماعی مبتنی بر 

 گردد.می میرمستقیغهای دینی به صورت ملی و تزریق ارزش

 ط اجتماعیاصلاح رواب

ها حاکم و برخورداری از روابط اجتماعی صحیح و هنجارمند از جمله ارزش

نیازهای همیشگی نظام اجتماعی است. برای این منظور رسانه ملی در تولید 

 محتوایش باید از طرفی به آموزش اخلاق و رفتار عظمت بخش اجتماعی اقدام نماید

تعاملات اجتماعی صحیح، هنجارها و  وو از طرف دیگر با ترویج و الگوسازی اخلاق 



147 ینقلاب اسلامارهبر معظم  یشهبر اند یمبتن  در گام دوم انقلاب یرسانه مل یداتتول یاثربخش یهامؤلفه یینتب     

های اجتماعی را برجسته و زنده نماید. محتوای رسانه ملی باید در جهت اصلاح ارزش

 مانند خانواده و روابط درون نهادی تولید گردد. و تقویت نهادهای اجتماعی

 گری در حل مسائل اجتماعیتسهیل

ی اجتماعی و تقویت هاتنشحل مسائل اجتماعی موجو کاهش مش لات و 

گردد که بدنه اجتماع با مدیران گردد. مسائل اجتماعی زمانی حل میانسجام ملی می

در جهت حل مسائل همراهی و مشارکت نمایند. برای این منظور رسانه در ابتدا باید 

ی و معرفی نماید. رساناطلاعمسائل اصلی اجتماعی را به مردم جامعه و مسئولان 

که میان افراد جامعه محبت اجتماعی و عشق  ابدییمزمانی تحقق  مشارکت اجتماعی

و علاقه نسبت به مسائل جامعه وجود داشته باشد. مشارکت و بسیج عمومی و ایجاد 

 گردد.همگرایی موجو حل مسائل اجتماعی توسط عامه مردم می

 های انقلابی در جامعهجریان بخشی ارزش

های نظام اجتماعی و سیاسی باید بر ان ارزشی انقلاب به عنوهاآرمانها و ارزش

ید افراد و محتوای رسانه ملی تأثیرگذار باشد. برای این منظور محتوای رسانه ملی با

ب آشنا نموده و اصو  های انقلاها و آرمانی مختلف جامعه را نسبت به ارزشهاگروه

ها و رزشااشتن آن آن را برای ایشان تبیین نماید و علاوه بر تبیین، با زنده نگه د

ها به باور اجتماعی گردد. همچنین لازم است ها، موجو تبدیل آن اندیشهآرمان

ها در ها نسبت به سایر ارزشی تولید گردد که این ارزشاگونهبهمحتوای رسانه ملی 

 میان مردم و مسئولان اجرایی دارای اولویت بیشتر گردند.

فت که به طور کلی پنج دسته عوامل در توان گبا توجه به مطالو گفته شده می

 ((:1ش ل شماره )دارند )ای تأثیر دهی به پیام رسانهش ل
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 یارسانه امیبه پ یدهمؤثر در شکل عوامل -1شکل 

 

 
 میزان تأثیر عوامل بر یکدیگر -2شکل 

 

ایپیام رسانه
تامین نیروی 

بانسانی متناس

نظام اداری اثر 
گذار

رعایت اصول 
کاری هنجاری

ا تعامل سازنده ب
فراسازمان

پیگیری 
ط ایدئولوژی محی

اجتماعی

ایدئولوژی محیط اجتماعی

فراسازمان رسانه ای

نظام اداری سازمانی

اصول کار حرفه ای

اصول کاری و 
کارکنان
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( این پنج دسته عوامل نیز هر کدام بر دیگری تأثیر داشته 2ش ل شماره ) مطابق

 دهند.و همگی محتوای تولید شده در رسانه ملی را ش ل می

 گیرینتیجه
باشد های مختلفی میاز عوامل و مؤلفه متأثرها تولید محتوای اثرگذار در رسانه

ای برای برنامه ریزان رسانه کارگیری اثربخش آنانریزی جهت بهکه شناسایی و برنامه

ای هنجاری بوده و مطابق قانون اساسی، ضروری است. از آنجا که صداوسیما، رسانه

گذاری محتوایی گردد، سیاستهای کلان آن توسط رهبری انقلاب ابلاغ میسیاست

ریزی این رسانه، باید در ذیل اندیشه رهبری انقلاب تدوین گردد. شناسایی و برنامه

هایی که رهبر انقلاب آنان را به عنوان عوامل تأثیرگذار بر وامل و مؤلفهبرای ع

تحو  سازمان به  منشأتواند ، میاندآوردهاثربخشی تولیدات رسانه ملی به حساب 

 سمت اثرگذاری بیشتر گردد.

های کلان در این پژوهش تلاش شد با تحلیل مضمون بیانات رهبر انقلاب مؤلفه

های اثربخشی انه ملی احصا و تبیین گردد که به طور کلی مؤلفهاثربخشی تولیدات رس

 از: اندعبارتتولیدات رسانه ملی 

انقلابی و  مؤمنکارگیری کارکنان تأمین نیروی انسانی متناسو با سازمان: به -1

 متخصص از داخل و خارج سازمان و ایجاد فضای تلاش، خلاقیت و تمرکز کاری.

نظام اداری اثرگذار: نظام اداری سازمان رسانه ملی باید رشد کمی و کیفی را  -2

ریزی و اجرای دقیق به سمت آن حرکت نماید. هدف خود دانسته و با برنامه

 هابرنامههمچنین با شاخص سازی عمل رد مطلوب به ارزیابی و اصلاح روندها و 

 اقدام نماید.

ی سازمان مبتنی بر تولید احرفهی رعایت اصو  کاری هنجارمند: اصو  کار -3

از بیان واقعیت، عمومی بودن پیام، جذابیت  اندعبارتای محتوای مطلوب رسانه

 ی پیام و...زمانمندهنجارمند، توجه به 

و رقابت  راستاهمای های رسانه: هم اری با سازمانفرا سازمانتعامل سازنده با  -4

 ع نیازهای مختلف مخاطبان.و شناسایی و رف راستاهمها غیر با سازمان
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پیگیری ایدئولوژی محیط اجتماعی: توجه به فرهنگ و ایدئولوژی حاکم بر  -5

های دینی و انقلابی، حمایت از مدیریت محیط اجتماعی نظیر تقویت ارزش

 اجرایی و تسهیلگری در حل مسائل اجتماعی
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