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Artificial intelligence (AI) is known as one of the most important technologies of the 

current era which is growing and evolving at an increasing pace and has influenced a wide 

range of businesses in different fields. One of the fields that have been heavily influenced 

by AI is the health field. Such industries as healthcare, radiology, and pharmaceuticals are 

among the industries that fall under the category of health businesses. This research aims 

to investigate the impact of AI on health-related businesses for which the theoretical and 

empirical literature is systematically reviewed to formulate the problem and provide a 

framework for exploring how AI influences health-related businesses. The results show 

that AI has had different impacts on health-related businesses and has triggered changes in 

their structure, but these effects have come with opportunities, e.g., innovation and saving 

in time and costs, and challenges, e.g., insufficient confidence and trust, lack of sufficient 

security, human resource crisis, and lack of specialized and skilled workforce emerged as a 

result of the use of AI in health businesses. 
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  ها: واژهکلید
 هوش مصنوعی،

 کارآفرینی سلامت،
 بهداشت و درمان. صنعت

و  رشد درحالشود و با سرعتی فزاینده  ضر شناخته میهای عصر حا ترین فناوری عنوان یکی از مهم هوش مصنوعی به
بگذارد. یکی از  تأثیرهای مختلف  کارها در حوزه و باشد و توانسته است بر روی طیف وسیعی از کسب تکامل می

باشد. صنایعی چون بهداشت و  هوش مصنوعی قرار گرفته است، حوزه سلامت می ریتأث تحت شدت بههایی که  حوزه
گیرند. هدف  کارهای حوزه سلامت قرار می و از صنایعی هستند که در دسته کسب یداروسازلوژی و درمان، رادیو

با بررسی  ،باشد. برای این منظور کارهای حوزه سلامت می و هوش مصنوعی بر روی کسب تأثیرپژوهش حاضر بررسی 
هوش  تأثیررای واکاوی چگونگی ادبیات نظری و تجربی پژوهش در جهت تبیین مسئله و ارائه چارچوبی ب مند نظام

دهد که هوش مصنوعی توانسته  حوزه سلامت اقدام شد. نتایج حاصل از پژوهش نشان می یوکارها کسبمصنوعی بر 
ها گردد؛  ات متنوعی بگذارد و موجب تغییراتی در ساختار آنتأثیرموجود در حوزه سلامت  یوکارها کسباست بر روی 

در زمان  ییجو صرفهچون نوآوری و  ییها فرصتهایی همراه است. در این راستا،  چالش ها و ات با فرصتتأثیراما این 
هایی چون عدم اطمینان و اعتماد کافی، نبود امنیت کافی، بحران منابع انسانی و کمبود نیروی کار  و هزینه و چالش

 .اند کردهبروز  ارهای حوزه سلامتوک ر نتیجة کاربرد هوش مصنوعی در کسبمتخصص و ماهر که د

 .31-46(، 1) 1، کارآفرینیهای پژوهشمجله . وکارهای حوزه سلامتهوش مصنوعی بر کسب تأثیربررسی (. 1401) .شفیعی، مژگان: استناد
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 مقدمه

هایی که . یکی از فناوریرخ داده استهای گوناگون تغییرات بسیاری در حوزه ،زمان و ورود به عرصه فناوری اطلاعات باگذشت
آورد و به خود در تأثیر تحتهای گوناگون کار را در حوزهول است و توانسته است انواع کسبو تکام رشد درحالبا سرعتی فزاینده 

ترین فناوری قرن حاضر آفرینو تحول نیتر بزرگتوان  هوش مصنوعی را می است. 1ای با خود همراه سازد، هوش مصنوعیگونه
آورد. در عصر خود در تأثیر تحتهای مختلف را حوزه دانست که دارای ظرفیت بسیار وسیع و نامحدود است که توانسته است

کارهای مختلف را وهای بسیاری بر سر این مسئله که هوش مصنوعی چگونه توانسته است کسبهیجانات و چالش ،حاضر
ه گذشته در طی چند ده است گرفته صورتها تغییر ایجاد کند، وجود دارد. طبق تحقیقاتی که خود قرار دهد و در آن تأثیر تحت

رود انتظار می ها گزارشطبق آخرین که  یا گونه به ؛در جهان ایفا کند یرشد روبهتوانسته است نقش مهم و  هوش مصنوعی
رسد و این ارقام و اعداد حاکی بمیلیارد دلار  1/36میلیارد دلار به  1/2از  202۵گذاری و هزینه بر روی این حوزه تا سال سرمایه

 ،توسعه درحالدر بسیاری از کشورهای  حالی است کهاین در. 2باشدمی درصد 2/۵0 در این حوزه، سالیانه از آن است که نرخ رشد
های مختلف دانش هوش مصنوعی توانسته است به حوزهدر این راستا،  .(Hazarika, 2020است ) از این میزان ترنرخ رشد پایین

ها رکاوشگرفی بر انواع کسب، این فناوری توانسته است اثرات ؛ لذااد کندانسانی نفوذ پیدا کند و در سایر علوم تحول بزرگی ایج
هوش مصنوعی قرار  تأثیر تحت شدت بهکارهای مرتبط با حوزه سلامت وها شود. در این میان کسببگذارد و باعث تغییر در آن

 ,.Kalis et al) آمده استاجرا در ةمرحل آزمایشی به ةاز مرحل سرعت بههوش مصنوعی در این حوزه ای که گونه ؛ بهاندگرفته

2018; Lin & Alvarez., 2021; Hazarika, 2020به بخش مهمی از زندگی  شدن لیتبدهوش مصنوعی در حال  ،واقع (. در
 روزافزون. هوش مصنوعی با پیشرفت باشدنمیاز این قاعده مستثنی  نیز اکوسیستم سلامت . در این راستا،است هاانسانروزمره 

 (.Hazarika, 2020سلامت را متحول و دگرگون کند ) ۀکارهای موجود در حوزوخود توانسته است فضای کسب
. بر همگان آشکار شده استاهمیت هوش مصنوعی در این حوزه امروزه به دلیل وجود مشکلات متعددی در حوزۀ سلامت، 

هزار  صدهااسان سازمان بهداشت جهانی سالانه بیش از شمار پزشکی است که به گفته کارشنیکی از این مشکلات، خطاهای بی
میرهای ناشی از واز تعداد مرگ تر بیشمیر بسیار ودهند که این میزان مرگنفر جان خود را بر اثر خطاهای پزشکی از دست می

های تی که از قابلیت. ایجاد یک سیستم اطلاعا(Lebedev et al., 2020) ها و یا ایدز استای، انواع سرطانتصادفات جاده
دهد که دست به تصمیمی صحیح به پزشک این امکان را می ،ندکهای هوش مصنوعی استفاده پزشکی مبتنی بر شواهد و روش

گیری و پیشرفت هستند تا به انسان کمک های هوش مصنوعی در حال شکلامروزه بسیاری از فناوری ،چنین همو آگاهانه بزند. 
درمانی تا اداری( به بهترین شکل ممکن انجام دهند.  -تلفی را که در این حوزه وجود دارند )از بهداشتیهای مخفرایندکنند که 

در این زمینه  که یتاحدگیر است کارهای موجود در حوزه سلامت بسیار گسترده و چشموکاربرد هوش مصنوعی در کسب
های این مطالعات نشان یافته شده است.اشاره  هابه آنکه در پیشینه پژوهش  گرفته صورتشماری ها و تحقیقات بیپژوهش

عظیمی در حوزه سلامت بگذارد و شاید بتواند جایگزین  تأثیرتواند دور می چندان نههای هوش مصنوعی در سال دهند که می
جهات مختلف از  به دنبال آن است کهپژوهش حاضر .  (Jiang et al., 2017; Lebedev et al., 2020) نیروی انسانی شود

  ،قرار دهد. در واقع لیوتحل هیتجزمورد بررسی و  ایجاد نموده است راحوزه سلامت  ات و تغییراتی را که هوش مصنوعی برتأثیر
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2. https://www.researchandmarkets.com/research/t3np23/artificial?w=12  
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کارهای موجود وهای پیشین دریابد که چگونه هوش مصنوعی توانسته است کسببا مرور پژوهشبر آن است که رو پژوهش پیش
 و در آینده قرار است چه اتفاقاتی در این حوزه رخ دهد.  دادهقرار  أثیرت تحتدر حوزه سلامت را 

 

 یمصنوع هوش
 در ریاخ یهاینوآور و هاشرفتیپ ،وجود نیا با. گرددیم باز 19۵0 دهه به یعلم رشته کی عنوان به یمصنوع هوش قدمت

 هوشمند یهاستمیس تیظرف و هاییتوانا شیاافز در میعظ یانفجار و شگرف یتحول جادیا باعث ،داده پردازش و یساز رهیذخ
 ,Garbuio & Lin)  است داده قرار خود تأثیر تحت را هاحوزه ةهم اطلاعات یفناور ةنیزم در یدگرگون و تحول نیا. است شده

 یمصنوع هوش. (2019
 و ندانایاضیر وتر،یکامپ علوم دانشمندان آن در که است یارشته نیب ای یارشته انیم ۀحوز کی1

 عمل انسان مغز از ترقیدق و ترعیسر ،یریادگی هایفرایند کمک به که کنند جادیا را ییهاتمیالگور تا هستند تلاش در مهندسان
 . (Morgan & Mates, 2021) کنند

 از یاریبس در یمیعظ انقلاب است، ازین انسان هوش به هاآن حل یبرا معمول طور به که یفیوظا یاجرا با یمصنوع هوش
 به کارآمد، و قیدق یروش به یانسان هوش لیتکم ای و تیتقو ،یسازهیشب قیطر از یمصنوع هوش. است کرده جادیا کارهاوکسب
 استفاده 2مکالمه باتر ،یدار بانک در تخلف و تقلب کشف. است کرده یانیشا کمک یمهندس و یعلم دهیچیپ یکارها انجام روند
هایی از کارهایی هستند که غیره نمونه و یبهداشت یهامراقبت و سلامت حوزه رد قیدق صیتشخ ،یمشتر خدمات در شده

 (.Muthukrishnan et al., 2020)اند هوش مصنوعی انجام شده لةیوس به
 یاساس اصل.  است یاانهیرا یهاستمیس ژهیو به هانیماش توسط یانسان هوش یهافرایند یسازهیشب یمصنوع هوش هدف

 و ارتباطات مداوم لیوتحل هیتجز قیطر از خود یهاییتوانا بهبود یبرا انهیرا کی ییتوانا ای نیماش یریادگی ،یمصنوع هوش
 یبرا که است یمصنوع هوش از یاشاخه، 3نیماش یریادگی گفت توانیم یعبارت به. است یواقع طیمح با خود تعاملات

 بر نیماش یریادگی تمرکز. (Muthukrishnan et al., 2020) کندیم فراهم را خودکار شرفتیپ و یریادگی امکان هاستمیس
 ،چنین هم. بخشندیم بهبود را خود ینیبشیپ دقت و یریگمیتصم و آموزندیم اتیتجرب از مرور به که است ییهابرنامه یرو
 قیطر از شده ینیبشیپ یهامدل جادیا و دهیچیپ فیوظا یریادگی به قادر که شودیم مربوط ییهاتمیالگور به نیماش یریادگی

 ندیگویم 4یژگیو یمهندس آن به که یروش کمک به یپرمعن و دیمف یهایژگیو از یامجموعه ،اغلب. هستند نمونه یهاداده
 به منجر یمحاسبات قدرت و هاداده از یادیز مقدار بودن دردسترس. شوندیم دیتول ای و انتخاب ،شده ینیبشیپ مدل ساخت یبرا
 8صیتشخ و 7کیربات ،6نیماش یینایب ،۵یعیطب زبان پردازش مانند ییهانهیزم در نیماش یریادگی یکاربردها زیآمتیموفق شیافزا

 کندیم لیوتحل هیتجز را انسان زبان که است یمصنوع هوش از یاشاخه، یعیطب زبان پردازش گفت توانیم یعبارت به. شودیم
 یابر انشیرا و باند یپهنا شبکه واسطه به ریاخ یهاسال در. باشدمی هانیماش ای انهیرا توسط انسان زبان ریتفس و درک هدفش و

                                                 
1. Artificial intelligence 

های موبایلی و یا  اپلیکیشن ها، سایت رسان، وب های پیام تواند از طریق برنامه است که می (AI) مصنوعی هوش افزار نرم یا ربات مکالمه یک (Chatbot) چت بات .2
 .سازی کند ا به زبان طبیعی شبیهتلفن، مکالمه  با یک کاربر ر

3. Machine learning  
4. Feature engineering  
5. Natural language processing 
6. Machine vision 
7. Robotic 
8. Diagnostic 
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 یعیطب زبان پردازش و نیماش یریادگی مهارت و قدرت در یریگچشم رشد شاهد توانیم بالا، سطح یهاینوآور گرید انیم در
 . (Garbuio & Lin., 2019, Muthukrishnan et al., 2020) بود

 از یارشاخهیز که داد نسبت توانیم 1قیعم یریادگی در هاینوآور و هاشرفتیپ به را نیماش یریادگی ریخا یهاتیموفق
 یریادگی. هستند قیعم یعصب یهاشبکه لةیوس به یریادگی همان واقع در قیعم یریادگی. شودیم محسوب نیماش یریادگی

 ،ابتدا در. بردیم نیب از را یژگیو یمهندس به ازین ها،داده از یژگیو ةدست نیترمطلوب یریادگی یبرا تلاش لةیوس به قیعم
 نیا در علاقه و توسعه که طورهمان. بودند شده یطراح انسان مغز در یعصب یهاتیفعال یسازهیشب یبرا یعصب یها شبکه

 بگذارد، کارهاوکسب طیمح بر تواندیم یمصنوع هوش که یتأثیر فهم و درک است، گسترش حال در -یمصنوع هوش - نهیزم
به تعریف هوش مصنوعی و  ،1تر در جدول منظور فهم دقیقبه. (Muthukrishnan et al., 2020) است تیاهم حائز اریبس

رابطه بین هوش مصنوعی، یادگیری ماشین و یادگیری عمیق را  یروشن به ،1شکل در  های آن پرداخته شده است.زیرمجموعه
 دهد.نشان می

 
 (Sana et al., 2020; Mathur et al., 2020) های آنتعریف هوش مصنوعی و زیرمجموعه .1 جدول

 تعریف واژه

 با مغز انسان در ارتباط است انجام دهد. معمولاًعملکردهایی را که  تواند یماز علوم کامپیوتر است که  یا شاخه هوش مصنوعی

 دهد.ریزی صریح را میهوش مصنوعی است که به سیستم توانایی یادگیری خودکار و بهبود، بدون برنامهای از رمجموعهیز یادگیری ماشین

 یادگیری عمیق
هایی تمرکز دارد که مبتنی بر شبکه عصبی هایی است که بر روشای از الگوریتمای از یادگیری ماشین و مجموعهرمجموعهیز

 کند.ازی میسمصنوعی است که در آن مغز انسان را شبیه

 
 مختلف انواع در یاریبس تحولات و رییتغ موجب و است کرده دایپ نفوذ کارهاوکسب اکثر در یمصنوع هوش امروزه

 و رندیگیم بر در را وکارهاکسب از یعیوس فیط سلامت حوزه در موجود یکارهاوکسب که ییازآنجا. است شده کارهاو کسب
 باعث وکارهاکسب از حوزه نیا در یمصنوع هوش بر یمبتن یهایفناور ورود وند،شیم محسوب یانسان خدمت کی چنین هم

 هوش از یمندبهره با که دارند وجود سلامت حوزه در یادیز یهااستارتاپ ،چنین هم .است شده یشگرف و میعظ تحولات
 . (Catania, 2021) دارند ینیآفرارزش قصد یمصنوع
 
 

 
 (Alsuliman et al., 2020رابطه بین هوش مصنوعی، یادگیری ماشین و یادگیری عمیق ) .1 کلش
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 وکارهاکسب ندهیآ و یمصنوع هوش
 یمصنوع هوش ،امروزه. است حرکت در یرشد روبه روندکرده؛ اما با  تیفعال به شروع گذشته یهاسال از اگرچه یمصنوع هوش

 عنوان به یمصنوع هوش ،واقع در. آورد وجود به هاآن در را یراتییتغ و کند دایپ نفوذ وکارهاکسب از یاریبس در است توانسته
 مورد در که ییهاینگران از یکی ،نیبنابرا ؛است شرفتیپ و رشد درحال سرعت به و شودیم محسوب وکارکسب یفضا از یبخش

 قاتیتحق بر اساس. است مشاغل از یشماریب تعداد رفتن نیازب به مربوط سئلهم دارد وجود وکارهاکسب در یمصنوع هوش ندهیآ
 یرو با ،مثال عنوان به. بروند نیب از کردن ونیاتوماس اثر در شغل ونیلیم 73 حدود 2030 سال تا شودیم ینیبشیپ انجام شده،

 از را خود یزندگ و هستند مشغول و نقل حمل ای یرانیتاکس صنعت در که یافراد از یاریبس نیسرنش بدون یهانیماش آمدنکار
 نفوذ اثر در نشد ینیماش فرایند دنبال به که شودیم ینیبشیپ چنین هم یول. دهندیم دست از را خود شغل گذرانند،یم راه نیا

 ,Geisel) نندیبب آموزش مشاغل آن با متناسب دیبا افراد که رندیگیم شکل دیجد مشاغل وکارها،کسب در یمصنوع هوش

2018). 
-یب یهابحث دهد قرار تأثیر تحت را وکارهاکسب طیمح ،ندهیآ در تواندیم اندازه چه تا یمصنوع هوش که مسئله نیا ۀدربار

 ینیگزیجا از زندیم را اول حرف هاآن در ینوآور و تیخلاق که یمشاغل که باورند نیا بر محققان از یاعده. دارد وجود یشمار
 از استفاده و صیتشخ در شهیهم یمصنوع هوش که کنندیم استدلال هاآن قتیحق در. مانندیم امان در یمصنوع هوش لهیوس به

 در است توانسته یقیموس و هنر دیتول با یمصنوع هوش که باورند نیا بر گرید یاعده اما. ماند خواهد ناکام انسان تیخلاق
 تأثیر تحت ،هستند ینوآور و تیخلاق بر یمبتن که را ییوکارهاکسب تواندیم زین هندیآ در لذا ؛کند دایپ نفوذ زین خلاقانه یکارها
 نیا. دهد توسعه شوند، گرفته خدمت به کار طیمح در است ممکن که را یدیجد یابتکار و خلاقانه میمفاه تواندیم و دهد قرار
 انجام یالگوها بهتر درک لیدل به یمصنوع هوش یهاستمیس .کند کمک هوشمند کار یهامکان جادیا به تواندیم چنین هم امر
-طیمح ندهیآ در که شودیم ینیبشیپ ،چنین هم. کنند فراهم را یراحت و امن یکار طیشرا توانندیم خلاقانه یهافرایند و فهیوظ
 یبیترک یکار یهاطیمح هم امروزهاگرچه . دنکن دایپ بالایی گسترش( یمصنوع هوش و انسان از یبیترک) یبیترک یکار یها

 یهاستمیس از که هستند هاشرکت از یاریبس ،مثال عنوان به. ندارد وجود گسترده طور به جهان نقاط همه درهنوز  یدارد؛ ول وجود
 کمک شرکت رانیمد به یمصنوع هوش کهیطوربه ؛کنندیم استفاده استخدام فرایند در یریگمیتصم یبرا یمصنوع هوش

 جذب یبرا که باشدمی هاشرکت نیا از یکی 1لورئال شرکت. کنند استخدام را یکس چه رندیبگ میتصم یراحت به که کند یم
 یمصنوع هوش بر یمبتن افزارنرم نیا از استفاده با لورئال شرکت. است کرده استفاده 2همشاب یافزارنرم از یالمللنیب انیمتقاض

 هوش بر یمبتن خودکار یهاستمیس نیچن. دهد کاهش درصد 90 تا را یمتقاض کی نشیگز یبرا لازم زمان است توانسته
 Maria Correia) کنند شرفتیپ هاستمیس نیا ندهیآ در شودیم ینیبشیپ و دارند قرار ییابتدا مراحل در هنوز یمصنوع

Loureiro et al., 2021) . 
 متوقف رشد روبه روند نیا کش بدون و است شیافزا به رو هم سلامت حوزه یوکارهاکسب در یمصنوع هوش نفوذ رشد
 200 حدود 202۵ سال تا -یمصنوع هوش بر یمبتن -سلامت حوزه یکارهاوکسب یرو بر که شودیم ینیبشیپ. شد نخواهد

 طعاًق یمصنوع هوش دور چندان نه یهاسال در که اندکرده ینیبشیپ محققان از یاریبس. شد خواهد یگذارهیسرما دلار اردیلیم

                                                 
1. L'oreal 

 استخدام درباره عتریسر تا کندیم کمک استخدام کارشناسان و کار انیمتقاض به که است یمصنوع هوش بر یمبتن یافزار نرم( HireVue) ویرویها.  2

 .شود نهیهز و زمان در ییجو صرفه به منجر است توانسته افزار نرم نیا. رندیبگ میتصم
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 یپزشک مار،یب کیالکترون پرونده سلامت، یگردشگر دارو، صنعت سلامت، ستمیس تیریمد ک،یربات یجراح یرو بر یشگرف تأثیر
 .(Desai & Shah, 2019) گذاشت خواهد غیره و صیتشخ ،(یمولکول یهایژگیو با متناسب یپزشک خدمات ارائه) یشخص
 

 درمان و بهداشتحوزه  و یمصنوع هوش
-کسب در است توانسته یمصنوع هوش. شوندیم محسوب درمان و بهداشت ای سلامت ۀحوز از یخشب 1یبهداشت یهامراقبت
 یوکارهاکسب در. است کرده جادیا درمان و بهداشت صنعت در را یانقلاب و بگذارد ییسزابه تأثیر حوزه نیا در موجود یوکارها
 & Jha) هاهرایان توسط انسان یشناخت یعملکردها از دیتقل: شودیم فیتعر گونهنیا یمصنوع هوش ،درمان و بهداشت صنعت

Topol, 2016) .صیتشخ و سنجش اصول شامل و است گرفته الهام یکیولوژیب یعصب یهاسلول عملکرد از یمصنوع هوش 
 صنعت در یمصنوع هوش یاساس عملکرد. کندمی عمل انسان از بهتر یحت کهیطور به ؛دباشیم نیماش بهتر عملکرد یبرا
 حوزه نیا در یمصنوع هوش. است ماریب جینتا و یدرمان و یریشگیپ یکردهایرو نیب ارتباط لیوتحل هیتجز، درمان و داشتبه
 جامع و عیسر لیوتحل هیتجز با ،چنین هم. شود هایماریب تیریمد ای و صیتشخ در ،زمان و نهیهز در ییجوصرفه باعث تواندیم

 .(Ellahham et al., 2020) ندکیم فراهم را قیدق و عیسر یریگمیتصم امکان ،میعظ یهاداده مجموعه
 شامل یمجاز یمصنوع هوش. شودیم میتقس یمجاز و یکیزیف نوع دو به حوزه نیا در یمصنوع هوش ،یطورکلبه

 صیتشخ در پزشکان به که است ریتصو پردازش و 2ماریب کیالکترون پرونده نظیر ،قیعم یریادگی یکاربردهامربوط به  اطلاعات
 است یکیزیف یبخشتوان و یجراح در کیربات شامل ،یکیزیف یمصنوع هوش. دکنیم کمک مارانیب تیوضع تیریمد و
(Hamet & Tremblay, 2017) .هاداده پردازش شدند، وارد انهیرا به هاداده وعهممج کهی هنگام تا اندشده هیتعب ییهاتمیالگور 
 اتیتجرب از استفاده با سازدیم قادر را هاانهیرا که است نیماش یریادگی اساس و هیپا ،ولاص نیا .کنند ریپذامکان دقت به را

 یهاتیمز توانندیم نیماش یریادگی و یمصنوع هوش اگرچه. (Deo, 2015) بزنند ییگوشیپ ای و ینیبشیپ به دست گذشته
 ،هاینگران نیا از یکی. اندشده حوزه نیا در زین ییهاینگران شدن ختهیبرانگ موجب یول ،کنند جادیا سلامت ۀحوز در یشماریب

 جادیا حوزه نیا در داران سهام یتمام یبرا هم و مارانیب یبرا هم یجد مشکلات است ممکن که است تیامن و یمنیا مسئله
 و بهداشت وزهح در موجود مشاغل نیگزیجا تواندینم یمصنوع هوش رت،یبص و نشیب دیتول و انیب یذات کمبود علت به. کند

 دیبا یمصنوع هوش ،موارد از یاریبس در. شود پزشکان نیگزیجا کامل طور به تواندینم یمصنوع هوش یعبارت به. شود درمان
 ازین ینیبال یهاافتهی و خچهیتار از یامجموعه به ها،یماریب از کیهر یبررس ای صیتشخ یبرا. شود لیتکم پزشکان قضاوت با

 خارج یمصنوع هوش محدوده از یماریب جینتا بر( یعاطف و یاجتماع -یروان برای مثال،) عامل نیچند أثیرت نیا بر علاوه. است
دهند؛  کاهش را سکیر و خطر زانیم و باشند ترجامع و اعتمادتر قابل تر،قیدق توانندیم ینیماش زاتیتجه که است درست. است
 (.Ellahham et al., 2020; Davenport & Kalakota, 2019) ندهست یهمدل و اعتماد اساس فاقد هاآن حال نیاما باا

 تیامن و یمصنوع هوش

 و کاهش یمعنا به درمان و بهداشت صنعت در یمنیا. است تیاهم حائز اریبس درمان و بهداشت صنعت در تیامن و یمنیا مسئله
 یهابرنامه تر بیش رایز ؛(Varshney, 2016) تاس هاداده بودن محرمانه به مربوط تیامن مسئله و خطرات رساندن حداقل به ای

 غالبا -هاداده از معمولا یمصنوع هوش. نندکیم استناد هاداده از یمیعظ حجم به بهتر یریگمیتصم یبرا یمصنوع هوش
 سائلم یبرا یتر بیش خطر معرض در را هاآن امر نیا. کندیم استفاده خود بهبود و یریادگی یبرا -یحس و یشخص یها داده
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 یکاف دقت ینیبشیپ در است ممکن یمصنوع هوش ،چنین هم. دهدیم قرار 2اطلاعات نقض و 1 سرقت اطلاعات جمله از یجد
 با که  3یچشیپ یعصب یهاشبکه ،مثال عنوان به. اوردیب وجود به حوزه نیا در یمنیا باب در را ییهاینگران که ندهد خرج به

 یادیز تعداد یبرا یدرست به است ممکن شوند،یم یاعتبارسنج و داده آموزش ینیبال یهاطیمح در هاداده مجموعه از استفاده
 پوست سرطان صیتشخ یبرا یپوست عاتیضا یرو بر که یخاص مطالعه با دانشمندان، ی دیگرمثال عنوان به. شوندن امعن و ریتفس

. (Haenssle et al., 2018) هستند متنوع ،ختلفم مردم در یچشیپ یعصب یهاشبکه که دندیرس جهینت نیا به دادند انجام
 صورت که ییهایبررس طبق. دهد انجام یاشتباه و نادرست یهاینیبشیپ است ممکن یمصنوع هوش ستمیس نیچن ،نیبنابرا
 است توانسته ، هوش مصنوعیوجوداین  با .است ییهاتیمحدود و ایمزا دارای درمان و بهداشت حوزه در یمصنوع هوش ه،گرفت

 صنعت در یمصنوع هوش که ییهاچالش و هافرصت ادامه، در. قرار دهد خود تأثیر تحت را حوزه نیا در موجود یوکارهاکسب
 .(Ellahham et al., 2019است ) ، مورد بحث و بررسی قرار گرفتهاست آورده وجود به بهداشت و درمان

 هاچالش و هافرصت

هدف اصلی هوش مصنوعی  .کندیم فایا درمان و بهداشتصنعت  در جینتا بهبود و دانش شیافزا در یمهم نقش یمصنوع هوش
وکارهای مربوط به صنعت بهداشت و درمان، کاهش هزینه و بهبود نتایج درمانی است. استفاده از هوش مصنوعی در در کسب

 یبررس ،یماریب صیتشخ ،ینیبشیپ در چنین همتر و کارآمدتر کند. گیر را سریعهای تکراری و وقتفرایندتواند می صنعت،این 
. دارد یاگسترده یکاربردها ماریب تیوضع جینتا و ییکارا رساندن حداکثر به ها،نشیب قیتلف و بیترک و هاداده از یعیوس مقدار

مدیریت کنند. ی از بیماران را تر بیشدهد تا مراقبت از تعداد استفاده از هوش مصنوعی به کارگزاران این حوزه این امکان را می
دهد. درصد افزایش می ۵0الی  30وری را پرستاری گزارش شده است که استفاده از هوش مصنوعی بهره ۀدر حوز ،مثال عنوان به

 ,.Ellahham et alاست ) افتهی گسترش یتوجه قابلهای تصویربرداری پزشکی و تشخیص به طور هوش مصنوعی در زمینه

2019; Iliashenko et al., 2019; Hazarika, 2020) 
 تواندیم حوزه نیا در یمصنوع هوش .دارد یاریبس دیفوا درمان و بهداشت صنعت در یمصنوع هوشاستفاده از  ،در واقع

 اطلاعات، به آسان و عیسر یدسترس. شود گرفته نظر در قاتیتحق و ینیبال روزمره یکارها انجام در بزرگ یکمک عنوان به
. است صنعت نیا در یمصنوع هوش یاصل یهاتیمز از هایماریب درمان و صیتشخ در خطاها کاهش و یرساناطلاع شیافزا

 در یمصنوع هوش که است یمهم موارد از هدفمند و دیمف یهادرمان ارائه و دارو صنعت در شرفتیپ ص،یتشخ در ینیبشیپ
 زمان در ییجوصرفه و نهیهز کاهش ثباع یمجاز یهامشاوره و یریگیپ. است کرده جادیا یریگچشم یهاشرفتیپ هاآن
 به مراجعه اثر در عفونت بروز احتمال و انتظار زمان ،یمصنوع هوش بر یمبتن دور راه از یپزشک فرایند ،مثال عنوان به .شوند یم
 چنین هم (.Young et al., 2108) شودیم مارانیب یبالا تیرضا به منجر تینها در امر نیا. دهدیم کاهش را هامارستانیب

 در تا کندیم کمک صنعت نیا در نیشاغل به کهیطوربه. کندیم آسان را یریگمیتصم فرایند ،صنعت نیا در یمصنوع هوش
 در ،حوزه نیا در یمصنوع هوشعلاوه به. رندیبگ را میتصم نیبهتر روزبه و حیصح اطلاعات به یدسترس قیطر از یواقع زمان

 شدت بر اساس که است درمان از یمندبهره یبرا مارانیب یبندتیاولو فرایند ،اژیتر. ندکیم فایا یمهم نقشنیز  اژیتر بخش
 هاآن یماریب شدت اساس بر مارانیب یبندتیاولو و یبندطبقه یبرا ییهاتمیالگور ،راستا نیا در. شودیم انجام ماریب حال وخامت
 ,.Kim et al., 2018;  Levin et al) ردیگیم قرار مورداستفاده انساورژ بخش در یکیالکترون اژیتر ،نی؛ بنابراانددهید آموزش

 همراه ییهاچالش با درمان و بهداشت حوزه یوکارهاکسب در یمصنوع هوش ستمیس یریکارگبه اد،یز یایمزا وجود با. (2018
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 بهداشت صنعت در یمصنوع هوش یمنیا مسئله و یاثربخش مورد در شواهد بر یمبتن مطالعات کمبود هاچالش نیا از یکی. است
. کنندیم مقاومت و دیترد یپزشک یهاعمل در یمصنوع هوش یریگرکابه به نسبت اغلب پزشکان ،مثال عنوانبه. است درمان و

های ناشی از پیشینه بیماری ها و اطلاعات است. دادهحریم خصوصی و امنیت داده ةمسئل ،های مهم در این صنعتیکی از چالش
ها به اشخاص بنابراین باید تدابیری اتخاذ شود که این داده ؛گیرندقرار می مورداستفادهوزش و یادگیری هوش مصنوعی برای آم

های مهم در باید از حملات سایبری در امان باشند. چالش در امان بودن از حملات سایبری یکی از چالش چنین همثالث نرسند و 
زیرا ؛ است بالاتری برخوردار اهمیت ازها دارد که ارتباط مستقیمی با حیات انسانجاییآن زاما در این صنعت ا ؛هاستتمامی حوزه

تواند منجر به مرگ انسان شود و چالش دیگری که در این صنعت مطرح است این است که آیا این قبیل از حملات سایبری می
دیگر، آیا هوش مصنوعی در صنعت  بیانی به دهد. قرارخود  تأثیر تحتتواند این صنعت را به طور کامل هوش مصنوعی می

دهند و  سؤالاند پاسخ قطعی به این طور کامل جایگزین پزشکان شود؟ محققان هنوز نتوانستهتواند بهمی بهداشت و درمان
 (.Ellahham et al., 2020) مطرح شده استاین مسئله  در موردفرضیات بسیاری 

 

 یولوژیرادصنعت  و یمصنوع هوش
 از استفاده. اوردیب وجود به یشگرف تحول یولوژیرادصنعت  در است توانسته ریتصاو قیدق لیتحل و هیتجز با ،یمصنوع هوش
 منبع یمصنوع هوش ریاخ یهاسال در که یاگونه به .است شرفتیپ حال در سرعت به یولوژیراد صنعت در یمصنوع هوش
 یانیشا یهاکمک حوزه نیا به یمصنوع هوش ورود. است بوده نعتص نیا در بحث مورد برجسته موضوع و بزرگ یهاینوآور

 و تیحما ،است مواجه یترکم چالش با که یریتصاو ریتفس در را هاستیولوژیراد یمصنوع هوش. است کرده هاستیولوژیراد به
 و زتریبرانگ چالش فیوظا ای هاکار یرو بر تر بیش را خود تمرکز که دهدیم را فرصت نیا هاستیولوژیراد به و کندیم یبانیپشت
 در یولوژیراد جامعه و کار یروین بر است توانسته همچنین، یمصنوع هوش. بگذارند پزشکان ریسا و مارانیب با تعامل چنین هم

 و هابحث کند، جادیا صنعت نیا در یاریبس تحولات است توانسته یمصنوع هوش که این رغمیعل. بگذارد تأثیر صنعت نیا
د دار وجود ریخ ای شود هاستیولوژیراد نیگزیجا تواندیم کامل طوربه یمصنوع هوش ایآ که مسئله نیا سر بر یاریبس یهاچالش

(Pakdemirli, 2019; Mazurowski, 2019) . 
 را مسئله نیا رد علت و کندیم رد را هاستیولوژیراد یجا به یمصنوع هوش ینیگزیجا امکان یکل طوربه یولوژیراد جامعه

 هاستیولوژیراد عملکرد با مطابقت به قادر هرگز یمصنوع هوش -1: از اند عبارت که داردیم انیب ییهااستدلال و اتیفرض با
 از یاعمده بخش یمصنوع هوش اگر یحت -3. دهندیم انجام ریتصاو ریتفس از فراتر یفیوظا هاستیولوژیراد -2. بود نخواهد

-یم معطوف پزشکان ریسا و مارانیب با تعامل سمت به هاستیولوژیراد تلاش رد،یبگ برعهده را ریتصاو خواندن و ریتفس فیوظا
 مسائل در -۵. کندینم موافقت دهند، انجام را هاستیولوژیراد کار هانیماش که مسئله نیا با هرگز 1ودار و غذا سازمان -4. شود

 کنندینم اعتماد یاانهیرا یهاتمیالگور به هرگز مارانیب خرآ در و -6. میشویم مواجه مشکل با یحقوق تیمسئول به مربوط
(Mazurowski, 2019).  اندگرفته قرار یبررس مورد هااستدلال نیا از یبرخدر ادامه. 

 که معناست بدان نیا: بود نخواهد هاستیولوژیراد عملکرد با مطابقت به قادر هرگز یمصنوع هوش: (1) شماره استدلال
 که اندداشته انیب هاستیولوژیراد از یبرخ. ستندین ریتصاو ریتفس به قادر هاانسان همانند هرگز یمصنوع هوش یهاتمیالگور
 که دارند وجود ییهاتمیالگور ای دهد انجام یدرستبه را آن تواندینم انهیرا تمیالگور کی که است دشوار قدرنآ فیوظا از یبرخ

                                                 
1. FDA: Food and Drug Administration   
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ها نیاز های ظریف و مبهم به رادیولوژیستبرای تفسیر یافته ،نی؛ بنابرادهند صیتشخ یعیطب ریتصاو در y از را x توانندینم یحت
-. شواهدی در حال ظهور است که نشان میشده استاست این فرضیه مردود اعلام  گرفته صورت است. اما با تحقیقاتی که اخیراً

یک  ،مثال عنوان بهها تفسیر کنند. تر از رادیولوژیستتوانند تصاویر پزشکی را بهتر و دقیقهای یادگیری عمیق میدهد الگوریتم
 ,Mazurowski)ها عمل کرده است در تشخیص بیماری پونومی بهتر از رادیولوژیست (CheXnet)برنامه یادگیری عمیق به نام 

2019). 
 دارد کهاین استدلال بیان می: دهندیم انجام ریتصاو ریتفس از فراتر یفیوظا هاستیولوژیراد :(2) شماره استدلال
های هدایت شده با تصویر و مشاوره با سایر پزشکان برای تشریح ها وظایف دیگری چون اقدامات مربوط به جراحیرادیولوژیست

آید. در حال حاضر این برنمیز نی شرفتهیپ اریبس خودمختارهای بر عهده دارند. وظایفی که هنوز از عهده رباترا ها و توضیح یافته
اما این فرض که هوش  ؛باشدها میرادیولوژیست یجا بهباشد و دال بر عدم جایگزینی هوش مصنوعی استدلال درست می

 از ترگسترده اریبس گذاشت خواهد یجا بر صنعت نیا بر کهاتی تأثیرتفسیر تصاویر پیشی بگیرد،  ةمصنوعی بتواند از وظیف
ها باشد که آنها میات ایجاد مشاغل جدید برای رادیولوژیستتأثیریکی از این . بود خواهد هاستیولوژیراد کاروکسب شدن حذف

 .(Mazurowski, 2019)ها با واقعیت جدید سازگار شوند توانند با قرارگرفتن در این موقعیتمی
 تلاش رد،یبگ برعهده را ریتصاو خواندن و ریتفس فیوظا از یاعمده بخش یمصنوع هوش اگر یحت (:3) شماره استدلال

 یهاتمیالگور اگر یحت که داردیم انیب استدلال نیا: شودیم معطوف پزشکان ریسا و مارانیب با تعامل سمت به هاستیولوژیراد
 صرف ار یتر بیش زمان توانندیم هاستیولوژیراد رند،یبگ را هاستیولوژیراد یجا ،یپزشک ریتصاو ریتفس در یمصنوع هوش

 ریتفس و هاستیانکلوژ ه،یاول یهامراقب بخش پزشکان با وگوگفت و مشاوره ماران،یب به یدگیرس و مراجعه جمله از گرید فیوظا
 .(Mazurowski, 2019) است معتبر کاملاً استدلال نیا و ،کنند مشکل و خاص ریتصاو

1) وردا و غذا سازمان(: 4) شماره استدلال
FDA )موافقت دهند، انجام را هاستیولوژیراد کار هانیماش که لهمسئ نیا با هرگز 

زیرا  ؛گیری کنندتوانند تصمیمها نمیای بدون نظارت رادیولوژیستهای رایانهدارد الگوریتم: این استدلال در اصل بیان میکندینم
 خارج دینبا یتیفعال چیه ،وردا و غذا مانساز مقررات طبق. دهندینم را کار نیا اجازه هرگز( FDAهایی چون )رگلاتوری سازمان

شود. سازمان غذا و دارو لال با تصویب الگوریتمی توسط سازمان غذا و دارو رد میداما این است .شود انجام نیمتخصص نظارت از
 بدون ،های اولیه و یا پرستار گرفته شده استالگوریتمی را تصویب کرده است که تصویر چشمی را که توسط پزشک مراقبت

 .(Mazurowski, 2019)دهد و نتایج را ارائه می ندکیم ریتفس پزشکچشم نظارت
 ای شود هاستیولوژیراد نیگزیجا تواندیم یمصنوع هوش ایآ که سؤال نیا به توانینم هنوز ،هااستدلال نیا یتمام وجود با

-یم قیدق یهاسیبرر ازمندین که دارد وجود یگونگونا یهاچالش و هابحث مسئله نیا سر بر و داد یروشن و یقطع پاسخ ریخ
. کند فراهم یولوژیراد خدمات ارائه نحوه رییتغ یبرا یاالعاده فوق یهافرصت تواندیم یمصنوع هوش ،گفت توانیم اما. باشد

 کنندیم استفاده یمصنوع هوش از که ییهاستیولوژیراد: داد پاسخ گونه نیا زیبرانگ چالش سؤال نیا به توانیم یکل طوربه
 .(Pakdemirli, 2019; Langlotz, 2019) کنندینم استفاده یمصنوع هوش از که شوندیم ییهاستیولوژیراد نیگزیجا
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 هوش مصنوعی و صنعت داروسازی
باشد. هوش مصنوعی در این صنعت هوش مصنوعی قرار گرفته است، صنعت داروسازی می تأثیر تحتیکی دیگر از صنایعی که 

شود. فناوری هوش مصنوعی در هر داروها استفاده می ازیموردنهای مربوط به ساخت و زمان طور گسترده برای بهبود تکنیکبه
استفاده از  چنین همشود. بالینی می ها شیآزماهای بهداشتی مربوط به مرحله از روش ساخت دارو استفاده و باعث کاهش ریسک

توان گفت هوش مصنوعی می ،نی؛ بنابراشودها میباعث کاهش هزینه یتوجه قابلزان هوش مصنوعی در صنعت داروسازی به می
های ساخت دارو و ایجاد نوآوری در آن هایی چون کاهش زمان و هزینه ساخت دارو، بهبود تکنیکدر این صنعت همراه با فرصت

شود ها با محیط کاری جدید میو تطبیق آنشده  گرفته شکلکار ماهر و متخصص با تغییرات هایی چون آموزش نیرویو چالش
(Sahu et al., 2021.) 
 

 مردم یزندگ بر( سلامت حوزه در) یمصنوع هوش تأثیر
 گرید یهاحوزه همانند حوزه نیا در را یمیعظ تحولات و راتییتغ ،سلامت حوزه به یمصنوع هوش ورود شد اشاره که طورهمان

 مردم یزندگ در را یراتییتغ ،اندبرده بهره یمصنوع هوش از حوزه نیا در که ییارهاوککسب آن دنبال به .است آورده وجود به
 که را یاتتأثیر از یبرخ قسمت نیا در. شد خواهد ترعیوس زین ندهیآ در راتییتغ نیا است شده ینیبشیپ و اندکرده جادیا

 .شده است ذکر اختصار به ،گذاشت خواهند دهنیآ در ای اندگذاشته مردم یزندگ بر یمصنوع هوش بر یمبتن یارهاوک کسب
 خدمات به یدسترس زانیم و عیتوز نظر از ییروستا و یشهر مناطق نیب توسعه درحال یهاکشور در: هاینابرابر رفع 

 و بهداشت حوزه به یمصنوع هوش ورود که اندداده نشان مطالعات از یبرخ. دارد وجود ینابرابر یبهداشت و یدرمان
 در را یبهداشت یهامراقبت جینتا ،حوزه نیا در یاهانیرا یهاتمیالگور از استفاده و بردیم انیم از را ینابرابر نیا درمان
 و آوردیم نییپا اریبس را درمان و بهداشت خدمات ةنیهز و بخشدیم بهبود توسعه درحال یکشورها ییروستا مناطق

 .(Desai & Shah, 2019) گذاردیم جامعه دافرا ریسا اریاخت در نییپا نهیهز با را خدمات نیا
  نیترمهم از یکی ،ینیبال اسناد. است کرده جادیا سلامت صنعت در را یکیاستراتژ راتییتغ ماریب کیالکترون پرونده 

 امکان کمک به عرصه نیا به یمصنوع هوش ورود. شودیم صرف یادیز زمان آن در معمولاً که است ییهانهیزم
 در میدانیم که طورهمان. است شده زمان در ییجوصرفه باعث یزبان یعصب یسینوبرنامه با همراه صدا صیتشخ
 از یکی. است برخوردار ییبالا ارزش از آنان یبرا زمان و دهندیم تیاهم اریبس زمان عنصر به مردم حاضر عصر
 است توانسته یمصنوع هوش نیرا؛ بناباست زمان در ییجوصرفه گذارد،یم حوزه نیا در یمصنوع هوش که یاتتأثیر

 .(Desai & Shah, 2019) اوردیب ارمغان به مردم یبرا را ارزش نیا
  یانیشا کمک اندتوانسته هادستگاه نیا .اندشده جادیا سلامت شیپا نام به یمصنوع هوش بر یمبتن ییهادستگاه امروزه 

. است مارانیب به دارو مصرف زمان یادآوری ،دستگاه نیا یکاربردها از یکی عنوان به. کنند حوزه نیا در جامعه افراد به
 توانسته یمصنوعکنند؛ اما هوش یم فراموش را خود یدارو مصرف قیدق زمان سالمندان خصوصهب افراد از یاریبس

 به رو دارو که یهنگام هادستگاه  نیا چنین هم. کند حل را جامعه افراد از یاریبس مشکل حوزه نیا به نفوذش با است
 .(Desai & Shah, 2019) کندیم هیقض نیا متوجه را مارانیب دهد،یم که یهشدار با است اتمام

  ربات  با و داشته یدسترس یپزشک یهاتیسا به یراحت به افراد که است کرده فراهم را امکان نیا یمصنوع هوش امروزه
 هرگز ربات مکالمه که است ذکر به لازم .بپرسند را خود سؤالات و شرح را خود علائم کنند، برقرار ارتباط مکالمه

 ,Desai & Shah) کنند کمک ماریب ترس و استرس کاهش به توانندیشوند؛ اما م پزشکان نیگزیجا توانند ینم

2019;Van  Hartskamp et al., 2019).  
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 پژوهش نهیشیپ
 حوزه تیامن و یمنیا نهیزم در یمصنوع هوش ردکارب» عنوان با یپژوهش در ،(Ellahham et al., 2020) همکاران و الاهام

 درمان و بهداشت حوزه در تیامن و یمنیا نظر نقطه از یمصنوع هوش یبررس به «هاچالش و هافرصت: درمان و بهداشت
 نهیزم در سلامت حوزه در را ییهافرصت تواندیم -یمصنوع هوش -یفناور اگرچهدهد . نتایج مطالعه آنان نشان میاندپرداخته

 .باشد داشته همراه به را ییهاچالش و هاینگران تیامن و یمنیا نهیزم در است ممکن همکند؛ اما هنوز  فراهم درمان و صیتشخ
 صددرصد طوربه توانینم ،نیبنابرا ؛است افتهین توسعه کامل طوربه حوزه نیا در هنوز یمصنوع هوش که اندداشته انیب هاآن

 پژوهش نیا در هاآن چنین هم. شود درمان و بهداشت حوزه در موجود مشاغل نیگزیجا تواندیم یعمصنو هوش امروزه که گفت
 سپس و آورده را کند جادیا حوزه نیا در تیامن و یمنیا باب در تواندیم یمصنوع هوش که ییهاینگران و هاچالش از یستیل

  .اندقرارداده لیتحل مورد
 حوزه در یمصنوع هوش یهاچالش و فرصت» عنوان با یپژوهش در ،(Iliashenko et al., 2019) همکاران و اشنکویلیا

 لیوتحل هیتجز. اندپرداخته کند، جادیا حوزه نیا در است توانسته یمصنوع هوش که ییهاچالش و هافرصت یبررس به «سلامت
 که انددهیرس جهینت نیا به هاآن. است بوده یمصنوع هوش بازار در موجود منابع مطالعه و یآمار روش یمبنا بر پژوهشگران نیا

 تواندیم هم و شود ییهافرصت خلق باعث تواندیم هم ،حوزه نیا در موجود یوکارهاکسب در حاضر عصر در یمصنوع هوش
 نیا در موجود یوکارهاکسب از یمهم بخش به را یمصنوع هوش توانندیم که ییهافرصت. باشد داشته همراه به را ییهاچالش
 و دیجد یداروها کشف درمان، و بهداشت حوزه در موقعبه درمان و حیصح صیتشخ لیقب از ییهافرصت .کنند لیتبد حوزه

 مسئله چون ییهاچالش به چنین هم هاآن. یولوژیراد وکارکسب در ریتصاو ریتفس به کمک و ،یداروساز صنعت در نهیهز کاهش
 هاچالش یبرا و اندپرداختهی خصوص میحر و یمنیا و اطلاعات تیامن مسئله ،یعمصنو هوش یهاستمیس به کامل اعتماد عدم
 زین پژوهشگران ،کندیم جادیا حوزه نیا در یمصنوع هوش که ییهاچالش و هافرصت بر علاوه. اندداده شنهادیپ را ییهاحلراه
 و یاقتصاد طیشرا با کشور هر در حوزه نیا در موجود یوکارهاکسب در یمصنوع هوش شرفتیپ که انددهیرس جهینت نیا به

 یکشورها در سلامت حوزه در یمصنوع هوش شرفتیپ که یاگونه به. دارد میمستق رابطه کشور آن یعموم توسعه سطح
 .است تر بیش توسعه درحال یکشورها به نسبت شرفتهیپ

 کار یروین در یریگچشم تحول تاس ممکن یمصنوع هوش» عنوان با یپژوهش در ،(Mazurowski, 2019) یمازوروفسک
 یولوژیراد وکارکسب در کاریروین نیگزیجا توانندیم یمصنوع هوش یهاتمیالگور ایآ که این یبررس به «کند جادیا یولوژیراد

 پاسخ سؤال نیا به است کرده یسع( ییاستقرا) یفیک پژوهش روش کمک با پژوهش نیا در یو. است پرداخته ،ریخ ای شوند
 یکاف پشتوانه از هااستدلال از کی از چیه که است دهیرس جهینت نیا به هااستدلال یرو بر یبررس از پس یزوروفسکما. دهد
 یو. ستندین برخوردار اورد،یب وجود به یولوژیراد کاریروین در یشگرف تحول تواندیم یمصنوع هوش مییبگو که ادعا نیا یبرا

 نامشخص حرفه نیا در ندهیآ یول است، رییتغ و حرکت حال در یتکنولوژ با همگام یژولویراد وکارکسب اگرچه که داشته اذعان
 .داد یقیدق پاسخ سؤال نیا به توانینم و است ناشناخته و

 یبررس به «شود؟یم هاستیولوژیراد نیگزیجا یمصنوع هوش ایآ» عنوان با یپژوهش در ،(Langlotz, 2019) لانگلوتز
 جهینت نیا به و است پرداخته ریخ ای شود یانسان یروین نیگزیجا تواندیم یولوژیراد وکارکسب در یمصنوع هوش ایآ که این
 حاضر حالاما در  د؛یآیم حساب به وکارکسب نیا کاریروین یبرا یجد یدیتهد عنوان به یمصنوع هوش اگرچه که است دهیرس

 ییهاستیولوژیراد نیگزیجا ،کنندیم استفاده یمصنوع شهو از که ییهاستیولوژیراد که است نیا سؤال نیا به حیصح پاسخ
 .کنندینم استفاده یمصنوع هوش از که شوندیم
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 موجود تیوضع: دارو توسعه در یمصنوع هوش» عنوان با یپژوهش در ،(Mak & Rao Pichika, 2019) کایچیرائوپ و مک
 حاضر حال در که انددهیرس جهینت نیا به و اندپرداخته یداروساز صنعت در یمصنوع هوش تأثیر یبررس به «ندهیآ اندازه چشم و
 پژوهش نیا در که ییهایبررسباشد؛ اما بر اساس  کرده استفاده یمصنوع هوش کردیرو از که ندارد وجود یاتوسعه یدارو چیه

. شود یداروساز صنعت در یمیعظ تحول باعث و دهد رخ اتفاق نیا ندهیآ سال در دو الی سه رودیم احتمال است، گرفته صورت
 به. دهد رییتغ شهیهم یبرا را یداروساز صنعت تواندیم یمصنوع هوش که باورند نیا بر کارشناسان که اندداشته اذعان هاآن

 را هامتیالگور آموزش نحوه و دهند قیتطب راتییتغ نیا با را خود دیبا هاوکارکسب نیا در مشغول کار یروهاین این امر، دنبال
 .کنندیم کار هم با همگام حوزه نیا در فعالان و یمصنوع هوش که است یصورت به شده گرفته شکل یکار یفضا و زندامویب

 

 وکارهای حوزه سلامتمدل تأثیر هوش مصنوعی بر کسب
 ةبر مبنای واکاوی و نقد مبانی نظری و پیشین ، مدل تأثیرگذاری هوش مصنوعی بر کسب و کارهای حوزه سلامت2در شکل 

 ترسیم شده است. وهشژتجربی داخلی و خارجی پ
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 وکارهای حوزه سلامتمدل تأثیر هوش مصنوعی بر کسب .2 شکل

 

 یریگ جهینتبحث و 
های مختلفی پژوهش ،راستاوکارهای حوزه سلامت بود. در این هوش مصنوعی بر کسب تأثیربررسی  ،این پژوهش یاصل هدف

مطالعات نشان داد که هوش مصنوعی این نتایج  ،کلیطوربهانجام شده است، مورد بررسی و مطالعه قرار گرفت.  در این زمینه که

صنعت بهداشت و 
 درمان

فرصت: صرفه جویی در زمان 
 و هزینه، افزایش بهره وری

 چالش: مسئله ایمنی و امنیت

هوش 
 مصنوعی

یادگیری 
 ماشین

یادگیری 
 عمیق

پردازش زبان 
 طبیعی

کسب و کارهای 
موجود در حوزه 

 سلامت

صنعت 
 داروسازی

فرصت: کشف و توسعه دارو، نوآوری در فرآیند ساخت 
 دارو، کاهش هزینه

 شکل راتییتغ با متناسب کار یروین آموزشچالش: 
 گرفته شکل یکار طیمح با کار یروین قیتطب و گرفته

 صنعت رادیولوژی
 و هزینه فرصت: تفسیر دقیق تصاویر، کاهش زمان

چالش: عدم اعتماد و اطمینان، جایگزینی کامل به جای 
 نیروی کار
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بگذارد. صنعت بهداشت و درمان، صنعت رادیولوژی و  تأثیروکارهای موجود در حوزه سلامت بر کسب شدت بهتوانسته است 
نتایج  و بررسی قرار گرفتند. موردمطالعهباشند که در این پژوهش صنعت داروسازی از جمله صنایع مربوط به حوزه سلامت می

شماری بر روی این مسئله که هوش مصنوعی ها و نظریات مختلف و بیکه بحث نشان دادگرفته، های صورتحاصل از بررسی
 نیزتریبرانگ چالشتوان گفت این مسئله یکی از وکارهای حوزه سلامت گذاشته است، وجود دارد و میی بر روی کسبتأثیرچه 

ها به این نتیجه صورت گرفت، آن (Lin & Alvarez, 2021) که توسط لین و آلوارز باشد. در پژوهشیمباحث قرن حاضر می
سرعت از مرحله ها را بهو آن قرار داده استخود  تأثیر تحتوکارهای حوزه سلامت را شدت کسبرسیدند که هوش مصنوعی به

( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که Ellahham et al., 2020. الاهام و همکاران )کرده استآزمایشی وارد مرحله اجرا 
علت کند؛ اما به هایی را در حوزه سلامت در زمینه تشخیص و درمان فراهم تواند فرصتمی که اینرغم هوش مصنوعی علی

و جایگزین نیروی انسانی در صنعت بهداشت کامل،  صورت بهتواند مسئله امنیت و ایمنی و عدم تولید بینش و بصیرت کافی نمی
( در پژوهش خود به این نتیجه رسید که هوش مصنوعی نقش مهمی در صنعت Hazarika, 2020درمان شود. هازاریکا )

وری و بهبود نتایج بیماری شود. جویی در زمان، هزینه و افزایش بهرهبهداشت و درمان ایفا کرده و توانسته است باعث صرفه
هوش مصنوعی بر روی صنعت رادیولوژی پرداخته است، دریافت که در  تأثیره ( در پژوهش خود که بLanglotz, 2019لانگوتز )

شوند که از هوش هایی میجایگزین رادیولوژیست مرور بهکنند هایی که از هوش مصنوعی استفاده میاین صنعت رادیولوژیست
هوش مصنوعی  تأثیر در زمینة ( در بررسی خودMak & Rao Pichika, 2019کنند. مک و رائوپیچیکا )مصنوعی استفاده نمی

هایی چون کشف و توسعه دارو، در صنعت دارو به این نتیجه رسیدند که هوش مصنوعی در صنعت داروسازی همراه با فرصت
گرفته کار متناسب با تغییرات شکلهایی چون آموزش نیرویجویی در زمان و هزینه و چالشساخت دارو، صرفه فرایندنوآوری در 
توان بیان داشت که هوش مصنوعی در می ،گیری کلیعنوان نتیجه ، بهباشد. در نهایتکاری جدید میکار با محیطرویو تطبیق نی

جویی در زمان، هایی از قبیل کشف و توسعه دارو، کاهش هزینه، صرفهتواند فرصتوکارهای حوزه سلامت هم میکسب
هایی چون مسئله ایمنی و تواند با چالشرا به ارمغان بیاورد و هم می موقع و افزایش سرعت تفسیر تصاویرتشخیص و درمان به

کار با گرفته و تطبیق نیرویکار متناسب با تغییرات شکلهای هوش مصنوعی، آموزش نیرویامنیت، عدم اعتماد کامل به سیستم
وکارهای فعال در این حوزه گردد کسباد میپیشنه ،نتایج حاصل شده از پژوهش به باتوجهرو باشد. بهرو غیرهکاری جدید و محیط

تغییر و مواجهه با  هرگونههای لازم را آماده کنند و خود برای تدابیر لازم برای رویارویی با این فناوری را اتخاذ و زیرساخت
 های مختلف در این زمینه آماده کنند.ها و چالشفرصت
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